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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Jhosselin Andreina Méndez Lira
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
de Préactica Profesional Dirigida para completar
: -‘--requlsktos de graduacmn

Dictamen 332.07112019,

Después de haber estudiado el antép'r'oyectc)' ‘presentado a esta Décanamra para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Practica Profesional Dirigida, que es requerido para obtener
el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Se resuelve:

1. El anteproyecto presentado con el nombre de:. “Primeros auxilios gl_;’ el Instituto
Nacional Mixto de Educacion Basica, Jornada Nocturna del municipio de Zacapa,
departamento de Zacapa” Esta enmarcado dentro de los conceptos requendos para la
elaboracion del Inferme de Practica Profesional D1r1g1da

2. La tematica se-cnfoca en temas sujetos al campo de mvestlgaci(’m con el marco cientifico
requerido.

3. Habiendo cumplido con lo descrito en el teglamento ,de--"_egre_sq de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo‘No. 5 del inciso a) alg).

4. Por lo antes expuesto, la estudiante Jhossehn Andrema Mendez Lira, recibe la
aprobacion de realizar Informe de Préctica Profesmnal Dirigida, solicitado como opcion
de Egreso con el tema indicado en numeral 1.

ML.A.

1/1
C.c. archivo flaparra
332.071120169.



UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE-LA EDUCACION.

Guatemala, a los siete dias del' mes de diciembre del afio dos mil diecinueve.”

En virtud del Informe de Prdctica Profesional Dirigida con el tema: “Primeros Auxilios en el
Instituto Nacional Mixto de Educacion Bdsica, Jornada Nocturna del munpicipio de Zacapa,

departamento de Zacapa’.

Presentado por: Jhosselin Andreina Méndez Lira, previo a optar al grado Académico de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, cumple con los requisitos técnicos y de
contenido establecidos por la Universidad, se extiende el presente dictamen favorable para que

continue con el proceso correspondiente.

C.C. Archivo



Guatonale, 16 dejuiode 020,

Zacapa, fleparmmenm de Zacapa. Pr e,senfado por la estudiante: Jhossehn Andlem*t

\Iendez Lll'a Previo a optar_al ::GIGL']O Acadennco de Licenciatura en Pedaoaom ¥

Adrmmstmczon Educativa, cmnpfe con io.s' regms:fos técnicos v de mm‘emd’o esmbieczdos

po: Ia Umvez sidad, se e\fzende ei presem‘e dictamen Javorable para que C‘Oﬁfﬂilﬂ? con el

pi oceso. cor f‘espondfenfe

" Doctora en Educacion -




UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION. Guatemala, diez de septiembre dos mil veinte.-

En virtud del Infomie de Practica Profesional I:)'irigida"t con el. tema':"“Pglfime_ros auxilios en el
Instituto Nacional Mixto de Edilca(;iﬁfl_l'B.ﬁSiC?fl; Jornada Nocturna d-gj:ll. mﬁfiﬁ:cipio de Zacapa,
departamento de Zacapa” Pfe'sentado p.or la"estudiam:e J]ip_sse]in fz}\ndrgina Méndez Lira
previo a optar al grado aéadémicﬁo de. Li_cel;lqiaﬁlra en Pedagqgia ¥ .Admiﬁistfacién Educativa,
reune los requisitos__‘!échfdos y de contenido cstabieoidq_s por la Univérsidad, y con el requisito
de Dictamen de Asesor (a) y Revisor '(a)-,_ se éu’ibﬁza la impresiéﬁ Edé}_ririxforme de Practica

Profesional Dirigida."_'

M.A< Sandy J. Garcia G i/
R eCm N . :‘?’f
ATE>

' Facultad Ciencias de Ia Educaciéif
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C.c. archivo flaparra
332.07112019.



Para efectos legales inicamente el sustentante es responsable del contenido del presente

trabajo.
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Resumen

La préactica profesional dirigida de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
tiene el proposito de iniciar al estudiante en el ejercicio de la profesion en un medio real y de

inducirlo a la especializacion en un area de su disciplina.

El proceso de practica se desarrollo en el Instituto Nacional Mixto de Educacion Basica,
Jornada Nocturna, del municipio de Zacapa, departamento de Zacapa; institucion educativa

donde se obtuvieron experiencias a través del desafio de nuevos retos en un contexto real.

En la institucion educativa, ademéas de brindar un apoyo profesional, se implemento la
metodologia investigacion-accion mediante la cual se realizé un estudio sobre la necesidad
de Primeros Auxilios en el centro educativo. Para describir las etapas de la préactica, se
procedid a estructurar el presente informe que esta dividido en cinco capitulos. En el capitulo
1 del marco contextual, se describen los aspectos administrativos y técnicos de la institucion
educativa, su vision y mision, estructura organizativa, las fortalezas, las limitantes y la

problematica inicial identificada.

El diagnostico institucional aparece descrito en el capitulo 2, donde se describe la
problematica, el FODA sistémico y las estrategias, el arbol de problemas y de objetivos; la
metodologia, técnicas e instrumentos que se implementaron para el trabajo de campo
relacionado a la necesidad de contar con un manual de primeros auxilios. También, los
informantes que participaron en el proceso y los resultados obtenidos a través del diagnostico
institucional. El capitulo 3, marco tedrico, contiene los temas para la conformacion de la

propuesta de solucion sugerida.

Los aspectos relacionados con la propuesta de solucién aparecen descritos en el capitulo
cuatro, donde se detalla el nombre de la propuesta como Manual de primeros auxilios con el
objetivo de velar por la seguridad de los estudiantes del centro educativo y fortalecer a los
docentes en el manejo de elementos técnicos para poner en practica los conocimientos en

caso de presentarse una emergencia.



El manual contiene los pasos a seguir segun la emergencia presentada y las acciones iniciales
de seguridad con los estudiantes expuestos a sufrir accidentes en el plantel. Por ultimo, el
capitulo cinco, sistematizacion de la propuesta, comprende las experiencias vividas y las
principales lecciones aprendidas mediante el proceso de disefio e implementacion del

manual.



Introduccion

Los primeros auxilios y las técnicas de seguridad son la primera ayuda que se presenta a un
herido, antes de la llegada del personal sanitario especifico que lo atendera. Esa es la razon
de que el personal administrativo y docente posea nociones basicas sobre el tema,
considerando que la rapida actuacion puede salvar la vida de una persona o evitar el deterioro

de las lesiones que padezca.

Por tal motivo es necesario adoptar un método mas dinamico para promover la atencion
sanitaria, a través de una capacitacion que permita en forma vivencial, orientar sobre las
técnicas inmediatas y oportunas de primeros auxilios que necesite la poblacion escolar en

caso de una emergencia.

El objetivo de elaborar el manual de primeros auxilios es contribuir a la seguridad de la
poblacién estudiantil del Instituto Nacional Mixto de Educacion Bésica, Jornada Nocturna
del municipio de Zacapa, departamento de Zacapa, por medio de acciones inmediatas y
adecuadas para la atencion oportuna de una emergencia que se presente en el centro

educativo.

Las acciones que se desarrollaron para alcanzar el objetivo propuesto fue la de capacitar al
personal docente en el manejo de elementos técnicos para la aplicacion de técnicas basicas
para la prestacion de primeros auxilios. Ademas, brindar atencion inmediata ante un caso de
accidente dentro del plantel en tanto lleva la asistencia por parte del cuerpo de socorro como
son los Bomberos Voluntarios. Por Gltimo, fortalecer las acciones iniciales de seguridad con
los estudiantes expuestos a sufrir accidentes en la institucién educativa a través de la

implementacién de un botiquin de primeros auxilios.



Capitulo 1

Marco Contextual

1.1 Descripcidn de la institucion

El Instituto Nacional Mixto de Educacion Basica, Jornada Nocturna del municipio de Zacapa y
departamento de Zacapa, es un establecimiento del sector oficial. Atiende estudiantes del ciclo
basico en jornada nocturna, en las areas, programas y actividades curriculares, prestando un
servicio educativo a la poblacion trabajadora. La institucion es descentralizada, con cobertura en
el casco urbano, coordinando con instituciones gubernamentales y no gubernamentales del

departamento de Zacapa.

La institucion educativa brinda la oportunidad a personas con deseos de superacién para alcanzar
el éxito planteado a un futuro programado. Ademas, el establecimiento cuenta con una direccion
administrativa, donde se realizan los procedimientos administrativos a seguir del establecimiento,

brindando un servicio a usuarios y personas ajenas al centro educativo.

El instituto cuenta con un salon de computo y de cocina para el proceso de ensefianza; los salones
de clases son espaciosos y posee con una cancha para el uso de actividades metodologicas de las

diferentes areas de estudio.

1.2 Resefa historica de la instituciéon

El instituto Nacional Mixto de Educacion Bésica, Jornada Nocturna, del municipio de Zacapa,
departamento de Zacapa, tuvo su origen en el afio 1966 cuando un grupo de maestros tomaron en
cuenta la necesidad de que las personas trabajadoras de este departamento, tuvieran un lugar donde
poder superarse y alcanzar mayor desarrollo, iniciando con una serie de gestiones para lograr la
aprobacion de un centro educativo en jornada nocturna; el cual inicié sus funciones anexo a la

Escuela de Ciencias Comerciales Nocturna, en calidad de privado.



Para el 2 de enero de 1967, se vieron los frutos de las gestiones y se inicié el Bésico Nocturno
cobrando cuotas mddicas, para beneficiar a la clase trabajadora zacapaneca con deseos de
superacion. El primer director del Instituto Nocturno fue el profesor Manuel de Jesus Orellana
Zabaleta (Q.E.P.D). Entre los catedraticos y fundadores estan: profesor Arnoldo Leonel Titus
Pineda, Luis Enrique Pérez Ramos, Elvia Gudiel, Dagoberto Enrique Gémez, Francisco Catalany
profesor Héctor Canjura Valencia (Q.E.P.D.). El profesor Canjura, poseia un talento para la masica,

a €l se le debe el himno oficial del plantel.

Como instituto privado funcioné de 1966 a 1970. Luego fue oficializado, agregandose nuevo
personal entre ellos Prof. Erwin René Orddfez Alvarez. Para el afio 1973 se habia autorizado el

funcionamiento de segundo y tercer grado de educacion bésica.

Sin embargo, transcurrié el afio 1972 y el crecimiento de la poblacion estudiantil generaba la
necesidad de independizar el Instituto Basico Nocturno de la Escuela de Ciencias Comerciales y
en el mes de marzo de 1972, se traslado al lugar donde se encuentra en la actualidad, pues el edificio
le fue entregado para que se desarrollara su labor educativa a favor de la juventud trabajadora de
Zacapa. Los primeros directores del instituto, desarrollaron su labor en calidad de Ad-Honorem, es

decir sin recibir ninguna retribucién econdémica por su labor educativa.

1.3 Visién y mision

1.3.1 Vision

Ser un Instituto de Educacion Basica que rompa con el paradigma educativo y que fortalezca el
conocimiento de los educandos mediante su proceso ensefianza-aprendizaje, para poder formar en
ellos personas con capacidad académica, que demuestren su buen desempefio ante la sociedad y
que sean un ejemplo claro para las futuras generaciones que constituyan parte del instituto Nacional

Mixto de Educacion Basica de Zacapa.



1.3.2 Mision

Velar por el cumplimiento de una educacion de calidad en beneficio de la comunidad, mejorando
las actitudes de respeto, responsabilidad, dignidad y honradez que cada uno de los educandos

posee, a la vez impulsar su desenvolvimiento ante la sociedad por medio de su proceso ensefianza

aprendizaje durante el ciclo basico.

1.4. Estructura Organizativa

El Instituto Nacional Mixto de Educacion Basica, Jornada Nocturna, del municipio de Zacapa,

departamento de Zacapa, cuenta con personal administrativo, docente y operativo.

Tabla No.1

Personal administrativo

Nombres y Apellidos

Cargo que desempefia

Licda. Olivia Lucrecia Hernandez de Pineda

Directora del centro educativo

SB. Brenda Azucena Ledn Avila

Oficinista Il

Licda. Erika Anabella Titus Calderén Docente
PEM. Carlos Humberto Zabaleta Jacinto Docente
PEM. Axel Raul Antonio Cordon De Le6n | Docente
Licda. Sandra lleana Aldana Granados Docente

Lic. Alvaro Antonio Monrroy Hernandez Docente

Lic. Edgar Danilo Ramirez Docente
Julio César Adqui Franco Operativo Il
P.C. Carlos Alberto Zabaleta Operativo Il

Fuente: INEB, Jornada Nocturna, Zacapa. 2019




1.4.1. Organigrama

La institucidon cuenta con una estructura organizacional de la siguiente manera: Ministerio de
Educacion, Direccion departamental de educacion, Supervision educativa, directora del
establecimiento, secretaria, personal operativo y estudiantes.
Figura 1
Organigrama

Ministerio de
Educacioén

Direccion
Departamental
de Educacion

Supervision
Educativa

Director

Personal

Secretaria

Docentes

Fuente: INEB, Jornada Nocturna, Zacapa. 2019



1.5 Ubicacion geogréfica

El Instituto Nacional Mixto de Educacion Basica, Jornada Nocturna del municipio de Zacapa y
departamento de Zacapa, se encuentra ubicado en el Barrio Tamarindal, en la 16 Avenida 9-51

Zona 1 de Zacapa, su acceso es por la via que conduce a la Avenida Selma Alabama, Barrio El

Calvario, Zacapa.

Figura 2

Ubicacién geogréfica
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Fuente: Google maps. Afio 2019
1.6 Fortalezas de la institucion

Dentro de la fase diagnoéstica se desarroll6 el FODA sistémico, mediante el cual, se establecieron

las fortalezas que posee el centro educativo:

» Alto indice de asistencia escolar.

* Docentes comprometidos con las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

* Docente acorde al perfil establecido.



« Planificacion de actividades de aprendizaje.

+ Jornada nocturna para atender poblacion de la clase trabajadora

1.7 Limitantes de la institucién

Para establecer las debilidades del centro educativo, por medio del FODA sistemético, se
detectaron las siguientes limitantes:

« Dificultad en el manejo de herramientas de evaluacion.

« Inaplicabilidad de técnicas de ensefianza.

» Dificultad en el manejo de evaluacion.

« El personal no posee conocimientos sobre Primeros Auxilios.

* No posee sefializacion de rutas de evacuacion.

* No cuenta con un botiquin de primeros auxilios.

1.8 Problematica inicial detectada

Para comprender el por qué es necesaria una determinada maniobra asistencial ante un caso de
enfermedad subita o alguna lesion de un estudiante, es de vital importancia poseer los
conocimientos basicos sobre primeros auxilios. Por tal razdn, es necesario que el Instituto Nacional
Mixto de Educacién Basica, Jornada Nocturna del municipio de Zacapa, departamento de Zacapa,
cuente con un manual de primeros auxilios, para brindar una asistencia inmediata ante una situacién

presentada como emergencia.



Capitulo 2

Diagnostico institucional

2.1 Problematica

Durante el desarrollo del diagndstico institucion, a través de la observacion y la elaboracion del
FODA sistémico, se pudo establecer que el centro educativo no posee un botiquin de primeros
auxilios, y su personal carece de conocimientos basicos para proceder ante una emergencia. En el
plantel, los estudiantes se encuentran expuestos a situaciones de peligro, por lo que se hace
necesario que los docentes deben estar preparados para prestar auxilio oportuno en caso de
emergencia y tener nociones de como desenvolverse ante el estado de un estudiante enfermo o que

sufra un accidente inesperado.

Ademas, puede suceder que un estudiante necesite atencion debido a quemaduras, asfixia,
mordidas de animales, electrocucion, heridas, fracturas o presente una alergia por el piquete de un
insecto; por lo que es de vital importancia que el docente tome acciones inmediatas para saber qué
hacer oportunamente para ayudar a salvar la vida del estudiante afectado y brindar la atencion

mientras llega la ayuda medica.

2.2 FODA sistémico

El FODA sistémico es una herramienta que permite a través de un cuadro establecer la situacién
actual de la institucion educativa, para obtener informacion especifica en funcién de la toma de

decisiones y mediante las estrategias brindar una solucion a las limitantes identificadas.



Tabla 2
FODA sistémico

FODA
Area

Administrativa

Fortalezas (+)
* Alto

escolar.

indice de asistencia
* Docentes comprometidos

con las necesidades de

aprendizaje de los estudiantes.

. Docente acorde al
perfil establecido.
. Planificacion de

actividades de aprendizaje.

Oportunidades (+)

e Disposicion al
aprendizaje por parte
de los estudiantes y
docentes.

e Supervisiony
coordinacion por parte
de la supervision
educativa.

e Acceso a
capacitaciones por
parte del MINEDUC

Disposicion impartir charlas
educativas a estudiantes y
entidades

docentes  por

privadas y del gobierno.

Debilidades (-)

. Dificultad en el
manejo de herramientas de
evaluacion.

. Inaplicabilidad de
técnicas de ensefianza.

. No posee sefializacion
de rutas de evacuacion.

. No cuenta con un

botiquin de primeros auxilios.

Estrategias
. Capacitacioén a

docentes de la utilizacion de

herramientas de innovacion
educativa
. Elaboracion de un

manual de primeros auxilios.
. Contar con un

Botiquin de primeros auxilios.

Estrategias

. Capacitacion de
primeros auxilios.

. Gestionar apoyo para
la capacitacion de primeros
auxilios a través de los
Bomberos Voluntarios.

. Realizacion de talleres
del

auxiliar de

en coordinacién
departamento

Bomberos Voluntarios.




. El personal no posee
conocimientos sobre primeros

auxilios.

. Capacitar a docentes
sobre la importancia de

implementar las diferentes

técnicas de primeros auxilios.

Amenazas (-)
Tendencia al  abandono
escolar.

Falta de inversion por parte
del MINEDUC.

Estudiantes egresados de otras
instituciones mal preparados.

Falta de capacitacion por la

DIDEDUCZ, en el uso y
aplicacion a los primeros
auxilios

Estrategias

Implementacion de estrategias
didacticas durante el proceso
de ensefianza.

Implementar estrategias para
apoyar las diferentes
situaciones que se presenten
en los estudiantes.
Atencién oportuna de los

primeros auxilios.

Estrategias
Brindar charlas
motivacionales

Gestionar  ampliacion  de
becas.

Utilizar estrategias para crear
una participacion activa
Utilizar el manual de Primeros

Auxilios.

Fuente: propia




2.3 Arbol de problemas

Figura 3
Arbol de problemas

Fuente: propia
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2.4 Arbol de objetivos

Figura 4

Arbol de objetivos Opcién 3 Gestionar

Opcién 4. Capacitacion capacitacion con Bomberos

Opcidn 5 sobre primeros auxilios Voluntarios.
Taller sobre para personal docente y
simulacro. estudiantes.

Crear una guia para Realizar la induccion con
equipar el botiquin de el docente sobre el uso del
primeros auxilios. manual de primeros
auxilios.

Fuente: propia
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2.5 Metodologia

La investigacion-accion es el proceso por el cual en un area problema determinada, se desea
mejorar la practica o la comprension personal; el profesional en ejercicio lleva a cabo un estudio,
en primer lugar, para definir con claridad el problema; en segundo lugar, para especificar un plan
accion. Luego se emprende una evaluacion para comprobar y establecer la efectividad de la accion
tomada. Por altimo, los participantes reflexionan, explican los progresos y comunican estos
resultados a la comunidad de investigadores de la accion. La investigacion accion es un estudio

cientifico auto reflexivo de los profesionales para la préactica.

La implementacion de la metodologia investigacion-accidn en la presente investigacion, se realiz
através de fases en forma secuencial y ordenada; iniciando el estudio en el Instituto Nacional Mixto
de Educacion Basica, Jornada Nocturna del municipio de Zacapa, departamento de Zacapa, donde

se abordd la técnica de observacion para establecer su estructura, organizacion y funcionamiento.

Seguidamente, se procedio a elaborar un FODA sistémico para determinar las fortalezas y
limitantes del centro educativo; pero también se reflexiond sobre las estrategias como propuestas
de solucion de mejora a esas limitantes. Por Gltimo, se aplicaron instrumentos dirigidos al personal
administrativo y docente para la recolecciéon de datos sobre la necesidad de estar preparados en
primeros auxilios para brindar atencién inmediata y oportuna en caso de una emergencia presentada

por los estudiantes y de implementar un botiquin de primeros auxilios.

2.6 Técnicas

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica, ya que integra la estructura

por medio de la cual se organiza la investigacion. La técnica pretende los siguientes objetivos:

* Ordenar las etapas de la investigacion.
* Aportar instrumentos para manejar la informacion.
* Llevar un control de los datos.

* Orientar la obtencion de conocimientos.
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La técnica documental permite la recopilacion de informacién para enunciar las teorias que
sustentan el estudio de los fendmenos y procesos. Incluye el uso de instrumentos definidos segln

la fuente documental a que hacen referencia.

En el presente estudio, las técnicas implementadas fueron:

e Laobservacion, por medio del diagnostico institucional y el FODA sistémico, se utilizaron para
determinar la estructura administrativa e identificar las limitantes de la institucion educativa.

e Laentrevista a la directora, para la obtencion de informacion confiable y veraz.

e La encuesta aplicada al personal docente permitid la obtencion de datos relacionados a la

importancia del conocimiento sobre primeros auxilios.

2.6.1 Investigacion documental

La investigacion documental es un proceso basado en la basqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores
en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el

propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.

Dentro de las técnicas de investigacion documental se emplearon:

e Obtencion de documentos referentes a la institucién educativa seleccionada, por medio del
Proyecto Educativo Institucional —PEI-

e Descripcion, analisis y critica de informacion, en relacion a su vision y mision

e Busqueda de fuentes de informacidon y finalmente un escrito o vaciado formal, que permitid

describir la problematica real.
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2.6.2 FODA sistémico

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fortalezas y debilidades que
en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacién, asi como su evaluacién
externa; es decir la oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse
sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacion estrategia de una organizacion

determinada.

Mediante la aplicacion del FODA sistémico, se pudo establecer las fortalezas y oportunidades que
posee la institucion educativa; asi mismo, se identificaron las limitantes y las estrategias como

medida de solucion para la necesidad encontrada en el centro educativo.

2.6.3 Entrevista

Es un intercambio de ideas, opiniones mediante una conversacion que se da entre una, dos 0 mas
personas donde un entrevistador es el designado para preguntar. El objetivo de las entrevistas es

obtener determinada informacion, ya sea de tipo personal o no.

Una entrevista es reciproca, donde el entrevistado utiliza una técnica de recoleccién mediante una
interrogacion estructurada o una conversacion totalmente libre; en ambos casos se utiliza un
formulario o esquema con preguntas o cuestiones para enfocar la charla que sirven como guia. Es

por esto, que siempre hay dos roles claros, el del entrevistador y el del entrevistado o receptor.

La técnica de entrevista se aplicé a la directora de la institucion educativa, con el objetivo de
obtener su opinién sobre la necesidad que el establecimiento el cual dirige, posea un manual que
oriente acciones inmediatas para poder actuar en caso Se presente una emergencia en el centro

educativo.
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2.6.4 Encuesta

Es uno de los métodos mas utilizados en la investigacion de mercados porque permite obtener
amplia informacion de fuentes primarias. Por ello, es importante que mercaddlogos e
investigadores de mercados conozcan cual es la definicion de encuesta, pero desde distintas
perspectivas para tener un panorama mas completo de la misma. Las encuestas obtienen
informacién sistematicamente de los encuestados a través de preguntas, ya sea personales,

telefénicas o por correo.

La técnica de encuesta se aplico al personal docente con el proposito de establecer la necesidad de
contar con un manual de primeros auxilios que permita brindar atencion inmediata y oportuna a la

poblacién educativa en caso de emergencia.

2.7 Instrumentos

Algunos ejemplos de instrumentos de recoleccion de datos utilizados en la investigacion cualitativa
son las entrevistas individuales en profundidad, las entrevistas estructuradas y no estructuradas, los
grupos de discusion, las narraciones, los andlisis de contenido o documentales, la observacion
participante y la investigacion de archivo. Por otro lado, la investigacion cuantitativa hace uso de
herramientas tales como cuestionarios, encuestas, mediciones y otros equipos para recoger

informacién numérica o medible.
Para el proceso de recoleccion de datos se utilizaron los instrumentos de guia de diagndstico

institucional, una guia de entrevista dirigida a la directora de la institucion educativa y el

cuestionario el cual estuvo dirigido al personal docente del plantel.

15



2.7.1 Guia de diagnostico institucional

Este tipo de observacion pretende explorar y describir ambientes. En este caso, el observador
conoce el objetivo de la investigacion mas no cuenta con una guia predisefiada que le indique los
aspectos a observar. En su lugar, el observador debe permanecer pendiente de todo lo que sucede,
para evitar escapar detalles importantes. Para esto, se vale de todos sus sentidos mas no solo de la

vista; pues cualquier aspecto puede ser relevante (clima, aroma, sonidos, iluminacion, entre otros).

A traveés de la aplicacion de la guia de diagnostico institucional, se obtuvo informacion relevante
sobre la estructura administrativa, aspectos relacionados con la infraestructura y ubicacion del

centro educativo.

2.7.2 Guia de entrevista

Para el proceso de obtencion de datos confiables, se estructurd un instrumento de guia de entrevista
por medio de cinco preguntas con respuestas abiertas dirigida a la directora de la institucion

educativa en referencia a la necesidad de poseer un manual con técnicas de primeros auxilios.

2.7.3 Cuestionario

Es un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento, situacion o tematica
particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacion. Consiste en un conjunto de
preguntas formuladas en base a una 0 méas variables a medir, donde se utiliza un formulario impreso

estandarizado de preguntas, en el cual el emisor llena por si mismo.
En el presente estudio de campo, el cuestionario, se conformd con cinco preguntas con respuestas

abiertas, donde el personal docente emitio su opinion relacionada a la importancia de poseer un

manual de primeros auxilios.
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2.8 Informantes

Consiste en que los informantes lo constituyen la seleccion de las personas que facilitan al
investigador la informacion necesaria para comprender el significado y las actuaciones que se
desarrollan en determinado contexto tiene, en la investigacion cualitativa, unas caracteristicas

claramente diferenciadoras.

Los informantes considerados en una investigacion cualitativa se eligen porque cumplen ciertos
requisitos que, en el mismo contexto educativo o en la misma poblacion, no cumplen otros
miembros del grupo o comunidad. Lo que se cuestiona, por tanto, es la idea misma de poblacion,

de grupo indiferenciado de personas con unas caracteristicas definitorias comunes.

La seleccion de informantes puede definirse, por tanto, como una tarea continua en la que se ponen
en juego diferentes estrategias conducentes a determinar cuales son las personas o grupos que, en
cada momento del trabajo de campo, pueden aportar la informacién mas relevante a los propésitos

de la investigacion.

En el transcurso del proceso de esta investigacion, las personas y los medios que brindaron datos

confiables fueron:

Directora del establecimiento, facilitdé informacion a través de la aplicacion de una guia de

diagnostico y una guia de entrevista.

e Secretaria Oficinista, proporcion6 informacion veraz sobre la institucion educativa
mediante la guia de diagndstico institucional.

e Personal docente, aportd su opinién y criterio, por medio de un cuestionario estructurado
por cinco preguntas con respuestas abiertas.

e Proyecto Educativo Institucional, fue el medio que contribuyo a conformar el diagndstico

institucional y los aspectos relacionados al marco contextual del presente informe de

investigacion.
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2.9 Resultados del diagndstico institucional

Como resultado del diagndstico institucional llevado a cabo en el Instituto Nacional Mixto de
Educacién Basica, Jornada Nocturna del Municipio de Zacapa y Departamento de Zacapa, se pudo
establecer la necesidad de contar con un manual de primeros auxilios que oriente al personal
administrativo y docente sobre las técnicas inmediatas para atender una emergencia que se pueda

presentar en el centro educativo.

Durante la etapa de observacién, mediante la aplicacion del FODA sistémico, se determino que la
necesidad prioritaria en el centro educativo es la carencia de un manual de primeros auxilios,
considerando la importancia del conocimiento sobre aplicacién de técnicas en el campo de la
asistencia sanitaria; cuando algo va mal con alguno de los estudiantes, no basta improvisar o leer

precipitadamente un manual.

Mediante la elaboracién de estrategias como solucidn a la problematica identificada, fue necesario
gestionar una capacitacion por parte de los cuerpos de socorro, Los Bomberos Voluntarios del
departamento de Zacapa, con el proposito de realizar en forma vivencial los casos mas comunes
que se presentan y requieren una atencion inmediata y oportuna, hasta la llegada de los equipos
asistenciales basados en proteger, alertar y socorrer los sintomas, lesiones, o accidente que puedan

ocurrir dentro del centro educativo.
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Capitulo 3

Marco teorico

3.1 Primeros auxilios

Son las técnicas sanitarias basicas que se llevan a cabo en los primeros momentos y que no siempre
se pueden realizar con medios sofisticados o especializados y que en la mayoria de las ocasiones
se realiza mediante materiales minimos que son improvisados en el lugar de los hechos.
3.1.1 Clasificacion de primeros auxilios
En base a la magnitud de la problemética, los primeros auxilios se clasifican en dos tipos:
a) Primeros auxilios emergentes 0 emergencias: que implican la atencién de situaciones en las que
existe peligro vital para el accidentado. Tal es el caso de paro cardiorrespiratorio, asfixia, shock,
hemorragias y envenenamiento.
b) Primeros auxilios no emergentes: en los que no existe ante tal un peligro de gran magnitud.
Algunos ejemplos de esta atencion pueden ser un dolor abdominal, una fractura de brazo, entre
otros.
3.1.2 Principios bésicos de los primeros auxilios
Es importante considerar que los principios basicos de los primeros auxilios consisten en:

e Mantener la calma, actuando de una manera rapida. Esto implica mantener una actitud de

tranquilidad ante el paciente con el propdsito de brindarle confianza tanto a él como a las

personas que se encuentran cercanas y que fueron testigos del incidente. En ocasiones, la
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situacion ameritara que seamos nosotros quienes tomen la iniciativa relacionadas a la
solicitud de una Ilamada al personal médico, entre otras.

e Llamar a los servicios de emergencia. Es necesario que se activen los servicios de
emergencia ante situaciones como la pérdida de conciencia del paciente; dificultad para la
respiracion; presencia de dolor en el pecho o abdomen; hemorragias abundantes;
convulsiones; posible intoxicacion, asi como otras de gravedad.

e Evaluar la situacién. Lo anterior hace referencia la necesidad de que se realice un analisis
répido y general de la situacion y del lugar en donde ocurri6 este incidente. De manera que
se identifiquen las posibles fuentes de peligro tal es el caso de amenazas de derrumbes,
rupturas de canales de agua o de gas, la presencia de fuego, etc.

e Examinar al lesionado. Es de suma relevancia que se identifiquen si la persona presenta
signos vitales (respiracion, pulso, etc.), si es que esta consciente, si presenta alguna herida
expuestas, sangra, entre otras.

e No hacer mas que lo indispensable. No debe de moverse al accidentado hasta conocer cuél
es su estado general y haberle proporcionado los cuidados necesarios. Sin embargo, existen
tres situaciones en las que resulta inminente la movilizacion, tal es el caso de poder
proporcionarle adecuadamente los primeros auxilios, evitar que se agraven sus heridas y/o
protegerlo de un nuevo accidente.

e Mantener la temperatura corporal del herido. Ello implica no proporcionarle un calor

excesivo ni que se encuentre a temperaturas bajas.

3.1.3 Fases de auxilios

Las instancias estatales de cultura activan la fase de auxilio del protocolo para una intervencion
cultural en situaciones de emergencia y establecida. El enlace estatal de fomento a la lectura
convoca al equipo de colaboradores y mediadores de lectura que participaran en el trabajo de
atencion en zonas afectadas por la emergencia y los acredita para su ingreso a los albergues y
comunidades. Se privilegia la participacion de personas que han sido formadas para hacer

mediacion de lectura en contextos adversos.
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3.1.4 Clases de primeros auxilios

a. Primeros auxilios emergentes:
En los que existe peligro vital para la vida del accidentado, estas son: parada

cardiorrespiratoria, obstruccion de la via aérea, shock, hemorragias importantes, etc.

b. Primeros auxilios no emergentes:

En los que no existe dicho peligro, por ejemplo: fractura en un brazo, dolor abdominal, etc.,

3.2 Botiquin

El término botiquin es el diminutivo de botica: una farmacia o un lugar donde se producen y
entregan medicamentos. Un botiquin, por lo tanto, es un maletin o un mueble que permite

almacenar y/o trasladar productos farmacéuticos.

El concepto también alude al conjunto de los medicamentos y elementos que se guardan en este
tipo de objetos y al ambiente donde se depositan. Por lo general un botiquin permite realizar
curaciones bésicas y atender accidentes y dolencias leves, muchas veces cuenta con informacion

de teléfonos, direcciones y otros datos de entidades que apoyan en una emergencia.

Es habitual que en todas las casas y los lugares de trabajo haya un botiquin, de esta manera cuando
alguien sufre un inconveniente relacionado a la salud puede utilizar productos almacenados en el

botiquin.

3.3 Emergencia

El uso mas habitual del término emergencia, se refiere a accidente o a un acontecimiento que se
presenta de manera abrupta y que, por lo general, requiere de algun tipo de accién para evitar o
minimizar los dafios. Una emergencia, en definitiva, es un suceso que exige atencion inmediata ya

que implica un desastre consumado o potencial.
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3.4 Prevencion

Es la accion y efecto de prevenir, preparar con antelacion lo necesario para un fin, anticiparse a
una dificultad, prever un dafio, avisar a alguien de algo. Por lo tanto, es la disposicion que se hace
de forma anticipada para minimizar un riesgo, el objetivo de prevenir es lograr que un perjuicio

eventual no se concrete.

3.5 Manual

La definicion de INCAE, Business School, Lideres para el cambio MBA, consiste en una
herramienta con que se cuenta para informar y facilitar el desarrollo de una o mas funciones. Es un

instrumento de comunicacion.

3.5.1 Ventajas de la utilizacion de manuales

Son el resumen de la totalidad de funciones y procedimientos que se desarrollan en una

institucion.

e Clarifican la accion a seguir o la responsabilidad a asumir en situaciones en las que puedan
surgir dudas respecto a como se debe actuar y qué decisidén tomar.

e Una gestion o decision no quedan supeditadas a improvisaciones o criterios personales de
autoridades que actlan de momento, sino que son regidas por normas que mantienen
continuidad en un tramite o proceso a través del tiempo.

e Mantienen la uniformidad en cuanto a la practica o ejecucién de la accidn y evitar cometer
errores por desconocimiento de las normas vigentes.

e Son un elemento cuyo contenido se ha ido enriqueciendo con el transcurso del tiempo.

e Facilitan el control por parte de los operantes al ejecutar su funcion.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Manual de primeros auxilios para estudiantes del nivel medio del Instituto Nacional Mixto de

Educacioén Basica, Jornada Nocturna, del municipio y departamento de Zacapa.

4.2 Introduccion

La importancia de los primeros auxilios en el ambito educativo radica en que los estudiantes son
los més vulnerables en sufrir algun tipo de accidente, primordialmente porque se encuentran llenos
de energia y aventuras, explorando el mundo mediante el juego para conocer y relacionarse con él,

sin tener plena conciencia de algunas situaciones de riesgo en las que se pueden llegar a encontrar.

A lo largo del tiempo, los accidentes siempre han estado presentes en centros educativos, ya que
los menores conviven gran parte del dia en la escuela, por lo que es indispensable y de gran utilidad
que docentes como personas que trabajan en este ambiente cerrado sepan cémo actuar con rapidez

en caso de accidente mientras se espera a los servicios de emergencia.

Una de las principales lesiones accidentales en los nifios menores de catorce afios son las caidas y
en un tercer lugar se encuentra el ahogamiento como causa principal de muerte relacionada con
lesiones accidentales en el mundo. En tanto que, en nifios menores de un afio, la obstruccion de las
vias respiratorias (atragantamiento) es la causa principal de muerte relacionada con lesiones

accidentales.

El objetivo del manual de primeros auxilios es proporcionar al personal docente del Instituto
Nacional Mixto de Educacion Basica, Jornada Nocturna, del municipio de Zacapa, departamento
de Zacapa, los conocimientos basicos para proporcionar una ayuda eficaz a aquellas personas que

han sufrido cualquier tipo de lesiones.
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Con la elaboracion del manual se pretende transmitir al personal administrativo y docente, una
serie de conocimientos de primeros auxilios para la formaciéon e informacion en materia de

prevencion de riesgos escolares.

El manual contiene la guia necesaria para brindar atencion a diferentes tipos de accidentes,
incluyendo asfixias, quemaduras, fracturas, electrocucion, ahogamientos, entre otras. Ademas, se
aprendera sobre las técnicas para controlar los signos vitales y suministrar resucitacion
cardiopulmonar, con la finalidad de brindar adecuadamente los primeros auxilios en las situaciones

de urgencia mas frecuentes.

4.3 Justificacion

Considerando la importancia que representa el conocimiento de técnicas de aplicacion de primeros
auxilios en el centro educativo y por los riesgos a los que se encuentran expuestos los estudiantes
ante el caso de una emergencia inesperada, se determind la necesidad de contar con un manual de
primeros auxilios con el proposito de capacitar al personal docente y administrativo para que
puedan brindar la atencion oportuna e inmediata en forma eficiente al momento de presentarse tal

emergencia.

Ademas, es importante tomar en cuenta que, en el campo de la asistencia sanitaria, cuando algo va

mal, no basta con improvisar o leer precipitadamente el manual de primeros auxilios.

El personal docente debe poseer las nociones minimas para prestar los primeros cuidados a las
victimas de cualquier accidente o enfermedad presentada hasta la llegada de los equipos
asistenciales , tratando de proteger, alertar y socorrer porque en todo tipo de emergencia es
necesario evaluar la situacion, para distinguir los sintomas (segun sea el caso), el dafio que puede
ocasionar el que no sean tratados de inmediato y se puede correr el riesgo de producir dafios
colaterales con el tratamiento inadecuado.

Contar con un manual de primeros auxilios permitira al personal docente estar preparados para

brindar la asistencia, y generarad las habilidades mediante las instrucciones de acuerdo con la
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emergencia presentada, asistir al estudiante afectado mientras llega la asistencia por el cuerpo de

socorro de los Bomberos Voluntarios del departamento de Zacapa.

4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

En el Instituto Nacional Mixto de Educacion Basica, Jornada Nocturna del municipio de Zacapa,
departamento de Zacapa, el personal administrativo y docente, asi como los estudiantes carecen de
los conocimientos bésicos sobre primeros auxilios y por consiguiente, desconocen cémo proceder

ante una emergencia presentada.

Por medio de la presente investigacion se establecié la necesidad de contar con un manual de
primeros auxilios, considerando que los estudiantes son sujetos vulnerables y se encuentran
expuestos a situaciones de peligro, por lo que el personal del centro educativo deben estar
conscientes y preparados para adquirir las habilidad que les permita realizar las acciones inmediatas
en caso de emergencia y tener nociones de como desenvolverse ante el estado de un estudiante

enfermo o que sufra un accidente.

Ademas, se pueden presentar casos en los cuales los estudiantes han necesitado atencién sanitaria
debido a quemaduras, asfixia, mordidas de animales, heridas, fracturas, o piquetes de insectos que

puedan originar una alergia que pueda originar otros sintomas colaterales.

4.5 Objetivos

4.5.1 General

Contribuir a la seguridad de la poblacién estudiantil del Instituto Nacional Mixto de Educacién
Basica, Jornada Nocturna del municipio de Zacapa, departamento de Zacapa, por medio de
acciones inmediatas y adecuadas para la atencidén oportuna de una emergencia que se presente en
el centro educativo.

4.5.2 Especificos
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Capacitar al personal docente en el manejo de elementos técnicos para la aplicacion de

técnicas basicas para la prestacion de primeros auxilios.

Brindar atencion inmediata ante un caso de accidente dentro del plantel en tanto lleva la

asistencia por parte del cuerpo de socorro como son los Bomberos Voluntarios.

Fortalecer las acciones iniciales de seguridad con los estudiantes expuestos a sufrir
accidentes en la instituciéon educativa a través de la implementacion de un botiquin de

primeros auxilios.

4.6 Estrategia

Con el propésito de dar solucion a las limitantes identificadas por medio del FODA sistémico, las
acciones que se aplicaron para el alcance del objetivo de contribuir a la seguridad de los estudiantes
se encuentran:
e Disefiar un manual de primeros auxilios para el centro educativo.
e Capacitar al personal docente sobre la aplicacion de primeros auxilios a través de
orientaciones bésicas contenidas en el manual.
e Gestionar ante el cuerpo de socorro del departamento, Bomberos Voluntarios, un simulacro
sobre primeros auxilios.

e Implementar un botiquin de primeros auxilios.

4.7 Resultados esperados

e Con laimplementacién del manual de primeros auxilios se espera como resultado un equipo
de docentes capacitados para brindar atencion oportuna en caso se presente una emergencia.
e Contar con un manual de primeros auxilios como herramienta de consulta para asistencia

inmediata y oportuna ante una urgencia.
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e De acuerdo al contenido del manual, el docente actuara en forma oportuna para la atencion
adecuada de una urgencia.
e Botiquin de primeros auxilios equipado con los elementos basicos para la atencion de una

emergencia.

4.8 Actividades

e Elaborar un manual que contenga informacién bésica relacionado a los objetivos de los
primeros auxilios, y los principios generales de socorrismo.

e Proporcionar los conocimientos elementales para la ayuda eficaz a los estudiantes que han
sufrido un accidente o lesion.

e Aprender las técnicas para la toma de signos vitales, suministrar resucitacion
cardiopulmonar, contener una hemorragia, entre otros.

e Contar con los materiales de frasco de alcohol, algodén, gasas estériles, tela adhesiva, tijera limpia,

vendas, jeringas desechables, termémetro, jabon neutro, analgésicos.

e Recomendaciones para mantener su botiquin equipado.
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4.9 Cronograma de actividades

Disenar un
manual de
primeros
auxilios para el
centro
educativo.

Cronograma de actividades

Contar con un
manual de
primeros
auxilios como
herramienta de
consulta para
asistencia
inmediata vy
oportuna ante
una urgencia.

Tabla 3

un manual
contenga
bésica

Elaborar
que
informacién
relacionado a los
objetivos  de  los
primeros auxilios, y los
principios generales de
socorrismo.

Capacitar  al
personal

docente sobre
laaplicacion de

Equipo docente
capacitado para
proporcionar
atencion

Proporcionar los
conocimientos

elementales para la
ayuda eficaz a los

primeros oportuna  en | estudiantes que han
auxilios a|caso de una|sufrido un accidente o
través de | emergencia. lesion.

orientaciones

béasicas

contenidas en

el manual.

Gestionar ante | Personal Aprender las técnicas
el cuerpo de | docente para la toma de signos
s0corro del | preparado para | vitales, suministrar
departamento, | brindar en | resucitacion
Bomberos forma oportuna | cardiopulmonar,
Voluntarios, un | la atencion | contener una
simulacro
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sobre primeros | adecuada ante | hemorragia, entre
auxilios. una urgencia. otros.

Practicar las acciones
que indica el manual
segun la  urgencia

presentada.
Implementar Botiquin ~ de | Contar con los
un botiquin de | primeros materiales de frasco de
primeros auxilios alcohol, algodon, gasas

estériles, tela adhesiva,
tijera limpia, vendas,
jeringas desechables,
termémetro, jabdn
neutro, analgésicos.
Recomendaciones para
mantener su botiquin
equipado.

auxilios. equipado con
los elementos
basicos para la
atencion de una
emergencia.

Fuente: propia

4.10 Metodologia

Latorre (2003) define la investigacion-accion como la reflexion relacionada con el diagnostico.
Ambas pueden distinguirse de la investigacion de evaluacion, que suele describir como la reflexion
relacionada con el respectivo resultado que centra en la implantacion de la respuesta concreta
esperadas e inesperadas que van haciendo dignas de consideracion.

Para la elaboracion del manual de primeros auxilios se tomé en cuenta el aporte de INCAE,
Business School, Lideres para el cambio MBA, donde especifica que el manual es una herramienta
con que se cuenta para informar y facilitar el desarrollo de una o méas funciones. Es un instrumento
de comunicacion, porque clarifican la accion a seguir o la responsabilidad a asumir en situaciones
en las que puedan surgir dudas respecto a como se debe actual y qué decisiones tomar en caso de
emergencia. Ademas, los manuales mantienen la uniformidad en cuanto a la practica o ejecucion

de la accion y evitar cometer errores por desconocimiento de las normas vigentes.
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Tomando en cuenta los aspectos relacionados con la elaboracion de un manual, se procedio6 a su

conformacion, mediante las actividades siguientes:

Como respuesta de solucion a la necesidad identificada en el Instituto Nacional Mixto de
Educacién Basica, Jornada Nocturna, del municipio de Zacapa, departamento de Zacapa,
se procedio al disefio y elaboracion del manual de primeros auxilios. EI manual contiene
informacion relacionada a los cuidados inmediatos, adecuados y provisionales prestados a
las apersonas accidentadas o con enfermedad antes de ser atendidos en un centro asistencial.

El manual esta estructurado con informacion especifica de los casos mas comunes
considerados de emergencia, los pasos a seguir para la atencién oportuna de la emergencia

presentada y los elementos que debe contener un botiquin de primeros auxilios.

Dentro de la fase de accidn del proceso, se procedié a gestionar una capacitacion, la cual
fue impartida por los Bomberos Voluntarios de Zacapa, quienes realizaron actividades de
manera vivencial con los estudiantes, como demostracién de los casos mas comunes

catalogados de emergencia en el centro educativo.

4.11 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

Con la implementacion del manual se pretende que tanto el personal administrativo y personal

docente, pueda consultar y poder actuar segun sus lineamientos y el caso que corresponda, poder

actuar y atender una emergencia, mientras llega la ayuda idonea por parte del cuerpo de socorro

como lo son los Bomberos Voluntarios de la localidad.

Con relacion a la temporalidad de la implementacion de la propuesta, estara supeditada al personal

docente y su practica por el docente titular del area de ciencias naturales, pudiéndose realizar como

proyecto educativo, también la conformacion de un botiquin de primeros auxilios. Las sugerencias

en el presente caso, se detallan a continuacion:
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La implementacion del manual de primeros auxilios estara a cargo del personal docente
para orientarse en caso, se presente una emergencia donde pueden ser afectados los
estudiantes del centro educativo.

La préctica de las técnicas de socorro que se describen en el manual de primeros auxilios,
estard a cargo del docente titular del &rea de Ciencias Naturales.

El personal docente del establecimiento educativo como encargado de velar por la
seguridad de la poblacion escolar, tiene la responsabilidad de gestionar dos capacitaciones
ante los Bomberos Voluntarios la realizacion de simulacros de accidentes comunes, por lo
menos dos veces al afio, durante un ciclo escolar.

La directora y personal administrativo seran los encargados de velar por que el botiquin
contenga los elementos basicos para su uso en caso se presente una emergencia, tomando
en cuenta que el botiquin escolar es el conjunto de materiales precisos para realizar curas
de urgencia o aliviar sintomas hasta que el estudiante sea asistido por un servicio de

urgencias o bien sea trasladado a un centro hospitalario.

4.12 Recursos

Entre los recursos humanos que intervinieron y materiales utilizados para el desarrollo de la

propuesta, estan:

4.12.1 Humanos

Directora del centro educativo

Secretaria del establecimiento

Elementos de Bomberos VVoluntarios

Personal docente

Estudiantes

Asesora de préactica profesional dirigida

Estudiante-practicante de Universidad Panamericana.
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4.12.2 Materiales

e Computadora
e Impresora
e Memoria USB

e Servicio de internet

e Teléfono
e Micréfono
e Bocinas

e Hojas papel bond tamafio carta
e Libros de texto
e Enciclopedias

e Lapiceros

4.13 Presupuesto

Los gastos que se incurrieron para el disefio y elaboracidn de la propuesta respectiva se ejecutaron

con fondos propios del estudiante, de acuerdo con el siguiente cuadro.
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Tabla 4
Presupuesto

No. | Descripcion

Monto en quetzales

1. Servicio de internet Q. 100.00
2. Impresiones Q. 150.00
3. Hojas papel bond Q. 100.00
4, Memoria USB Q. 150.00
5. Encuadernado (propuesta) Q. 100.00
6. Fotocopias Q. 150.00
7. Viaticos Q. 50.00

TOTAL Q. 800.00

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

5.1 Experiencia vivida

Las experiencias obtenidas por medio de la realizacion de las actividades llevadas a cabo durante

el proceso de disefio e implementacion de la propuesta se describen a continuacion:

Para la elaboracion del manual, se consultaron diferentes fuentes bibliogréaficas,
relacionados a los primeros auxilios. Ademas, se clarificaron las ideas para ordenar la
informacion que debia contener el manual; que su estructura contase con casos comunes de
emergencia, los pasos a seguir para brindar la atencion inmediata y como abastecer un
botiquin de primeros auxilios. Estas acciones realizadas, dieron como resultado un
aprendizaje significativo, mediante el cual, incentivo a la estudiante a llevar a la practica la
busqueda de informacion y los conocimientos adquiridos a traves de la lectura de diverso

material de consulta.

La gestidn realizada de solicitud ante los Bomberos Voluntarios de Zacapa, para desarrollar
una capacitacion dirigida al personal docente y estudiantes del Instituto Nacional Mixto de
Educacién Basica, Jornada Nocturna, del municipio de Zacapa, departamento de Zacapa;
proporciond una experiencia vivida, mediante la disposicion y confirmacion del cuerpo de
socorro para llevar a cabo la demostracion de atencion inmediata de casos comunes de
emergencia en el centro educativo. Ademas, de la experiencia obtenida, el bienestar por

haber compartido y contribuido con el aprendizaje de acciones generales de socorrismo.

La importancia de contar con un botiquin de primeros auxilios, también generd un
aprendizaje significativo, no obstante que el Ministerio de Educacion, prohibe la
administracion de medicamentos a los estudiantes. Sin embargo, es necesario poseer gasas,

alcohol y algodon para desinfectar, tela adhesiva, vendas, tijeras y analgésicos.
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5.2 Reconstruccion histérica

El proceso de sistematizacion es realizar la descripcion del proceso vivido durante el disefio e
implementacion de la propuesta, para aprender de la experiencia. Las actividades que promovieron
experiencias a traves de los resultados definidos en la propuesta, lo constituyeron las siguientes

actividades:

Se hizo presencia en el centro educativo para la autorizacion de realizar las 200 horas de practica
administrativa, el 03 de junio del afio 2019. La estudiante apoy0 en la realizacion de tareas

administrativas.

En el establecimiento educativo, surgio un percance, donde un estudiante tuvo un accidente, se
lesiond el brazo derecho y fue necesario su traslado al hospital general de la localidad. EI 06 de
junio del 2019. La estudiante contribuy6 en realizar la llamada telefonica para brindar los primeros

auxilios al estudiante lesionado.

La aplicacion de la matriz del FODA sistémico, permitié identificar las fortalezas y limitantes de
la institucion educativa. 07 de junio del afio 2019. Pero a través de las estrategias como medida de
solucidn a las necesidades establecidas, permitié al estudiante la adquisicién de una experiencia

mas, al sugerir como propuesta de solucion la elaboracion del manual de primeros auxilios.

El trabajo de campo, por medio de aplicacion de técnicas de encuesta para docentes, se realizo el
12 de junio del afio 2019. Los resultados obtenidos del proceso, permiti6 dar soporte a la necesidad

de contar con un manual de primeros auxilios en el centro educativo.
El apoyo proporcionado por la estudiante practicante en el &rea administrativa, constituyo otra de

las experiencias significativas, mediante la adquisicion de conocimientos de tareas especificas

como suscripcién de actas y procesos administrativos, en un escenario real. 22 de junio de 2019.
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Se procedio a la entrega de la propuesta de solucion a la asesora para la revision y correcciones de
la misma, el 16 de septiembre del 2019. La actividad consistio en la entrega del primer borrador

del manual de primeros auxilios.

La entrega técnica del manual de primeros auxilios se realizd el 25 de septiembre del 2019. La
actividad realizada contribuy6 a la orientacion del personal docente para la atencion oportuna de

emergencias en el centro educativo, por medio de un documento de consulta en caso de emergencia.

La capacitacion impartida por los Bomberos Voluntarios del departamento de Zacapa, se realizd
en la segunda semana del mes de octubre del afio dos mil diecinueve. El resultado obtenido durante
la demostracion de las actividades de atencion en casos comunes de emergencia con los estudiantes
del centro educativo, proporcioné la orientacion y preparacion del personal docente mediante la
adquisicién de los conocimientos elementales para brindar una ayuda eficaz a los estudiantes que

presenten una emergencia.

5.3 Objeto de la sistematizacion de la propuesta

Los primeros auxilios consisten en la atencion inmediata que se le da a una persona enferma,
lesionada o accidentada en el lugar de los acontecimientos, antes de ser trasladada a un centro
asistencial u hospitalario.

El manual de primeros auxilios constituye el conjunto de actuaciones y técnicas que permiten la
atencion inmediata de un accidentado, hasta que llegue la asistencia médica profesional, con el fin
de que las lesiones que ha sufrido no se compliquen.

Considerando que el derecho a la vida, la salud y la integridad fisica es un deber de la comunidad

educativa. Dentro del proceso de sistematizacion de la elaboracion e implementacion del manual

de primeros auxilios, se detallan las siguientes actividades:
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La elaboracion del manual de primeros auxilios tiene el objetivo de conservar la vida del
accidentado, evitar complicaciones derivadas del accidente (tanto fisicas como psicoldgicas),
ayudar a la recuperacion del accidentado y asegurar su traslado al centro sanitario mas cercano. El
resultado obtenido, es proporcionar al personal administrativo y docente, una herramienta de
consulta para saber actuar en caso de una emergencia presentada por un estudiante dentro de las

instalaciones del centro educativo.

La gestion de solicitud ante los elementos del cuerpo de socorro, se realizé con la finalidad de
contar con el apoyo y la disposicion de realizar una capacitacion dirigida al personal y estudiantes
de la institucién educativa. Como resultado de esa accion, fue la aceptacién de llevar a cabo la

actividad de capacitacion en el centro educativo.

La capacitacion sobre primeros auxilios se desarroll6 en el plantel, la cual fue impartida por los
elementos de Bomberos Voluntarios del departamento de Zacapa; dando como resultado la
orientacion y preparacion del personal docente para poder actuar en forma inmediata y adecuada

en caso de emergencia.

La capacitacion brindada por los Bomberos Voluntarios, se desarroll6 por medio de un taller de
simulacro, es decir, demostraciones de casos de emergencia ocurridos en los centros educativos y
los cuales ameritan la aplicacion de primeros auxilios. Los estudiantes fueron los principales

actores en los simulacros realizados por los elementos del cuerpo de socorro.

La guia de botiquin, se establecié como una medida de prevencion y su importancia radica en que
contiene los elementos necesarios para aplicar primeros auxilios. Tomando en cuenta que la
poblacién educativa es vulnerable a sufrir algin tipo de accidente, se deja a criterio de las
autoridades educativas la implementacion de un botiquin de primeros auxilios como proyecto

educativo en el area de ciencias naturales.
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5.4 Principales lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas, como el conocimiento ganado por medio de la reflexion del proceso

vivido durante el disefio e implementacion de la propuesta, se describen a continuacion:

Lecciones aprendidas aplicables: para el disefio del manual de primeros auxilios se consultd
fuentes bibliograficas especificas y documentos impresos que permitieron establecer la
estructura del manual en forma sistematica, practica y como una herramienta de consulta;
considerando que la comunidad educativa es vulnerable a sufrir accidentes y necesitan de

atencion inmediata en un escenario real.

Lecciones aprendidas validas: durante el proceso de conformacion del manual, se tomaron en
cuenta definiciones de primeros auxilios, casos comunes de emergencia, pasos para atender
urgencias, imégenes relacionadas con los diferentes casos, y los componentes basicos de un
botiquin. La estructura final del manual de primeros auxilios constituye por lo tanto lecciones
aprendidas validas porque se obtuvieron por medio de un proceso de investigacion, reflexion y

porgue se basan en acontecimientos verdaderos.

Lecciones aprendidas significativas: en la fase de implementacién del manual de primeros
auxilios, se obtuvo el aprendizaje significativo por medio de las gestiones de solicitud y el
desarrollo de la capacitacion impartida por los Bomberos Voluntarios de Zacapa, mediante los
simulacros de casos comunes de emergencia contando con la participacion de los estudiantes y
el personal docente. La actividad desarrollada significd una experiencia significativa para la
estudiante practicante y la comunidad educativa del Instituto Nacional Mixto de Educacion

Basica, Jornada Nocturna del municipio de Zacapa, departamento de Zacapa.
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Conclusiones

La practica profesional dirigida es una actividad formativa que tiene como proposito disefiar
propuestas de solucion u oportunidades de mejora, en el &mbito de una institucion educativa para

generar soluciones innovadoras y creativas dentro del marco de su desempefio profesional.

Los primeros auxilios son medidas terapéuticas urgentes que se aplican a las victimas de accidentes

o enfermedades repentinas hasta disponer de tratamiento especializado.

El propdsito de los primeros auxilios es aliviar el dolor y la ansiedad del herido o enfermo y evitar
el agravamiento de su estado. En casos extremos son necesarios para evitar la muerte hasta que se

consigue asistencia médica.

El manual de primeros auxilios es una herramienta con que se cuenta para dar a conocer los
conocimientos mas elementales para dispensar una ayuda eficaz a aquellas personas que han

sufrido cualquier tipo de accidente.

Los primeros auxilios se refieren a los cuidados inmediatos, adecuados y provisionales prestados
a las personas accidentadas o con enfermedad antes de ser atendidos en un centro asistencial con
el objetivo de conservar la vida, evitar complicaciones fisicas y psicoldgicas, ayudar a la

recuperacion y asegurar el traslado de los accidentados hacia un centro asistencial.
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Anexo 1: Carta de Solicitud dirigida al director del centro educativo

Zacapa, 27 de Mayo de 2019

Licenciada

Olivia Lucrecia Herndndez Paz de Pineda

Instituto Nacional Mixto de Educacién Bdsica, Jornada Nocturna, Zacapa
INMEB

Respetable Licenciada Herndndez Paz de Pineda:

De manera atenta le presentamos un saludo de la FACULTAD DE EDUCACION,
UNIVERSIDAD PANAMERICANA Sede Zacapa, desedndole toda clase de éxitos
personales y profesionales.

El motivo de la presente, es hacer de su conocimiento, que la estudiante Jhosselin
Andreina Méndez Lira, quien se identifica con carné No. 201304641, debe realizar un
proceso académico de 200 horas de PRACTICA ADMINISTRATIVA SUPERVISADA,
como requisito previo a optar el grado académico de Licenciada en Pedagogia y
Administracion Educativa en este centro de estudios superiores.

Por tal motivo, nos permitimos solicitar su autorizacion a efecto que la estudiante en
referencia pueda realizar el proceso antes descrito, en la institucién a su digno cargo.

Al agradecer su valioso apoyo, nos suscribimos de usted.

Deferentemente,

Licda. GIaiiys Jane

( /7777%2

INMEB
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Anexo 2: Ficha informativa del estudiante

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

FICHA INFORMATIVA DEL ESTUDIANTE

1. Datos personales del estudiante

a. Nombre completo del estudiante practicante: Jhosselin Andreina Méndez Lira
b. Carné: 201304641

c. Fecha de nacimiento: 19 de mayo de 1992 Edad: 27 afios

d. Direccién: 12 Calle 10-03 Zona 2 Barrio La Laguna, Zacapa, Zacapa

e. Numeros de teléfonos: 79414407 Movil: 40233985

f. Direccion electronica: jhosselin23@hotmail.com

2. Datos de la institucion educativa en donde realizé la Prictica Administrativa
a. Nombre de la institucién educativa: Instituto Nacional Mixto de Educacién Basica Jornada

Nocturna. Del municipio y Departamento de Zacapa.

b. Nombre del jefe inmediato: Licda. Olivia Lucrecia Hernéndez Paz de Pineda

c. Direccion: 16Av. 9-51 zona 1 Bo. El Tamarindal, zacapa
d. Numeros de teléfonos: 47686341

€. Direccion electromca:lnmeb]omMoctum@gmail.com y Lucreciah.dgp_ineda@gomail.g&m

3. Fecha de la prictica

a. Periododel: 03 Junio de2019 al 26 Septiembre de 2019

4. Nombre del jefe inmediato Y/o supervisor

a. Por la institucién educativa. Nombre, firma y sello:

Licda. Olivia Lucrecia Hernandez Paz de Pineda.

e

b. Por Universidad Panamericana: Nombre, firma y sello:
Licda. Gladys Janette Dominguez Solbrik

LICDA. EN ADMON. EDUCATJVA
Golegiado-No—16.1

Lugar y fecha del informe Zacapa, 26 de septiembre de 2019
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Anexo 3: Constancia de autoridad indicando que se realizaron las 200 horas de

practica Certificacion de Acta de inicio y final

JORNADA NOCTURNA
16 Avenida 9-51, Zona 1, Zacapa
Tel. 7941-0797

WWUTO g

S

d.»‘“‘"’ "'c% INSTITUTO NACIONAL MIXTO DE EDUCACION BASICA,
@ %

%

" Zacaer .

LA INFRASCRITA SECRETARIA DEL INSTITUTO NACIONAL MIXTO DE
EDUCACION BASICA JORNADA NOCTURNA DE LA CIUDAD DE ZACAPA
DEPARTAMENTO DE ZACAPA CERTIFICA: A TENIDO A LA VISTA EL LIBRO
AUXILIAR DE ACTAS NUMERO UNO EN DONDE APARECE EL ACTA NUMERO
CERO CERO CINCO GUION DOS MIL DIECINUEVE LA QUE COPIADA EN FORMA
LITERALMENTE DICE:

Acta No. 005-2019

En la ciudad de Zacapa, departamento de Zacapa, siendo las veinte horas en punto
del dia jueves siete de Noviembre del afio dos mil diecinueve, reunidos en el local
donde funciona el Instituto Nacional Mixto de Educacién Basica, Jornada Nocturna,
Zacapa, las siguientes personas: Licenciada Olivia Lucrecia Hernandez Paz de
Pineda, Directora del Plantel Educativo, la estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracién Educativa de la Facultad de Educacién, de Universidad
panamericana campus Zacapa; Jhosselin Andreina Méndez Lira,con numero de carne:
201304641 y quien suscribe S.B. Brenda Azucena Le6n Avila, oficinista I, para dejar
constancia de lo siguiente:
PRIMERO: La Estudiante Jhosselin Andreina Méndez Lira ,de la universidad
panamericana Guatemala campus, Zacapa, Se present6 a este Establecimiento
Educativo, solicitando la respectiva, autorizacién para realizar su practica
Administrativa, siendo este un proceso académico de 200 horas:
SEGUNDO: En virtud de lo antes descrito la estudiante, Jhosselin Andreina Méndez
Lira, ejecuto dicha practica en la Direccién del establecimiento educativo, bajo la
supervision de la directora, iniciando el tres de Junio y finalizando el 26 de septiembre
del presente afio. No habiendo méas que hacer constar se da por terminada la presente
en el mismo lugar y fecha de su inicio a las veinte horas treinta con dos minutos, leida
y certificada, firmamos, los que en ella intervenimos.

Y PARA LOS USOS LEGALES QUE A LOS INTERESADOS CONVENGAN SE
EXTIENDE, FIRMA Y SELLA LA PRESENTE CERTIFICACION EN UNA HOJA DE
PAPEL BOND TAMANO CARTA A LOS SIETE DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DE
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

Control de Asistencia

. Nombre de la institucién educativa: Instituto Nacional Mixto de Educacién Biasica Jornada

=gl A B JALALIOn basica Jjornada

Nocturna. Municipio y Departamento de Zacapa.

Nombre del Supervisor Directo: _Licda. Olivia Lucrecia Herndndez Paz de Pineda

3. Alumno (a) Practicante: Jhosselin Andreina Méndez Lira
No. Fecha Fjrma del jefe inmediato | Observaciones
1 | 03 de Junio al 07 de Junio de 2019 TN
2 | 10de Junio al 14 de Junio de 2019 1, "'?-a. \)
3 | 17 de Junio al 21 de Junio de 2019 < e /q
4 | 24 de Junio al 28 de Junio de 2019 !
5 | 01 de Julio al 05 de Julio de 2019 5
6 | 08 de Julio al 12 de Julio de 2019 C (/ X 7
7 |15 deJulio al 19 de Julio de 2019 = - E
8 |22delJulioal 26 de Julio de 2019 Y )
9 |29 de Julio al 02 de Agosto de 2019 _|
10 | 05 de Agosto al 09 de Agosto de 20

Directora de

1 Establecinmen

And

Zacapa, Zacapa
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCAQION
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

1. Nombre de la institucién educativa: Ins

2. Nombre del Supervisor Directo: Lic

Control de Asistencia

tituto Nacional Mixto de Educacién Bésica Jornada

ahstituto Nacional Mixto de Educacién Basica Jornada
Nocturna. Municipio y Departamento de Zacapa,

da. Olivia Lucrecia Herndndez Paz de Pineda

——=1t€a. LIvia Lucrecia Hernandez Paz de Pineda
3. Alumno (a) Practicante: _Jhosselin Andreina Méndez Lira

No.

Fecha

Observaciones

11

12 de Agosto al 16 de Agosto de 2019

Firma del j
1

12

19 de Agosto al 23 de Agosto de 2019 |

13

26 de Agosto al 30 de Agosto de 2019 | (%;

14

02 Sept. al 06 de septiembre de 2016

15

09 Sept. al 13 de septiembre de 2019 )/

16

16 Sept. al 20 de septiembre de 2019

17

23 Sept. al 26 de septiembre de 2019

\ RECCION %
Licda. Oliyia Lucrgcia Herna dﬁlR;{Z«“dé Pineda

{ s 1 &)\

Directora del Establecimiento
Zacapa, Zacapa
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Anexo 4: Galeria fotografica

PRIMLRDS
UXiLios
-

Orientacion de primeros auxilios brindadas por Bomberos Voluntarios a la poblacién escolar
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Capacitacion por Bomberos Voluntarios de Zacapa

T

Socializacién del Manual por Cuerpo de Socorro del Departamento de Zacapa, dirigido al
Personal Docente
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Anexo 5: Solicitud de capacitacion a los Bomberos Voluntarios de Zacapa

Zacapa, 24 de Octubre de 2019

Cuerpo Voluntario de Bomberos
Zacapa, Zacapa.
Su Despacho.

Respetables Seriores:

De manera - atenta le presentamos un saludo de la FACULTAD DE
EDUCACION, - UNIVERSIDAD PANAMERICANA Sede Zacapa, desedndole

toda clase de éxitos personales y profesionales.

El motivo de la presente es para solicitar su apoyo para impartir una Charla
acerca de Los Primeros Auxilios en el Instituto Bdsico Nocturno el Dia Viernes

25 de Octubre del presente ario a las 7:30 p.m.

Al agradecer su valioso apoyo, nos suscribimos de usted.

Deferentemente,

~ g ‘TA”
Bl

Mwina Meéndez
Estudiante de la UPANA Zacaq
Tel: 4023-3985
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