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Resumen

La municipalidad de Cubulco, del departamento de Baja Verapaz, después de haberse fundado la
poblacion de Cubulco, fue formado por el caciquismo quienes hacian justicia e imponian su
autoridad, después el Consejo de Ancianos, a los que se les llam6 mayores. Continuando con la
administracion y aplicacion de la justicia, surgen los ayuntamientos municipales formados por los

ancianos lideres del pueblo y los mayores que continuaron sirviendo ad-honorem hasta el afio 1970.

Como entidad publica, ha adoptado principios generales de administracion pablica enfocados a la
modernizacion de la gestion municipal, compatibles con el marco legal y los avances tecnolégicos.
En cumplimiento de lo establecido en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, que
indica que las municipalidades son instituciones autbnomas y que acttan por delegacion del Estado,
cuyo fin supremo es la realizacion del bien comun de sus habitantes, asi como lo que establece el
Caodigo Municipal. La institucion cuenta con 7 ambientes, conformado por la Direccidn Financiera
Municipal, Secretaria Municipal, Direccion Municipal de Planificacién, Direccion Municipal de la
Mujer, Oficina de Recursos Humanos, Oficina de Servicios Publicos y Oficina de Informacion
Publica, con el objetivo de prestar un buen servicio en beneficio a la poblacion en general del

municipio.

Cuenta con la Comision No. 9, y de acuerdo al diagnostico institucional realizado, dicha comision
estd conformada por los programas de nifiez y adolescencia, mujer y adulto mayor, cada eje
tematico cuenta con su propio objetivo, de brindar oportunidades a la poblacion que atiende, a
través de talleres y charlas sobre los derechos y obligaciones de la ciudadania. También, realizan
diferentes actividades de motivacion, como cursos de emprendimiento dirigido a la adolescencia,
juventud y la mujer, en basqueda del desarrollo integral desde punto de vista econémico, social y

cultural.

La intervencion profesional fue realizada especificamente en la Oficina Municipal de Proteccion
de la Nifiez y Adolescencia -OMPNA-, donde fue necesaria la aplicacion de una metodologia

enfocada en Trabajo Social, haciendo uso de técnicas y herramientas para la recoleccion de datos.



Introduccion

El presente documento es la Sistematizacion del Informe Final de la Practica Profesional de
Desarrollo Sostenible 11, realizado en la Oficina Municipal de Proteccion de la Nifiez y
Adolescencia, de la Municipalidad del municipio de Cubulco, departamento de Baja Verapaz,
como parte del XV trimestre de licenciatura de Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo
Sostenible, de Universidad Panamericana, con sede en el municipio de Rabinal, departamento de
Baja Verapaz, nace con la necesidad que el estudiante ponga en practica los conocimientos
adquiridos durante el proceso de formacion. ElI documento esta dividido en las siguientes fases,

que a continuacion de describen.

Fase I. determina el marco de referencia de la Municipalidad de Cubulco Baja Verapaz, donde se
brinda la identificacion de la institucion, antecedentes histéricos, ubicacion geografica, estructura
organizacional, principios y valores, contexto geografico y politico, y los programas dirigidos a la

nifiez, adolescencia, juventud, mujer y adulto mayor, integrados en la Comisién No. 9.

En la Fase 11, se puede encontrar el desarrollo del marco teérico, enfocado en temas relacionados
a la nifiez y adolescencia, tales como: violencia sexual, trata de personas y sus modalidades, rutas
de denuncias, asi como la situacion actual de la poblacion del pais en casos de maltrato y violencia

contra la nifiez, haciendo uso de la investigacion documental.

Como parte de la Fase Ill, se encuentra el diagnostico institucional, donde se prioriz6 las
problematicas que afectan a la Oficina Municipal de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia,
implementando herramientas de Trabajo Social, para facilitar la deteccion del problema principal,
con el apoyo del personal de la Comision No. 9, obteniendo como resultado la falta de capacitacion

al personal técnico en temas de nifiez, adolescencia y juventud.

Como ultima fase, se plasma la construccion del perfil de proyecto para la posible solucion de la
problematica priorizada, justificacion, desarrollo, riegos y sostenibilidad, asi mismo, las

conclusiones y recomendaciones como resultado del proceso de intervencion profesional.



1. Marco de referencia

1.1  Antecedentes de la organizacion

Municipalidad de Cubulco Baja Verapaz:

Después de haberse fundado la poblacion de Cubulco, el gobierno municipal fue formado por el
caciquismo quienes hacian justicia e imponian su autoridad, después el consejo de ancianos, a los
que se les llamé mayores. Continuando con la administracion y aplicacion de la justicia, surgen los
ayuntamientos municipales formados por los ancianos lideres del pueblo y los mayores que
continuaron sirviendo ad-honorem hasta el afio 1970.

En el afio 1910, por parte del jefe politico que es el equivalente del actual gobernador departamental
eran nombrados los intendentes municipales, siendo estas personas los encargados de aplicar
justicia y velar porque se cumplieran las leyes, siendo el primer intendente un sefior de apellido
Noriega; en la década de los 40 y 50 hasta la fecha se les llama alcalde municipal y corporacién
municipal. El primer alcalde municipal electo popularmente fue el extinto sefior Pablo Morente

Pérez.

El primer edificio fue una casa donde hoy esta ubicada la oficina de correos; en el tiempo de la
colonia se construyé el segundo edificio donde actualmente esta la municipalidad, este edificio por
cierto muy bonito, ya que dentro del patio interior tenia una fuente colonial, por ser muy antiguo

el edificio se estaba deteriorando por lo que en el afio 50 fue demolido.

Se construyé otro al estilo colonial disefiado por el albafiil Joya Batéense Rosalio Ramos. El
edificio construido en la década de los 50 fue seriamente dafiado por el terremoto del cuatro de
febrero de 1976; la municipalidad de ese entonces mando a demolerlo todo, pudiendo haber sido

salvado y reparado el portal de arcos que le da vista como se hizo en el vecino pueblo de Rabinal.



Después del terremoto las autoridades municipales alquilaron durante una temporada una casa del
sefior Efrain Trejo ubicada en el Barrio Santiago, ahi funcioné mientras construian el nuevo
edificio, ya al estilo moderno. Este edificio estuvo ubicado en la parte sur del parque, ahi funciono
la municipalidad desde el afio 1977; un grupo de personas que decian ser guerrilleros incendiaron
este edificio con todos y los valiosos archivos que contenia, hecho acaecido el 3 de junio de 1982.
Este edificio le colocaron nuevo techo, fue reparado en otros aspectos y ahi funciond la
municipalidad hasta que se trasladaron al actual edificio municipal construido en el afio 1996,

histéricamente se puede decir que se han construido y ocupado seis edificios municipales.

En el afio 2008, a través del programa de Sistemas Municipales de Proteccién de Nifiez y
Adolescencia, con fondos de UNICEF, instituciones de gobierno y organizaciones de sociedad
civil, para la implementacion de un sistema de proteccion, debido al resultado de una evaluacién
que determind la ausencia de vinculos y coordinacion entre instituciones garantes de derechos de
nifiez y adolescencia desde el nivel central, departamental, municipal y comunitario, siendo
beneficiados diez municipios con la apertura de las Oficinas Municipales de Proteccion de la Nifiez

y Adolescencia, en otros departamentos de Guatemala.

En el afio 2012, por parte del alcalde Jared Matteu Garcia, quien hace del conocimiento al pleno
consejo municipal, haciendo énfasis sobre las gestiones que realiza la organizacién denominada el
Refugio de la Nifiez, con sede en el municipio de Salama, departamento de Baja Verapaz, por
medio de la licenciada en Trabajo Social y representante de dicha organizacion la sefiora Norma
Consuelo Pérez, estableciendo la Oficina Municipal de Nifiez y Adolescencia, teniendo como
principal objetivo, trabajar proyectos enfocados a impulsar la proteccion, participacion, desarrollo
de la nifiez y adolescencia de municipio de Cubulco, departamento de Baja Verapaz, creando y
apoyando programas en coordinacion interinstitucional, para llevar a cabo acciones que promuevan

el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes del municipio.

Otro de los objetivos es, crear espacios de participacion del nifio y la nifia, para el ejercicio de sus
derechos, deberes y obligaciones, sometiendo a consideracion el pleno Consejo Municipal para la

creacion de una oficina, para desarrollar temas de nifiez y adolescencia de acuerdo al Codigo



Municipal en su articulo 1, 2, 3, 5, 8,9,11, 17,33,35, incisos a), ¢), i), j), m), t), aa) y bb), Decreto
12-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala.

1.2  Descripcion de la organizacion

La Municipalidad de la Villa de Santiago de Cubulco, como entidad publica, ha adoptado principios
generales de administracion publica enfocados a la modernizacion de la gestion municipal,
compatibles con el marco legal y los avances tecnolégicos. La implementacién de los principios
generales de administracion pablica esta orientados al fortalecimiento de la Mision y Vision y al
logro del objetivo institucional, establecido dentro de un marco de transparencia, efectividad,
eficiencia y equidad de su gestion, mediante la participacion social, apoyo al proceso de

descentralizacion y la organizacion comunitaria.

En cumplimiento de lo establecido en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, que
indica que las municipalidades son instituciones autbnomas y que acttian por delegacion del Estado,
cuyo fin supremo es la realizacion del bien comin de sus habitantes, asi como lo que establece el
Cdédigo Municipal, especificamente que: “Las Municipalidades a través del Concejo Municipal,
emitirdn su propio reglamento interno de organizacion y funcionamiento, los reglamentos y
ordenanzas para la organizacion y funcionamiento de sus oficinas, asi como el reglamento de
personal y demas disposiciones que garanticen la buena marcha de la organizacion municipal”, se
establece que la Municipalidad de Cubulco, debe de contar con las herramientas necesarias

aprobadas para su eficiente gestién municipal.

La Oficina Municipal de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia, pertenece al edificio municipal
de Cubulco, y esta establecido en el Decreto 12-2002, el cual fue declarado en el afio 2012, y su
naturaleza se enfoca en temas relacionados en la nifiez y adolescencia, tanto en apoyo financiero,

como técnico.



Como principios y valores de la Municipalidad de Cubulco, y por ende de la Oficina Municipal de
Proteccion de la Nifiez y Adolescencia son los siguientes.

e Trasparencia: la municipalidad realiza su gestién, haciendo uso racional y trasparente de los
recursos financieros; para realizar la ejecucion de obras, programas de beneficio social y

dotacidon de servicios publicos.

e Honestidad: los funcionarios y personal de la Municipalidad de la Villa de Santiago de Cubulco
realizan sus acciones con honestidad y coherencia; generando legitimidad y confianza en los

vecinos del municipio.

¢ Responsabilidad: los empleados municipales desarrollan su trabajo y cumplen con sus funciones
en forma efectiva, eficiente y oportuna, teniendo como prioridad lograr el bienestar de los

Vecinos.

e Respeto: en el quehacer diario de la municipalidad se garantiza, por parte de los servidores
ediles, una comunicacion y relacién de respeto y rectitud hacia todos los vecinos que demandan
atencion, sin importar su condicion social, creencias religiosas o politicas, o su pertenencia étnica

y cultural.

e Eficiencia: garantizando la mayor celeridad en los trdmites y gestiones municipales, brindando

servicios de calidad.

e Etica: en cada decision que tomemos, estara inmiscuida siempre la ética, como uno de nuestros

cimientos de conducta moral.

e Compromiso: autoridades y colaboradores comprometidos en servir y dar o mejor con una

superacion constante.



1.3 Ubicacion de la organizacion

Figura 1
Mapa de ubicacién geografia
Municipalidad de Cubulco Baja Verapaz

Fuente: Google Maps (2019)

1.4  Contexto en el que estd ubicada la organizacién

El municipio de Cubulco esta representado por su poblacion Maya-Achi, tiene una variedad de
cultura, entre de ellos, se destaca su feria titular del 16 al 25 de julio de cada afio. Fue fundado por
Fray Francisco Ximénez, en el afio 1,537 y por Acuerdo Gubernativo del 18 de abril de 1,923 se le

concedio el titulo de Villa, durante el gobierno de José Maria Orellana.

En el década de los 70 y 80, su poblacién fue afectada emocional y fisicamente por el conflicto
armado que tardé 36 afios, viviendo bajo la sombra del miedo, angustia, muerte y represion, y como
consecuencia de ese conflicto fue el incendio del edificio municipal, provocado por un grupo de
personas quienes dijeron llamarse guerrillera, en el afio de 1982, dejando a toda la poblacién sin
documento legal, desde ese entonces hasta la fecha, el Congreso de la Republica de Guatemala, ha
emitido 5 decretos de ley temporal de documentacion, el mas reciente fue en el afio 2006.



El municipio de Cubulco cuenta con una extension territorial de 444 kildmetros cuadrados, consta
de una villa, 4 barrios, 3 colonias, 14 aldeas y 116 caserios. Por la topografia del municipio, cuenta
con diversidad de climas: frio en la parte alta, templada en la parte intermedia, y calida en la parte

baja.

1.5  Organizacion

La Oficina Municipal de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia esté constituida, bajo el mandado
de la Municipalidad de Cubulco, estructurada por cuatro niveles jerarquicos de la siguiente manera:

Nivel superior:

Conformado por las autoridades municipales, electas libre y democraticamente asi:

¢ EIl Consejo Municipal, integrado por el alcalde, los sindicos y los concejales, en su calidad de
organo colegiado superior de deliberacion y de decision de los asuntos municipales, cuyos

miembros son solidaria y mancomunadamente responsables por la toma de decisiones.

e El alcalde municipal, como representante de la municipalidad y del municipio y como jefe
superior de todo el personal administrativo de la municipalidad.

¢ Las comisiones del Consejo, conformadas por el Concejo Municipal, para el estudio, y dictamen

de los asuntos que conocera durante todo el afio.
Nivel de asesoria:
Integrado por las unidades asesoras, que sirven de orientacion a las acciones encaminadas al

mejoramiento, modernizacion, desarrollo institucional y proyeccién de la municipalidad. Se divide

en dos ramas:



e Auditoria interna: quien velara por la correcta ejecucion del presupuesto y deberd implantar un
sistema eficiente y agil de seguimiento y ejecucion presupuestaria. Describe la forma en que esta

organizada la organizacién. Puede insertar el organigrama

Otros Asesores: que nombre el Concejo Municipal; especificamente para asesoria del Consejo y/o

del Alcalde Municipal.

e Asesoria externa; conformada por las personas y entidades publicas o privadas especializadas
alas que el Concejo o sus comisiones puede solicitar asesoria, dictamen o resolucion favorable,

segun sea el caso y la especialidad en la materia que se trate.

Nivel ejecutivo:

Esta integrado por las unidades ejecutoras encargadas de dirigir, ordenar e implementar las politicas
y acciones relacionadas con el quehacer municipal, emanadas del concejo a través del alcalde. El
director de cada unidad se clasifica en la categoria de Funcionario Municipal. Las unidades

ejecutoras son las siguientes:

e La Secretaria Municipal
¢ La Financiera Integrada Municipal. -AFIM-

¢ La Oficina Municipal de Planificacion. -OMP-

Nivel operativo:

Este nivel esta conformado por las areas de trabajo que operativizan las politicas y acciones
dirigidas, ordenadas e implementadas por el nivel ejecutivo, en los diferentes servicios que presta
la Municipalidad, ubicadas en las diferentes unidades que lo conforma. De acuerdo con los cuatro
niveles jerarquicos descritos anteriormente, la municipalidad deberd establecer la estructura

organizacional que se da a conocer en el siguiente organigrama.



Figura 2

Estructura organica municipal, Municipalidad de Cubulco, Baja Verapaz

Secretaria Municipal

Direccion Municipal
de Planificacion

Direccién Municipal
de la Mujer

Oficina de
Informacién Publica

Fuente: elaboracion propia (2019)
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1.6  Vision
Promover el desarrollo integral del municipio a través del manejo eficiente y eficaz de los recursos

y con la participacién democratica de los habitantes del municipio, prestar servicios y obras de

calidad.
1.7  Mision
Ser una institucién trasformadora a los procesos de desarrollo socioecondmico, cultural y

administrativo, con trasparencia, generando servicios de calidad, con la participacion y énfasis en

la pertinencia cultural.

1.8 Programas establecidos

1.8.1. Direccion Municipal de la Mujer

Es la encargada de velar y orientar a las mujeres para los cumplimientos de sus derechos, y que
estos no sean vulnerados, siendo la oficina la facilitadora de la interlocucién entre la municipalidad

y las mujeres del municipio.
La Direccién Municipal de la Mujer brinda apoyo de emprendimiento a las mujeres, con la

elaboracion de canastas plasticas, elaboracion de shampoo, y con cursos de cocina, para que se

sientan parte de su propio desarrollo econémico.

1.8.2.  Oficina Adulto Mayor

El objetivo de la oficina es velar por los intereses de las personas de la tercera edad, promoviendo

sus derechos para que tengan un nivel de vida adecuado, retomando el rol protagonico que la misma



sociedad les ha negado, de igual manera brindando el apoyo para que sean tomados en cuenta con

el beneficio del Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor.

1.8.3.  Oficina Municipal de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia

Es un espacio municipal dirigido para organizar, planificar, impulsar, dirigir y desarrollar acciones
que contribuyan a la proteccién, inclusion, participacién y desarrollo integral de la nifiez y

adolescencia del municipio.

La Municipalidad de Cubulco, departamento de Baja Verapaz, no cuenta con un area departamento
de Trabajo Social. La Direccion Municipal de la Mujer cuenta con la directora, una asistente y dos
técnicos, la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, cuenta solamente con su

coordinadora, y la Oficina Municipal del Adulto Mayor solo con su coordinador.
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2. Marco tedrico

2.1.  ¢Qué es la Ley de Proteccién de la Nifiez, Adolescencia y Juventud (Ley
PINA)?

Articulo 1. Objeto de la ley: “La presente Ley es un instrumento juridico de integracion familiar y
promocion social, que persigue lograr el desarrollo integral y sostenible de la nifiez y adolescencia

guatemalteca, dentro de un marco democratico e irrestricto respeto a los derechos humanos.

Segln la Ley de Proteccion Integral para la Nifiez y Adolescencia (Ley PINA) creada con el
Decreto 27-2003, el Estado de Guatemala debe crear organismos responsables de formular, ejecutar
y velar por el cumplimiento de las politicas que garantizan los derechos de la poblacion menor de

edad. Con el Decreto se establecen las siguientes entidades:

« La Comision Nacional de la Nifiez y Adolescencia

« La Defensoria de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia
« La Unidad de Proteccion a la Adolescencia trabajadora
 Juzgados de Nifiez y Adolescencia

« Juzgados de adolescentes en conflictos con la ley penal

« Juzgados de control de ejecucion medidas

« Lasala de la corte de apelaciones de la nifiez y adolescencia

El objetivo principal de la Ley PINA, es buscar el desarrollo integral y sostenible de la nifiez y
adolescencia de Guatemala, desde un marco democratico e intocable respeto a los derechos
humanos. Cada uno de los nifios y adolescentes tiene el derecho de tener una vida diga, lejos de la
violencia, de maltratos, explotacion y trata de personas, que estan inmersos en un contexto

guatemalteco que cada dia y esto trae secuela para el pais.
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Ademas de la Ley PINA, se crearon una seria de reformas legislativas que permiten la
implementacién de politicas publicas a favor de la proteccion infantil han sido adoptadas entre los
anos 2007 y 2010.

2.2. Nifez y adolescencia

Segun la Ley PINA, en su Articulo 2, define: “Para los efectos de esta Ley se considera nifio o
nifia a toda persona desde su concepcion hasta que cumple trece afios de edad, y adolescente a toda
aquella desde los trece hasta que cumple dieciocho afios de edad”

La nifiez es la tercera etapa del desarrollo del ser humano, y posterior a la infancia y adolescencia,
segun reconoce la Ley PINA, la edad oscila desde su percepcion hasta cumplir los trece afios de
edad. Ser nifio es vivir en libertad, disfrutar con los demés, compartir sus habilidades ante la
sociedad, pero que en la realidad guatemalteca es diferente, desde pequefios los nifios son
explotados, abusados sexualmente, sin que los victimarios se den cuenta del dolor esto pueda
causarle en el proceso de su vida, ya que quedan marcas y problemas psicolégicos graves. Cabe
mencionar, que la mayoria de casos de abuso sexual a menores es por parte de algin miembro de

la familia o algiin amigo cercano.

La adolescencia segun la Ley PINA, su edad oscila entre los trece afios hasta cumplir los dieciocho
afios, edad en la cual van aprendiendo nuevos conocimientos, pero que sus derechos son
violentados por los problemas que surgen en el hogar, en la escuela, en el trabajo, del cual son
victimas de violencia fisica, psicologia, causandoles problemas emocionales, haciendo que tengan
una baja autoestima, de no estar seguros que en el hogar o en el trabajo son importantes, dejando
huellas dificiles de resolver, por eso es muy importante la proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes de todo el pais, que son el futuro prometedor, del cual se sostiene la nacion

guatemalteca.
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2.3.  Violencia contra los nifios y nifias

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF- (2006) manifiesta:
La violencia contra los nifios y nifias incluye el abuso y maltrato fisico y mental, el
abandono o el tratamiento negligente, la explotacion y el abuso sexual. La violencia puede
ocurrir en el hogar, las escuelas, los orfelinatos, los centros residenciales de atencion, en las
calles, en el lugar de trabajo, en prisiones y establecimientos penitenciarios. Puede afectar
la salud fisica y mental de los nifios, perjudicar su habilidad para aprender y socializar, y,
mas adelante, socavar su desarrollo como adultos funcionales y buenos progenitores. En los

casos mas graves, la violencia contra los nifios conduce a la muerte (p.1)

A pesar de que existan leyes importantes en cuanto a la proteccion de la nifiez y adolescencia en
Guatemala, existen obstaculos que logren el cumplimientos de sus derechos, el contexto en el cual
se vive a diarios, fomenta mas que la violencia, la explotacion infantil, el abuso a las nifias y nifios,,
de las cuales son varios los factores los que causen esta problematica, tales como la pobreza, la
desigualdad, la migracién, la trata de personas, la violencia, el crimen organizado. Todos estos
factores se van acumulando, y de poco a poco los nifios y adolescentes se ven afectados, el Estado
debe de garantizar el bienestar de cada uno de ellos, creando planes de seguridad, programas para

el mejor desarrollo emocional en las victimas.

De acuerdo a las estadisticas sobre la violencia contra la nifiez, en el afio 2018 se registraron 10 mil
462 casos de maltrato infantil, 4 mil 587 de violencia sexual y 1 mil 804 de agresion sexual, 32
casos de empleos a menores de edad, 2 mil 153 embarazos en nifias menores de 14 afios, 3 mil 388
muertes violentas con arma de fuego y arma blanca, asi como también 130 casos de trata de

personas, principalmente de explotacion sexual.
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De acuerdo al Convenio sobre los Derechos del Nifio (Articulo 19) establece que:

Los Estados Parte adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de

cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

En la actualidad en el contexto guatemalteco existen varios tipos de violencia hacia la nifiez y

adolescencia, entre los mas frecuentes estan:

2.3.1. Violencia sexual

El autor Whaley Sanchez (2001) indica: “La violencia sexual incluye todo tipo de burla, acoso,

negligencia o bien infligir dolor a la victima durante el acto sexual”. (p-23)

Segun la Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, con informacion
proporcionada por el Ministerio Publico, desde el 1 de enero hasta el 31 de julio del 2019, se han
recibido 6,293 denuncias, siendo el més alto el departamento de Guatemala con 1,452, seguido por
Alta Verapaz con 532 y Huehuetenango con 439. Con estos datos relevantes, se da a conocer que
cada afio va en aumento la violencia sexual, hacia la dignidad de las personas, siendo nifios y nifias

los que sufren la agresion de parte de familiares o desconocidos.

La Organizacion Mundial de la Salud -OMS- (s/f) explica:

La violencia sexual es todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los
comentarios o insinuacién sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar
de cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccion por otra persona,

independientemente de la relacion de ésta con la victima, en cualquier &mbito, incluidos el
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hogar y lugar de trabajo. Implica el uso de la fuerza fisica, la coercién o la intimidacién
psicoldgica para hacer que una persona lleve a cabo un acto sexual u otros comportamientos

sexuales indeseados. (p.2)

Este tipo de violencia se da frecuentemente en el nucleo familiar, donde los nifios, nifias y
adolescentes en ocasiones son victimas del padre, que abusan sexualmente de ellas, dejando

secuelas fisicas, psicoldgicas y emocionales hacia la victima.

Es la tentativa de realizar un acto sexual, los comentarios o las insinuaciones sexuales no deseados
en la victima, forzar contra su voluntad, implicando la fuerza fisica, la intimidacién psicologica,
dafando las emociones, quedando grabado en la vida de los jovenes, muchas veces quedan en

silencio por las amenazas de parte del culpable.

2.3.2.  Violencia fisica

Bautista Pardo, (2016) afirma:

La violencia fisica se da cuando para su aplicacion se utiliza algin objeto, arma o sustancia
para sujetar, inmovilizar o causar dafio a la integridad fisica; psicoemocional cuando
consiste en actos como prohibiciones insensatas, coacciones, condicionamientos,
intimidaciones, insultos, amenazas, celotipia, desdén, abandono o actitudes devaluatorias,

que alteren la autoestima o estructura siquica de la persona que la recibe. (p.1)

El autor manifiesta que la violencia fisica se da cuanto un integrante de la familia, aplica la fuerza
contra la voluntad de otro miembro, utilizando algin objeto, arma que pueda causar lesiones,
siendo internas o externas, es la consecuencia de la agresividad en muchas veces de parte del padre

hacia el adolescente, y esto deja secuelas fisicas marcadas de por vida del joven, que lo afectan en
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su autoestima y su rendimiento escolar, su vinculacion social con los demas, tiende a tener miedo

a los que lo rodena, la confianza no sera la misma con sus familiares.

2.3.3.  Violencia psicoldgica

Continuando con la descripcion de los tipos de violencia, el autor Whaley Sanchez (2001)
argumenta: “La violencia psicoldgica abarca desde lo no punible legalmente, como burlas y
humillaciones, hasta el acoso, asedio o negacion de los sentimientos de la pareja, dafiando la

estabilidad emocional de quien la recibe”. (p.23)

Es toda agresion realizada verbalmente hacia al adolescente, el acoso, la privacion de los recursos
fisicos, financieros y personales para controlar y manipular, la violencia psicolégica esta presente
cuando se ataca la integridad emocional y espiritual de los jovenes, esto deja un trauma que los
demas no pueden notar, que la persona que lo recibe queda tocado emocionalmente, y su
comportamiento con los demas sera diferente, su autoestima sera baja, tendrd grabado que las

demas personas siempre seran sus enemigos.

2.3.4. Violencia verbal

De acuerdo con el Cariete Lairla (2016) la violencia sexual implica: “La violencia verbal y

psicologica recogen actitudes despectivas, insultantes y actitudes violentas contra objetos” (p.154)

Es decir que, este tipo de dafio muchas veces pasa desapercibido, no deja huellas a la vista, pero
las lesiones causadas por este tipo de maltrato son dolorosas, incluso son dificiles de sanar. Cuando
el adolescente recibe de parte de sus padres, palabras obscenas, burlas de parte de sus hermanos,

tios o primos por no hacer correctamente las cosas, esto viene afectando su vida emocional.
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2.3.5. Violencia econmica

Bautista Pardo (2016) manifiesta:

La violencia econdmica esta relacionada con el control de los ingresos, el apoderamiento
de los bienes propiedad de la otra parte, la retencidén, menoscabo, destruccién o desaparicion
de objetos, documentos personales, bienes, valores, derechos o recursos econémicos de la
pareja 0 de un integrante de la familia, asi como el incumplimiento de las obligaciones
alimentarias, y la violencia sexual se relaciona con actos como inducir a la realizacion de
practicas sexuales no deseadas o que generen dolor, practicar la celotipia para el control,

manipulacion o dominio de la pareja y que genere dafio.(p.1)

Se da cuando los padres quitan el derecho de recursos econémicos hacia los nifios y adolescentes,
privandolos del goce de beneficios, las cosas materiales, la alimentacién, los bienes que les

pertenecen, siendo esto un dafio para el desarrollo de la victima.

2.4. Explotacion sexual

Explotacion sexual, es un término considerado por la Secretaria Contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas -SVET- (s/f) como:

“La explotacion sexual, puede ser de nifios, nifias, adolescentes, hombres y mujeres. Se
puede establecer que es una violacion a los derechos fundamentales de una persona,
comprende el abuso sexual, por parte de otra persona y su remuneracién econémica o

especie, tanto para el propio nifio, nifia, adolescente, hombres y mujeres. (p.1)

La explotacion sexual es un actividad ilegal dentro de cualquier pais, incluyendo el de Guatemala,

mediante la cual una persona, la mayoria en nifias, adolescentes y mujeres, es sometida de forma
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violenta a realizar actividades sexuales sin su consentimiento, donde una tercera persona recibe
remuneracion econdémica, la cual es un delito que esté afectado a todos los paises del mundo, donde
redes del crimen organizado, secuestran, agrede y explota para tener sexuales con desconocidos,

pagando por la dignidad violentada de la victima.

A diferencia de la violencia sexual, la explotacion sexual el victimario recibe una remuneracion
por parte de la victima, en el contexto guatemalteco se viven escenas frecuentemente en los que
cada vez nifias y adolescentes son explotadas sexualmente, por terceras personas, que su Unico
objetivo es generar ganancias sin importarles el dolor que sufre la victima durante el abuso. Es por
eso que, cada 23 de septiembre es el dia internacional contra la explotacién sexual, para hacer

conciencia a las personas, para respetar y erradicar la violencia sexual.

El gobierno tiene la obligacion de frenar y erradicar este problema que afio tras afio las nifias y
adolescentes son victimas, donde sus derechos son violentados de manera frecuente, negandoles el
derecho de vivir en libertad, poder tener una vida digna, al lado de su familia y amigos, donde
muchas veces los victimarios son parte del crimen organizado, y tiene nexos con el mismo
gobierno, donde no son procesados como rige la Carta Magda, que es la Constitucién de la

Republica.

El autor la define también “cuando una persona o grupo de personas involucran a personas menores
de edad o adultos a actos sexuales, para la satisfaccion de los intereses y deseos de otras personas
0 de si mismos, a cambio de una remuneracion econdmica u otro tipo de beneficio o regalia (SVET,

s.f., pag. 1)”

2.5. Maltrato infantil

Segun Valdebenito (2009) el maltrato infantil, se manifiesta de la siguiente manera: “Se da cuando

se dafia fisica, psicoldgica o sexualmente a los nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios”.
(p.4)
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La educacidn de los nifios y nifias empieza desde el hogar, es donde crecen, interactlian, comparten
con toda su familia, y como seres humanos a través del tiempo se aprenden las cosas que suceden
alrededor del hogar. Los padres de familia siendo los encargados de sus hijos, deben de ensefiar de

buena manera, el convivir con las demas personas.

Los nifios a temprana a edad captan y aceptan rapidamente cuando su entorno esta rodeado de
violencia, y es el error mas grande de los padres de familia, discutir frente a ellos, ya que, al pasar
del tiempo, ello tiende a mostrar un caracter igual a las de su padre. EI maltrato puede ser fisico o

psicologico, donde los mas afectados son los nifios y adolescentes menores de 18 afios.

Existen muchas causas por la cual se dé el maltrato infantil, como lo es la personalidad o modelo
psiquiatrico o psicoldgico, el lado econdémico, que por el desempleo muchos padres arremeten
contra sus hijos su furia, no midiendo el dolor que les puede causar al golpearlos, o hablarles

fuertemente, ocasionando dafios emocionales, que son dificiles de curar.

Segun estadisticas presentadas, el autor Sanchez (2019) describe:

Las denuncias por maltrato infantil presentadas al Ministerio Publico (MP), se duplicaron
en el 2018, la cifra paso de 5 mil 28 a 10 mil 462. Los departamentos con las cifras mas
altas por maltrato, segin las denuncias son: Guatemala, Alta Verapaz, Huehuetenango,

Escuintla, Quetzaltenango y San Marcos, segun la organizacion El Refugio de la Nifiez.

Las estadisticas son alarmantes en nuestro pais, donde se puede ver que la nifiez y adolescencia,
esta desprotegida, cuando la ley tiene por escrito la proteccion de parte del Estado, y el goce de sus

derechos, donde se han convertido en sitios donde se maltratan.
Las autoridades encargadas de velar por el bienestar de los nifios y adolescentes deben de

preocuparse, ya que son el futuro del pais, donde la situacion esta afectando a toda la poblacion, de

tanta violencia en sus departamentos y municipios. Es deber del Estado, buscar solucion a la
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problemaética que esté afectando a los nifios y adolescentes, para tener un pais, libre de violencia 'y
maltrato, proteger a todos no importando su raza, colores, etnia y cultura.

Continuando con el tema, el autor Valdebenito (2009): “Existe maltrato fisico si los padres o las
personas que estan al cuidado de una nifia o nifio lo golpean, le dan cachetadas, palmadas o agreden

fisicamente de cualquier manera. (p.4)

Este tipo de maltrato es frecuente en los hogares guatemaltecos, donde cada afio miles de nifios son
victimas de maltrato de parte de su propia familia o de desconocidos, sin saber que esto deja

marcado a la victima, por mas pequefia que sea la agresion.

El maltrato fisico lo puede ocasionar y recibir cualquier nifio o adolescente, ya sea en el hogar,
escuela, parque, o en la calle de su pueblo, ya que estan expuestos a la violencia. Se deben proteger
a la nifiez y adolescencia como lo rige la Constitucion de la Republica y la Ley de Proteccién a la
Nifiez y Adolescencia, respetando sus derechos a una vida digna, libre donde puedan convivir con

los demas, y tener un ambiente rodeado de felicidad.

Como se puede detectar cuando un nifio o adolescente es victima de maltrato fisico, cuando tienen
moretones o golpes, cicatrices, marcas, hematomas subdurales, quemaduras, fracturas, que puedan

sufrir en cualquier parte del cuerpo.

Existe maltrato psicologico en contra de un nifio o nifia cuando se agrede verbalmente. Este tipo
de maltrato es cuando la victima recibe palabras que violentan sus emociones, dejando secuelas
que los propios padres o victimarios no se dan cuenta. Unas palabras pueden doler méas que una

herida fisica.

Las consecuencias al maltrato son serias, tanto en los nifios y adolescentes como en la sociedad,
donde los malos tratos hacia los nifios pueden provocar dafios negativos, es por eso que es vital
brindar importancia a los casos de violencia, para erradicar este problema que viene arrastrando a

todo un pais entero.
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2.6. Trata de personas

La Oficina contra la Droga y el Delito (2009) indica:

La trata de personas es considerada una forma de esclavitud moderna y una de las peores
violaciones a los derechos humanos. Este delito convierte a la persona en objeto que se
puede “comercializar”, lo que conlleva a su “cosificacion”. La victima de trata de personas,
aun cuando hubiese dado su consentimiento, no puede ser considerada como delincuente
ya que, en cualquier circunstancia, es una victima. Es atraida por engafios y artimafas que

utilizan los grupos de delincuencia organizada trasnacional. (p. 28)

Tal como lo indica la Oficina contra la droga y delito, la trata de personas es un delito que se
caracteriza por el traslado al interior o fuera del pais de una persona con fines de explotacién que
puede ser sexual, laboral, mendicidad ajena, matrimonio servil, entre otros, sin importar el género,

edad o lugar de origen de las potenciales victimas.

En nuestro pais es recurrente estos tipos de casos, de la trata de persona, pero que no se ha hecho
lo necesario para poder erradicar, siendo la mayoria de los casos donde los propios gobernantes
estan enlazados con redes criminales, que dafian la integridad de los nifios y adolescentes, que son
las victimas mas buscadas para ser explotadas sexualmente, o vender sus érganos a terceras

personas.
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2.7 Modalidades de la trata de personas

2.7.1 Explotacion sexual comercial

2.7.1.1. La prostitucion ajena

Es la comercializacion, organizada o no de una persona como mercancia sexual a cambio de una
remuneracion en efectivo o en especie, generalmente, aunque no siempre con la intervencion de un
intermediario (facilitadores, proxenetas o rufianes). Normalmente en la mayoria de los paises el
ejercicio de la prostitucion “propia” no es un delito en si misma. Lo que se penaliza es el

proxenetismo o la rufianeria.

2.7.1.2. Lapornografia infantil y adolescente

Es la representacion visual o auditiva, real o compuesta de una persona menor de edad, para el
placer sexual del usuario (a), con fines lucrativos o retributivos para su proveedor (a) o persona
intermediaria. Incluye la produccion, distribucion, tenencia y el uso de ese material, el Protocolo
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas (CDN) en su segundo
articulo, apartado c) ha desarrollado el concepto de: “utilizacion de nifios en la pornografia” a partir
de “toda representacion, por cualquier medio, de un nifio dedicado a actividades sexuales explicitas,
reales o simuladas, o toda la representacion de las partes genitales de un nifio con fines primordiales

sexuales”.

2.7.1.3. El turismo sexual

Representa la explotacion sexual comercial, reconocida por sus siglas como -ESC- de personas en
un pais determinado y en cualquiera de sus dos modalidades, por parte de extranjeros que visitan

el pais en calidad de turistas o de nacionales que se trasladan de una regién a otra dentro del pais.

22



Incluye la promocidn del pais como destino accesible para el ejercicio impune de esta actividad,
por parte de nacionales o extranjeros.

2.7.2. Laexplotacion laboral

Se encubre con ofrecimientos de mayores y mejores oportunidades de vida en otros paises o
regiones de un mismo pais y la suscripcion de supuestos contratos de trabajo y reclutamiento que
“aseguran” opciones laborales. Al momento del reclutamiento, en el lugar de destino, esas
condiciones no son reales y las personas tratadas son sometidas a condiciones laborales inhumanas
de explotacién bajo coaccion o amenazas de ser denunciadas por encontrarse normalmente

indocumentadas.

2.7.3. Venta de nifios y nifias y adopciones ilegales

Las adopciones fraudulentas son otra modalidad de trata de personas que no ha sido profundizadas,
a pesar de que hay paises donde la situacion es realmente obvia y hasta escandalosa. Bajo el
subterfugio de adopciones “legales”, pero sobre todo por la amplitud y complaciente permisibilidad
de la legislacién, se han establecido redes de adopciones internacionales.

2.7.4. Traficoy venta ilegal de érganos

Son casos donde a las personas se les despoja de uno o mas de sus 6érganos, tejidos o fluidos a
cambio de una remuneracion econémica, valiéndose de un estado de necesidad o bien, cuando
median engafios, secuestros y adopciones incontroladas y esos dérganos son luego vendidos
ilegalmente. En el combate a este tipo de hay que incluir no solo la extirpacion y venta de 6rganos
del cuerpo humano, sino también la colaboracion en su transporte, importacion o exportacion y su

conservacion.
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2.7.5. Esclavitud

De acuerdo con lo que establece la Convenciédn contra la Esclavitud (1926) la esclavitud como:

El estado o condicion de un individuo sobre el cual se ejercitan los atributos del derecho de
propiedad o algunos de ellos. En la esclavitud el ser humano es privado de todos sus
derechos fundamentales, individuales y sociales. La persona se convierte en objeto de

comercio y sometida a la voluntad de sus amos.

2.7.6. Servidumbre

Es un estado de dependencia o sometimiento de la voluntad en el que el victimario induce u obliga
a la victima a realizar actos, trabajos o servicios con el uso engafio, amenaza y otras formas de
violencia. Es uno de los fines principales de la trata de personas. La servidumbre es un concepto
muy antiguo que se refiere especificamente al “siervo o sierva”. En las culturas antiguas los
esclavos (a) se encontraban la base de la escala social como objetos de comercio. La siguiente
escala les correspondia a los siervos (as) que conservaban algunos derechos basicos, pero estaban

sujetos a SusS amos.

2.7.7  Matrimonio servil o forzado

Se refiere a mujeres mayores o menores de edad que se dan en “matrimonio” a un acreedor como
pago de una deuda o son vendidas por un precio establecido. La mujer se convierte en sierva o
esclava de su “esposo” durante toda su vida. En este caso el instituto del matrimonio es utilizado

para encubrir la practica de la servidumbre o la esclavitud.
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2.7.8. Mendicidad

Situacion derivada de la pobreza, generalmente es una situacion marginal extrema en la que el
mendigo (a) es receptor de un sentimiento de pena o de lastima por su indumentaria 0 por su
apariencia, a traves de los cuales busca subsistir pidiendo dinero a transelntes. en materia de trata
de personas muchos nifios y adolescentes son obligados a ejercer la mendicidad bajo coaccion,
amenaza, abusando del estado de indefension de las victimas, utilizandolos como medios para

obtener un beneficio, de parte de terceras personas con sus intereses propios.

2.7.9. Coaccion

Implica fuerza o violencia para que una persona diga o ejecute algo. Los tratantes ejercen este
medio sobre las victimas al utilizar diferentes elementos generadores: la posibilidad de ejercer un
dafio directo y personal o la amenaza de afectar a otras personas. Esta afectacion normalmente es
fisica pero también puede dirigirse al perjuicio de la imagen, el estado emocional o el patrimonio.

2.7.10. Relacion de parentesco

Se refiere a los conocidos vinculos de consanguinidad y afinidad que se regulan por una tabla que
establece la relacion de una persona, en este caso la victima, con sus parientes en primer, segundo
y tercer grado generacional. La consanguinidad se refiere a la familia propia y la afinidad a la
familia del cényuge. La linea de consanguinidad directa asciende (padres, abuelos) o desciende
(hijos, nietos, biznietos) e indirecta (hermanos, tios, primos). Los grados de afinidad se computan

de la misma forma (suegros, cufiados).

2.7.11. Traslado

Dentro de las fases de la trata de personas, el traslado ocupa el segundo eslabon de la actividad

delictiva posterior a la captacion o reclutamiento de la victima. Por traslado debe entenderse el
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mover a una persona de un lugar a otro utilizando cualquier medio disponible, incluso a pie. A
diferencia de “transportar”, otro término que define esta fase delictiva, el traslado enfatiza el
cambio que realiza una persona de comunidad o pais. En ese sentido este concepto se acerca con
mucha precision a la mecanica del “desarraigo” que se analiza en forma separada. Para efectos
juridicos, el tipo penal de trata debe especificar que esta actividad puede realizarse dentro del pais
o con cruce de fronteras. En la mayor parte de los paises, la legislacion sobre trata de personas no
toma en cuenta el consentimiento de la victima en la fase de traslado sea esta mayor 0 menor de
edad.

2.7.12. Recepcion

Se enfoca en el recibimiento de personas, en este caso las victimas de trata de personas. El receptor
las oculta en un escondite temporal en tanto se reanuda el viaje hacia el destino final o las recibe y
mantiene en el lugar de explotacién. En este caso, la normativa sanciona a quien recibe, pero
también al propietario del local o la empresa o persona que arrienda el lugar sea este comercial o
particular en tanto hayan permitido la estadia temporal o permanente de las victimas con
conocimiento del propdsito para el que se les oculta o utiliza. Define una accion sancionable en la

trata de personas.

26



3. Diagnostico institucional

3.1. Justificacion

El diagndstico institucional tiene por finalidad recabar y sistematizar informacion relevante sobre
el area de la Oficina Municipal de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia, la que posteriormente le
ayudara a tomar decisiones para su mejoramiento, ya que la oficina es la encargada de prevenir y
orientar a los nifios y adolescentes sobre el goce de sus derechos. Este proceso se tiene previsto
conocer el grado de satisfaccion o insatisfaccion de la gestion del area de intervenciéon, segun la

percepcion del personal técnico.

Conocer las opiniones de cada uno de los participantes es muy importante, en relacion a las
diferentes necesidades, y buscarle una solucion al problema principal que afecta el area de la
Oficina Municipal de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia, ya que cada director y coordinador
vive a diario la real situacion de oficina, y con la participacion de cada uno de ellos sera un ayuda

importante, para darle una solucién a la problematica encontrada.

El diagndstico brinda la posibilidad de reconocer el amplio abanico de posibilidades para
trasformar la realidad del &rea de intervencion. El desarrollo y la eleccion del proyecto permiten
establecer una buena relacion con la realidad apoyado en su capacitad de transformarla, lo que

determinaré la direccion a seguir de los procesos sociales inmersos,
Algunos objetivos del diagnostico es comprender la indole del area de intervencion, evaluar el nivel

de rendimiento, descubrir los recursos insuficientemente utilizados, definir las posibles mejoras, y

analizar la real situacion del area de intervencién

27



3.2. Alcances

El presente diagnostico se realizd en el area de la Oficina Municipal de Proteccidn de la Nifiez y
Adolescencia, de la Municipalidad de Cubulco Baja Verapaz, con una duracion aproximada de 3
semanas, contando con la  participacion  del  personal técnico de la
Comision No. 9, integrados por oficinas de la nifiez y adolescencia, mujer, y adulto mayor, que

trabajan de manera conjunta en un solo espacio fisico, en la atencién a los beneficiarios.

El diagndstico tiene como objetivo investigar y analizar la situacion real del area de intervencion,
que es la oficina de la nifiez y adolescencia, priorizar las necesidades que existen dentro de la
misma, para mejorar el rendimiento de las personas que la dirigen, tener una mejor comunicacion
y prestar un buen servicio a los beneficiarios que son los nifios y adolescentes, velar y orientarlos

en el goce de sus derechos, ser parte de la sociedad libre.

La oficina interviene en todos los caserios y aldeas del municipio de Cubulco, departamento de
Baja Verapaz, en caso de violencia y maltrato, darle seguimiento hasta darle una solucion a la

problematica.

En Guatemala existen altos indices de violencia contra la nifiez y adolescencia, miles de
adolescentes mueren a cada afio a causa de la violencia que se origina desde el hogar, cabe resaltar
que muchos se integran a las pandillas, creando més violencia a nivel nacional, con la Oficina de
la Nifiez y Adolescencia se quiere fortalecer, para mejorar la atencion hacia los nifios, prevenirlos

ante maltratos, trata y la explotacion.

3.3. Metodologia

Para la realizacion del diagnostico institucional, es necesario implementar herramientas, metodos,
técnicas, o instrumentos del trabajo social, para la investigacion, analisis, priorizacion y bdsqueda
de solucidn al problema principal que afecta a la Oficina Municipal de Prevencion de la Nifiez y

Adolescencia, tales como:
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e Observacion

Es la méas comun de las técnicas de investigacion; sugiere y motiva los problemas y conduce a la
necesidad de la sistematizacion de los datos, y debe trascender una serie de limitaciones y
obstaculos. Hace referencia explicitamente a la percepcién visual y se emplea para indicar todas
las formas de percepcion utilizadas para el registro de respuestas tal como se presentan a nuestros

sentidos.

Esta técnica es implementada para observar el contexto de la Oficina Municipal de Proteccién de
la Nifiez y Adolescencia, es decir, percatarse de la situacion en la que se encuentra, asi mismo, para
analizar cada uno de los problemas que la afectan, con el fin de obtener determinada informacion

necesaria para la investigacion.

e Entrevista

Es la relacion directa establecida entre el investigador y su objeto de estudio a través de individuos
y grupos con el fin de obtener testimonios orales, puede ser individual o colectiva y por la forma
que esta estructurada puede ser libre o dirigida.

La entrevista es la técnica que mas se utiliza en el Trabajo Social, la misma fue utilizada con el
personal de la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, Oficina Municipal de
la Mujer y Oficinal del Adulto Mayor. Esta destinada a obtener y proporcionar informacion sobre

el area de intervencion, estudiar el contexto de la misma, y recabar datos para la evaluacion.
Es importante afiadir que el autor Trevithick (2002) la considera como: “una buena comunicacion,

especialmente las habilidades de escucha y la propias de la realizacion de entrevista, son

fundamentales para el desarrollo del Trabajo Social”.
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FODA

En el afio 2007 Hopper sostiene que “...ES un instrumento de planificacion estratégica que puede
utilizarse para identificar y evaluar las fortalezas y debilidades de la organizacion (factores
internos), asi como las oportunidades y amenazas (factores externos), una técnica sencilla, que
puede emplearse como instrumento del libre intercambio de ideas para ayudar a presentar un

panorama de la situacion actual”. (p.139)

Este analisis se implement6 con el grupo focal de las 3 oficinas municipales, como la de la Nifiez
y Adolescencia, Mujer y Adulto Mayor, que trabajan de manera conjunta en un solo espacio, la
cual ayudara a identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que existen dentro
del area de intervencién, siendo la Oficina de la Nifiez y Adolescencia, y que permitio diagnosticar
la situacion estratégica en que se encuentra, con el fin de desarrollar con éxito un determinado

proyecto.

La matriz de priorizacion de problemas

Segln Geilfus (2002) el objetivo de la matriz de priorizacion de problemas es “Establecer un

diagrama con los principales problemas enfrentados por la comunidad”. (p. 153)

La técnica de la matriz de priorizacion de problemas es una herramienta utilizada en conjunto con
el personal de las 3 de las oficinas municipales para enlistar los problemas o necesidades que
afectan el area de intervencion, para lo cual fue necesaria la participacion del personal, y respetar

la opinidn, ya que, a base de ellos, se analiza cada problema, para tomar mejores decisiones.

Después de priorizar el rango de las necesidades de la oficina, es necesario implementar un arbol

de problema del problema principal, ya que se analiza las causas y efectos.
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Arbol de problemas

El autor Geilfus (2002) explica que el objetivo del arbol de problemas es: “Profundizar el ejercicio
de censo de problemas en el sentido del andlisis, este ejercicio debe ayudar a la comunidad y a los
técnicos entender mejor la problematica, y distinguir entre causa y efectos. A pesar de ser

relativamente complejo, se puede llegar a definir las causas de los principales problemas”. (p.151)

Esta técnica fue implementada para investigar y analizar e identificar la situacion negativa del
problema central que afecta a la oficina, con la participacién de personal de las 3 oficinas
municipales dirigidas a la Nifiez y Adolescencia, Mujer y Adulto Mayor, la cual pretende

solucionar a traves de un analisis de causas y efectos.

Después de haber definido el problema principal, otra técnica adecuada para relacionar las causas
y efectos es la lluvia de ideas, que consiste en hacer un listado de todas las posibles causas y efectos

del problema que surja, luego de realizar un diagnostico sobre la situacion que se quiere resolver.

3.4. ldentificacién de la situacion de la institucion o area de intervencion

Para la identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y las necesidades
de la Oficina, se realizé una reunion con la participacion del personal de la Oficina Municipal de
Proteccion, Oficina Municipal de la Mujer y Oficina Municipal del Adulto Mayor, ya que trabajan
de manera conjunta, conformando la Comisidén No. 9, respetando la opinidn de cada uno de ellos,
aplicando las herramientas del: FODA, matriz de priorizacion. Estas herramientas sirvieron para
obtener datos y realizar el analisis de la situacion, y las necesidades que afectan a la oficina de

nifiez.
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Figura 3
Descripcion de FODA de la Oficina Municipal
de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia

Municipalidad de Cubulco
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fisico adecuado
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Falta de mobiliario y equipo \_ )
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Fuente: elaboracidn propia (2019)
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3.5.

Para la implementacion de la jerarquizacion de los problemas o necesidades en el area de
intervencion, fue a través de una reunién con el personal de la Oficina Municipal de Proteccién a
la Nifiez y Adolescencia, Oficina Municipal de la Mujer y Oficina Municipal del Adulto Mayor
(Comisidn No. 9), ya que estas trabajan conjuntamente en un solo espacio, respetando la opinion

de cada uno de ellos, con el fin de investigar y analizar cada uno de las problemas o necesidades,

Descripcion, anélisis y jerarquizacion de la situacion identificada

las causas que la ocasionan, y los efectos que podrian tener en un futuro.

Tabla 1

Jerarquizacion de los problemas o necesidades de la

Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia

Problemas o necesidades

priorizadas

Causas del Problema

priorizado

Consecuencias del problema

priorizado

Falta de capacitacion al
personal de la Comisién
No. 9

e Falta de financiamiento
para las capacitaciones

o No se cuenta con un plan de
capacitacion al personal

¢ Personal acomodado en sus

e El personal de la oficina esta
desactualizada

e El personal de la oficina esta
desmotivado

e No hay un buen servicio hacia la

adecuado para las diferentes

actividades

cuenta con  suficiente
espacio fisico.
e Falta de coordinacion

dentro de la institucion

puestos poblacion
¢ Revictimizacion a la victima
¢ No hay un trabajo en equipo
Falta de un espacio fisico e La  Municipalidad no | e Desorden dentro de la Direccién

o No prestar un buen servicio a los
beneficiarios
e No existe confidencialidad de

los casos atendidos

Falta de personal para la

oficina

« Falta de financiamiento
e Desinterés por parte de

Recursos Humanos

e Las victimas desisten a la

denuncia realizada
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e Poco avance en el desempefio
laboral

« Poblacién desatendida

Falta de mobiliario y equipo o Falta de iniciativa de | e Deficiencia en el servicio

dentro de la oficina para un gestion e Demora en las gestiones
mejor servicio « Fallas de equipo
Inexistencia de capacitacion o Falta de tiempo o Bajo nivel de gestion

de fortalecimiento en el nivel | o Falta de iniciativa de la | e Incumpliendo de sus deberes
de gestion al personal de la coordinadora laborales

oficina

Fuente: elaboracion propia (2019)

3.6  Analisis del problema priorizado

La falta de capacitacion y actualizacion al personal técnico sobre los temas de la Nifiez y
Adolescencia es el problema principal que afecta a la Oficina Municipal de Proteccidn a la Nifiez
y Adolescencia, para la atencion de casos de maltrato o violencia contra la nifiez, adolescencia y
juventud, el personal de las demas oficinas, tienen poco conocimiento de los temas, la cual hace

gue no se tenga atencion satisfactoria a la poblacidn que requieren del servicio.

Al recibir capacitaciones adecuadas, y ser actualizada sobre los temas de nifiez y adolescencia sobre
sus derechos y deberes de la nifiez y adolescencia, involucrando a todo el personal de la Comisidn
No. 9, podra desempefiar y demostrar su potencial sobre sus deberes laborales, brindando un
servicio de calidad y eficiente a los beneficiarios, dandole seguimiento a los casos de violencia y
maltrato que sufren los nifios, nifias, adolescentes y jovenes del area rural y casco urbano del

municipio de Cubulco, departamento de Baja Verapaz.
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3.6.1. Arbol de problemas
Figura 4
Arbol de problemas

Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiea y Adolescencia

Fuente: elaboracién propia (2019)



3.6.2. Arbol de Objetivos
Figura s
Arbol de objetivos
Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia

Medios

Fuente: elaboracién propia (2019)
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4. Proyecto o propuesta de solucidn a la problematica priorizada

4.1. Identificacion de la propuesta o proyecto

La realizacion del proyecto sera el fortalecimiento a todo el personal de la Oficina Municipal de
Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, Oficina Municipal de la Mujer, y Oficina Municipal de
Adulto Mayor (Comisién No. 9), a través de talleres de capacitacion para que tengan conocimiento
sobre temas enfocados a la nifiez y adolescencia, y prestar un mejor servicio a la poblacion y brindar
un adecuado seguimiento a casos de violencia o maltrato que se presentan.

4.1.1. Nombre de la propuesta o proyecto

Plan de capacitacion para el fortalecimiento al personal de la Comision No. 9, Municipalidad de
Cubulco, Baja Verapaz.

4.1.2. Responsables de la ejecucion

Municipalidad de Cubulco Baja Verapaz

4.1.3. Ubicacion geogréfica

El proyecto se llevara a cabo en la Municipalidad de Cubulco, departamento Baja Verapaz

4.1.4. Duracion estimada

Para la implementacion, se tiene contemplado un tiempo estimado de 8 meses, con un tema

mensual, tomando en cuenta que se haran gestiones para la ejecucion del proyecto.
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4.1.5. Presupuesto estimado

Q 2,586.00

4.2. Introduccidn de la propuesta o proyecto

De acuerdo con Siliceo Aguilar (2004), el concepto de capacitacion se refiere: “Una actividad
planeada y basada en necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada hacia un

cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador”. (p.25)

La capacitacion de reforzamiento al personal técnico de la Oficina Municipal de Proteccion a la
Nifiez y Adolescencia, Oficina Municipal de Adulto Mayor y Oficina Municipal de la Mujer
(Comisidon No. 9), ayudard cuando se aborde temas enfocado a la nifiez y adolescencia, y la
actualizacién de la misma, sobre el maltrato y violencia que sufren, ya que muchas veces la falta
de conocimiento adecuado, el personal no cuenta con informacion actualizada, y no realiza alguna
accion necesaria para prestar un buen servicio a la poblacion que demanda ser atendida, y esto
ocasiona una mala atencién a los beneficiarios directos, que son los nifios, nifias y los adolescentes

del Municipio de Cubulco.

4.3. Justificacion de la propuesta o proyecto

El personal de la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, Oficina Adulto
Mayor y Oficina Municipal de la Mujer (Comision No. 9), trabaja de manera conjunta en un solo
espacio. La oficina de la nifiez y adolescencia no cuenta con el suficiente personal técnico,
unicamente la coordinadora que es la encargada de todos los procesos de casos y las diferentes
actividades que ser realiza dentro y fuera de la oficina.
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Cuando se presentan casos de violencia, maltrato u otra atencidn que se requiera, en ocasiones la
coordinadora se encuentra ausente, ya que se encuentra fuera de la oficina, realizando actividades

laborales y no cuenta con el apoyo de alguna persona mas que atienda a las victimas.

Se ha determinado que la Oficina Municipal de Proteccion de Nifiez y Adolescencia forma parte
de la Comision No. 9, quienes comparten el mismo espacio fisico, pero el momento que la
coordinadora de nifiez se encuentra ausente, no existe otra persona que pueda atender a las victimas,
y de esta manera no se cumple con el objetivo de organizar, planificar, impulsar, dirigir y
desarrollar acciones que contribuyan a la proteccion, inclusion y participacion del desarrollo
integral de la nifiez y adolescencia del municipio.

Al capacitar a todo el personal de las tres oficinas, estas tendran una mejor atencion a la poblacion,
teniendo en cuenta, que en el municipio se dan casos de violencia y maltrato hacia la nifiez y
adolescencia, las cuales muchas veces no se denuncian, o se dejan archivados sin darle
seguimiento, por el poco conocimiento y concientizacién del tema, con el plan de proyecto se
considera fortalecer los conocimientos de cada uno del personal, con el objetivo de brindar un buen
servicio y dar cumplimiento del objetivo de la creacidn de la Oficina Municipal de Proteccién de
la Nifiez y Adolescencia, esto coadyuvara el trabajo en equipo y por ende la poblacion tendra una
atencion de calidad.

Por lo tanto, el plan de capacitacion que serd propuesta tendra lugar el desarrollo de 8 temas,

dirigido a la nifiez y adolescencia.

4.4. Objetivos de la propuesta o proyecto

4.4.1. Objetivo general

Disefar un plan de capacitacion para el fortalecimiento al personal de la Comision No. 9, de la

Municipalidad de Cubulco, del departamento de Baja Verapaz.
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4.4.2. Objetivos especificos

e Coordinar con la municipalidad y las instituciones encargadas de la nifiez y adolescencia, para

la seleccion de temas

e Desarrollo de 8 sesiones, acerca de temas de nifiez y adolescencia

e Mejorar la atencion a los casos de violencia y maltrato a los nifios, nifias y adolescentes a

través del madulo de capacitacion

4.5. Desarrollo de la propuesta

Fase estratégica

El objetivo en la fase estratégica es fortalecer el conocimiento al personal de la Oficina Municipal
de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, Oficina Municipal de la Mujer y Oficina Municipal de

Adulto Mayor, en temas enfocados en la nifiez y adolescencia, como sus derechos y deberes.

Para la identificacion de las problematicas o necesidades que existen dentro de la Oficina de Nifiez
y Adolescencia, se implementaron herramientas y técnicas del trabajador social, para socializar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a través del analisis FODA, asi como, la
priorizacion de las necesidades a través de la matriz de priorizacién, también se utilizé el arbol de
problemas para detectar las causas y efectos del problema principal que fue la falta de conocimiento
sobre temas de nifiez y adolescencia en el personal de las 3 oficinas de nifiez y adolescencia, mujer

y adulto mayor, para mejorar la atencion a la poblacion beneficiaria.

Fase de coordinacion

Coordinar con el personal de la Comisién No. 9, los posibles temas que seran abordados en el
plan de capacitacion.
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La coordinadora de la Oficina de la Nifiez y Adolescencia tendra contacto con Recursos Humanos,
con la finalidad de gestionar en las diferentes instituciones con el objetivo de capacitar al personal
técnico de las distintas oficinas, como: nifiez y adolescencia, adulto mayor y de la mujer, con temas
de, casos de violencia, violencia sexual, acoso, bullying, explotacién infantil, maltrato infantil,

rutas de denuncias, entre otros.

Fase implementacion

Para la fase de implementacion del presente proyecto sera una sesién de manera mensual, dividido
en los siguientes temas:
Tabla 2

Descripcion de talleres de capacitacion

Taller | Tema Dirigido a: Mes

Gestionar para la

implementacion del Recursos Humanos Enero y febrero
proyecto
1 Atencion a casos de Marzo

violencia sexual

2 Atencion a casos de Abril
explotacion infantil Personal técnico de la
3 Atencién de casos de trata Comisién No. 9 Mayo

de personas y sus

modalidades

4 Derechos de la nifiez y Junio

adolescencia

5 Rutas de denuncias Julio

6 Proteccion especial Agosto

Fuente: elaboracién propia (2019)
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La Municipalidad sera el ente responsable del desarrollo de la temética, de acuerdo a su plan
operativo anual municipal, vinculado al fortalecimiento institucional. La capacitacion sera practica
y tedrica, donde fortalecerd al personal de las 3 oficinas, fortaleciendo con conocimiento y
actualizacion sobre los temas de nifiez y adolescencia, para prestar un mejor servicio a la poblacion
en general, ayudando a erradicar los casos de violencia que sufren los nifios, adolescentes y jovenes

del municipio de Cubulco.

4.6. Descripcion de la poblacion beneficiaria

Beneficiaros directos:

Los beneficiarios directos de dicho proyecto seran el personal de la Oficina Municipal de
Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, Oficina Municipal de la Mujer y Oficina Municipal de
Adulto Mayor, de la municipalidad de Cubulco, Baja Verapaz.

Beneficiarios indirectos:

Los nifios y nifias de 0 a 12 afios, los adolescentes de 12 a 18 afios (segun la Ley de Proteccién de

la Nifiez y Adolescencia) y los padres de familia.

4.7. Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 3
Actividades del proceso de ejecucion del proyecto

Actividad 1 Inicio del diagnostico institucional
Actividad 2 Entrevista realizada al personal técnico
Actividad 3 Reunidn realizado en la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia,

en la socializacion del FODA

Actividad 4 Jerarquizacion de la problematica priorizada
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Actividad 5 Realizacién del arbol de problemas y objetivos

Actividad 6 Aprobacion y ejecucién de los talleres de capacitacion

Actividad 7 Reunion con todo el personal técnico de las oficinas, DDM, OMPNA, OMAM, para

la ejecucion de los talleres de capacitacion

Actividad 8 Realizacion de solicitud dirigido a organizaciones que trabajan programas dirigidos a

nifiez y adolescencia en el municipio de Cubulco

Actividad 9 Capacitacion a todo el personal administrativo por el capacitador en los temas de:
Trata de personas, violencia sexual, proteccion especial, rutas de denuncias y

atencion de casos

Actividad 10 Entrega de reconocimiento al capacitador y facilitador
Actividad 11 Refaccidn a todos los participantes que asistieron durante el proceso de capacitacion
Actividad 12 Entrega final del proyecto, Fortalecimiento al personal de las oficinas a través de

talleres de capacitacion

Fuente: elaboracion propia (2019)

4.8. Riesgos y sostenibilidad

Riesgos:

Entre los riesgos que se pueden presentar a futuro, pueden presentarse en la planificacion del
Plan Operativo Municipal, debido al posible cambio del personal, por lo que el proyecto no se
desarrolle de la forma en la que se habia planificado, no necesariamente tienen por qué ser debido
a errores propios del grupo, sino que pueden obedecer a causas externas, como también en la
gestion, para el desarrollo de los talleres, o que los responsables no tengan el interés de ejecutar el

proyecto.

Por otra parte, estaria el riesgo relacionado a los recursos econémicos, normalmente se tiene un
presupuesto estimado destinado a la ejecucion, pero en el transcurso del desarrollo del proyecto

surgen cambios por el aumento del costo de los servicios.

Sostenibilidad:
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Para que este proyecto sea sostenible, es necesario la elaboracion de informes y planes, documentar
el proceso, sistematizarlo, y establecerlo dentro del presupuesto anual de la municipalidad, a través
del fortalecimiento al personal, y con la actualizacion de los temas, para una mejor atencion a los

beneficiarios en el futuro.

4.9. Presupuesto detallado
Tabla 4

Presupuesto de la propuesta o proyecto

Rubros Unidades C?Sto_ Total, en Q
Unitario
Presupuesto de capacitacion
Recursos materiales ‘ ‘
Computadora 1 Q0.00 Q0.00
Cafionera 1 Q0.00 Q0.00
Bocina 1 Q0.00 Q0.00
Micréfono 1 Q0.00 Q0.00
Marcadores 10 Q5.00 Q50.00
Papeldgrafos 40 Q1.00 Q 40.00
Recursos humanos
Capacitadora 1 Q0.00 Q0.00
Facilitadora 1 Q0.00 Q0.00
Movilizacién y gastos del proyecto
Movilizacion 12 galones | Q 28.00 Q 336.00
Refaccion 72 Q 10.00 Q 720.00
Alimentacién 72 Q 20.00 Q 1,440.00
TOTAL Q 2,586.00

Fuente: elaboracion propia (2019)
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Conclusiones

Los conocimientos adquiridos a través de 5 afios de estudio, ayudé a planificar, realizar reuniones
con grupos focales, a priorizar los problemas dentro de la institucion, y lograr la interaccion y

participacion activa del personal técnico de la Comision No. 9
El personal de Recursos Humanos de la Municipalidad de Cubulco, departamento de Baja Verapaz
no cuenta dentro del eje de fortalecimiento institucional un plan operativo municipal y un plan de

capacitacion dirigido al personal técnico de cada oficina.

Los problemas institucionales visto desde lado externo de la institucion, no es lo mismo que estar

desde el lado interno.
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Recomendaciones

Que el personal de Recursos Humanos y el personal técnico tengan una mejor comunicacion y

coordinacion para implementar mejoras dentro de la oficina de intervencion.

Que no solo el personal de Recursos Humanos sea el Unico en buscar soluciones a los problemas
que afectan y existe dentro de la oficina, sino también que el personal técnico se comprometa a

apoyar dichos procesos, buscando ser fortalecidos de manera personal
A la Municipalidad de Cubulco, departamento de Baja Verapaz, para que elijan personas

preparadas, capaces y comprometidos en velar por las necesidades basicas dentro de las oficinas

para un bien comun y prestar un buen servicio a la poblacién en general.
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Anexo 1

Plan de trabajo

1. Justificacion

El plan de trabajo que se presenta a continuacion se basa en la necesidad de poner en practica el
conocimiento adquirido durante cinco afios de estudio de la carrera de licenciatura de Trabajo
Social con Orientacién en Desarrollo Sostenible de la Universidad Panamericana, con sede en el
municipio de Rabinal, departamento de Baja Verapaz, con esto se busca fortalecer las capacidades
profesionales del estudiante, ser altamente competitivo y propoésito para buscar el beneficio de la
Oficina de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia, de la Municipalidad del municipio de Cubulco,

departamento de Baja Verapaz.
Tener una buena interaccién con las autoridades y personal en general dentro de la institucion, se
fortalecerad en la capacidad de gestion y demostrar la capacidad de liderazgo para manejar las

diversas situaciones que se presenten durante el proceso de la practica profesional.

El objetivo del plan esta basicamente enfocado en la realizacion de una planificacion del proceso

de préctica, diagnostico institucional, perforacion de proyecto y sistematizacion de practica.

2.  Objetivos

2.1. Objetivo general

Contribuir al fortalecimiento en el area de la Oficina Municipal de Proteccion de la Nifiez y
Adolescencia, garantizando la proteccidn especial y goce de sus derechos de cada nifio, nifia y

adolescente.
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2.2 Objetivos especificos

¢ lIdentificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y las necesidades dentro de la oficina de

intervencion y de la poblacion que atiende

e Proponer alternativas de solucion que permitan el fortalecimiento del &rea del Oficina Municipal
de Proteccién de la Nifiez y Adolescencia

e Dar a conocer los conocimientos adquiridos durante los cinco afios de estudio recibidos

3. Descripcion del Centro de practica

La Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia -OMPNA- es un espacio municipal
dirigido a la prevencidn y orientacion sobre los derechos de la nifiez y adolescencia, ademas brinda
atencion, deteccidn, derivacién, y seguimiento de casos de nifios, nifias y adolescentes a quienes

les han vulnerado sus derechos.

Dentro del municipio ejerce el liderazgo de articulacion de las instituciones garantes de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes, con esto facilitard la comunicacion entre la
municipalidad, instituciones del estado, organizaciones sociales, lideresas, lideres comunitarios y
poblacién en general que estén vinculados al sistema de proteccion de nifiez y adolescencia del

municipio con la finalidad de contribuir a la restitucion de derechos en forma oportuna y eficaz.
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4. Planificacion de actividades

A continuacion, se presenta el plan semanal de actividades realizadas durante la ejecucion de
Préctica Profesional con Orientacion en Desarrollo Sostenible, mismas que se llevaron a cabo en
la Oficina Municipal de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia, con sede el municipio de Cubulco,

departamento de Baja Verapaz.

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Fucultad de Humanidades

Licenciatura en Trabajo Social con Orientacién en Desarrollo Sostenible

Semana del

16 al 18
septiombre, 2019

16/09/2010

0800 am

16,00 pm

170673615 | DR am ]
"
1600 pm
3 | 180972019 | 0800 am | |
16:00 pra
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Iain on
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UNIVERSIDAD
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Duja
Verapar

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Humanidades

23

septiembre

Humanos
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Gaspar Morales Sucuqui
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UNIVERSIDAD
PANAMERICANA
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existan dentro de Ia computad
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|
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Proteccion
dela
Nifiezy
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA

UNIVERSIDAD

%XME&SA[CDA?{R Facultad de Humanidades PANAMERICANA
Licenciatura en Trabajo Social con Orientacién en Desarrollo Sostenible
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Tabla 1
Cronograma de actividades

SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO
No. ACTIVIDADES POR SEMANA
3/4|5|1|2|3|4|1|2|3|4|1]|2 |3 |4]|1|2|3|4
Reuniones de reforzamiento teorico (clases I I s s s | x| x| x
1 | presenciales)
2 | Insercion en la institucion
3 | Elaboracién del plan de trabajo X
4 | Presentacion del plan de trabajo X
Participacion en reuniones o actividades I U b s L x x| x| x
5 | de la institucion (ejecucion de practica)
6 | Trabajo de diagnéstico institucional X | X | XX
Tabulacion, analisis e interpretacion de x
7 | datos
8 | Elaboracion del diagnostico institucional X|X|X
Elaboracion de disefio de propuesta o x| x | x
9 | proyecto
10 | Presentacion del proyecto o propuesta X
11 | Entrega del informe final de practica X
12 | Revision de asesoria X | x
Realiza los cambios sugeridos por la
13 | asesoria X | X
14 | Entrega de informe final a la asesoria X
Entrega por la asesoria a Facultad de
15 | Humanidades (por correo electrénico) X | x| x

Fuente: elaboracién propia (2019)
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5. Metodologia

Para la realizacion de la préctica institucional, es necesario la implementacion de herramientas,
métodos, técnicas, o instrumentos del trabajo social, para la investigacion, analisis, priorizacion de

problemas y busqueda de soluciones, tales como:

Observacion: la observacion es una técnica de investigacion que permitird observar, analizar

detalladamente cierto entorno, esta puede darse de forma directa e indirecta.

Encuesta: para una mejor comprension sobre el tema, citaremos a los autores Grande & Abascal
(2005) quienes definen el término de encuesta como:

Una técnica primaria de obtencion de informacidn sobre la base de un conjunto de objetivo,
coherente y articulado de preguntas, que garantiza que la informacién proporcionada por
una muestra puedas ser analizada mediante métodos cuantitativos y los resultados sean

extrapolables con determinados errores y confianzas a una poblacion”. (p.14)

Asi mismo, Garcia Cérdoba (2004) amplia: “Un método que se realiza por medio de técnicas de

interrogacion, procurando conocer aspectos relativos a los grupos”. (p.17)

La encuesta es una técnica importante que se puede utilizar durante una investigacion institucional
que, a diferencia de una entrevista, se utilizan un listado de preguntas escritas que se entregan a las
personas del centro de practica, a fin de que las contesten igualmente por escrito, con cuestionarios

disefiados para obtener los datos deseados.

Cuestionario: Garcia Cordoba (2004) exponen:

Es un libro que surge ante la necesidad de contar con material especializado que concentre

la diversidad de temas relacionados con la elaboracién del mismo, la intencién con este

55



material es ayudar a disminuir las multiples deficiencias que se tienen por desconocer las

actividades indispensables. (p.17)

El cuestionario es una técnica que ayudara a realizar preguntas concretas, disefiadas para generar
datos importantes, y alcanzar los objetivos propuestos de la investigacion que se realizara dentro

de la institucion.

6. Delimitacion

La Préactica Profesional dara inicio el 16 de septiembre, finalizando el 22 de noviembre del afio
2019, durante los dias lunes, marte y miércoles, en los horarios de 8:00 a.m. a 16:00 p.m., en la
Oficina Municipal de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia, de la Municipalidad de Cubulco,

Departamento de Baja Verapaz.

7. Responsable
Gaspar Morales Sucuqui, estudiante de la carrera de licenciatura de Trabajo Social con Orientacion

en Desarrollo Sostenible, Escuela de Ciencias Sociales, Facultad de Humanidades, Universidad

Panamericana.

8.  Supervisién

P.E.M. Paulina Avila Ortiz

Profesora de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnica en Administracion Educativa

Coordinadora de la Oficina Municipal de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia

M.A Gloria Elvira Pérez Lopez

Licenciada en Trabajo Social
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Anexo 2

Instrumentos utilizados

FODA:
Internas Externas
4 ) 4 ™
Fortalezas: Oportunidades:
\_ J \_ J
4 ) 4 )
Debilidades: Amenazas:
g J G J
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Matriz de priorizacion de problemas:
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Arbol de problemas:
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Arbol de objetivos:
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Jerarquizacion de los problemas o necesidades de la organizacion:

Problemas o necesidades

priorizadas

Causas del Problema

priorizado

Consecuencias del problema

priorizado
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Anexo 3

Fotografias

Figura 1
Implementacion de herramientas, para priorizar las necesidades

dentro del area de practica

Fuente: Gaspar Morales Sucuqui (2019)

Figura 2

Reunion con el personal de la comisiéon No. 9

Fuente: Gaspar Morales Sucuqui (2019)
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Figura 3
Apoyo dentro de la Oficina Municipal de

Proteccién de la Nifiez y Adolescencia

Fuente: Gaspar Morales Sucuqui (2019)

Figura 4
Apoyo en preparacion de actividades

del dia de la nifia y nifio, Oficina Municipal de Proteccién

de la Nifiez y Adolescencia

Fueﬁte: Gaspar Morales Sucuqui (2019)
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Figura 5
Apoyo a la Oficina Municipal del Adulto Mayor

en actividad, para dia del adulto mayor

S\

Fuente: Gaspar Morales Sucuqui (2019)

Figura 6
Apoyo al Centro de Salud, en carrera

contra la desnutricion en las nifias y nifios

Fuente: Gaspar Morales Sucuqui (2019)
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Anexo 4

Listados de asistencia

UPANA

Planilla de asistencia en la implementacién de Herramientas

Oficina Municipal de Proteccidn a la Nifiez y Adolescencia

Municipalidad de Cubulco Baja Verapaz

Universidad Panamericana
"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

No Nombre y apellido Cargo Firma
Camaid JDJi Capacitador %f
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Anexo 5

Solicitud de entrega en la institucion

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
RABINAL, BAJA VERAPAZ.

Rabinal, Baja Verapaz 09 de Septiembre de 2019

MUNIC!P’*‘\UD/\U DE CUBULCO, B,

._VUQOON HUM/\NOb
Sefior 4
Tomas Alonzo Teletor

Municipalidad de Cubulco Baja Verapaz JJETU ’l
HORALHS 02 FRW\,

Baja Verapaz, desedndole éxitos en sus labores educativas en Aa Direccion de tan
prestigiosa institucion, para lo cual con todo respeto ante usted:

EXPONGO

Yo: Gaspar Morales Sucuqui, estudiante de la Carrera de Licenciatura en Trabajo Social
con Orientacién en Desarrollo Sostenible, como parte de la formacién académica, se tiene
como requisito el curso Practica Profesional de Desarrollo Sostenible Il y realizar la Fase de
Practica con los lineamientos indicados, de la siguiente manera:

Planificacion del proceso de Préctica
Diagnéstico Institucional.
Perfilacién del Proyecto
Sistematizacidn de Préactica

e

SOLICITO

A usted me pueda AUTORIZAR, realizar la Practica Profesional de Desarrollo Sostenible Ii
en su institucion, previa autorizacion del docente, la cual se realizard del 9 de septiembre
al 29 noviembre del afio en curso.

Agradezco a usted |a atencién prestada y esperando contar con su anuﬁncna a mi solicitud
y sin otro particular me suscribo de usted. /

Gaépar Morales Sucuqui
Estudiante de Trabajo Social

(e a{‘ﬂu&;,"z e /4
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