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Abstract

El propésito de la investigacion fue apoyar a las PyMES ubicadas en la comunidad del Naranjo,
La Libertad, Petén, en su desarrollo econémico. Porque debido a una observacion se evidencio la
falta de mecanismos que definan el rumbo organizacional. Para ello se crearon técnicas para
recoleccion de datos entre ellas una encuesta con preguntas cerradas para facilitar la obtencion de
resultados; la cual fue dirigida a los propietarios de las diferentes empresas ubicadas en esta area y

en el que se evidencio la falta de una herramienta de apoyo en el crecimiento empresarial.

Por lo cual se propuso la Planeacion Estratégica como un instrumento necesario para mejorar el
desarrollo econdmico de los negocios, y se dio a conocer que gracias a esta herramienta se puede
[levar un mejor control con la aplicacion de estrategias planificadas para el mejor aprovechamiento

de factores que benefician a la organizacion.



Introduccion

La Planeacion Estratégica es un instrumento muy importante en una organizacion, debido a que
permite al ejecutivo llevar un mejor control, gracias a que se realiza un analisis interno y externo
en el cual se destacan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, lo que permite buscar
estrategias para el aprovechamiento de los beneficios y a contrarrestar los factores que podrian

afectar el rumbo de la empresa.

En el trabajo de campo se observa que la Planeacion Estratégica, es un tema que muchos de los
propietarios de las PyMES del &rea del Naranjo, La Libertad, ignoran debido a que la forma de
dirigir es Unicamente empirica, pero de esta manera no se esta sacando el maximo potencial de los

negocios.

La promocion de la planeacion estratégica como instrumento fundamental para el crecimiento
empresarial de las PYMES en la comunidad el Naranjo, La Libertad, Petén. Es el tema principal
que se da a conocer mediante la redaccidn de tres capitulos los cuales llevan un proceso descriptivo:
Capitulo 1 se detalla el proceso metodoldgico que se aplica a la investigacion realizada, se plantea
estratégicamente el problema, se designa el objetivo y pregunta de investigacion tomando en cuenta
todos los factores posibles, se considera el sujeto, los alcances, se determina la muestra, se buscan
los instrumentos de investigacién, se programa la recoleccién de datos, y al final realizar el

procesamiento y analisis de los datos.

En el capitulo 2 esta contenido por los resultados obtenidos representados por graficos dando razén
a las encuestas realizadas a los sujetos de investigacion. El capitulo 3 contiene la discusién de los
resultados obtenidos, extrapolacion que es el analisis comparativo, los hallazgos y el anélisis
generalizado de la problematica trabajada y luego se encuentran las conclusiones obtenidas de

acuerdo a cada objetivo de investigacion.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad la forma de operacién de las PyMES ubicadas en la comunidad del Naranjo,
Libertad; Petén, refleja la falta de un instrumento de apoyo para el crecimiento y consolidacion de
las organizaciones en mencion, por lo que se pretende promover la planeacion estratégica como
herramienta de refuerzo para lograr una gestion mas eficaz preparando a las empresas a enfrentar

diversas situaciones que se presentan.

Para que una empresa pueda llegar a tener éxito y ser competente en el mercado actual, todas sus
operaciones tienen que estar debidamente planificadas y aplicar las estrategias necesarias en sus
distintas operaciones. En la comunidad EI Naranjo, La Libertad, Petén, se ha observado que la
mayoria de las empresas han iniciado operaciones empiricamente y se ve la necesidad de aplicar

una Planeacion Estratégica adecuada, de acuerdo a la naturaleza de cada una.

La Planeacion Estratégica implica la realizacion de un analisis interno y externo para la redaccion
de la mision, vision, la fijacién de objetivos especificos a seguir (metas), asi como también la
redaccion de los valores y principios morales que dirigiran la forma de realizacion de las
actividades de las empresas, esta herramienta ayudara también a detectar las principales
oportunidades, asi como también las amenazas, ademas de facilitar la toma de decisiones y llevar

un mejor control.

La implementacion de la Planeacion Estratégica trae multiples beneficios organizacionales, entre
ellos, comprende el crecimiento empresarial, la ventaja competitiva, el desarrollo comercial, y se
caracteriza por ser dinamica, flexible y adaptable a cualquier tipo de organizacion, es por ello que
es una herramienta eficaz para el desarrollo de las PyMES ubicadas en la comunidad del Naranjo,
La Libertad, Petén.



1.2 Pregunta de investigacion
¢Es la planeacion estratégica, un instrumento fundamental en el crecimiento empresarial para las

PYMES en la comunidad del Naranjo, La Libertad, Petén?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Promover la planeacion estratégica como instrumento fundamental para el crecimiento empresarial
de las PYMES en la comunidad del Naranjo, Libertad, Petén.

1.3.2. Objetivos especificos

e Conocer las principales caracteristicas y beneficios de la planeacion estratégica como
herramienta fundamental de una empresa

e Demostrar que la planeacion estratégica puede ser una herramienta necesaria para el
crecimiento empresarial para las pequefias y medianas empresas del Naranjo, La Libertad,
Petén

e Apoyar a las pequefias y medianas empresas a tener un mayor crecimiento con la

implementacién de la planificacion estratégica

1.4 Definicién del tipo de investigacion

1.4.1. Investigacion descriptiva

Se realiz6 un andlisis descriptivo a las pequefias y medianas empresas ubicadas en la comunidad
del Naranjo, La Libertad, Peten; con la finalidad de conocer detalladamente la forma en que son
dirigidas actualmente estas organizaciones, y para ello se elaboraron ciertas técnicas con las que se

dan a conocer detalladamente como realizan sus actividades econdmicas.

1.5 Sujeto de la investigacion
El sujeto de la investigacion se refiere a las personas que participaran en la recoleccion de datos en

este caso para realizar el estudio de la presente investigacion se tomara en cuenta a los propietarios



de las pequefias y medianas empresas que se ubican en la comunidad de la aldea el Naranjo, La
Libertad, Petén; que asciende a un total de 100 empresarios.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1. Temporal

La investigacién durara un lapso de 7 meses y 9 dias que comprenden desde el 25 de agosto del
afio 2018 al 9 de marzo del afio 2019. En la primera fase se ejecutard el marco metodologico, en
la segunda fase se realizara la presentacion de resultados y en la tercera fase se da a conocer los
hallazgos, también se llevara a cabo un analisis general y por ultimo se determinan las
conclusiones.

1.6.2. Geografico

El area geografica selecciona para el andlisis de la presente investigacion se realizard en las
pequefias y medianas empresas ubicadas en la comunidad el Naranjo, La Libertad, del
departamento de Petén; en las que se pretende que se implemente la planeacion estratégica para

contribuir en su crecimiento, y a la vez se generara un desarrollo econdmico para la comunidad.

1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo muestra finita o infinita
El tamafio de la poblacion a investigar es de 100 propietarios de las diferentes empresas ubicadas
en la comunidad del Naranjo, La Libertad, Petén, por lo que se utiliz6 la muestra finita para recabar
los datos, debido a que se tiene el conocimiento del total de personas a investigar. Y por
consiguiente se procedio6 a la implementacién de la formula para extraccion de la muestra que se
estara trabajando.
El tamafio de la muestra se logro determinar a traves de la formula siguiente:

n=22pagN

(e2(N-1))+Z?pq



Donde:

n = Tamafio de la muestra  ?

e2 = Margen de error 5%  (0.05)
N = Poblacion 100

1 = Varianza

Z = Valor de Z (1.96)

p=0.5

qg=0.95

n= 1.962 *0.5 * 0.95*100
(0.05) (99) +1.962 *0.5*0.950 =

n=182476 =  26.93
6.77476

Tamaro de la muestra 27

1.8 Definir instrumentos de investigacion

Se utilizé la herramienta del cuestionario con preguntas cerradas para obtencién y recoleccion de
datos, las cuales se redactaron de manera que llevaran un orden para facilitar el manejo de la
informacién. También se elaboraron graficas donde se especifican los resultados obtenidos en la
encuesta aplicada a los propietarios de las pequefias y medianas empresas de la comunidad del
Naranjo, La Libertad, Petén, siendo estos el centro de la investigacion donde se determinara la
importancia de aplicar una Planeacion Estratégica es fundamental para el exito de las empresas,

gue actualmente carecen de un instrumento de apoyo en el crecimiento empresarial.



1.9 Recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos de la presente investigacion se llevo a cabo a través del trabajo
de campo en el que se realizaron visitas a las diferentes empresas ubicadas en la comunidad del
Naranjo, La Libertad, en las que se entreg6 a los propietarios y fundadores de las pequefias y
medianas empresas una encuesta con preguntas cerradas. Con la finalidad de conocer la forma de
operacion de las actividades econdmicas, asi como también dar a conocer el tema principal que es
la Planeacion Estratégica.

El sistema de preguntas cerradas se utiliz6 con la finalidad de obtener Unicamente los datos

necesarios para el presente informe y evitar confusiones.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Para facilitar el manejo de los datos recolectados en el cuestionario de la encuesta realizada a los
propietarios de las PyMES de la comunidad EI Naranjo, La Libertad, Petén, primero se realizo el
andlisis y célculo en papel de forma manual para ordenarlos y clasificarlos. Luego se procedi6 a la
utilizacion de un sistema de cdmputo en el que se tabularon los datos y se expresaron en graficas

para mostrar detalladamente el resultado obtenido.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados
1. ¢Su empresa cuenta con un programa de apoyo para el crecimiento empresarial?

Grafica No. 1 Apoyo de crecimiento personal

100% -
80% -
60% -
40% - 81%
20% -
0% 19%

Si No
Fuente: elaboracién propia (2019)
Se inici6 el cuestionario preguntandole a los propietarios si su organizacion cuenta con un
programa que les ayude en el crecimiento organizacional con la finalidad de conocer como dirigen
actualmente la empresa a su cargo, y segun las respuestas obtenidas el 81% de los encuestados
aceptaron gue no cuentan con ninguna herramienta de apoyo; mientras que el 19% dijo que si

cuenta con dicho programa.

2. ¢Cuantos afios tiene su empresa desde su fundacién?

Grafica No. 2 Fundacion de la empresa

40%
30%
20% 37% 37%
10% 19%

0% 7%

5 afios 10 afios 15 aflos 20 afos

Fuente: elaboracién propia (2019)
En la grafica No.2 se puede observar que el 7% de las empresas encuestadas ha sido fundada hace

5 afios, mientras que un 19% de ellas tiene 10 afios de estar funcionando en el mercado, también



se da a conocer que otro 37% se fundo hace 15 afios, y el resto de las empresas encuestadas que es

del 37% realiza operaciones econdmicas des hace 20 afios.

3. ¢Conoce alguna empresa que contenga plasmada una mision y vision?

Grafica No. 3 Misidén y vision de empresas

100%
80%
60%
40% 78%
20%
0% 22%
Si No

Fuente: elaboracion propia (2019)

Como se puede observar en la grafica No.3 el 78% de los encuestados respondieron que si conocen
alguna empresa gque contenga plasmada la mision y vision, y el 22% de los encuestados afirman no

conocer ninguna.

4. ¢Se ha puesto a analizar alguna vez las oportunidades y amenazas que enfrenta su empresa?

Grafica No. 4 Oportunidades y amenazas de la empresa

100%
80%
60%

40% 78%
20%

O(; 22%

0

Si No

Fuente: elaboracion propia (2019)

En la grafica No.4 se muestra que solo el 22% de los propietarios encuestados de las pequefias y
medianas empresas de la comunidad del Naranjo, La Libertad, Petén, analizan detalladamente las
oportunidades y amenazas a las que se enfrenta la organizacion, mientras que el 78% no dedican

tiempo a realizar un analisis de los factores que podrian si bien aprovechar también contrarrestar.



5. ¢Conoce usted los factores que impiden el crecimiento de su organizacién?

Grafica No. 5 Factores que impiden crecimiento de la empresa

80%

60%
40% 74%
20%
26%
0%
Si No

Fuente: elaboracion propia (2019)

La interrogante sobre el conocimiento de los factores que influyen en el crecimiento organizacional
se realizd con el fin de observar si los empresarios tienen informacion y aprovechan estos
elementos, para generar un crecimiento en la empresa y en la grafica anterior podemos apreciar
que el 26% de los propietarios si conocen los factores que impiden el crecimiento de su

organizacion pero dialogando con ellos especificaron que no conocen la forma de contrarrestarlos,

mientras que el 74% por ciento dijo no conocer estos factores.

6. ¢ Qué estrategias implementa actualmente para la atraccion de clientes?

Grafica No. 6 Estrategias de venta implementadas en las empresas

60%
40%
56%
20%
19% 19%
0% 6%
Perifoneo Regalos Publicidad en Ninguna
promocionales radio

Fuente: elaboracién propia (2019)

Como se observa en la gréafica No. 6 el 19% de las empresas aplican el perifoneo como estrategia
para atraer clientes, el otro 19% prefieren dar regalos promocionales, el 56% cuentan con anuncios

publicitarios en la radio y el 6% restante no aplica ninguna estrategia para atraccion de clientes.



7. ¢Ha observado que estrategias maneja su competencia para la atraccion de clientes?

Grafica No. 7 Estrategias de venta de la competencia

100%
80%

60%
40% 93%

7%
20%
0%

Si No

Fuente: elaboracién propia (2019)

Como se observa en la grafica No. 7 el 93% de los encuestados si observan que las estrategias

aplican en la competencia, mientras que el 7% no se ha percatado de ello.

8. ¢Su empresa cuenta con objetivos especificos que le marquen el camino a seguir para llevar a

su empresa al éxito?

Grafica No. 8 Objetivos especificos de la empresa

100%
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60%
40% 93%
20% 7%
0% | I
Si No

Fuente: elaboracién propia (2019)

Segun el gréafico No.8 se puedo observar que el 7% de los encuestados se han marcado objetivos
especificos para ayudar a guiar a la organizacion al éxito, mientras que el 93% de ellos, no los
implementan. Lo cual afecta el desarrollo de la empresa porque no hay una guia que muestre los
pasos para obtener resultados. Es por ello que se observa que debe haber una innovacion en el area

administrativa de estas organizaciones ubicadas en la comunidad del Naranjo, La Libertad, Petén.



9. ¢Considera usted que es importante planificar para poder tomar decisiones adecuadas?

Grafica No. 9 Planificacion de toma de decisiones

150%

100%

50% 96%
4%

0%
Si No

Fuente: elaboracién propia (2019)
La grafica No0.9 expresa que el 96% de los encuestados considera que es necesario llevar un plan
para poder tomar decisiones acertadas; el mientras que Unicamente el 4% expresd que no es

necesario seguir una planeacion para tomar decisiones acertadas.

10. ¢Conoce las debilidades de su organizacion?

Grafica No. 10 Debilidades de la organizacion

100%
80%
60%

40% 78%
20%

oc; 2204
0
Si No

Fuente elaboracion propia (2019)

Segun datos recolectados se determin6 que el 22% de los encuestados si conoce las debilidades de
la empresa que dirige mientras que un 78% no tiene conocimiento de ellas debido a que no realizan
un analisis interno en el que podrian apoyarse para la elaboracidn de estrategias para contrarrestar

estos factores.

10



11. ;Qué valores empresariales considera que deben ser mas importantes?

Grafica No. 11 Valores importante que debe tener la empresa

40%

35%
30%
25%
156 o
0
0,
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0%
Honestidad, Honradez, dedicacion, respeto y
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Fuente: elaboracion propia (2019)

En la grafica No.11 se muestra que el 25% de los encuestados consideran que los principales
valores que una empresa debe perseguir en la honestidad y el trabajo, mientras que el 19%
manifiesta que debe ser la honradez y perseverancia, el 37% expresa que debe ser la dedicacion y
responsabilidad y el 19% restante dice que debe ser el respeto y disciplina

12. ;Sabia usted que hay herramientas con las que puede apoyarse para tener un mayor crecimiento

empresarial?

Grafica No. 12 Herramientas para tener mayor crecimiento empresarial

100%
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60%
40% 85%
20%

0o [ 15% ]

Si No

Fuente: elaboracién propia (2019)

En la gréafica No.12 se puede observar que el 15% de los encuestados si conoce la existencia de
herramientas que podrian utilizar para apoyarse y que su organizacion crezca; mientras que el 85%

representa a los que respondieron que no tenian conocimiento acerca de este tema.

11



13. ¢Ha escuchado de la planeacidn estratégica?

Grafica No. 13 Planeaciones estratégicas

100%
80%
60%
40% 93%
20% %
0%
Si No

Fuente: elaboracién propia (2019)
Como se puede observar en la grafica No.13 se da a conocer claramente que la mayoria de los

empresarios encuestados no conoce la planeacion estratégica como herramienta de apoyo para el
crecimiento empresarial porque el 93% contesto negativamente la pregunta, por lo que se procedio
a brindarles informacion sobre este tema enfatizando en las ventajas que tendria la implementacion

de este proceso, y tnicamente un 7% de los encuestados dijo si conocer este instrumento.

14. ; Considera que la planificacidn estratégica traeria beneficios a su organizacion?

Grafica No. 14 Beneficios de la planeacidn estratégica
150%

100%

50% 100%
0%

0%
Si No

Fuente elaboracion propia (2019)
Luego de haberse explicado la finalidad de la planeacién estrategia y que los encuestados ya
conocen el tema; el 100% es decir la totalidad, considera que la planeacion estratégica si seria un

instrumento Util para el crecimiento empresarial.
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15. ¢Estaria dispuesto a implementar la planeacion estratégica en su organizacion?

Grafica No. 15 Interés para implementar planeacion estratégica
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50% 100%
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Fuente: elaboracién propia (2019)
Como punto final se preguntd si estarian de acuerdo a implementar en su organizacién la
Planeacion Estratégica y debido a que se les explico sobre este tema y sus multiples beneficios
obtenidos en las diferentes etapas de la implementacion de esta herramienta; en el grafico No.15
se puede observar que el 100% de los encuestados estan de acuerdo en implementar este

instrumento de apoyo para mejor su empresa.
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Capitulo 3
Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacién

Harold Koontz y Heinz Weihrich, (2007) en el libro Elementos de administracion; séptima edicion
da una definicion amplia sobre la Planeacion Estratégica y “se refiere a la determinacion del
propdsito y de objetivos basicos a largo plazo de una empresa y a la adopcion de lineas de accion

y a la asignacion de los recursos necesarios para lograr esos objetivos” (pag. 106).

Segun este autor planear las actividades favorecen el cumplimiento de objetivos y propdsitos de la
empresa la cual permitiréa el desempefio correcto de los diferentes roles, aprovechando cada recurso

necesario.

La Dra. Marianela Armijo (2009) en su Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de
Desempeno en el Sector Publico define, a “La Planificacion Estratégica como una herramienta de
gestidn que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual
y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les
impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se
proveen. La Planificacién Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento
de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos

de accion (estrategias) para alcanzar dichos objetivos” (pag. 5).

La planeacion estratégica comprende la realizacion de un andlisis interno y externo de la
organizacion, para proceder a la elaboracién de la mision, vision, la creacion de objetivos que va a
perseguir la empresa, también es necesario realizar una matriz FODA, que ayudara a la
organizacion a determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; gracias a esta
matriz se puede tener un claro conocimiento de los factores que pueden llevar al éxito o al fracaso

a una organizacion.
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“La estrategia se define como la forma en la que se determinan los objetivos basicos a largo plazo
de una empresa y la adopcion de lineas de accion, asi como la asignacion de los recursos necesarios

para la consecucion de esas metas” (Koontz Harold y Weihrich Heinz, 2013, p.107)

Hasta hace poco las estrategias no eran mas que planes, hoy en dia para estos autores las estrategias
son cada una de las maneras en que se trabajan aspectos para cumplir los objetivos que la empresa

tiene, pueden cambiar las estrategias, pero los objetivos siempre seran los mismos.

La Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento de objetivos
de carécter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accién
para alcanzar dichos objetivos. (Armijo, 2011).

Desde esta perspectiva la planificacion estratégica es una herramienta clave para la toma de
decisiones de las instituciones. A partir de un diagnostico de la situacién actual, a través del analisis
de brechas institucionales, la Planificacion Estratégica establece cuales son las acciones que se

tomaran para llegar a un “futuro deseado” el cual puede estar referido al mediano o largo plazo.

Segun Lerdon, (1999), una de las funciones instrumentales de la planificacion estratégica es hacer
un balance entre tres tipos de fuerzas, que responden a su vez a distintas preguntas: Las
oportunidades y amenazas que enfrenta la organizacion y que provienen del medio externo:
¢Cuéles seran las demandas que nos planteara el entorno? ¢Que tipo de dificultades y obstaculos

pueden entorpecer nuestra capacidad de respuesta?

Para este autor el balance de las funciones estratégicas suele ser primordiales para toda empresa y
lograr superar todo tipo de inconveniente que se presente con el cumplimiento de cada estrategia
planteada.

“La Planificacion Estratégica es el proceso de adaptacion organizacional amplio que implica
aprobacion de decisiones y evaluacion, busca responder a preguntas basicas como: por qué existe
la organizacion, qué hace y como lo hace. El resultado del proceso es un plan que sirve para guiar

la accion organizacional en un plazo de tres a cinco anos”. (Chiavenato, Idalberto, 2004. p.228)
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En la administracion la planeacion estratégica es todo proceso que se adapta a la estructura
organizacion, en donde cada una se evalla y puede ser 0 no aprobada para el uso de los empleados

y como principal herramienta de venta y éxito empresarial.

Como se habia planteado, el objetivo principal de la investigacion es promover la Planeacién
Estratégica en las pequefias y medianas empresas ubicadas en la comunidad del Naranjo, La
Libertad, Petén, con la finalidad de realizar un aporte a dichas organizaciones; gracias a la
implementacion de este instrumento, estas empresas podrian llevar un mejor control y un

aprovechamiento de las oportunidades, y asi minimizar las debilidades y amenazas.

Segun los resultados obtenidos en la grafica 11 indica que los valores dentro de una empresa son
importantes, los empresarios consideraron en un 37% que la dedicacion y responsabilidad puede
lograr que una empresa alcance un crecimiento mercadoldgico, también la honradez y
perseverancia se considera importante, la disciplina y el respeto; ambos fueron mencionados por

un 19% de la poblacién encuestada.

Spranger, E. y Donnelly (1982) define a los valores como " La constelacion de gustos, aversiones,
puntos de vista, suposiciones, inclinaciones internas, juicios racionales, prejuicios y patrones de
asociacion que determinan un punto de vista de la persona acerca del mundo... Ademas, la
importancia de una constelacion de valores es que una vez incorporada se vuelve, consciente o

inconscientemente, una norma o criterio para guiar las acciones de quien la ha incorporado”.

Segun este autor se considera a los valores como las inclinaciones personales dentro de una
empresa que pueden hacer a un lado todo tipo de prejuicio, trabajando todos en equipo, permitiendo
que el empleado busque el bienestar de la empresa para la que labora como si fuera algo propio

que cuida y busca lo mejor para hacerla crecer.
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Mintzberg, H. y Brian, Q. (1993) Define estrategia “es el patron o plan que integra las principales
metas y politicas de una organizacion y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones

arealizar”

Consideraba que una estrategia bien formulada ayuda a poner en orden y asignar, tomando en
cuenta sus atributos y deficiencias internas, los recursos de una organizacion, con el fin de lograr
una situacion factible y original, asi como anticipar los posibles cambios en el entorno y las posibles

acciones de la competencia en el mercado.

En comparacion a esta definicidn, se relacion la gréfica 13 en donde los empresarios debido a la
falta de orientacién mercadoldgica no tenian idea de como implementar planeaciones estratégicas
en sus empresas, por lo que el 93% de ellos opinaron de manera negativa indicando que no conocen
este instrumento. Solo el 7% de estas dice conocer algunas planeaciones que incluso han

implementado.

Mediante la investigacion de campo y de la obtencion de resultados de la encuesta mostrada en las
gréficas, se da a conocer, la falta de conocimiento de los empresarios acerca de la Planeacion
Estratégica. Después de haber explicado el tema el total de los encuestados mostraron interés.

Gracias a esta pequefia orientacion los ejecutivos de las PyMES de la comunidad del Naranjo, La
Libertad, Petén, se pretenden recibir una capacitacion para poder tener un conocimiento mas

amplio acerca de la Planeacion Estratégica y poder implementarla en su organizacion.

3.2 Hallazgos y analisis general

El objetivo principal es apoyar al pequefio empresario a tener un mayor conocimiento en cierta area
de la administracion, debido a que en la actualidad el ambiente en los negocios es cambiante y con
frecuencia es necesario tener una actualizacion de conceptos enfocados en el aprovechamiento de

oportunidades y desarrollo de las empresas.
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Gracias a la investigacion de campo se encontr6 que, por lo general las pequefias y medianas
empresas de la comunidad del Naranjo, La Libertad, Petén, realizan sus operaciones de forma
empirica, por lo cual la toma de decisiones frecuentemente es tomada sin realizar un andlisis de los
factores internos y externos de la organizacion, y por consiguiente no hay un mayor

aprovechamiento de las oportunidades de negocios.

Es asi como se concluye que hay necesidad de una herramienta que sirva de apoyo en el crecimiento
empresarial de estas organizaciones. Y para ello se determind que la Planeacion Estratégica puede
ser el instrumento que cumpla con estas expectativas, gracias a que se tiene un conocimiento de

todas las areas que interfieren en el desarrollo comercial.

3.3 Conclusiones
1. LaPlaneacién Estratégica es una herramienta que permite a las organizaciones apoyarse en
la toma de decisiones, ademas de ser pieza clave en el desarrollo de oportunidades de
negocios, y en la formulacion de estrategias, se hizo interesante para los empresarios de la
comunidad del Naranjo, La Libertad, Petén el implementar planeacién estratégica para el
crecimiento empresarial ya que la mayoria de los duefios de empresas no tenian

conocimiento sobre este instrumento.

2. Se demostré que La Planeacion Estratégica, es un instrumento fundamental en el
crecimiento empresarial para las PyYMES, en la comunidad del Naranjo, La Libertad, Petén.
Debido a que ayudara a llevar un mejor control, y en el aprovechamiento de las fortalezas

y oportunidades.

3. Gracias a esta investigacion muchas empresas de la comunidad del Naranjo, La Libertad,
Petén, estan dispuestas a implementar la Planeacidn Estratégica. Lo cual traera beneficios

organizacionales y un desarrollo para la comunidad.

4. Considerando cada uno de los aspectos estudiados y la poca practica de planeacion de

estrategias y su nula implementacion en el gremio empresarial de la comunidad; las
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empresas consideraron que es necesario que se apoye a cada una dando orientaciones
mediante capacitaciones al personal administrativo, propietarios de empresas sobre la

implementacién adecuada de estrategias.
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Anexos 1

Anexo No. 1 Cuestionario para encuesta

Universidad Panamericana
FACTULDA DE CIENCIAS ECONOMICAS

A

““LCIENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Trabajo de graduacion.

El presente cuestionario para propietarios o administradores de las PyMES de la comunidad del
Naranjo, La Libertad, Petén, sobre la implementacidn de Planeacion Estratégica para el crecimiento
empresarial, en este estudio se pretende recabar informacion para fines educativos.

Lugar: El Naranjo, La Libertad; Petén Fecha: 9 de febrero de 2019
Encuestador: Olga Maricela Chan Vicente Carné: 201404335

Instrucciones: Por favor contestar cada una de las interrogantes que se presentan a continuacion
marcando con una (X) en el interior del (O), en la respuesta que usted considere mas apropiada

1) ¢Suempresa cuenta con un programa de apoyo para el crecimiento empresarial?
si O Nno O
2) ¢Cuantos afos tiene su empresa desde su fundacion?
5 afos O
10 afios O
15 afios O

20 afos



3) ¢Conoce alguna empresa que contenga plasmada una mision y vision?
si O No O

4) ¢Se ha puesto a analizar alguna vez las oportunidades y amenazas que enfrenta su
empresa?

si O No O
5) ¢Conoce usted los factores que impiden el crecimiento de su organizacion?

si O Nno O

6) ¢Qué estrategias implementa actualmente para la atraccion de clientes?

Perifoneo O
Regalos promocionales
Publicidad en radio

Ninguna

o O O

7) ¢Ha observado que estrategias maneja su competencia para la atraccién de clientes?

si O Nno O



8) ¢Su empresa cuenta objetivos especificos que le marquen el camino a seguir para llevar a
su empresa al éxito?

si O No O

9) ¢Considera usted que es importante planificar para poder tomar decisiones adecuadas?
si O No O

10) ¢Conoce usted las debilidades de su organizacion?

si O Nno O

11) ¢ Qué valores empresariales considera que deben ser mas importantes?

12) ;Sabia usted que hay herramientas con las que puede apoyarse para tener un mayor
crecimiento empresarial?

si O Nno O

13) ¢Ha escuchado de la planeaciones estratégica?

si O Nno O



14) ¢ Considera que la planificacion estratégica traeria beneficios a su organizacion?

si O Nno O
15) ¢ Estaria dispuesto a implementar la planeacion estratégica en su organizacion?

si O Nno O



