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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Sandra Elizabeth Capen Pec
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacidn para realizar Informe
de Practica Profesional Dirigida para completar requisitos de
graduacién.

Dictamen 7201122020

Despues de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Practica Profesional Dirigida, que es requerido para obtener
el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Se resuelve:

. El anteproyecto presentado con el nombre de: “Sistema de monitoreo para los

programas educativos de la institucién Asociacion Cooperacion para la Educacion
COED de San Lucas Sacatepéquez”.

. Esta enmarcado dentro de los conceptos requeridos para la elaboracion del Informe de

Practica Profesional Dirigida.

. La temdtica se enfoca en temas sujetos al campo de investigacion con el marco cientifico

requerido.

. Habiendo cumplido con lo descrito en el reglamento de 'egreso de la Universidad

Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).

. Por lo antes expuesto, la estudiante Sandra Elizabeth Capen Pec, recibe la aprobacion

de realizar Informe de Practica Profesional Dirigida, solicitado como opcién de Egreso
con el tema indicado en numeral 1.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,

Guatemala noviembre del dos mil veinte

En viriud de que el Informe de Practica Profesional Dirigida con el tema: Sistema de
monitoreo para los programas educativos de la institucion Asociacion Cooperacion para
fa Educacién COED de San Lucas Sacatepéquez. Preseniado por la estudiante: Sandra
Elizabeth Capen Pec. Previo a optar al Grado Académico de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, eumple con los requisitos técnicos y de contenido establecidos
por la Universidad, se extiende el presente diclamen favorable para que continmie con el

proceso correspondiente.

Doctora Anabel erezo Alecio

Revisora



UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION. Guatemala, octubre del afio dos mil veinte.--

En virtud del Informe de Practica Profesional Dirigida con el tema: “Sistema de monitoreo para
los programas educativos: de la institucion Asociacién Coopéracién para la Educacion
COED de San Lucas Sacatepéquez”. Presenfado por la estudiante Sandra Elizabeth Capen
Pec previo a optar al grado académico de  Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, retine los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, y con
el requisito de Dictamen de Asesor (a) y Revisor '(a),' se autoriza la impresién del Informe de

Practica Profesional Dirigida.
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Para efectos legales Gnicamente el sustentante es responsable del contenido del presente trabajo.
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Resumen

La préactica profesional dirigida es una actividad formativa que tiene como propdsito que el
estudiante asuma el rol profesional, a través de su participacion en una realidad o ambiente laboral
que le posibilite la aplicacion integrada, innovadora y eficiente de los conocimientos que ha
adquirido a través de su formacion académica desarrollando sus habilidades y destrezas en un

contexto real haciendo propuestas de mejora a una problematica.

El informe de la préctica profesional dirigida de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Panamericana esta conformada por 5 capitulos. En el primer capitulo se constituye
con la caracterizacion administrativa, técnica, financiera y académica de la institucion en donde se
desarrolla la Practica Profesional, conformada por la resefia historica, la mision y visién donde
podemos conocer los inicios de la institucion, conocer el trabajo que realiza y el impacto que ha
lograr en las comunidad que trabaja. Encontramos la estructura organizativa representada en el
organigrama que permite conocer la organizacion administrativa del recurso humano, podemos
encontrar la ubicacion geografica de la institucidn, seguidamente se analiza las fortalezas de la
institucion; juntamente con las limitacién para detectar la problemética inicial y trabajar la

propuesta de mejor.

El segundo capitulo en torno a la institucion educativa, se recopila antecedes, diagndstico
institucional que incluye una descripcién de la metodologia aplicada y la elaboracion del FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), sistémico. Con base en el diagnostico
institucional, se elabora la propuesta educativa, la cual se constituye con en el arbol de problemas
y el arbol de objetivos. Se incluye la descripcion de la metodologia y las técnicas e instrumentos a

implementar.

En el tercer capitulo se elabora el marco teérico comprendiendo la revision de literaturas y la
adopcion de una teoria o desarrollo de una perspectiva teorica. Ello implica, analizar y exponer los

enfoques tedricos que se consideren validos para el correcto encuadre de la propuesta.



El cuarto capitulo comprende la propuesta para solucionar la problemaética detectada en la fase de
diagndstico. En la cual se desarrolla la justificacion, planteamiento del problema, el objetivo
general y especifico, las estrategias, los resultados esperados, las actividades y la metodologia
utilizada, muestra los recursos, el presupuesto detallado, la implementacion y sostenibilidad de la

propuesta dentro de la institucion para evidenciar las areas de mejora.

El quinto capitulo tiene como proposito realizar la descripcion de los procesos vivido durante el
disefio e implementacion de la propuesta, haciendo una reconstruccién ordenada de lo sucedido de
forma cronoldgica, de acuerdo al periodo delimitado, redactando las conclusiones y las lecciones
aprendidas en el desarrollo de la practica profesional, analizando cada uno de los procesos

desarrollados durante la préactica.



Introduccion

El monitoreo es un proceso esencial para conducir, de manera que éste contribuya a un cambio
efectivo para los beneficiarios. Sirve para apreciar el avance, asegurarse de que éste se sitla sobre
el buen camino para alcanzar los resultados esperados, o para observar y comprender las brechas,
las dificultades o incluso las nuevas oportunidades. EI monitoreo contribuye a decidir sobre los
ajustes que son necesarios para alcanzar el objetivo propuesto.

Es por ello que identificada la problematica a través del diagndstico se implementara un sistema de
monitoreo en la institucion Asociacién Cooperacion para la Educacién (COED), que permitira
diagnosticar fortalezas y oportunidades de mejora dentro del desarrollo de sus programas
educativos, sistematizando los procesos a fin de facilitar la implementacion de los procesos por parte
de los colaboradores de la institucion. Contar con un sistema de monitoreo que permite evaluar
constantemente los procesos en busqueda de la mejora continua fortalece la formacion del recurso
humano, contribuye a mejorar el alcance de los indicadores de logro propuestos en base al Sistema
de Garantia Interna de Calidad (SGIC) disefiada por la DIGEACE, como un mecanismo para la
mejora continua que consiste en un conjunto de directrices y criterios desarrollados por la
institucion, lo cual le permite asegurar la calidad e implique la construccién, publicacion,

implementacién y evaluacién periddica de la mejora continua de los programas.

La acreditacion y certificacion de los programas educativos de la institucion, en funcion de los
criterios establecidos en el Sistema de Garantia Interina de Calidad (SGIC), garantiza la calidad en
la formacion educativa de guatemaltecos y guatemaltecas con principios, valores y convicciones
aportando nuevas estrategias de aprendizaje en los docentes y una oportunidad de recibir una
educacion de calidad a los estudiantes, asegurando que los programas educativos gue la institucion

ofrece este en constante cambios de mejora alineados con el Curriculo Nacional Base.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1. Descripcion de la institucion

La institucion Asociacion Cooperacion para la Educacion (COED) es una organizacion no
gubernamental que empodera a los estudiantes guatemaltecos de escasos recursos a romper el
circulo de la pobreza a través de la educacion. Trabajamos en 14 de los 22 departamentos de
Guatemala, implementando cuatro programas educativos (Libros de textos, Cetro de Tecnologia,
Cultura por la lectura y Desarrollo Juvenil) en mas de 295 escuelas primarias e institutos basicos y

diversificados.

Programa de Textos: proveer libros de texto apegados al CNB (Curriculo Nacional Base del
Ministerio de Educacidn) a los estudiantes del ciclo basico en las cuatro areas basicas: Matematicas,
Ciencias Sociales, Ciencias Naturales y Comunicacion y Lenguaje. Capacitar a los docentes para

utilizar los libros de textos de manera adecuada segun las nuevas metodologias del CNB.

Programa de Tecnologia: instalar centros de computacion juntamente con una metodologia de
aprendizaje efectiva y un plan de mantenimiento y sostenibilidad a largo plazo. Capacitar a los

docentes para impartir el curso de tecnologia y el uso correcto del laboratorio de computacion.

Programa Cultura por la Lectura: capacitar a los docentes para ensefiar a leer con significado.

Proveer libros de lectura a los maestros de las escuelas que participan en las capacitaciones.

Programa de Becas: brindar becas en el nivel basico y diversificado con un acompafiamiento directo
a los estudiantes beneficiados. Brindar herramientas de desarrollo juvenil para los estudiantes

beneficiados con el programa de becas.



1.2. Resefa historica de la institucion

En el afio de 1996 los fundadores los hermanos Joseph y Jeffrey Berninger, decidieron apoyar con
la dotacion de libros de textos a estudiantes de institutos publicos de educacién por el sistema de
ensefianza por cooperativa, ubicados en algunos municipios y zonas periféricas a la ciudad de
Guatemala. La iniciativa de apoyar con libros de texto, surge cuando Jeffrey B. en anteriores visitas
a Guatemala como voluntario en escuela publicas, observo que tanto dentro como fuera del aula, los
docentes y estudiantes no contaban con los recursos bésicos, incluyendo libros de texto, otros
materiales didacticos y tecnologia; notando con asombro que los maestros y estudiantes invertian la

mayoria de su tiempo de clase en escribir y copiar de la pizarra respetivamente.

Es asi como surge el Programa de Libros de Texto para apoyar el mejoramiento de la calidad
educativa, basado en la experiencia que los hermanos Berninger tuvieron en el modelo de acceso
sostenible de libros de textos de las cooperativas agricolas que conocian en los Estados Unidos, por
haber crecido en un area rural de Indiana. Posteriormente se implementa en el afio 2001 el Programa
de Centros de Tecnologia Educativa, con el objetivo de reducir la brecha de la destreza tecnolégica
de los estudiantes de algunos de los institutos participantes en el Programa de Libros de Texto. Y
mas recientemente se apertura el Programa de Cultura por la Lectura -CORP- destinado al apoyo
de la lecto-escritura en el nivel de educacion primaria y el Programa de Becas que apoya a los

estudiantes econdmicamente en continuar sus estudios del ciclo basico y diversificado.

1.3. Vision y mision

1.3.1.Vision

Apoyar a los estudiantes guatemaltecos para que rompan el circulo de la pobreza, a través de la

educacion.



1.3.2. Misién

Crear programas sostenibles que a través de la educacion, estimulen la productividad de los futuros

profesionales, como base para su desarrollo econémico.

1.4. Estructura organizativa

La estructura organizativa de la institucion Asociacion Cooperacién para la Educacion (COED) se

representa de forma gréafica en el siguiente organigrama:

1.4.1.Organigrama



Figura 1
Organigrama de la institucion Asociacion Cooperacion para la Educacion
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Fuente: elaborado por Recursos Humanos de la organizaciéon COED (2018)




1.4.2. Autoridades

Las autoridades de la institucion son:

Representante Legal: Lic. Carlos Enrique Villagran Rodriguez
Director Nacional: Lic. Horacio Arnoldo Samayoa Cerna
Director General: Lic. Ronaldo Mejia Lazo

Subdirector de Programas: Lic. Juan Augusto Bal

1.5. Ubicacion geografica

La institucion Asociacion Cooperacién para la Educacion se ubica en el departamento de
Sacatepéquez del municipio de San Lucas Sacatepéquez, en la direccion: Km. 29.5 Carretera
Interamericana 0-00, Casco Urbano, Zona 2, San Lucas Sacatepéquez. La via de acceso es la
carretera interamericana a la Ciudad Capital, las principales instituciones aledafias en la parte del

frente se encuentra el Supermercado la Torre y a un costado se encuentra la Gasolinera Puma.

Figura 2
Ubicacion Geografica de la Institucién Asociacion Cooperacién para la Educacion
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1.6.Fortalezas de la institucion

Las fortalezas de la Institucion Asociacion Cooperacion para la Educacion, se enlistan a

continuacion:

Confianza de patrocinadores y beneficiarios

Administramos bien los recursos (financiero, humanos, entre otros)
Credibilidad en el manejo del fondo revolverte

Sistematizacion de procesos

Buenos resultados de sostenibilidad

Tenemos enfoque en necesidades reales

1.7.Limitantes de la institucion

Las limitaciones de la Institucion Asociacion Cooperacion para la Educacion, son las siguientes:

Poca comunicacion interna y coordinacion de esfuerzos entre los colaboradores de la
institucion.

Ausencia de un sistema de monitoreo para evaluar la calidad educativa que aportan los
programas.

Poco acompafiamiento pedagogico de los procesos formativos de cada uno de los programas.
Los colaboradores no manejan la informacion de los aspectos que la DIGEACE solicita para
actualizar la certificacion de los programas.

Ausencia de instrumentos y procesos para recabar informacion del informe solicitado por la
DICONIME.



1.8.Problematica inicial detectada

La problematica inicial detectada es, la falta de instrumentos y una programacion de
acompafiamiento pedagogico para evaluar la calidad educativa de cada uno de los programas de la
institucion. Este proceso es importante para tener la argumentacion necesaria y lograr la
actualizacion de la acreditacion y certificacion de los programas de la Asociacion COED con la
DIGEACE, para poder seguir operar en los establecimientos y brindar a los estudiantes y familias

beneficiada oportunidades para romper el circulo de la pobreza a través de una educacion de calidad.



Capitulo 2

Diagndstico institucional

2.1.Problematica

La probleméatica detectada de acuerdo a la entrevista, encuesta y la guia de observacion realizada a
las personas responsables de la organizacion fue la falta de instrumentos y un sistema de
acompafiamiento pedagogico para evaluar la calidad educativa de cada uno de los programas de la
institucid. Este proceso es importante para tener la argumentacion necesaria y lograr la actualizacion
de la acreditacion y certificacion de los programas de Asociacion COED con la DIGEACE. Esto
ayudard a realizar un diagndstico de las fortalezas y oportunidades de mejora dentro del desarrollo
de los programas, sistematizar los procesos educativos a fin de facilitar un sistema que permita
evaluar constantemente los procesos, en busqueda de la mejora continua y fortalecer la formacién

del recurso humano para mejorar el alcance de los indicadores de logro propuestos.

2.2. FODA

En la siguiente tabla se da a conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y
estrategias de solucion de la institucion Asociacion Cooperacion para la Educacion.
Tabla 1

FODA de la institucidon Asociacion Cooperacion para la Educacion

Fortalezas Oportunidades
e Hemos ganado la confianza de nuestros e Apoyo de la DICONIME y la DIGEACE
patrocinadores y beneficiarios para garantizar la calidad educativa de los
e  Administramos bien los recursos (financiero, programas de la institucion.
humano, etc.) e Que lajunta directiva de la institucion este
e Credibilidad en el manejo del fondo revolverte integrada por los Rotarios de distintos paises.
e Hemos mejorado la sistematizacion de procesos e Que los grupos de interés mantengan una
e Hemos logrado buenos resultados de estrategia institucional de buena
sostenibilidad comunicacion.




e Tenemos enfoque en necesidades reales.

e Tener la actualizacion de la certificacion de la
DICONIME para poder expandir los
programas a otros departamentos del pais.

e  Tener una comunidad educativa con deseos

de superacion profesional.

Debilidades

Amenazas

e Poca comunicacidn interna y coordinacion de
esfuerzos entre los colaboradores de la institucion.

e Ausencia de un sistema de monitoreo para evaluar
la calidad educativa que aportan los programas.

e Poco acompafiamiento pedagdgico de los procesos
formativos de cada uno de los programas.

e Los colaboradores no manejan la informacion de
los aspectos que la DIGEACE solicita para
actualizar la certificacion de los programas.

e Ausencia de instrumentos y procesos para recabar
informacion del informe solicitado por la
DICONIME.

e Cambios en el MINEDUC/auditorias

¢ Riesgos con donantes.

e Nuestra relacion con MINEDUC (Convenio
de cooperacion formal)

e Docentes con poca voluntad de innovar.

e Delincuencia e inseguridad en las

comunidades mas distantes.

Fuente: elaboracion propia (2019)




2.3. Arbol de problemas
Figura 3

Arbol de Problemas de la institucion Asociacion Cooperacion para la Educacion

No cuenta con un sistema No existe una sistematizacion de No cuenta con el informe
que permita evaluar los la informacion para facilitar requerido por la DICONIME
procesos de la mejora informes departe de los para la actualizacion de la
continua. coordinadores. certificacion.

Falta de . Ausencia de informacion
Sggg%%r;ggﬂgr; oos que contribuye a la Falta de informacion
certificacion de los relevante de los

coordinadores de
cada programa.

k programas. k programas.
Falta de sistema de monitoreo para recabar informacion y actualizar

la certificacion de los programas de la institucion Asociacion COED
del municipio de San Lucas Sacatepéquez.

Monitoreo Los coordinadores no tiene conocimiento de la Herramientas inadecuadas
ineficiente de los iformacion que se necesita para la actualizacion de para la recoleccion de
programas. k la certificacion. informacion.

| |

) Falta d ializacion de | ‘ Los criterios que incluyen en
Ausencia de monitoreo alta ae soclalizacion dé la las herramientas no evidencia

; informacion que solicita la la informacion para la
mdrlgfﬁgg Z?}rgulgr?to & DIGEACE para la certificacion de actualizacion de la
progra ; los programas. tificacid
Kla calidad educativa. certificacion.
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2.4. Arbol de objetivos
Figura 4

Arbol de Objetivos de la institucion Asociacion Cooperacion para la Educacion

Opcidn 3: Crear una programacion para sistematizar los procesos que
se requieren en la actualizacion de la certificacién de los programas.

Existe una sistematizacion de la
informacion para facilitar informes de
parte de los coordinadores.
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continua.
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Acompafimiento que contribuye a la Informacién
pedagogico a los actualizacion para la relevante de los
coordinadores de certificacion de los programas.

programas.

~N 7

Implementacidn de un sistema de monitoreo para recabar informacion y actualizar la
certificacion de los programas de la institucion Asociacion COED del municipio de
San Lucas Sacatepéquez.

cada pragrama.

Herramientas

Monitoreo L dinad . .
eficiente de los 0s coordinadores tiene conocimiento adecuadas para la
programas de la inforrmacion que se necesita recoleccion de la

para la actualizacion de la
certificacion.

informacion.

Monitoreo directo del
subdirector de
programas.

| El sub director socializa
la informacion que
solicita la DIGEACE
para la certificacion de
los programas.

Los criterios que incluyen
en las herramientas
identifican la informacion
para la actualizacion de la
certificacion.

Opeidn 1. Implementacion de un sistema de monitoreo Op ciin 2 Elaborar herramients

para identificar dreas de mejora en bisqueda de la segin criterios que la DIGEACE
calidad educativa de los programas. necesita parala actualizacién dela
certificacion de los programas
educativos.

Fuente: elaboracidn propia (2019)
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2.5. Metodologia

2.5.1. Investigacion — accién

El termino investigacion-accion hace referencia a una amplia gama de estrategias realizadas para
mejorar el sistema educativo y social. Existen diversas definiciones de investigacion accion segun
Creswell dice que “se asemeja a los métodos de investigacion mixtos, dado que utiliza una coleccién
de datos de tipo cuantitativo, cualitativo o de ambos, solo que difiere de éstos al centrarse en la

solucion de un problema especifico y practico”. (Creswell, 2014, p. 577).

Se implementd la investigacion-accién dentro del proceso de diagnostico para tener informacion
cualitativa e identificar la problematica inicial en la institucion para su analizar y proponer algunas
estrategias de mejora. Este proceso se llevé a cabo a través de la encuesta, entrevista y la observacion
directa, realizada con los coordinadores de cada uno de los programas, el director general y el sub

director de programas de la organizacion.

2.6. Técnicas

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), las técnicas de recoleccién de datos comprenden
procedimientos y actividades a seguir, ya que integran la estructura por medio de la cual se organiza
la investigacién. Las técnicas tienen como objetivo ordenar las etapas de la investigacion, aportar
instrumentos para manejar la informacion, llevar un control de los datos y orientar la obtencidon del
conocimiento. En cuanto a las técnicas de investigacion se estudia dos formas generales: técnica

documental y técnica de campo.

2.6.1.Observacion

La observacion es una técnica antiquisima, cuyos primeros aportes seria imposible rastrear. A través
de sus sentidos, el hombre capta la realidad que lo rodea, que luego organiza intelectualmente y
agrega: “registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o conductas manifiestas de los
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objetos de estudio” (Gomez, 2006, p. 134). En este proceso de investigacion se utilizo la guia de
observacion directa, a través de este instrumento se logrd recopilar informacion necesaria para
conocer el contexto de la institucion e identificar las necesidades mas relevantes y favorecer la
organizacion de los datos recopilados. La observacion fue directa por formar parte activa del grupo

observado durante la realizacion de la practica.

2.6.2.Entrevista

Para Denzin y Lincoln (2005, p. 643, tomado de Vargas, 2012) la entrevista es “una conversacion,
es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas”. Como técnica de recoleccion de datos ésta
fuertemente influenciada por las caracteristicas personales del entrevistador. La ventaja esencial de
la entrevista reside en que son los mismos actores sociales quienes proporcionan los datos, nadie
mejor que la misma persona involucrada para hablarnos acerca de todo aquello que piensa y siente,
de lo que ha experimentado o proyecta hacer. Es por ello que la entrevista se trabajé con el director
nacional, el director general y el subdirector de programas de la institucion para obtener un
diagndstico mas relevante de las necesidades prioritarias que se deben atender de forma inmediata

en la institucion.

2.6.3.Encuesta

De acuerdo a Avendafio (2006, p. 36), plantea que esta es una estrategia oral o escrita propia de las
ciencias sociales aplicadas, cuyo proposito es obtener informacion. La informacion obtenida es
valida solo para el periodo en que fue recolectada, ya que tanto las caracteristicas como las opiniones
pueden variar con el tiempo. Esta técnica se utilizé durante el proceso de diagnostico para conocer
la informacion de los colaboradores que tienen la experiencia del trabajo de campo que realiza la

institucién para conocer a profundidad las necesidades o areas de mejora.
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2.7. Instrumentos

Define el instrumento como “aquel que registra datos observables que representan verdaderamente
a los conceptos o variables que el investigador tiene en mente” Se infiere que, el instrumento debe
acercar mas al investigador a la realidad de los sujetos; es decir, aporta la mayor posibilidad a la
representacion fiel de las variables a estudiar. (Hernandez Sampieri, 1991, p. 242). En cuanto a los
instrumentos de la investigacion, se puede indicar, que los mismos, sirven para recoger y registra
los datos observables que se identificaron en el proceso de diagnostico, estos instrumentos son los

siguientes:

2.7.1.Guia de observacién

Una guia de observacion es un documento que permite encausar la accion de observar. Esta guia
por lo general se estructura a través de columnas que favorecen la organizacion de los datos
recopilados para derivar de ellos el anélisis de una situacion o problema determinado. Segun Ortiz
(2004) Es un instrumento de la técnica de observacion; su estructura corresponde con la
sistematicidad de los aspectos que se preve registrar acerca del objeto. Esta guia de observacion se
utiliz6 para recopilar informacion de la observacién directa del contexto de la institucion para
obtener informacion de las necesidades y dejar de forma organizada el analisis de la problematica

detectada.

2.7.2.Guia de entrevista

De acuerdo con Leo6n (2006, p. 180) La guia para la entrevista es una herramienta que permite
realizar un trabajo reflexivo para la organizacién de los temas posibles que se abordaran en la
entrevista. No constituye un protocolo estructurado de preguntas. Es una lista de tdpicos y areas
generales, a partir de la cual se organizaran los temas sobre los que trataran las preguntas. Se utilizo
este instrumento para entrevistar al director nacional, el director general y el subdirector de
programas de la institucion, disefiando una serie de preguntas estructuradas para obtener un

diagnostico mas relevante de las necesidades prioritarias que se deben atender de forma inmediata.
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2.7.3.Cuestionario

Segun Zapata (2006, p. 195) plantea que el disefio del cuestionario presupone estructurar un
conjunto de cuestiones que estan en el planteamiento del problema, pero que concreta las ideas,
creencias o0 supuestos que tiene el investigador. El investigador formula preguntas referentes a su
objeto de investigacion y trata de contestarlas desde su reflexion, supuestos o hipotesis que fueron
la base para disefiar su esquema conceptual en cuanto a las diferentes dimensiones de su objeto de
investigacion. Se trabajo este cuestionario con los coordinadores de los 4 programas para tener un
diagnéstico mas objetivo. La encuesta fue elaborada con preguntas cerradas que contienen
categorias fijas de respuesta que han sido delimitadas. Este tipo de preguntas permite facilitar

previamente la codificacion (valores numericos) de las respuestas de los encuestados.

2.8. Informantes

Los informantes son “aquellas personas que por su ubicacion en la estructura y organizacion de la
comunidad o grupo que se estudia o por sus conocimientos y experiencias sobre el tema objeto de
andlisis pueden proporcionar informacion relevante sobre el asunto que se investiga” (Rojas, 2002,
p. 154). Las personas que brindaron informacion en el proceso de diagndstico a través de la
entrevista y encuesta fueron seleccionadas por su experiencia y el puesto que desempefian
conociendo a profundidad los procesos que se desarrollan de forma administrativa y el

conocimiento que poseen del trabajo de campo que realizan en la institucion.

Los principales informantes durante el desarrollo de la investigacién en la institucion fueron:
e Director nacional

e Director general

e Subdirector de programas

e Coordinadores de programas

15



La informacion fue obtenida mediante entrevistas y encuestas, en las cuales por medio de un
cuestionario y una guia de entrevista se les planteo la problematica y expresaron su punto de vista,

ademas de emitir su postura a la mejora.

2.9.Resultados del diagndstico institucional

Los resultados del diagndstico realizado en la institucional a traves de la encuesta, entrevista y la
observacion directa, es obtener y sistematizar informacion relevante sobre los principales hallazgos
del diagnostico, los cuales permitiran el desarrollo de la propuesta de mejora de las areas deficientes

identificadas, que son las siguientes:

No cuenta con una sistema de monitoreo para evaluar el cumplimiento de los estandares para la
calidad educativa de los programas, ya que el Ministerio de Educacion, con base en el Sistema de
Garantia Interna de la Calidad, SGIC, establece los lineamientos para participar en la acreditacion
y certificacion de los procesos educativos desarrollados por instituciones que prestan sus servicios
a través de programas o proyectos solicitando el Sistema de Garantia Interna de la Calidad, que es
un mecanismo para la mejora continua. Consiste en un conjunto de directrices y criterios
desarrollados por las instituciones que prestan servicios educativos, los cuales permiten asegurar la
calidad e implican la construccién, publicacion, implementacion y evaluacién periddica para la

mejora.

Ausencia de un cronograma de actividades del equipo de gestion de la calidad, para que los
encargados de ejecutar cada proceso documenten las mejoras identificadas y que las autoridades de
la institucion lleven a cabo la revision y aprobacion del proceso para el cumplimiento del informe
respectivos de avance y mejora a la DICONIME de acuerdo con la fecha de notificacion de la

resolucion de acreditacion y certificacion.

Ausencia de herramientas para registrar el impacto social y educativo de los programas de la

institucién para el informe que debe contener los resultados obtenidos durante el desarrollo del
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programa asi también la cobertura en el sector oficial que se entrega anualmente a la DICONIME.

Identificada estas areas de mejora de la institucion se propone lo siguiente:

Implementar un sistema de monitoreo para evaluar el cumplimiento de los estandares para la calidad
educativa de los programas con base en el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC), los
cuales permitan asegurar la calidad educativa que proporciona cada uno de los programas de la
institucion e implique la construccion, publicacidn, implementacion y evaluacién periodica para los

procesos de mejora.

Elaborar un cronograma de actividades para el equipo de gestion de la calidad y estar informados
para la ejecucion de cada proceso del sistema de monitoreo para evaluar los procesos asia la calidad
de los programas, documentando las mejoras identificadas para que las autoridades de la institucién
Ileven a cabo la revision, aprobacion y el cumplimiento de forma trimestral y anual de los informes
para la DICONIME y la DIGEACE.

Disefar las herramientas adecuadas para la recoleccion de la informacidn que evidencie el impacto
social y educativo que contribuyendo a la calidad educativa de cada uno de los programas de la
institucion Cooperacion para la Educacion (COED) para elaborar el informe general y ser entregado
ala DICONIME vy ser analizado, asegurando la actualizacion de la certificacion de los programas

y el convenio formal.
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Capitulo 3

Marco teorico

3.1. Certificacidn y acreditacion de programas educativos

3.1.1 Base Legal

Segun Acuerdo Gubernativo 225-2008, DIGEACE es la dependencia del Ministerio de Educacién
responsable de acreditar y certificar oficialmente los procesos educativos institucionales e
individuales para asegurar la calidad educativa. Adicionalmente, establece estas funciones
sustantivas:

e Acreditar y certificar a las personas e instituciones que se relacionen e incidan en la calidad
educativa.

e Normary supervisar el cumplimiento de los criterios, requisitos, procedimientos y lineamientos
para la acreditacion y certificacion de las personas, instituciones e insumos requeridos por el

modelo de calidad educativa y el modelo de entrega vigente.

3.1.2 Certificacién

Una identidad reconocida debe valorar y reconocer que sus productos, servicios y organizaciones
deben cumplir las normas o estandares preestablecidos y publicados por las autoridades a este
proceso formal se le denomina certificacion (Saturno, 2013, p. 4). En el contexto educativo es el
proceso formal que la DICONIME con el apoyo de la DIGEACE evalUan y aprueban los programas

0 proyectos que contribuyen a la calidad educativa del pais.
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3.1.3 Acreditacion

Martinez, Maria (2008) indica que la acreditacion tiene como finalidad principal garantizar que las
instituciones Educativas cumplan con una serie de estandares, criterios y compromisos adquiridos
con la sociedad para brindar un servicio de calidad, siendo una forma de regulacion. La acreditacion
también se relaciona con la mejora de los servicios que ofrecen las instituciones educativas para
atender a las necesidades de la comunidad educativa de manera constante para adaptarse a las

necesidades y compromisos sociales.

3.1.4. Programas Educativos

Un programa educativo, son una serie de actividades con un enfoque educativo que estan
organizadas para fortalecer habilidades y destrezas y lograr un objetivo establecido, siendo un apoyo
para los establecimientos educativos. (CINE, 2017, p. 11). Esto quiere decir que los programas
educativos tienen como objetivo contribuir a la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje para

fortalecer las habilidades y destrezas de los estudiantes.

La certificacion y acreditacion de los programas educativos es un acto puablico que permite a la
institucion identificar sus fortaleza, oportunidades de mejora dentro del desarrollo de sus programas,
sistematizar los procesos educativos a fin de facilitar la implementacién por parte de los
colaboradores de la institucion, tener un sistema de monitoreo que permita evaluar constantemente
los procesos para la mejora continua y alcanzar los objetivos establecidos. Por el cual el Ministerio
de Educacion, por medio de la Direccion General de Acreditacion y Certificacion (DIGEACE),
reconoce que los procesos que implementan las instituciones que prestan servicios educativos
cumplen las directrices y criterios establecidos en el Sistema de Garantia Interna de la Calidad
(SGIC).
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3.2. Sistema de monitoreo

El monitoreo es un proceso que permite la toma de decisiones para la mejora de la gestion de las
condiciones de los aprendizajes como en la dimension y orientacion de los procesos pedagogicos,
es decir monitorea y orienta el uso de estrategias y recursos metodoldgicos, asi como el uso efectivo
del tiempo y materiales educativos, en funcion del logro de las metas de aprendizaje de los
estudiantes y considerando la atencion de sus necesidades especificas. EI monitoreo de los
programas o intervencion implica la recoleccion de datos rutinarios para medir los avances hacia el
cumplimiento de los objetivos del programa. Se utiliza para llevar un registro del desempefio de los
programas a lo largo del tiempo, y su propdsito es ayudar a los interesados pertinentes a tomar
decisiones informadas respecto a la eficacia de los programas y el uso eficiente de los recursos
(USAID, 2009, p. 6).

Un sistema de monitoreo es un proceso continuo y sistematico que mide el progreso y los resultados
de la ejecucion de un conjunto de actividades en un periodo de tiempo, con base en indicadores
previamente determinados, seguidamente de un conjunto de acciones que permiten comprobar en

gué medida se cumplen las metas propuestas en el sentido de eficiencia y eficacia.

3.2.1.Componentes de los Sistemas de Monitoreo

e Definicion clara de los objetivos de las actividades y/o proyectos.

e  Seleccién de un conjunto estructurado de indicadores.

e Medios de verificacidn de los indicadores factibles y costos efectivos.

e Organizacion de la recopilacion, andlisis y reporte.

e Disponer sobre el uso de los resultados del seguimiento y de la evaluacion en los procesos de
toma de decisiones.

e Asignar los responsables de las tareas de recoleccion.

e Recoger informacion necesaria.

e Definir los canales de informacion.
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3.2.2.Retroalimentacion

Como retroalimentacion se designa el método de control de sistemas en el cual los resultados
obtenidos de una tarea o actividad son reintroducidos nuevamente en el sistema con el fin de
controlar y optimizar su comportamiento, es importante dentro de la evaluacién para garantizar el
aprendizaje (Stobart, 2010, P. 187). En ese sentido, contribuye a que las evaluaciones corregidas y
devueltas con comentarios sirvan para reconocer el nivel de desempefio. Se constituye como punto
de partida para una autoevaluacion para una mejora continua. El proceso de retroalimentacion
consiste en el fortalecimiento de las potencialidades y logros, asi como de los puntos débiles. La
aplicacion de la propuesta implica aprender de los errores durante la ejecucion del programa y
proporcionar medios y canales para la superacion de dificultades aprovechando los puntos fuertes

de modo que el programa puede ejecutarse de manera eficaz y eficientemente.

3.2.3. Acompafiamiento pedagogico

Es un proceso de intercambio de experiencias y conocimientos mediante el cual se ensefia, aconseja,
guiay ayuda, en una relacion horizontal de uno a uno, destinando tiempo, energia y conocimientos,
utilizando un conjunto de estrategias y procedimientos orientados al perfeccionamiento de la
practica pedagogica que se produce a través de la observacién y valoracién del trabajo en el aula'y

la reflexidn conjunta, con la predisposicién de crecer juntos para mejorar el desempefio.

El acompafiamiento pedagogico, se plantea como mediacion de formacion en centro y para la vida,
desde donde se recrea la dindmica relacional de la accion educativa y se aporta sentido vinculante a
los nuevos conocimientos y competencias docentes. EI acompafiamiento como trayecto constante
de reencantamiento y transformacion de la vida en comunidad de aprendizajes. Se enfatiza la
necesidad e importancia de que cada comunidad educativa construya participativamente su
horizonte pedagdgico, como marco orientador de los procesos de aprendizajes y relaciones

humanizadas. (Martinez Diloné y Gonzalez Puns, 2010, p. 521)

La funcién pedagbgica de la supervision se basa en el intercambio de experiencias entre el

acomparfiante y el acompafiado, sin distincién de niveles de superioridad ni jerarquia. Se requiere
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interaccion auténtica, creando relaciones horizontales, en un ambiente de inter aprendizaje
pedagogico, pertinente al entorno de la institucion. ElI acompafiamiento pedagdgico al docente es
brinda seguridad, confianza y una oportuna orientacion y afianzamiento de las praxis que impulsa

el desarrollo personal y profesional.

3.3. Sistema de Garantia Interna de la Calidad

La DIGEACE ha disefiado el Sistema de Garantia Interna de la calidad, con el proposito de llevar a
cabo la acreditacion y certificacion de los procesos que desarrollan las instituciones que prestan
servicios educativos. Estas instituciones deben asegurar la calidad e implicar la construccion,
publicacién, implementacion y evaluacién para la mejora continua de sus procesos de ensefianza y
aprendizaje, para ello se cre6 el Sistema de Garantia Interna de la Calidad siendo un conjunto de

directrices y criterios para la mejora continua (DIGEACE, 2017, Manuela de usuarios, p. 9).

3.3.1.Objetivo

e Garantizar la mejora continua de los procesos ejecutados para el desarrollo de los programas
educativos.
e Hacer viable y regular el desarrollo de los procesos implementados en los programas educativos

para asegurar la calidad.

3.3.2. Equipo de gestion de calidad

Cada institucién debe integrar un equipo de gestion de la calidad, que se encargue de ejecutar las
acciones necesarias para el disefio e implementacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC). El equipo de gestion de la calidad estard formado por miembros de la institucion, que

conocen los procesos y programas y que estan dispuestos a comprometerse.
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3.3.3.Directrices que orientan el SGIC

Las directrices son un conjunto de componentes que agrupan los procesos y procedimientos del
sistema. Estas estdn compuestas, a su vez, por una serie de criterios que definen y orientan los
procesos que deben implementar las instituciones que prestan servicios educativos. (DIGEACE,
2017, Manuela de usuarios, p. 9). Las directrices son cinco y se definen de la forma siguiente:

e Directriz 1. Administracion del sistema de garantia interna de la calidad
Es un conjunto de procedimientos para la administracion, sistematizacion y evaluacién
constante de la implementacion del SGIC. A través de esta, se identifica, planifica, gestiona,

aplica, evalla y mejora el Sistema de Garantia Interna de la Calidad.

e Directriz 2. Organizacion institucional
Son los procedimientos que establecen y regulan los diversos componentes de la organizacion,

entre estos, la definicién de funciones para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Directriz 3. Aspecto curricular
Son los procedimientos que permiten crear los espacios educativos pertinentes, para el
desarrollo de los aprendizajes, basados en el Curriculo Nacional Base y segun la naturaleza de

los programas educativos.

e Directriz 4. Recurso Humano
Son los procedimientos que la institucion define y ejecuta para fortalecer capacidades y
habilidades del recurso humano, con el propdsito de optimizar los resultados en el desarrollo

del programa educativo.
e Directriz 5. Infraestructura, recursos y materiales

Son los procedimientos que regulan la adquisicion, uso y mantenimiento de la infraestructura,

recursos y materiales.
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3.4. Instrumentos para aplicar un sistema de monitoreo

3.4.1. Guia de conversacién antes de la observacion

Es un instrumento que se aplica antes de la observacion directa, es conversar e informar sobre lo
que va a observar durante el proceso de monitoreo. Esto ayuda a aclarar lo que se va a observar, de
acuerdo con lo que se tiene planificado. Esta conversacion presenta oportunidades de apoyo en las
actividades planificadas, si se considera necesario, su ejecucion puede durar 5 a 10 minutos.

3.4.2.Guia de observacion

Una guia de observacion es un documento que permite encausar la accion de observar. Esta guia
por lo general se estructura a través de columnas que favorecen la organizacion de los datos
recopilados para derivar de ellos el andlisis de una situacion o problema determinado. Segun Ortiz
(2004). Esta guia de observacion se utilizo para recopilar informacion de la observacion directa del
contexto de la institucion para obtener informacion de las necesidades y dejar de forma organizada
el analisis de la problematica detectada. En el sistema de monitoreo es muy importante este proceso
para poder identificar las areas débiles y hacer propuesta de mejora, para alcanzar la calidad

educativa, su ejecucién puede durar de 20 a 30 minutos.

3.4.3 Guia de conversacion después de la observacion

Es el instrumento que se utiliza después de la observacion. EI observador se retne con el observado
después de terminar la observacion, por un espacio de 15 a 25 minutos con el fin de analizar
conjuntamente el desarrollo de la leccién de forma reflexiva y llegar a la construccién de un plan
breve de mejoramiento continuo. En esta fase, se identifican las buenas préacticas de los aprendizajes
y los aspectos que deben ser fortalecidos, ademas, se propone las oportunidades de mejora y las
estrategias para lograr una educacion de calidad.
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3.4.4. Informe

De acuerdo a (Veronicazib, 2012) el informe es un texto escrito en prosa con el objetivo de informar
sobre hechos o actividades concretas a un determinado lector o lectores, refiere a una declaracion,
escrita u oral, que describe las cualidades, las caracteristicas y el contexto de algun hecho. Se trata
de una elaboracién ordenada basada en la observacién y el analisis. La finalidad de elaborar un
informe es sumamente variable, aunque siempre presupone la eventual necesidad de poner en
conocimiento de otros algo sucedido, en el informe escrito debe primar el lenguaje formal e
informativo, con una fuerte carga de objetividad derivada de la idea de que lo que se brinda alli
corresponde a la realidad.

El objetivo principal del informe es dar cuenta de los resultados del analisis realizado de manera
ordenada y esquematizada, sefialando conclusiones y recomendaciones para un mejor desempefio
de los programas educativos de la institucion Asociacion COED a través de la informacion
recopilada en la ejecucidn del sistema de monitoreo para garantizar la calidad y compartir los

resultados con la DICONIME y asegurar la actualizacion de la certificacién de los programas.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1. Nombre de la propuesta

Implementacion de un sistema de monitoreo para recabar informacion y actualizar la certificacion

de los programas de la institucién Asociacion COED del municipio de San Lucas Sacatepéquez.

4.2.Introduccién

La certificacion y acreditacion de los programas educativos de las instituciones que prestan
servicios educativos, es un acto publico por el cual el Ministerio de Educacion, por medio de la
Direccion General de Acreditacion y Certificacion (DIGEACE), reconoce que los procesos que
implementan cumplen las directrices y criterios establecidos en el Sistema de Garantia Interna de la
Calidad (SGIC).

Durante el diagnostico realizado para identificar la problemaética detectada de acuerdo a la
entrevista, encuesta y la guia de observacion realizada a las personas responsables de la institucion
Cooperacién para la Educacién (COED), que brinda servicio educativo a través de sus 4 programas
gue son: Programa de textos, Computacion, Cultura por la Lectura y el Programa de Becas, con la
mision de romper el circulo de la pobreza a través de la educacion, se ha detectado que no cuentan
con un sistema de monitoreo para evaluar las directrices y criterios establecidos en el Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (SGIC). Este proceso de monitoreo es importante para tener la
argumentacion necesaria del informe y lograr la actualizacién de la acreditacion y certificacion de

los programa.

La implementacion de un sistema de monitoreo en la institucion permite diagnosticar fortalezas y
oportunidades de mejora dentro del desarrollo de sus programas, sistematizar los procesos

educativos a fin de facilitar la implementacion por parte de los colaboradores de la institucién, contar
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con un sistema que permite evaluar constantemente los procesos, en busqueda de la mejora continua
y fortalecer la formacion del recurso humano para mejorar el alcance de los indicadores de logro
propuestos en base al Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), como un mecanismo para la
mejora continua que consiste en un conjunto de directrices y criterios desarrollado por la institucion,
lo cual le permite asegurar la calidad e implique la construccion, publicacion, implementacion y

evaluacion periddica para la mejora continua de los programas.

4.3. Justificacion

El Ministerio de Educacion, con base en el Sistema de Garantia Interna de la Calidad, SGIC,
establece los lineamientos para participar en la acreditacion y certificacién de los procesos
educativos desarrollados por instituciones que prestan sus servicios a través de programas o
proyectos educativos, solicitando el Sistema de Garantia Interna de la Calidad, que es un mecanismo
para la mejora continua. El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), consiste en un conjunto
de directrices y criterios desarrollados por las instituciones que prestan servicios educativos, 10s
cuales permiten asegurar la calidad e implican la construccion, publicacion, implementacion y

evaluacion periddica para la mejora.

Este proceso es importante para tener la argumentacidn necesaria y lograr la actualizacion de la
acreditacion y certificacién de los programa de Asociacion COED con la DIGEACE vy la
DICONIME para seguir operando en los distintos establecimiento educativos del pais, la cual
ayudara a realizar un diagndstico de las fortalezas y oportunidades de mejora dentro del desarrollo
de los programas, sistematizar los procesos educativos a fin de facilitar la implementacion por parte
de los colaboradores de la institucion. Contar con un sistema que permita evaluar constantemente
los procesos, en busqueda de la mejora continua y fortalecer la formacion del recurso humano
ayudara a mejorar el alcance de los indicadores de logro propuestos en cada uno de los programas

y asegurar que estan contribuyendo con el pais brindando una educacion de calidad.
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4.4. Planteamiento del problema de la propuesta

La problemética detectada de acuerdo a la entrevista, encuesta y la guia de observacion realizada a
las personas responsables de la organizacion fue “La falta de un sistema de monitoreo e instrumentos
adecuado para aplicar un sistema de monitoreo y evaluar los estandares de la calidad educativa de
cada uno de los programas de la institucion”. Este proceso es importante para tener la argumentacion
necesaria en la elaboracion del informe que la institucion debe entregar cada trimestre y anualmente
a la DICONIME vy lograr la actualizacion de la acreditacion y certificacion de los programas de
Asociacion COED segun las directrices del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la
DIGEACE.

4.5. Objetivos

4.5.1. Objetivo general

Implementar un sistema de monitoreo para evaluar el cumplimiento de los estandares para la calidad
educativa de los programas con base en el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC), los
cuales permitan asegurar la calidad e implique la construccion, publicacion, implementacion y

evaluacion periddica para la mejora.

4.5.2. Especificos

e Implementar un sistema de monitoreo para evaluar el cumplimiento de los estandares para la

calidad educativa de los programas de la institucion.

e Elaborar un cronograma de actividades para socializar la informacion solicitada por la
DIGEACE al equipo de gestién de la calidad para estar informados de los  proceso y

documentar las mejoras alcanzadas.
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e Disefiar los instrumentos para implementar el sistema de monitoreo y registrar el informe que
se entrega a la DICONIME.

4.6. Estrategia

Brindar acompafiamiento pedagogico a los coordinadores de los cuatro programas a través de la
observacion directa de parte del sub director de programas de la institucion para asegurar el
cumplimiento de cada una de los criterios establecidos en las directrices del SGIC. Implementar
un sistema de monitoreo con los lineamientos que establece el Ministerio de Educacion, con base
en el Sistema de Garantia Interna de la Calidad, SGIC disefiada por la DIGEACE, para actualizar la
acreditacion y certificacion de los procesos educativos desarrollados por la institucion a través de
sus programas para asegurar la calidad educativa. Las cuales se trabajara con el sub director de
programas y los coordinadores de los cuatro programas de la institucién que conformaran el equipo
de gestion de calidad. Implementar el Sistema de Gestion Interna de Calidad, elaborando un
cronograma de actividades para que el equipo de gestion de calidad en base a los criterios de la

directriz del SGIC, que son los siguientes:

a. Procedimientos para la administracion, implementacién y mejora del Sistema de Garantia
Interna de la Calidad.

b. Un equipo de gestion de la calidad que administra el sistema.

c. Evaluaciones constantes del Sistema de Garantia Interna de la Calidad y mejoras al mismo.

d. Un procedimiento establecido para la publicacion de los resultados de la implementacion del

Sistema de Garantia Interna de la Calidad.

Elaborar instrumentos para implementar el sistema de monitoreo a través del acompafiamiento
pedagdgico, utilizando la guia de conversacion antes de la observacion, que es el instrumento donde
se explica a la persona observada que no se juzgara su trabajo de manera negativa, sino que, se
acompariara el proceso para asegurar la calidad educativa que se realiza en el programa que esta
coordinado. Luego se implementara la guia de observacion directa, acompafiando el trabajo de

campo para observar cada uno de los procesos que se realizan en los programas y medir cual es el
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nivel de avance de los criterios segun las directrices del SIGC se ha logrado. Seguidamente se
aplicard la guia de conversacion después de la observacion directa para identificar las fortalezas y
las areas de mejor y darle seguimiento con las mini observaciones y asegura el proceso de mejora

de cada uno de los programas.

Se registrara el informe de la evaluacion constante a través de los instrumentos disefiados de acuerdo
a las directrices del Sistema de Garantia Interna de la calidad, las mejoras, los procedimientos
establecido para la publicacién de los resultados. Este formato se socializara con el sub director de
programas, quien seré la persona responsable de darle seguimiento de la implementacion del sistema

de monitoreo en la institucion.

4.7. Resultados esperados

Que la institucién cuente con un sistema de monitoreo para evaluar el cumplimiento de los
estandares para la calidad educativa de los programas, con base a un acompafiamiento pedagogico
que aseguré la mejora continua alineado con el Curriculo Nacional Base para tener elementos en la
elaboracion del informe solicitado por la DICONIME en la actualizacion del convenio y la

certificacion de los programas de la institucion COED.

Que el equipo de gestion de calidad de la institucién cuente con un cronograma de actividades para
poder sistematizar los proceso de evaluacién, y socializar la informacion de los indicadores de
logros para el informe que se entrega a la DICONIME, asegurando la actualizacion de la
certificacion y acreditacion de los programas en base a las directrices del SGIC de la DIGEACE

para seguir operando en los distintos establecimientos educativos del pais.

Que el equipo de gestidn de calidad de la institucion tenga los instrumentos adecuados para recabar
la informacion segun los criterios de las directrices del SGIC, para tener un registro de los procesos
encaminados para la mejora continua y la implementacion del acompafiamiento pedagdgico que
contribuye a identificar las areas de mejor para implementar acciones de fortalecimiento

garantizando una educacion de calidad a través de los programas que la institucién brinda.
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4.8. Actividades

e Ausistir a la convocatoria de la DIGEACE.

e Disefiar los procesos y lineamientos para implementar el sistema de monitoreo.

e Socializar la aplicacion del sistema de monitoreo al equipo de gestion de calidad.

e Implementar el sistema de monitoreo.

e Disefiar los instrumentos para brindar el acompafiamiento pedagdgico.

e Socializar al equipo de gestion de calidad los instrumentos.

e Implementar el acompafiamiento pedagogico.

e Elaborar el cronograma de actividades.

e Socializar el cronograma de actividades al equipo de gestién de calidad.

e Elaborar instrumento para registrar la informacion del sistema de monitoreo.

e Socializar en Google Drive el instrumento para registro de la informacion al equipo de gestion
de calidad.

e Reunion para evaluar el sistema de monitoreo.

e Consolidar la informacidn para redactar el informe de la DICONIME.
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4.9.Cronograma de actividades

Disefiar los procesos
y lineamientos para
implementar el
sistema de
monitoreo.

Socializar la
aplicacion del
sistema de
monitoreo al equipo
de gestion de
calidad.

Implementar el

continua en la
institucion.

sistema de
monitoreo.
Acompafiamiento | Recurso humano | Disefiar los
pedagdgico se sienta instrumentos para
apoyado y brindar el
motivado para acompafiamiento
lograr la mejora | pedagdgico.

Socializar al equipo
de gestion de calidad
los instrumentos.
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Mes

Tabla 2
Cronograma de actividades
) Resultados o
Estrategia Actividades
esperados
Sistema de Tener una serie Asistir a la
monitoreo de procesos para | convocatoria de la
evaluar los DIGEACE.
estandares de
calidad de los
programas de la
institucion

Mes 2

Mes

Observaciones

Esta actividad se
realizara para
obtener
informacion
actualizada de la
DIGEACE en
cuanto ala
actualizacion de la
certificacion y
acreditacion de los
programas.

Se pretende que la
implementacion del
sistema de
monitoreo sea de
manera permanente
en la institucion
para asegurar la
mejora continua de
los programas.




Implementar el
acompafiamiento

Se pretende que la
implementacion del
acompafiamiento
pedagdgico sea de
manera permanente
en la institucion
para asegurar la
mejora continua de
los programas.

pedagdgico.

Tener un equipo | Elaborar el
Cronograma de de gestion de cronograma de
actividades calidad actividades.

informados de

los procesos que

la DIGEACE

solicita para la Socializar el

actualizacién de | cronograma de

la certificacion y | actividades al

acreditacion de equipo de gestion de

los programas. calidad.
Registro de Tener el informe | Elaborar
informacion sobre | de los procesos instrumento para
los procesos para de mejora registrar la
medir los continlia informacion del
estandares de la registrados y sistema de
calidad de los actualizados para | monitoreo.
programas. laentregaala

DICONIME.

Socializar en Google
Drive el instrumento
para registro de la
informacion al
equipo de gestién de
calidad.

Los instrumentos
se disefiaran de
acuerdo a los
criterios
establecidos en las
directrices del
SGIC.

Reuniodn para
evaluar el sistema de
monitoreo.

Se utilizarg el
Google Drive para
compartir de
manera eficiente y
eficaz la
informacion
solicitada.

Consolidar la
informacion para
redactar el informe
de la DICONIME.

Fuente: fuente elaboracion propia (2019)
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4.10. Metodologia

La metodologia (término compuesto de los vocablos griegos methodos, procedimientos, y logos,
tratado) “se transforma en una disciplina que estudia, analiza, promueve y depura el método, mismo
que se va multiplicando y particularizando de conformidad con las ramas de las disciplinas
cientificas existentes” (Gutiérrez, 2009, p. 160). Durante la realizacion de la propuesta para la
mejora continua en la institucion se siguieron una serie de méetodos para lograr el objetivo propuesto
que es implantar un sistema de monitoreo para evaluar los estandares de calidad segun los criterios

de las directrices del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC).

4.10.1 Metodologia de la investigacion

Durante la realizacién de cada una de las actividades planificada para la propuesta estando
enfocados en una investigacion y la forma en que se recolecto, analizo y clasifico los datos con el
objetivo de que los resultados tengan validez y pertinencia y cumplan con los estandares de
exigencia cientifica para la propuesta de la mejora en la institucion se utiliz6 la método de
investigacion que “es una disciplina de conocimiento encargada de elaborar, definir y sistematizar
el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se deben seguir durante el desarrollo de un
proceso de investigacion para la produccion de conocimiento” (Herndndez, Fernandez y Baptista,
2014, p. 7). Los datos, en este sentido, se obtuvieron a partir de la observacion directa, a traves de

entrevistas, investigacion y anlisis.

4.10.2 Metodologia cualitativa

Debido a que la propuesta referida aborda un tema de educacion se consider6 oportuno utilizar la
metodologia cualitativa que “es un conjunto de procesos sistematicos criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fendbmeno” (Hernandez, Baptista, Ferndndez, 2010, p. 4). En general es un
proceso creativo que se rige por unas reglas de validez y aceptabilidad compartidas por la comunidad

cientifica y que busca resolver problemas observados y sentidos produciendo conocimiento nuevo.
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Esas reglas son las que hacen parte del método cientifico y presentan sus particularidades y

diferencias segun los distintos enfoques.

Por lo anterior para el desarrollo de la propuesta e implementacién de la misma se utilizd los
siguientes procesos: planteamiento del problema, revision de literaturas y desarrollo del marco
tedrico, visualizacion del alcance de estudio, desarrollo del disefio de la propuesta, definicion y
seleccion de la meta, recoleccion de datos, anélisis de los datos, elaboracion de los resultados de la

propuesta de mejora para la institucion.

4.11. Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

Segun el Sistema de Gestion Interna de Calidad (SGIC) disefiada por la DIGEACE, la institucién
debe contar con un equipo de gestion de calidad para monitorear el cumplimiento de los criterios de
las directrices, para lograr la mejora continua y brindar una educacion de calidad a través de los
programas educativos de la instituciéon. El equipo de gestion de calidad de la institucién estara

conformado las siguientes personas:

e El director general y el director nacional seran las personas que daran el visto bueno para cada
uno de los procesos que se ejecutaran en el sistema de monitoreo y revisaran los informes para

la entrega a la DICONIME cada trimestre.

e El subdirector de programas sera la persona encargada de brindar acompafiamiento pedagogico
a los coordinadores de los 4 programa, durante 5 visitas al afio con los seguimientos
correspondientes, y consolidar la informacién para elaborar el informe técnico que se entregara
a los directores de la institucion para su revision antes de la entrega a la DICONIME cada

trimestre.

e Los coordinadores de los programas brindaran acompafiamiento pedagogico a los supervisores
y facilitadores que tiene a su cargo durante 5 visitas al afio con su respectivo seguimiento para

fortalecer las areas de mejora.
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4.12. Recursos

Los recursos utilizados para la implementacion de la propuesta fueron:

4.12.1 Humanos

e Director Nacional

e Director General

e  Subdirector de programas

e Coordinadores de los 4 programas
e  Supervisores técnicos 8

e Facilitadores 20

e Estudiante de la UPANA

4.12.2 Materiales

o Computadora

o Cafionera

o Saldn de capacitacion

. Cronograma de actividades impresas

. Instrumentos para la aplicacién del Acompafiamiento Pedagogico impresos
o Cuadernos

o Lapiceros

. Vehiculos de la institucion

o Instrumento digitan en Google Drive.

4.13. Presupuesto

El presupuesto utilizado para llevar a cabo la propuesta se describe de manera detallada en la tabla

siguiente.
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Tabla 3
Tabla de presupuesto

FINANCIEROS TOTAL

MATERIALES o Estudiante de
Institucion
la UPANA

32 Impresiones de los instrumentos para Q. 16.00 Q. 16.00
aplicar el sistema de monitoreo.

32 Juegos de impresiones de los
instrumentos para implantar el Q. 80.00 Q. 80.00
acompafamiento pedagogico.

5 Impresiones del cronograma de Q. 02.50 Q. 02.50
actividades.

Gasto de alimentacion del equipo de
gestion de calidad para realizar el trabajo
de campo en cuanto a la observacion Q. 2,125.00 Q. 2,125.00
directa. (Desayuno Q 35.00 y almuerzo Q.
50.00).

Gasto de transporte del equipo de gestion
de calidad para realizar el trabajo de
campo en cuanto a la observacion directa | Q. 1, 375.00 Q. 1, 375.00
(5 personas, 5 visitas al afio, cada visita es
Q. 55 quetzales).

TOTAL Q. 3,500.00 | Q.98.50 Q. 3,598.50

Fuente: elaboracion propia (2019)
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

5. Proceso de sistematizacion

5.1.Experiencia vivida

La préctica profesional dirigida constituyd en un ejercicio de campo, donde los conocimientos
adquiridos durante el proceso formativo se aplicaron a una realidad especifica que permitid
concretizar teorias y aplicarlas a situaciones reales y problematicas susceptibles de mejora en la
institucion educativa Cooperacion para la Educacién COED. Consistio en un trabajo presencial de
200 horas reglamentadas, durante este tiempo se apoy6 el trabajo administrativo de la institucion

para conocer el contexto e implementar una propuesta del area de mejora identificada.

Las actividades realizadas fueron: elaboracion del diagnostico institucional que permitid recopilar
antecedes, conocer el marco contextual, describir la metodologia aplicada y la elaborar el FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de la institucion, este proceso se llevé a cabo
a través de la observacion, investigacion de campo, entrevistas y andlisis del FODA identificando
la problemaéticas sobre la ausencia de un sistema de monitoreo en la institucion para garantizar que
sus programas contribuyen a la educacion de calidad, registrando sus procesos para que la
DICONIME evalte y certifique sus programas.

Después de analizar la informacion obtenida del diagndstico institucional se elaboré y disefio la
propuesta de mejora; implementacién de “Sistema de monitoreo para recabar informacion y
actualizar la certificacion de los programas educativos de la institucion Cooperacion para la
Educacién COED?, la cual se constituyé en el arbol de problemas y el arbol de objetivos, incluyendo
la descripcion de la metodologia y las técnicas e instrumentos implementados. Obtenido la
aprobacion de la asesora de la practica y del Subdirector de programas se procedié a la
implementacién de la propuesta, socializandolo primero con el equipo de gestion de calidad de la
institucién, que esta conformado por el subdirector y los 4 coordinadores de los programas, lo cual

fue un éxito porque se mostraron muy interesados y dispuestos para implementar la propuesta,
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segundo se socializé con todos los colaboradores de la institucién para que ellos conocieran la

propuesta y estén informados de su implementacion.

Seguidamente se continud con la implementacion y préactica de la propuesta desarrollando las
actividades planificadas del sistema de monitoreo y brindado seguimiento para evaluar los
resultados de la propuesta. Los resultados fueron satisfactorios ya que los colaboradores a través de
este sistema de monitoreo se sentian apoyados y asesorados para contribuir en brindar una educacion

de calidad a través de acompafiamiento y orientacion que ahora esta recibiendo.

5.2. Reconstruccion historica

En la elaboracién, disefio y desarrollo de la propuesta de mejora; implementacion de “Sistema de
monitoreo para recabar informacion y actualizar la certificacion de los programas educativos de la
institucion, Cooperacion para la Educacion COED”, se desarrollaron las siguientes actividades:
elaboracion del  diagndstico institucional elaborando y aplicando la observacion directa,
investigacion de campo, entrevistas al subdirector, director general y coordinadores de los
programas educativos, identificando la problematica sobre la ausencia de un sistema de monitoreo
en la institucion para garantizar que sus programas contribuyen a la educacion de calidad,
registrando sus procesos para que la DICONIME evalle y certifique sus programas, para ello se

gestiono reuniones individuales con cada una de las personas antes mencionadas.

Identificando la problematica se elabord la guia de la estructura de implementacion del sistema de
monitoreo, con apoyo del Manual de Procesos para Certificar Programas Educativos del Ministerio
de Educacion de la DIGEACE y consultando otras bibliografias se disefi6 los procesos que se tomé
en cuenta: se identifico los elementos importantes del sistema de monitoreo que son; equipo de
gestién de calidad, socializacién, practica, modelacion y seguimiento. Se formd el equipo de gestion

de calidad integrado por el subdirector y los 4 directores de programas de la institucion.

Seguidamente se establecieron los aspectos curriculares a evaluar como: la descripcion clara y

completa de la poblacion a la que va dirigido los programas educativos, evidenciar que los
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programas educativos responde a las necesidades de la poblacion a la que atiende, cuentan con el
procedimiento para realizar el diagndstico en la comunidad donde se implementa el programa
educativo, cuentan con un procedimiento que establece la vinculacion de los contenidos del
programa con el Curriculo Nacional Base, procedimiento que establece como se evaltuan los
aprendizajes, evidencia del uso de los resultados de la evaluacion, para fortalecer los procesos de
aprendizaje, evidencia de las diversas estrategias utilizadas por los facilitadores para fortalecer el

proceso de aprendizaje.

El procedimiento para el disefio de las adecuaciones curriculares en la atencion a estudiantes con
necesidades educativas especiales, evidencias de la pertinencia cultural y linglistica en el desarrollo
del programa, evidencias de equidad de género, evaluaciones periodicas de las adecuaciones
curriculares en la atencion a estudiantes con necesidades educativas especiales, planificacion que
integre los objetivos del programa, calendarizacion de las diversas actividades por desarrollar en el
programa, descripcion de la metodologia del programa educativo, evidencia de la evaluacion y
mejora continua de los procesos de planificacién y evaluacion, estrategias para fortalecer la
promocion, cobertura y retencién escolar, procedimiento para evaluar y mejorar el impacto del

programa.

Luego se establecio los procesos para realizar el monitoreo: a) conversacion antes de la observacion,
b) observar la actividad, c) construccién conjunta después de la observacion, d) visita para observar
la aplicacion de la propuesta de mejora. Luego se describid los pasos a seguir del monitoreo antes,
durante y después de la visita para que el monitor pueda realizar cada uno de los procesos y por
ultimo se trabajo los instrumentos para poder aplicar y registrar la informacion del monitoreo, se
elabor6 la guia de conversacion antes de la visita, guia de observacion durante la visita, guia de
conversacion después de la visita, documento en Excel para registrar la informacién del informe de

los monitores realizados y el cronograma de actividades para ejecutar las actividades de monitoreo.

Luego de elaborar la guia de la estructura de del sistema de monitoreo se convocé al equipo de
gestién de calidad de la institucién a 3 reuniones, en la primera se socializo la guia de la estructura
del sistema de monitoreo para que conocieran los proceso, elementos y pasos a seguir para brindar

un acompariamiento pedagdgico, en la segunda reunion se socializd el cronograma de actividades
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donde indica cada una de las acciones administrativas y de campo que deben desarrollar y ejecutar
para implementar el sistema de monitoreo en la institucion con los facilitadores y capacitadores

técnicos.

En la tercera reunion se socializé los instrumentos que se utilizaron para ejecutar el sistema de
monitoreo a través de la guia de conversacion antes de la visita, este es un instrumento que permite
romper el hielo al inicio de cada acompafiamiento de monitoreo que se realiza por el equipo de
gestion de calidad, luego se presento6 la guia de observacion que se ejecuta durante la visita, este
instrumento estd disefiado para evaluar los aspectos curriculares segun las directrices que la
DIGEACE y la DICONIME recomiendan para brindar una educacion de calidad, luego se socializo
la guia de conversacion después de la visita, este instrumento se utiliza para establecer propuestas
de mejora para las areas deficientes identificadas, seguidamente se presenté el formulario disefiados
en Excel que se compartieron en Google drive para registrar la informacion obtenida de las visitas
de observacién, de los seguimientos establecido para elaborar el informe solicitado por la
DICONIMI cada trimestre.

Después de socializar la informacion y explicar la forma de utilizar los instrumentos se realizé una
visita de campo para evaluar al equipo de gestion de calidad aplicando el sistema de monitoreo,
seguidamente se registro la informacion observada y ser convocd a una reunion de retroalimentacion
para asegurar que se realice de manera adecuada cada uno de los procesos estructurados del sistema
de monitoreo fortaleciendo las actividades pedagdgicas y administrativas de los programas de la

institucion.

5.3.0bjeto de la sistematizacion de la propuesta

La implementacion del “Sistema de monitoreo para recabar informacion y actualizar la certificacion
de los programas educativos de la institucion”, incluyendo las actividades y los resultados obtenidos
es que se cuenta actualmente con un sistema de monitoreo que permite evaluar los procesos de la
mejora continua, a través del monitoreo eficiente de los programas, del acompafiamiento pedagogico

que reciben los coordinadores, capacitadores técnicos y facilitadores de cada programa, sitiendose
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apoyados para garantizar la calidad educativa existiendo una sistematizacion de la informacion para
facilitar informes de parte de los coordinadores, existiendo informacion relevante que contribuye a
la actualizacion del informe final que requiere la DICONIME y para actualizar la certificacion de

los programas educativos de la institucion COED.

Se ha logrado que los colaboradores de la institucion manejen informacion actualizada que se
necesita para la certificacion de los programas, ya que el subdirector socializa constantemente en
las reuniones de retroalimentacion la informacion que solicita la DICONIME y la DIGEACE. La
elaboracion de instrumentos como lo es la guia de conversacion antes de la visita, la guia de
observacion durante la visita y la guia de conversaciéon después de la visita, disefiados con los
criterios de las directrices curriculares para evaluar segun el manual de certificacion y acreditacion
de programas de la DIGEACE han permitido trabajar de manera mas eficiente la recoleccion de la
informacion para el informe final a través de la implementacidn del sistema de monitoreo segun las
observaciones, visitas y acompafiamientos que han realizado en la implementacion del sistema de
monitoreo el equipo de gestion de calidad de la institucidn garantiza que los aportes que brinda sea

para contribuir con la calidad educativa de las comunidades donde se implementa los programas.

5.4. Principales lecciones aprendidas

e Laejecucion de la propuesta educativa del area de mejora identificada en la institucion COED
sobre la implementacion “Sistema de monitoreo para recabar informacidon y actualizar la
certificacion de los programas educativos de la instituciéon” ha sido una oportunidad para
adquirir experiencia en aspectos de la mas variada naturaleza, en base a ello fue de trascendental
importancia resaltar que los docentes tienen un papel importante en el proceso de ensefianza
y aprendizaje de los estudiantes, para ello es necesario que los docentes se sienta apoyados,
motivados para realizar sus actividades que contribuyen a brindar una educacion de calidad a

través del acompafiamiento pedagogico del sistema de monitoreo.
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La implementacion de un sistema de monitoreo es muy importante porque permite identificar
las fortalezas para continuar con las actividades planificadas o identificar areas de mejora para
ser creativos y buscar soluciones asegurando la calidad para lograr los objetivos establecidos.
Para los programas educativos a nivel nacional es importante que obtengan la certificacion y
acreditacion de la DIGEACE para asegura gque los aportes que brindan sean para contribuir con
la calidad educativa que el Ministerio de Educacion tiene como objetivo y puedan trabajar de

manera confiable en la comunidad educativa.

Reconocer que los programas educativos son una parte muy importante en nuestro pais ya que
su principal funcidn es la planificacion y prevencion de ciertas problematicas identificadas en
las comunidades, atendiendo las necesidades prioritarias en el tema educativo contribuyen a la

mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje para una calidad educativa de nuestro pais.

Conocer como disefiar y gestionar propuestas educativas, constituye un area de oportunidad y
desarrollo profesional como administradores educativos, siendo la funcion principal la
planificacion, que es la formulacion de los objetivos por alcanzar, como guia de accién
coordinada, en funcion de las necesidades de la comunidad educativa, desarrollando nuestras
habilidades analiticas y humanas para contribuir a alcanzar el desarrollo de una pais

desarrollado.

La propuesta educativa disefiada consta de multiples facetas y disciplinas las cuales intervienen
directa o indirectamente obligandonos desde el principio a identificar la manera correcta en que
debemos organizar cada una de las actividades involucradas y su nivel de importancia.
Planificar correctamente ayuda a establecer la prioridad de cada una de las actividades y a tener
un mejor control del tiempo para ejecutar la propuesta educativa con la calidad deseada y con
éxito. La comunicacion con el equipo de trabajo es fundamental para el cumplimiento de los
objetivos de del proceso de enseflanza y aprendizaje, puesto que ellos, juegan un papel

determinante para lograr el impacto positivo en la comunidad educativa.
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Conclusiones

La préctica profesional dirigida me permitié asumir el rol profesional, a traves de la participacion
en el ambiente laboral de la institucion Cooperacion para la Educacion COED para aplicar de
manera integrada, innovadora y eficiente los conocimientos que he adquirido a través de mi

formacion académica.

A través de la propuesta de mejora disenada sobre la implementacion del “Sistema de monitoreo
para recabar informacion y actualizar la certificacion de los programas educativos de la institucion”
Cooperacién para la Educacion COED se logré contribuir a que sus programas educativos aseguren
la calidad y mejora continua y obtener la actualizacion de la certificacion y acreditacion de la
DICONIME.

La etapa de diagndstico de la practica es fundamental para identificar la caracterizacion
administrativa, técnica, financiera y académica de la institucion e identificar la problematica
principal con base en la observacion y las entrevistas de profundidad para disefiar la propuesta de

mejora.

La elaboracion del marco tedrico del informe de la practica comprende la revision de literaturay la
adopcion de una teoria o desarrollo de una perspectiva tedrica. Ello implica, analizar y exponer los

enfoques tedricos que se consideren validos para el correcto encuadre de la propuesta realizada.
La sistematizacion de la propuesta permitié realizar la descripcion del proceso vivido durante el

disefio e implementacién de la propuesta, haciendo una reconstruccién cronoldgica de lo que fue

sucediendo para aprender de las experiencias vividas.
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Anexos

Anexo 1 Cartas de autoridades
Carta de solicitud de la estudiante dirigida a la coordinacion de sede para la autorizacion de la

practica administrativa

Guatemala, 12 de julio 2019

Licenciada

Marilyn Pensamiento Palomo
Coordinador (a)

Universidad Panamericana

Respetable licenciada Pensamiento Palomo:

Reciba un cordial saludo. Yo, Sandra Elizabeth Capen Pec, estudiante de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa, del Campus Virtual, con nimero de
carné 201802958, solicito autorizacién para realizar la Practica Profesional Dirigida en
Cooperacion para la Educacion COED que esta a cargo de la coordinadora de RRHH
Licda. Emerita Pérez Fuentes, ubicado en Km. 29.5 Carretera Interamericana 0-00
Casco Urbano zona 2, San Lucas Sacatepéquez, teléfono 7724-0000 en la jornada de

lunes a viernes de 8:00 am a 17:00 pm.

Agradezco su atencién para que, la Universidad emita la carta de autorizacion respectiva y

proceder a presentarla ante las autoridades del centro educativo.

Atentamente,

i\ / 4
e ,é/’ // /
WPZL¥ 7 =
Sandra Elizabeth Capen Pec
201802958@upana.edu.gt
44246728
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Carta de autorizacion de la préctica administrativa emitida por la Coordinacién de Sede

7JUPANA

Universidad Panamericana
“Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria®

Guatemala, 26 de julio de 2,019

Licenciada Emerita Pérez Fuentes

Coordinadora de R.R.H.H.

Cooperacioén para la Educacion COED

Km. 29.5 Carretera Interamericana 0-00 Casco Urbano
Zona 2, San Lucas Sacatepéquez

Respetable licenciada Pérez:

Reciba un cordial saludo de la Decanatura del Campus Virtual de la Facultad de
Ciencias de la Educacion.

El motivo de la presente es solicitar su colaboracion con esta casa de estudios para
que la estudiante Sandra Elizabeth Capen Pec de la carrera de Licenciatura en Pedagogia
y Administracién Educativa, pueda realizar 200 horas de su cjercicio de Préactica
Profesional Dirigida en la institucién que usted dignamente dirige.

Dicha prictica es coordinada por la licenciada Marilyn Pensamiento, quien
oportunamente estaré realizando visitas de monitoreo y supervision.

Agradezco su atencion y buenos oficios, al permitir que la estudiante pueda cumplir

con un requisito académico y proyectar la filosofia y labor social de Universidad
Panamericaiia.

Atentamente,

Vicedecana TN A
Facultad de Ciencias de la Educacién
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Carta de autorizacion de aceptacion del establecimiento para la realizacién de la préctica.

Asociacion COED

Km. 29.5 Carretera Interamericana 0-00

GUEI] /\ Casco Urbano zona 2, San Lucas
s Sacatepéquez, Sacatepéquez, Guatemala
cooperacion |, PBX 7724-0000
para la educacion Fax: 7724-0001
hitp://www.coeduc.org

San Lucas Sacatepequez, 31 de julio 2019.

MA. Wendy Flores de Mejia

Vicedecana

Facultad de Ciencias de la Educacién, Universidad UPANA
Presente

Estimada Vicedecana:

En respuesta a su solicitud de fecha 26 de julio del presente afio, le informo que la
sefiorita Sandra Elizabeth Capen Pec, ha sido autorizada para que realice 200 horas de
Practica Profesional en nuestra organizacion, previo a obtener el titulo de Licenciatura en

Pedagogia y Administracién Educativa, a partir del 05 de agosto del presente afio.

El horario que Sandré Elizabeth debera regirse es de 8:00 a 17:00 horas, con una hora de
almuerzo.

Sin otro particular, se suscribe de usted.

Atentamente,

~acion ¥
/v -
/o

Licda. Emérita Pérez Fuentes de Paredes
Coordinadora de Recursos Humanos

c.c. file

Pagina 1 de 1
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Anexo 2 Constancia indicando que se realizaron las 200 horas de practica. Certificacion de
acta de inicio y final.

Asociacion COED

Km. 29.5 Carretera Interamericana 0-00

GUEI] Casco Urbano zona 2, San Lucas
Sacatepéquez, Sacatepéquez, Guatemala

cooperac ion PBX 7724-0000
para la educacion Fax: 7724-0001
http://www.coeduc.org

San Lucas Sacatepéquez, 15 de noviembre del 2019.

Licenciada
Marilyn Pensamiento
Universidad Panamericana

Estimada Licenciada:

Cordialmente me dirijo a usted, deseandole éxitos en sus actividades diarias.

Por este medio hago constar que la estudiantes Sandra Elizabeth Capen Pec, quien
cursa el dudltimo trimestre de la carrera de Licenciatura en Pedagogia vy
Administracion Educativa, realizé satisfactoriamente el ejercicio de la practica
administrativa a partir del 5 de agosto al 15 de noviembre del afio en curso,
cumpliendo asi las 200 horas de la practica profesional y la realizacién del proyecto
educativo denominado “Sistema de monitoreo para recabar informacion y actualizar
la certificacion de los programas educativos de la institucion Cooperacién Para la
Educacion COED”.

Sin otro particular, me suscribo.

/ao\u: (_\o

Subdirector de Programas
Asociacion COED.
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Anexo 3 Galeria fotogréafica

Fotografia 1. Estudiante practicante socializa la implementacion del Sistema de monitoreo al equipo

de gestion de calidad de la institucion.

Fotografia 2. Reunién de socializacion de la implementacion del Sistema de monitoreo a los

colaboradores de la institucion.
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Fotografia 3. Visita de observacion en campo del equipo de gestion de calidad de la institucion.

Fotografia 4. Reunidn de retroalimentacion después de la visita de observacion de campo al

equipo de gestion de calidad de forma individual.

Ministerio de E
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Anexo 5 Propuesta

1. Identificacion del proyecto
1.1. Titulo

Sistema de monitoreo para los programas educativos de Asociacion COED de San Lucas

Sacatepequez

2. Nombre de la Institucion

Cooperacion para la Educacion, COED

3. Ubicacion geografica

Departamento: Sacatepéquez

Municipio: San Lucas Sacatepéquez

Direccién: Km. 29.5 Carr. Interamericana 0-00, Casco Urbano, Z. 02, San Lucas, Sacatepéquez,
Sacatepéquez

Vias de acceso: Carretera interamericana a la Ciudad Capital.

Principales instituciones aledafas: Enfrente del Supermercado la Torre, a un costado de la
Gasolinera Puma.

Imagen de ubicacion de google maps:

&3
3
=l L Y
R | ¢
=

Fuente: Google mps, 2019
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4. Planteamiento del Problema

La problemética detectada de acuerdo a la entrevista, encuesta y la guia de observacion realizada a
las personas responsables de la organizacion fue “La falta de un sistema de monitoreo, instrumentos
adecuado y una programacion de acompafamiento pedagdgico para evaluar los estandares de la
calidad educativa de cada uno de los programas de la institucion”. Este proceso es importante para
tener la argumentacion necesaria para la entrega de informe y lograr la actualizacion de la

acreditacion y certificacion de los programa de Asociacion COED con la DIGEACE.

5. Justificacion

El Ministerio de Educacion, con base en el Sistema de Garantia Interna de la Calidad, SGIC,
establece los lineamientos para participar en la acreditacion y certificacién de los procesos
educativos desarrollados por instituciones que prestan sus servicios a traveés de programas o
proyectos educativos, es un mecanismo para la mejora continua. Consiste en un conjunto de
directrices y criterios desarrollados por las instituciones que prestan servicios educativos, los cuales
permiten asegurar la calidad e implican la construccion, publicacion, implementacion y evaluacion
periodica para la mejora. Este proceso es importante para tener la argumentacion necesaria y lograr
la actualizacién de la acreditacion y certificacion de los programa de Asociacion COED con la
DIGEACE. Esto ayudara a realizar un diagnostico de las fortalezas y oportunidades de mejora
dentro del desarrollo de los programas, sistematizar los procesos educativos a fin de facilitar la
implementacidon por parte de los colaboradores de la institucion, contar con un sistema que permita
evaluar constantemente los procesos, en busqueda de la mejora continua y fortalecer la formacion

del recurso humano para mejorar el alcance de los indicadores de logro propuestos.
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6. Objetivos

6.1. General

Implementar un sistema de monitoreo para evaluar el cumplimiento de los estandares para la calidad
educativa de los programas con base en el Sistema de Garantia Interna de la Calidad, SGIC, los
cuales permitan asegurar la calidad e implique la construccion, publicacion, implementacion y

evaluacion periddica para la mejora.

6.2. Especificos

e Implementacion de un sistema de monitoreo para evaluar el cumplimiento de los estandares

para la calidad educativa de los programas de la institucion.

e Elaborar un cronograma de actividades para el equipo de gestion de la calidad y estar

informados para la ejecucidn de cada proceso y documentar las mejoras.

e Disefiar la herramienta adecuada para registrar el impacto social y educativo de los programas
de la institucién para el informe que se entrega anualmente a la DIGEACE.

7. Tiempo de ejecucion

Fecha de inicio 02/09/2019
Fecha de finalizacién 15/11/2019

8. Beneficiarios directos e indirectos.

8.1 Beneficiarios directos:

48 colaboradores de la institucion
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8.2 Beneficiarios indirectos:

Los programas de Asociacion COED tienen cobertura geografica en 12 departamentos de

Guatemala, siendo: Alta Verapaz, Baja Verapaz, I1zabal, Guatemala, Sacatepequez, Chimaltenango,

Solol4, Totonicapan, Quetzaltenango, Quiché, San Marcos y Huehuetenango.

O

26,331 estudiantes del ciclo de educacién basica en el Programa de Libros de Texto.
6,911 estudiantes del ciclo de educacion basica en el Programa de Centros de Tecnologia
Educativa.

4,810 estudiantes del nivel de educacién primaria en el Programa de Cultura por la Lectura —
CORP-

Aproximadamente 700 docentes del ciclo de educacion basica en el Programa de Libros de

Texto.
32 docentes en educacion tecnologica en el Programa de Centros de Tecnologia Educativa.
112 docentes de educacién primaria en el Programa de Cultura por la Lectura -CORP-

700 estudiantes becados del ciclo bésico y diversificado en el Programa de Becas.

Descripcion del proyecto

Segun Acuerdo Gubernativo 225-2008, DIGEACE es la dependencia del Ministerio de Educacién

responsable de acreditar y certificar oficialmente los procesos educativos institucionales e

individuales para asegurar la calidad educativa. Adicionalmente, establece estas funciones

sustantivas:

Acreditar y certificar a las personas e instituciones que se relacionen e incidan en la calidad
educativa.

Normar y supervisar el cumplimiento de los criterios, requisitos procedimientos y lineamientos
para la acreditacion y certificacion de las personas, instituciones e insumos requeridos por el

modelo de calidad educativa y el modelo de entrega vigente.
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Es por ello que segun la problematica inicial identificada en la organizacion que es la falta de un
sistema de monitoreo para garantizar la calidad educativa que cada uno de los programas esta

logrando se trabajara el siguiente:

Brindar acompafiamiento pedagogico a los coordinadores de los cuatro programas a través de la
observacion directa de parte del sub director de programas de la institucién para asegurar el
cumplimiento de cada una de los criterios establecidos en las directrices del SGIC. Implementar
un sistema de monitoreo con los lineamientos que establece el Ministerio de Educacion, con base
en el Sistema de Garantia Interna de la Calidad, SGIC disefiada por la DIGEACE, para actualizar la
acreditacion y certificacion de los procesos educativos desarrollados por la institucién a traves de
sus programas para asegurar la calidad educativa. Las cuales se trabajara con el sub director de
programas Y los coordinadores de los cuatro programas de la institucion que conformaran el equipo

de gestion de calidad.

Implementar el Sistema de Gestion Interna de Calidad, elaborando un cronograma de actividades
para que el equipo de gestion de calidad ejecute las acciones necesarias en base a los criterios de la

directriz del SGIC, que son los siguientes:

Administracion del SGIC:

e. Procedimientos para la administracion, implementacion y mejora del Sistema de Garantia
Interna de la Calidad.

f. Un equipo de gestidn de la calidad que administra el sistema.
Evaluaciones constantes del Sistema de Garantia Interna de la Calidad y mejoras al mismo.

h. Un procedimiento establecido para la publicacién de los resultados de la implementacion del

Sistema de Garantia Interna de la Calidad.

Elaborar instrumentos para implementar el sistema de monitoreo a través del acompafiamiento
pedagdgico, utilizando la guia de conversacion antes de la observacion, que es el instrumento donde
se explica a la persona observada, que no se juzgara su trabajo de manera negativa, sino que, se

acompariara el proceso para asegurar la calidad educativa que se realiza en el programa que esta
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coordinado. Luego se implementard la guia de observacion directa, acompafiando el trabajo de
campo para observar cada uno de los procesos que se realizan en los programas y medir cual es el
nivel de avance de los criterios segun las directrices del SIGC se ha logrado. Seguidamente se
aplicara la guia de conversacion después de la observacion directa para identificar las fortalezas y
las &reas de mejor y darle seguimiento con las mini observaciones y asegura el proceso de mejora

de cada uno de los programas.

Registrar el informe de la evaluacion constante del sistema de Garantia Interna de la calidad, las
mejoras, los procedimientos establecido para la publicacion de los resultados. Este formato se
socializara con el sub director de programas, quien sera la persona responsable de darle seguimiento

de la implementacion del sistema de monitoreo en la institucion.

10. Resultados esperados

Que la institucion cuente con un sistema de monitoreo para evaluar el cumplimiento de los
estandares para la calidad educativa de los programas, con base a un acompafiamiento pedagogico

gue aseguré la mejora continua.

Que el equipo de gestion de calidad de la institucién cuente con un cronograma de actividades para
poder sistematizar los proceso de evaluacion, y socializar la informacién de los indicadores de
logros para el informe que se entrega a la DICONIME, asegurando la actualizacion de la
certificacion y acreditacion de los programas en base a las directrices del SGIC de la DIGEACE
para seguir operando en los distintos establecimientos educativos del pais.

Que el equipo de gestidn de calidad de la institucion tenga los instrumentos adecuados para recabar
la informacion segun los criterios de las directrices del SGIC, para tener un registro de los procesos
encaminados para la mejora continua y la implementacion del acompafiamiento pedagdgico que
contribuye a identificar las areas de mejor para implementar acciones de fortalecimiento

garantizando una educacion de calidad a través de los programas que la institucién brinda.
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11. Descripcion de actividades

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

Fechas de ejecucion

No. Actividades Septiembre Octubre Noviembre | Dic.
12341‘234 1123|412

Elaboracién de los lineamientos y procesos para el

. sistema de monitoreo. -l

5 Elaborar cronograma de actividades para la T T
evaluacion del sistema de monitoreo. —I
Elaborar instrumento para aplicar el sistema de

3 monitoreo y documentar los informes respectivos de
avance y mejora.
Convocar al equipo de gestion de calidad de la

4 institucion. ﬂ
Reunioén de socializacion de la implementacion del

5 sistema de monitoreo al equipo de gestién de calidad
de la institucion.
Reuniodn de socializacion del cronograma de

6 actividades al equipo de gestion de calidad de la
institucion.
Reunion de socializacién e induccién del instrumento
para documentar los informes respectivos de avance

! y mejora al equipo de gestién de calidad de la
institucion.
El equipo de gestion de calidad implementa el

° sistema de monitoreo.

9 Reunion de evaluacion de los resultados.(Se

continuara con el seguimiento en el afio 2020)

il

12. Recursos

11.1 Humanos

Director Nacional
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e Director General

e Subdirector de programas

e Coordinadores de los 4 programas
e  Supervisores técnicos 8

e Facilitadores 20

e Estudiante de la UPANA

11.2 Materiales

e Computadora

e Cafionera

e Saldn de capacitacion

e Cronograma de actividades impresas

e Instrumentos para la aplicacion del Acompafiamiento Pedagdgico impresos
e Cuadernos

e Lapiceros

e Vehiculos de la institucion

e Instrumento digitan en Google Drive

13. Presupuesto

FINANCIEROS TOTAL
MATERIALES L Estudiante de
Institucion
la UPANA

32 Impresiones de los instrumentos para aplicar el

) ] Q. 16.00 Q. 16.00
sistema de monitoreo.
32 Juegos de impresiones de los instrumentos para
) ) o Q. 80.00 Q. 80.00
implantar el acompafiamiento pedagdgico.
5 Impresiones del cronograma de actividades. Q. 02.50 Q. 02.50
Gasto de alimentacion del equipo de gestion de calidad

. ) Q. 2,125.00 Q.2,125.00

para realizar el trabajo de campo en cuanto a la
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50.00).

observacion directa. (Desayuno Q 35.00 y almuerzo Q.

Gasto de transporte del equipo de gestion de calidad

para realizar el trabajo de campo en cuanto a la

L o B Q, 1, 375.00 Q, 1, 375.00
observacion directa (5 personas, 5 visitas al afio, cada
visita son Q. 55 quetzales).
TOTAL Q. 3,500.00 Q. 98.50 Q. 3,598.50
Fuente: elaboracion propia, 2019
14. Matriz del marco légico.
Indicadores . T
Resumen Narrativo Objetivamente Fuentes_]? me_d,los de Hipotesis o
Verificables verificacion Supuestos

Objetivos Generales:
Implementar un sistema de
monitoreo para evaluar el
cumplimiento de los estandares
para la calidad educativa de los
programas con base en el
Sistema de Garantia Interna de la
Calidad, SGIC, los cuales
permitan asegurar la calidad e
implique la construccion,
publicacion, implementacién y
evaluacion periddica para la
mejora.

El 100% de los
colaboradores de la
institucion Asociacion
COED implementan el
sistema de monitoreo para
garantizar la mejora continua
de los programas.

Brindar acompafiamiento
pedagdgico, y realizar 5
visitas oficiales para
realizar la observacién
directa.

Actitud positiva
de los
colaboradores de
la institucion,
favorece el
mejoramiento de
la calidad
educativa.

Objetivo Especifico:

* Implementacion de un sistema
de monitoreo para evaluar el
cumplimiento de los estandares
para la calidad educativa de los
programas de la institucion.

* Elaborar un cronograma de
actividades para el equipo de
gestion de la calidad y estar
informados para la ejecucion de
cada proceso y documentar las
mejoras.

* Disefiar la herramienta
adecuada para registrar el
impacto social y educativo de los
programas de la institucion para
el informe que se entrega
anualmente a la DIGEACE.

Incremento del porcentaje de
la calidad educativa en base
a los criterios de la SGIC
disefiado por la DIGEACE.

La institucién cuenta con un
equipo de gestion de calidad
que maneja informacién para
actualizar la acreditacion y
certificacion de los
programas.

La institucién tiene los
instrumentos adecuados para
implementar el sistema de
monitoreo y brindar el
acompafamiento
pedagogico.

La institucién brinda
calidad educativa a
través de sus programas
educativos.

La institucién cuenta con
los documentos legales
para seguir operando en
los establecimientos.

El equipo de gestion de
calidad registra la
informacion correcta e
indicada segun los
criterios del SGIC.

Los programas de
la institucion
tienen incidencia
en la comunidad
educativa.

La comunidad
educativa se
interesan por los
programas de la
institucion.

Los colaboradores
se identifican con
el sistema de
monitoreo.
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Resultados

1. Tener una serie de procesos
para evaluar los estandares de
calidad de los programas de la
institucion.

2. Recurso humano se sienta
apoyado y motivado para lograr
la mejora continua en la
institucion.

3. Tener un equipo de gestién de
calidad informados de los
procesos que la DIGEACE
solicita para la actualizacion de
la certificacion y acreditacion de
los programas.

4. Tener el informe de los
procesos de mejora continua
registrados y actualizados para la
entrega a la DICONIME.

1.1 EI 100% de los
miembros del equipo de
gestion de calidad de la
institucion asisten a las
reuniones de socializacién
programadas.

1.2 El 100% de las
estrategias del asesoramiento
pedagdgico fortalece el
proceso de mejora continua
de los programas.

2.1 E195% de
colaboradores son visitados
y asesorados en la aplicacién
de estrategias.

2.1 El1 95% de los
colaboradores, presenta
cambios en su ambientacién
didactica.

3.1 El 100% de los
colaboradores se identifican
con el sistema de monitoreo.

3.1. EL 95% de las
estrategias utilizadas son
encaminados para brindar
una educacion de calidad.

4.1 Se realiza el 100% de las
visitas segln el cronograma
de actividades.

4.2 Se registra el 100% de la
informacion recabada.

o Registro de asistencia
del equipo de gestion de
calidad en las reuniones
de socializacion.

e Cuadro de verificacion
de contenidos realizados
por el equipo de gestion
de calidad.

o Informes de monitoreo
realizado por el equipo de
gestion de calidad.

o Guias de observacion
aplicadas bimestralmente
por los ejecutores del
sistema de monitoreo.

o Registro del informe
trimestral.

* Instrumentos disefiados
segun las directrices del
SGIC.

o Registro de las visitas
en el google calendar.

o Registro del informe
anual para entrega a la
DICONIME.

e |Los
colaboradores
muestran interés
y actitudes
positivas hacia la
implementacion
del sistema de
monitoreo.

e El equipo de
gestion de calidad
esta motivado
para trabajar en
las estrategias de
mejoras.

e Los
colaboradores
muestran interés
en la actualizacion
de la certificacion
de los programas.

e Se logra un
informe 100%
efectivo con los
resultados
observados.
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Actividades

Asistir a la convocatoria de la
DIGEACE.

1.1 Disefiar los procesos y
lineamientos para implementar el
sistema de monitoreo.

1.2 Socializar la aplicacion del
sistema de monitoreo al equipo de
gestion de calidad.

1.3 Implementacion del sistema de
monitoreo.

2.1 Disefiar los instrumentos para
brindar el acompafiamiento
pedagégico

2.2 Socializar al equipo de gestion de
calidad los instrumentos.

2.3 Implementacién del
acompafiamiento pedagogico.

3.1 Elaborar el cronograma de
actividades.

3.2 Socializar el cronograma de
actividades al equipo de gestion de
calidad.

4.1 Elaborar instrumento para
registrar la informacion del sistema
de monitoreo.

4.2 Socializar en Google Drive el
instrumento para registro de la
informacion al equipo de gestion de
calidad.

4.3 Reunion para evaluar el sistema
de monitoreo.

4.4 Consolidar la informacion para
redactar el informe de la
DICONIME.

Resumen de Insumos y Costos

FINANCIEROS

Estudiante
MATERIALES

Institucion dela
UPANA

TOTAL

32 Impresiones de los
instrumentos para aplicar el Q. 16.00
sistema de monitoreo.

Q. 16.00

32 Juegos de impresiones de
los instrumentos para

. . Q. 80.00
implantar el acompafiamiento

pedagoégico.

Q. 80.00

5 Impresiones del cronograma
. Q. 02.50
de actividades.

Q.02.50

Equipo gestion de
calidad se
compromete y
responsabiliza del
sistema de
monitoreo.

Los colaborares
estan anuentes en
la implementacién
de
acompafiamiento
pedagdgico.

Gasto de alimentacion del
equipo de gestion de calidad
para realizar el trabajo de
campo en cuanto a la Q. 2,125.00
observacion directa.
(Desayuno Q 35.00 y
almuerzo Q. 50.00).

Q. 2,125.00

Gasto de transporte del equipo
de gestion de calidad para
realizar el trabajo de campo en
cuanto a la observacion Q, 1, 375.00
directa (5 personas, 5 visitas al
afio, cada visita son Q. 55

quetzales).

Q, 1,375.00

TOTAL Q. 3,500.00 Q. 98.50

Q. 3,598.50

Condiciones
Previas

El equipo de
gestion de calidad
conoce el sistema
de monitoreo y
acepta participar
en su ejecucion.

Fuente: elaboracién propia, 2019
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15.Estructura del sistema de monitoreo.

15.1 Objetivo
Lograr la eficiencia en el desempefio del equipo de gestion de calidad para garantizar las mejoras
continuas de los criterios de las directrices de Sistema de Gestion Interna de Calidad disefiado por

la DIGEACE para actualizar la certificacion y acreditacion de los programas de la institucion

Asociacién COED.

15.2 Elementos importantes:

/' Equipo de
gestion de :
\ calidad. /f'
/TN N TN
/ \ / \
{ Seguimiento | ! Socializacion |
\ \ I

15.3 Equipo de gestion de calidad

Cada institucién debe integrar un equipo de gestion de la calidad, que se encargue de ejecutar las

acciones necesarias para el disefio e implementacion del SGIC.
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El equipo de gestion de la calidad estard formado por miembros de la institucion, que conocen los
procesos y programas y que estan dispuestos a comprometerse, se conforma por los siguientes

colaboradores de la institucion.

e Director General

e  Subdirector de programas

15.4 Aspectos a evaluar

1. Aspecto curricular

a. Unadescripcion claray completa de la poblacion a la que va dirigido el programa educativo.

b. Evidencias de que el programa educativo responde a las necesidades de la poblacion a la que
atiende.

c. Un procedimiento para realizar el diagndstico en la comunidad donde se implementa el
programa educativo.

d. Un procedimiento que establece la vinculacion de los contenidos del programa con el Curriculo
Nacional Base.

e. Un procedimiento que establece como se evaltan los aprendizajes.

f.  Evidencia del uso de los resultados de la evaluacion, para fortalecer los procesos de aprendizaje.

g. Evidencia de las diversas estrategias utilizadas por los facilitadores para fortalecer el proceso
de aprendizaje.

h. Un procedimiento para el disefio de las adecuaciones curriculares en la atencion a estudiantes
con necesidades educativas especiales.

i.  Evidencias de la pertinencia cultural y lingtistica en el desarrollo del programa.

j.  Evidencias de equidad de género.

k. Evaluaciones periodicas de las adecuaciones curriculares en la atencion a estudiantes con
necesidades educativas especiales.

I.  Planificacion que integre los objetivos del programa.

m. Calendarizacion de las diversas actividades por desarrollar en el programa.
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n. Descripcion de la metodologia del programa educativo.
Evidencia de la evaluacion y mejora continua de los procesos de planificacion y evaluacion.

Estrategias para fortalecer la promocion, cobertura y retencion escolar.

L T o

Procedimiento para evaluar y mejorar el impacto del programa.

15.5Procesos para realizar el monitoreo.

a. Conversacion antes de la observacion

El subdirector de programas se retine con el coordinador por un espacio de 5 a 10 minutos para
conversar e informar sobre lo que va a observar durante la visita de campo. Esto ayuda al
coordinador a aclarar lo que se va a observar de acuerdo con lo que tiene planificado. Esta
conversacion presenta oportunidades para que el subdirector apoye al docente en su planificacion,
si se considera necesario. Para esta conversacion se utiliza la Guia de conversacion antes de la
observacion. Esta actividad debe replicarla el coordinador con los supervisores y facilitadores a su

cargo.

b. Observacioén de la actividad

El asesor pedagdgico que sera el subdirector de programas de la institucion, observa las actividades
desarrollada en campo por los coordinadores durante unos 15 a 25 minutos, especialmente las
técnicas de aprendizaje utilizado y otros puntos considerados en la planificacion del coordinador.
El propdsito de la observacién es tomar notas con datos objetivos del proceso de ensefianza
aprendizaje para posteriormente compartir en su conversacion después de la observacion directa. Se
utiliza la guia de observacion para registrar la informacion. Esta actividad debe replicarla el

coordinador con los supervisores y facilitadores a su cargo.
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c. Construccién conjunta después de la observacion

El asesor pedagogico se reine con el coordinador después de terminar la observacion, por un espacio
de 15 a 25 minutos con el fin de analizar conjuntamente el desarrollo de las actividades realizadas
en campo de forma reflexiva y llegar a la construccion de un plan breve de mejoramiento continuo
para el coordinador. En esta fase, se identifican las buenas practicas de los aprendizajes y los
aspectos que deben ser fortalecidos, ademas, se propone oportunidades de mejora y las estrategias
para lograrlas. Se utiliza el formato de Conversacion despues de la observacion. Esta actividad debe

replicarla el coordinador con los supervisores y facilitadores a su cargo.

d. Visita para observar la aplicacion de la propuesta de mejora.

Después del modelaje, el asesor pedagdgico visita para observar al coordinador utilizando la nueva
técnica, dandole realimentacion inmediata. Si no hay tiempo durante esta visita, el asesor

pedagdgico realiza estas observaciones en su proxima visita.

Las investigaciones muestran claramente que el uso efectivo de pocas técnicas de aprendizaje activo
puede cambiar significativamente el aprendizaje. Por eso, el asesor pedagdgico se enfoca en apoyar
a los coordinadores, y los coordinadores a los supervisores y facilitadores a su cargo, ensefiandoles
Unicamente de 2 a 3 nuevas técnicas, y debe velar para que las utilice de manera correcta y las

integren a su ensefianza diaria. Las técnicas deben estar en funcion de las competencias establecidas

en cada area del CNB.

16. Pasos que se debe tomar en cuenta para realizar el sistema de monitoreo.

a. Antes de la primera visita

1. Disponer de los instrumentos que utilizara para recabar la informacion que necesita.
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2. Comunicar a las personas que se visitara la fecha y explicarle el objetivo de la visita
(preferiblemente dos semanas antes).

b. Al llegar en la lugar de la visita.

1. Observar los siguientes elementos para realizar el diagndstico preliminar.

Como, cuando y cuanto utilizan la lengua materna de la comunidad y/o el espariol.

Uso de técnicas de aprendizaje activo acordes con el CNB.

Qué recursos utiliza para la ensefianza y aprendizaje (libros, murales informativos, rincones de
lectura, ambientes letrados, entre otros).

Cualquier otro elemento que pueda influir ambiente de aprendizaje (ejemplos organizacién, modo
de ensefianza, modo de aprendizaje, comportamiento de los estudiantes y docentes, aspectos fisicos
de las aulas, laboratorios de computacion o salones de capacitacion).

2. Informales sobre el proposito de la visita, e indicarles que su proposito es brindar apoyo.

w

Recopilar los datos correspondientes al diagndstico.

134

Después de las visitas.

El Asesor pedagogico se retne con el equipo de gestion de calidad para hacer un plan preliminar

que incluye:

1. Fechas tentativas de futuras visitas.

2. Las estrategias y herramientas que seran utilizadas por el Asesor pedagdgico en sus proximas
visitas (mini observaciones y el modelaje, nuevas técnicas de aprendizaje activo).

3. Metas especificas para medir el progreso.

4. Redactar el informe sobre la informacion recabada.
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17. Instrumentos para implementar el sistema de monitoreo.

Guia de conversacion antes de la observacion

Instrucciones

Antes de observar, el asesor pedagogico se retne con el coordinador, supervisor o facilitador para
explicar el proposito de la visita y realiza algunas preguntas que le permitan obtener informacion

que faciliten una mejor observacion.

Nombre del Coordinador (Supervisor o facilitador):

Nombre del programa:

Nombre del observador:

Preguntar y anotar los aspectos relevantes:

1. ¢(Puede contarme cémo planifica sus lecciones para el aprendizaje y desarrollo de sus

competencias? ( contexto y necesidad de la comunidad, utilizacion del CNB,)

2. ¢Qué espera que los docentes o estudiantes aprendan el dia de hoy? (Planificacion, proposito

de las lecciones, entre otros)

3. ¢Como sabra que los docentes o estudiantes aprendieron lo esperado? (Tipo de evaluacion,

justificacidn, entre otros)

4. ¢Que materiales utilizara? (Existencia, uso, alineacion con el proposito de la leccion, entre otros)
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5. ¢Hay alguna cosa a la que usted crea que es importante que yo le ponga atencion durante mis

observaciones?

6. Condiciones del contexto, caracteristicas de los docentes o estudiantes, autoevaluativas, entre

otras.

Guia de observacion

Introduccion

Este instrumento esta disefiado para registro de los elementos importantes en las observaciones de
la accion y que podran ayudarle a proponer metas de crecimiento profesional. Encontrara

declaraciones y varias opciones para cada declaracion.
Escriba la ponderacién que describe lo que usted observo.

A. 3realiza la actividad de manera exitosa.
B. 2 realiza la actividad pero debe mejorar algunos aspectos.

C. 1 Norealiza la actividad.

Nombre del programa:

Nombre del observado:

Comunidad: Fecha de la observacion:

Nombre del observador:

Preparacion de la ensefianza

No. | Criterio 1 2 3 Observacion
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Domina los contenidos de las
disciplinas que ensefia y el marco

curricular nacional.

Conoce las caracteristicas,
conocimientos y experiencias de la
comunidad educativa (Docentes o
estudiantes beneficiados de los

programas).

Domina la didactica de las disciplinas

que ensefa.

Organiza los objetivos y contenidos de
manera coherente con el marco
curricular y las particularidades de la
comunidad educativa (Docentes 0
estudiantes beneficiados de los

programas).

Las estrategias de evaluacion son
coherentes con los objetivos de
aprendizaje, la disciplina, el marco
curricular nacional y permite

demostrar lo aprendido.

TOTAL

Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje

No.

Criterio

1

2

3

Observacion

Establece un clima de relaciones de
aceptacion, equidad, confianza,

solidaridad y respeto.

71




Manifiesta altas expectativas sobre las
posibilidades de aprendizaje y
desarrollo de la comunidad educativa
(Docentes o estudiantes beneficiados

de los programas).

Establece y mantiene formas

consistentes de convivencia.

Establece un ambiente organizado de
trabajo y dispone los espacios y
recursos en funcion de los

aprendizajes.

TOTAL

Ensenanza para

el aprendizaje

No.

Criterio

1

2

3

Observacion

Comunica en forma clara y precisa los

objetivos del aprendizaje.

Las estrategias de ensefianza son
desafiantes, coherentes y significativas
para la comunidad educativa
(Docentes o estudiantes beneficiados

de los programas).

Promueve el desarrollo del

pensamiento.

EvalGa y monitorea el proceso de
comprension y ampliacién de los

contenidos.

TOTAL
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Responsabilidades profesionales

No. | Criterio 1 2 3 Observacion
1 Reflexiona sistematicamente sobre su

practica.
2 Construye relaciones profesionales y

de equipo con sus colegas.

3 Asume responsabilidades en la
orientacion de la comunidad educativa
(Docentes o estudiantes beneficiados

de los programas).

4 Propicia relaciones de colaboracion y
respecto.
5 Maneja informacion actualizada sobre

su profesion, el sistema educativo y las
politicas vigentes.
TOTAL

Conversacion después de la observacion

Introducciones

Se presenta la evidencia recolectada durante la observacion y se discute la leccion impartida. Para
lo anterior, utiliza las actividades de asesoramiento pedagogico. La siguiente lista detalla algunos

temas que deben incluirse durante la conversacion reflexiva:
Preguntar a la persona observada cémo se sintié y como evalla el desarrollo de su actividad.

e Presentar las fortalezas y oportunidades observadas y que llamaron su atencion.
e Lecturade los puntos clave de la observacion realizada.

e Discusion sobre las fortalezas y oportunidades de la actividad.

73



e Preguntar a la persona observada cdmo puede apoyarle durante el proceso continuo de
mejoramiento.

Otras preguntas sugeridas que se pueden modificar, segun el contexto, son las siguientes:

e En su opinién, ;cuales fueron las fortalezas de la leccién que desarroll$?

e ;Cuales fueron las mayores dificultades que experiment6 durante la actividad desarrollada?,
¢Por qué le resulto dificil?

e ;Tiene algunas estrategias para abordar esas dificultades?

e Yo noté qué hizo... durante la actividad. ;Por qué lo hizo?

Fortaleza y metas para la mejora

Nombre del (Coordinador, supervisor o facilitador):

Nombre del programa:

Nombre del observador:

Teniendo en cuenta su planificacién e implementacion de las actividades de hoy:

1. Dos fortalezas del (Coordinador, supervisor o facilitador) son:
a.
b.

2. Dos metas para afinar o mejorar sus practica son:

Observaciones adicionales:
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Firma del (Coordinador, supervisor o facilitador) Firma del Asesor Pedagogico

DOCUMENTO PARA EL REGISTRO DE INFORME

Este documento se llenara de forma trimestral por el equipo de gestién de calidad de la institucion,
se compartird el documento en Google Drive para que el equipo de gestién de calidad tenga acceso

a la informacion y redacten el informe técnico de la DICONIME.

A B C D £ F § H K
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4
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b, Evidencian de que o programa sdoeativo regponde 1 s
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Cronograma de actividades para el equipo de gestion de calidad.

Este documento se compartird en Google Drive para que los colaboradores tengan acceso a la
informacion y se entregara un copia en fisico a los 32 colaboradores que seran parte del sistema de

monitoreo en la institucion.

) B [ 1 E F G H | d K L H N 1] a
COOPERACION PARA LA EDUCACION COED
2 Sistema de monitoreo de los programas en base a las directrices del SGIC. mﬁ]
; Cronograma de actividades para el equipo de gestion de calidad de la institucion. Orss e
:
g
; 1] Aststiral ia de la DIGEACE.

Socializar b aplicacion de] sistema d menstorzo al equipo de
k] 2 eestion de calidad.
Impl: 100 de] sisteens de moestoeo por parte del asesor
0 3| pedasieico de b instirucide.
mplamentacidn d sistema de moestorso por parte de los
1 4]coondEnadoes de los programas ds l institucsie
Socializar al aquipo de pastica de caBlad os mstrumentis pana
apicar # sistema d2 monitoreo v elsborar el infiorme trimestral
14 3|y amal para la DICONIME.
mok del

; ¥ pedagiea par partz &2
B §]asesor pedasteico ds b indtifuciée.

pleaes paaneato pedgipo pr are
] 7]los coordinadores da bos programas ds la imstitucién.
Socializar ] cronograsss de actividades ol aquipo ds pestion de
] §calidad
Socializar en Googla Drve o mstrumento para regitro de
% Olisformaciin al egsipo g eestidn de calidad.
Reunidn para evaluar el sistema de momitereo con & equipo &
7L 1lesstin de ralidad v
Registro de informe | Cronograma de actividades 3 { '

76



