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Resumen

La Sistematizacion de la Practica Profesional de Desarrollo Sostenible 1I, forma parte del
curriculo de la carrera de Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible a nivel de
licenciatura, la cual se desempefia el rol profesional dentro del contexto social poniendo en
préactica los conocimientos tedricos, técnicas de intervencion y metodologias. La practica se
realiz6 en el Centro de Apoyo Integral para Mujeres sobrevivientes de Violencia, ubicado en el
municipio de Rabinal, del departamento de Baja Verapaz.

La presente sistematizacion consta de cuatro aspectos fundamentales: el primero lo constituye
el marco de referencia enfocado a todo el que hacer del Centro de Apoyo Integral para Mujeres
sobrevivientes de Violencia. ElI marco tedrico describe temas que fue parte de la investigacion
cientifica realizada como lo son: la violencia y diferentes tipos de violencia contra las mujeres,

la equidad de género, la discriminacion que se da contra las mujeres, nifiez y adolescencia.

El tercer aspecto va en funcion del diagnoéstico institucional el cual recaba importante
informacion, labor que lleva a cabo el Centro de Apoyo Integral para Mujeres sobrevivientes de
Violencia, resaltando que el proceso realizado fue con el apoyo del personal que labora en dicha
institucion haciendo uso de la herramienta del FODA, con el objetivo de conocer las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

Por ultimo se presenta el proyecto o propuesta de solucién a la problematica priorizada, el cual
se da una descripcion pormenorizada de lo que conlleva un proyecto en si, con enfoque social

alineado al desarrollo sostenible.



Introduccion

El ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social con
Orientacion en Desarrollo Sostenible 11, de la Universidad Panamericana de Guatemala con sede
en el municipio de Rabinal en el departamento de Baja Verapaz, se llevo a cabo en el Centro
de Apoyo Integral para Mujeres sobrevivientes de Violencia, ubicado en el municipio antes
indicado. A continuacion se presenta las fases que contiene el presente documento.

Los procesos realizados durante la practica dan a conocer los resultados obtenidos. Como punto

de partida encontramos el marco de referencia, donde se pormenorizan aspectos de suma
importancia relacionados al contexto en el que se ubica la institucion, vision, mision, y los
programas que lleva a cabo. Seguidamente se encuentra el marco tedrico, investigacion que
respalda con aspectos fundamentados de acuerdo a la teoria que va enfocada al tema de mujer,
asi como el trabajo del dia a dia, que lleva a cabo el personal del Centro de Apoyo Integral.

El diagnostico institucional, el cual devela la situacion del Centro, presenta las areas de
intervencién, descripcion y jerarquizacion de las situaciones identificadas. EI proyecto o
propuesta de solucién a la problematica priorizada da a conocer las acciones desarrolladas con

el apoyo del personal de la institucion.

El ejercicio profesional fue una grata experiencia ya que se pudo pasar del plano teérico al plano
practico, en el cual el profesional de Trabajo Social se ve inmerso dentro de un contexto social
en el cual interactta con las personas que laboran dentro de la institucion y también con las
personas a las cuales atiende el Centro de Apoyo Integral para Mujeres sobrevivientes de

Violencia.



1. Marco de Referencia

1.1  Antecedentes de la organizacion

El modelo de atencion integral para mujeres sobrevivientes de violencia, ha sido construido y
validado por grupo guatemalteco de mujeres a lo largo de su existencia, la base que sustenta este
modelo son las demandas de las mujeres que han sobrevivido al terror y los efectos de la
violencia ejercida en su contra, tanto en el &mbito privado, como en el publico y la violencia
tolerada por el Estado, asi como la experiencia del grupo, derivada del acompafiamiento directo a

las mujeres sobrevivientes de violencia.

En 1991, grupo guatemalteco de mujeres fundo el primer centro de apoyo integral para la mujer
Marie Langer, el primero en ofrecer una atencion especializada para las mujeres sobrevivientes
de violencia, a nivel nacional. Afios mas tarde, en 1997, incorporo al centro, el alberque temporal,
pionero en su clase en Guatemala. Ambos como respuesta a la creciente demanda de apoyo de las

mujeres y a la falta de una respuesta oportuna y eficaz por parte del Estado.

Aborda de manera integral y multidisciplinaria la problematica de violencia contra las mujeres, y
que la experiencia comprobd que las intervenciones aisladas no producen cambios significativos
en la vida de las mujeres, cada componente del Modelo fue construido con el aporte de las
mujeres y validado en la practica como una alternativa viable y eficaz para las mujeres

sobrevivientes de violencia, pero, sobre todo, con calidez humana y ética profesional.

El enfoque en el que se desarrollé el modelo esté basado en la teoria humanista del feminismo, la
cual identifica el problema de la violencia contra las mujeres como producto de las relaciones
desiguales de poder entre hombres y mujeres y la consecuente opresion, discriminacion,

subordinacion y violencia contra las mujeres en la sociedad.



1.2 Descripcion de la organizacion

El Centro de Apoyo Integral para Mujeres sobrevivientes de Violencia, se basa en el modelo de
atencion de grupo guatemalteco de mujeres en la teoria humanista del feminismo, la cual
reconoce la violencia contra las mujeres como producto de las relaciones desiguales de poder
entre hombres, y mujeres, la consecuente opresion, discriminacion, subordinacion y violencia
contra las mujeres que es legitimidad por la sociedad patriarcal y racista. Los principios y valores
son un pilar fundamental en el desarrollo de las diferentes actividades que ahi se desarrollan; los

mismos se traducen en el respeto, honestidad, responsabilidad y honorabilidad.

1.3 Ubicacion de la organizacion

La institucién se ubica dentro del area urbana del municipio de Rabinal es de gran importancia
para la poblacién mas vulnerable, la misma se ubica entre la lera. y 2da avenida 2-02 zona 1,

Rabinal Baja Verapaz, a un costado de la iglesia colonial.

Figura 1
Ubicacién geogréafica del Centro de Apoyo integral (CAIMUS)
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1.4  Contexto en el que esta ubicado el centro de apoyo integral

Es una organizacion feminista sin fines de lucro que apoya a las mujeres sobrevivientes de
violencia fisica, sexual y psicoldgica, respetuosa del medio social independientemente de su
posicion social, no tiene ninguna vinculacion politica, trabaja a favor de los derechos de las
mujeres en especifico por el derecho de vivir libre de violencia, ademas cuenta con otras sedes
en diferentes departamentos de la republica. Rabinal fue uno de los municipios mas afectados en
violaciones a los derechos de la mujer en el conflicto armado interno que tuvo una duracién de
36 afos de miedo, opresion, temor, y que en la actualidad aun existen secuelas que afectan la

integridad de las mujeres.

1.5 Organizacion

Figura 2
Organigrama Institucional (CAIMUS)
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1.6  Vision

Somos una organizacion feminista, reconocida en el ambito nacional e internacional, pionera en
el abordaje integral de la violencia contra las mujeres, que multiplica y consolida su experiencia

en leyes y politicas publicas para prevenir, atender, y erradicar la problematica.

1.7 Mision

Contribuir a erradicar todas las formas de opresion, subordinacién, discriminacion, racismo y

violencia contra las mujeres en la sociedad guatemalteca.

1.8 Programas establecidos

El modelo de Atencion Integral de GGM-CAIMUS para mujeres sobrevivientes de violencia
consta de nueve areas de trabajo: Atencion inicial, asesoria legal, apoyo psicoldgico, apoyo
social, atencién médica, grupo de apoyo y autoayuda, albergue temporal para las mujeres, apoyo

telefonico, centro de practica.

En la atencion que brinda CAIMUS se distinguen tres tipos de intervencion: atencion, asesoria y
apoyo, ya que cada uno se refiere a niveles diferenciados segln la rama de las ciencias de que se

trate, situacion por la cual se describen a continuacion.

e La atencidn inicial es de suma importancia, ya que es el primer contacto con las mujeres,
incluye: escucha activa, atencién en emergencia; eliminacion de riegos; recoleccion de
informacion basica sobre el hecho de violencia; elaboracion de un plan de accion inmediata,
conjuntamente con las mujeres. Esta atencidn la puede brindar todas las integrantes del
equipo multidisciplinario, pero esta bajo la responsabilidad principal del area de trabajo

social.



La asesoria legal se rige bajo un enfoque alternativo guidado por la promocion de los
derechos de las mujeres garantizados en las leyes nacionales e internacionales y la manera en
que se ejercen. La asesoria y acompafiamiento legal se brinda para que las mujeres ejerzan
sus derechos y para erradicar la impunidad. Esta asesoria la brindan abogadas con el apoyo de

procuradoras legales, en la rama penal y civil

Apoyo psicoldgico incluye acompafiamiento emocional, individual y colectivo y
coordinacién de los grupos de autoayuda y de apoyo (abiertos y cerrados) el &rea esta a cargo
de psicdlogas y se cuenta con la colaboracion de pasantes de las diferentes universidades
quienes, ademas de apoyar el area, se forma en el problema de violencia contra las mujeres,

Sus causas Yy consecuencias

Apoyo social elabora, conjuntamente con las mujeres, un plan para eliminar riegos; un
diagnostico de necesidades; se congestionan y obtienen apoyos externos; se realizan
acompafiamientos y visitas domiciliarias y se evalua el ingreso al albergue. Coordina las
discusiones de historia de vida de las mujeres y también cuanta con pasantes e Trabajo Social

de las diferentes universidades

La atencién médica se realiza con enfoque integral, lleva a cabo acciones en prevencion e
informacion sobre los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres. Cubre emergencias
médicas de las diferentes areas del CAIMUS-GGM vy coordina referencias externas de apoyo

médico

Los grupos de apoyo y autoayuda son espacios de dialogo donde las mujeres comparten su
experiencia y buscan soluciones a su problematica. Los grupos de autoayuda son facilitados
por mujeres sobrevivientes de violencia, son siempre abiertos y no tiene tematica o nameros
de sesiones. Los grupos de abiertos no tienen sesiones continuas, por lo tanto las mujeres
pueden entrar y salir cuando lo desean, en cambio los cerrados consta de un niamero
especifico de sesiones y las mujeres que ingresan deben de terminar el siclo de sesiones, no se

integran nuevas participantes hasta el inicio de otro



e Albergue temporal, su finalidad es proveer un lugar seguro y tranquilo a las mujeres que se
encuentren en alto riesgo y sin apoyos para que inicie en un proceso de empoderamiento que
les permita reflexionar y tomar decisiones considerando todas las alternativas con que
cuentan para enfrentar su problematica de violencia. Esta es un area de CAIMUS pero esta
ubicada en un lugar distinto por motivos de seguridad de las mujeres. Este apoyo se brinda a
las mujeres que estando en alto riesgo, no cuentan con apoyos familiares externos seguros

para resguardar su integridad.

e Apoyo telefonico, se brinda a todas las mujeres que solicitan orientacion, asesoria y apoyo a
su situacion personal de violencia, o que simplemente necesitan ser escuchadas, el apoyo

telefénico se brinda las 24 horas

e Centro de Préactica, el modelo de Atencion Integral contempla la incorporacion de
practicantes de diferentes universidades nacionales e internacionales y distintas
especialidades, quienes apoyan las areas como: Trabajo Social, psicologia, entre otras, a la
vez, esta practica permite a las y los futuros profesionales, formarse y sensibilizarse en lo
relativo al problema de discriminacion opresion, y violencia contra las mujeres y en la

defensa de sus derechos humanos.

1.8.1 Estrategia de intervencion

Esta estrategia va encaminada a fortalecer y complementar las de empoderamiento, donde se
ubica la atencion directa, con una orientacion mas focalizada hacia fuera del CAIMU, consta de
siete componentes: Redes de apoyo, autocuidado, seguridad sensibilizacion, formacion y

prevencidn, comunicacion, y difusidn, investigacion, y auditoria social, cabildeo, y negociacion.



Redes de apoyo, se conforma con las instituciones publicas y privadas que tienen entre sus
objetivos apoyar a mujeres sobrevivientes de violencia, a sus hijas e hijos tanto a nivel local

como regional y nacional

Autocuidado, la atencién a mujeres sobrevientas de violencia requiere de un compromiso
diario, personal e institucional, lo que sumado al constante contacto con el dolor humano
puede repercutir en la salud fisica y emocional de las personas involucradas. Por ello, es
necesario implementar un sistema de autocuidado que incluya tantas acciones cotidianas e

inmediatas, individuales y colectivas

Seguridad, la tranquilidad y seguridad de las colaboradoras y de las mujeres es fundamental
para el buen desempefio de CAIM, por lo que el modelo contempla elaboracion de un Plan de
Seguridad y Prevencion que establezca claramente las medidas a tomar en resguardo de la

integridad de todas las personas que intervienen

Sensibilizacion, formacién y prevencion, la finalidad es promover condiciones externas a la
erradicacion de la violencia contra las mujeres (a traves de acciones de sensibilizacion,
formacién y capacitacion). Las acciones de sensibilizacion estan dirigidas principalmente a

operadores /as de justicia, lideresas y oros actores sociales

Comunicacion y difusion, la divulgacién de informacion sobre la problemaética de la violencia
contra las mujeres refuerza las acciones de prevencion utilizando los medios alternativos y

masivos al alcance del CAIMU

Investigacion y Auditoria Social, la investigacion de la violencia contra las mujeres vy el
femicidio como la forma mas extrema, se realiza con la finalidad de conocer y estudiar las
causas y consecuencias de la violencia para proponer estrategias de intervencion, prevencion

y erradicacion

Cabildeo y negociacién, el modelo de atencion de GGM contempla la elaboracién de una

estrategia de incidencia politica en la que se identifican los actores y actoras clave a nivel



local, regional y nacional, en quienes debe incidirse para lograr el fortalecimiento de los

CAIMUS, asi como la sostenibilidad de los mismos



2. Marco Tedrico

2.1 Violencia

La palabra Violencia en los Gltimos tiempos ha sido un término que se ha utilizado en diferentes

situaciones.

Pintos (2005) concibe la violencia como:
La fuerza fisica, accion o tratamiento brutales o injuriosos, cuya tentativa es coartar,

restringir, limitar o frustrar el ejercicio y la realizacion de la libertad esencial y efectiva de
un ser humano. La violencia intenta la destruccion no solo del cuerpo sino tambien del

espiritu (p.81)

La violencia, registra hechos y acontecimientos que de hecho han marcado la historia de
humanidad entendiéndola como el uso intencional de la fuerza fisica 0 amanzanas contra una
persona, comunidad, con posibles consecuencias psicologicos o pudiendo llegar a ocasionar

sufrimiento y llegar a la muerte.

La OMS (2002) define la violencia como:
El uso intencional de la fuerza fisica o el poder contra uno mismo, hacia otra persona,
grupos o comunidades y que tiene como consecuencias probables lesiones fisicas, dafios
psicologicos, alteraciones del desarrollo, abandono e incluso la muerte.” Incluyendo la

intencionalidad de producir dafio en la comision de estos actos (p.3)

La violencia a nivel mundial es un fendmeno, en la cual se ve inmerso el ser humano, de esa

cuenta son cientos de miles las victimas de la violencia como tal. Nuestro pais Guatemala no es



ajeno a dicho fendmeno, pues en los Ultimos afios se ha visto la escalada de la violencia

principalmente contra las mujeres.

2.2 Violencia contra la mujer

La Asamblea General de las Naciones Unidas (1993), define:

La violencia contra la mujer como: Todo acto de violencia basado en el género que tiene
como resultado posible o real un dafio fisico, sexual o psicoldgico, incluidas las amenazas,
la coercion o la privacion arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en la vida pablica o

en la vida privada. (p.1)

La violencia contra la mujer no es un fendmeno nuevo, la historia registra hechos en los cuales
las mujeres han sufrido en carne propia acciones por parte del sexo opuesto. En este contexto,

la violencia contra las mujeres, afecta a los integrantes de la familia.

Fernandez (2003) manifiesta:

Tipo de violencia, hace referencia a la violencia especifica contra las mujeres, utilizada
como instrumento para mantener la discriminacion, la desigualdad y las relaciones de
poder de los hombres sobre las mujeres. Comprende la violencia fisica, sexual y
psicoldgica incluida las amenazas, la coaccién, o la privacién arbitraria de libertad, que
ocurre en la vida publica o privada y cuyo principal factor de riesgo lo constituye el hecho

de ser mujer. (p.11)
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La violencia contra la mujer constituye violacion de los derechos humanos, ademéas de ello
implica graves consecuencias a su salud como embarazos no deseados, abortos, mortalidad

materna, lesiones, heridas, suicidio.

En este contexto se han implementado leyes que puedan apoyar a las féminas tal como el Decreto
namero 22-2008, Ley contra El Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer.

Las organizaciones de mujeres en nuestro medio han sido un factor determinate en este sentido
pues a través de propuestas se ha logrado esta ley que a no dudarlo vendra a frenar las

manifestaciones de violencias en contra de la mujer.
Lagarde (2009) indica:

Que las acciones inconclusas, la negligencia o el desinterés de las autoridades encargadas
de proteger la integridad de las mujeres, operan como complices tacitos o explicitos en
estas violencias, desprotegiendo a las mujeres dejandolas expuestas en los diversos
escenarios por los que transitan a la desigualdad estructural, a la dominacion masculina, a
la muerte; muertes y violencias producidas por la opresion de género, entendiéndose asi,

gue son muertes y violencia evitables. (p.17)

Es necesario sefialar que, en el contexto guatemalteco, los entes encargados de la justicia han
logrado sentenciar a muchas personas en base a la Ley contra el femicidio y otras Formas de

Violencia Contra la Mujer.

2.3 Tipos de violencia contra la mujer

Los diferentes tipos de violencia que se emplean contra la mujer, han sido utilizados con el

propdsito de menoscabar la dignidad de las féminas. Para nadie es un secreto que las mujeres son
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las que méas han sufrido violencia, desde temprana edad siendo nifias y ya adultas con su

respectiva pareja.

A lo largo de la historia se ha tolerado y estimulado la violencia, como parte de nuestra cultura,
que ha permitido poner a las mujeres en un término inferior a la de los hombres es en las familias
donde se ensefian, los valores, las costumbres y se construye la personalidad, es ahi también
donde se construyen las desigualdades entre hombres y mujeres.

2.4 Violencia econdmica

Domos (2002) define: “Son todas las medidas tomadas por el agresor u omisiones que afectan la
sobrevivencia de la mujer y de sus hijas e hijos o, el despojo o destruccion de sus bienes

personales o de la sociedad conyugal”. (p.28)

La violencia economica es un tipo de violencia que afecta directamente a la madre y los hijos
establecidos dentro de un grupo familiar. En este sentido el hombre es el que ejerce la violencia
economica ya que €l es el proveedor econdmicamente hablando. La negacion econdmica
implica que no solamente la madre sino también la familia en general sufre de escases de un

bien entendiéndose estas como: alimentacion, estudios, vestuario, medicinas.

2.5 Violencia fisica

Son acciones de agresion en las que se utiliza la fuerza corporal directa o por medio de cualquier
objeto, arma o sustancia con las que se causa dafio, sufrimiento fisico, lesiones o enfermedad a

una mujer.
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Gallart (1998) establece:

“Afecta al otro en su integridad fisica como por ejemplo: jalarla del pelo, zarandearla,
empujarla, causarle heridas, mordiscos, quemaduras, quebraduras, etc. Podemos decir que
la violencia psicoldgica y verbal deja importantes secuelas que son consideradas mas
devastadoras que las de la violencia fisica en el plano personal. Sin embargo, la presencia

de violencia fisica significa que todas las otras formas de violencia existen. (p.3)

En el contexto de la violencia fisica como tal en la mayoria de los casos se ven involucrados
castigos corporales, con el fin de infringir un dafio, en muchos casos puede llevar a la muerte, la
utilizacion de la fuerza, es muy comin acompafiada muchas veces de objetos que causan

heridas y sentimientos traumaticos.

2.6 Violencia psicoldgica

Este tipo de violencia se da comunmente en los hogares, en el cual se emplean palabras que

denigran a la persona humana.

Convergencia Civica Politica de Mujeres (1998), afirma:
Este tipo de violencia no se ve, por lo que también podria llamarse violencia invisible,
puesto que no afecta directamente el cuerpo sino la mente, la salud emocional de las
mujeres; este tipo de violencia estd presente en cualquier parte y es ejercida por toda la
sociedad, ya que la idea del escaso valor de las mujeres es sustentada por la mayoria de la

gente violencia en contra de la mujer. (p.6)
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En este contexto se ponen de manifiesto la palabra como vehiculo para propiciar gritos, burlas,
degradaciones, humillaciones, amenazas, palabras fuera de tono, con el fin de descalificar a la
persona, Yy de esta manera socavar su integridad como persona pensante y ante todo y sobre todo

con dignidad.

Es importante sefialar que la violencia psicolégica se da muchas veces en el contexto del hogar,
en donde la madre desea aportar econdmicamente, pero es frenada por el esposo. La violencia
psicoldgica en la mayoria de los casos incorpora a toda una familia. Los nifios son los que en
este caso pueden llegar a replicarla al momento de formar un nuevo hogar, en este caso la
agresion verbal cobra fuerza y se manifiesta por palabras inadecuadas muchas veces llenas de

odio y resentimiento.

2.7 Violencia sexual

OMS (2011) define la violencia sexual como:

Todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o
insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de
cualquier otro modo la sexualidad de una persona mediante coaccion por otra persona,
independientemente de la relacion de esta con la victima, en cualquier ambito, incluidos el

hogar y el lugar de trabajo. (p.2)

Es importante sefialar que la violencia sexual hace uso de la fuerza, acompafiada la de la
intimidacion y amenaza. Ocurre también la violencia sexual cuando la mujer esta ebria o
drogada. Es importante destacar que la violencia sexual se da muchas veces en relacion a

comentarios o insinuaciones que se le hacen a una fémina.

14



2.8 Violencia doméstica familiar o intrafamiliar

Giardino (2003) afirma:

La violencia doméstica, violencia familiar o violencia intrafamiliar comprende todos
aquellos actos violentos, desde el empleo de la fuerza fisica hasta el matonaje, acoso o la
intimidacién, que se producen en el seno de un hogar y que perpetra al menos un miembro

de la familia contra otro u otros. (p.5)

El término violencia familiar alude a todas las formas de abuso que tienen lugar en las relaciones

entre los miembros de una familia
Rodriguez (2008) manifiesta:

Hay autores que sefialan que la violencia Intrafamiliar se da basicamente por tres factores;
la falta de control de impulsos, la carencia afectiva y la incapacidad para resolver
problemas adecuadamente; y ademas en algunas personas podrian aparecer variables

como el abuso de alcohol y drogas. (p.12)

Es importante sefialar que los tres factores a los que hace alusidn Rodriguez, se dan muy a
menudo en el hogar debido en todo caso a la falta de comunicacién y dialogo que debe existir

permanentemente en las familias.
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2.9 Violencia a los derechos humanos de las mujeres

Rico (1979) indica:
La Asamblea General de las Naciones Unidas aprob6 la Convencidn sobre la eliminacion

de todas las formas de discriminacién contra la mujer, con lo que se incorporo a las
mujeres a la esfera de los derechos humanos, en dicho instrumento s6lo se aborda en

forma tangencial el problema de la violencia contra las mujeres (p.10)

Interesante observar que hasta 1979, se haya incorporado a las mujeres en la esfera de los
derechos humanos. Ha sido una larga lucha en la cual se han involucrado gobiernos e
instituciones no gubernamentales comprometidas con el rol protagonico que debe jugar la mujer

en el mundo actual.

2.10 Violencia patrimonial

Trufello (2017) Define:

La violencia patrimonial puede ser considerada una subcategoria de la violencia
psicoldgica, especialmente porque genera los mismos perjuicios en la victima. Sin
embargo, la diferencia entre ambas radica en que el control patrimonial implica para la

victima, finalmente, dependencia del victimario (p. 3)

Se puede afirmar en este sentido que la violencia patrimonial pretende por parte del victimario el
control total de todos los bienes de la victima. El hecho de tener un control total da sentido de
superioridad y por lo tano manipular las situaciones a su conformidad. Asi también esta
violencia patrimonial puede ir méas alla, ya que el victimario puede en todo momento apropiarse
de utensilios y documentos de trabajo de la victima, como mecanismo de posesion y control

total.
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2.11 Violencia de género

Segun la ONU (1994), la violencia de género es:

Todo acto de violencia basado en el género que tiene como resultado posible o real
un dafio fisico, sexual o psiquico, incluidas las amenazas, la coercion o la privacion
arbitraria de libertad, ya sea que ocurra en la vida publica o en la vida privada.
Incluyendo la violencia fisica, sexual y psicolégica en la familia, incluidos los
golpes, el abuso sexual de las nifias en el hogar, la violencia relacionada con la
dote, la violacion por el marido, la mutilacion genital y otras practicas tradicionales
que atentan contra la mujer, la violencia ejercida por personas distintas del marido
y la violencia relacionada con la explotacion; la violencia fisica, sexual y
psicoldgica al nivel de la comunidad en general, incluidas las violaciones, los
abusos sexuales, el hostigamiento y la intimidacion sexual en el trabajo, en
instituciones educacionales y en otros ambitos, el trafico de mujeres y la
prostitucién forzada; y la violencia fisica, sexual y psicoldgica perpetrada o

tolerada por el Estado, donde quiera que ocurra.

La violencia de género, pretende de alguna manera tener dominacion sobre la mujer, y con
ello asegurarse el pleno control. Es indudable el sufrimiento al cual es sometida la mujer
al verse amenazada o privada de actividades propias de su sexo y de ahi se da el hecho

de que para cualquier accion que vaya a realizar tenga que pedir permiso a su pareja.
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2.12 Discriminacion contra la mujer

De acuerdo a la ONU, Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer (1979) en el articulo 1, declara:

A los efectos de la presente Convencidn, la expresion "discriminacién contra la mujer"
denotaréa toda distincién, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer,
de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,

economica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera. (p.1)

La discriminacion contra la mujer es un fendmeno que se da en todo el orbe. La discriminacion
contra las féminas en muchos de los casos nace dentro del seno familiar, y se va consolidando
en las multiples relaciones que se dan a nivel comunitario o sociedad en general. El patriarcado

como fendmeno social es el que establece las normas.

Para nadie es un secreto que la discriminacion se da en el hogar donde se ha establecido que el
sexo masculino es el que manda. Desde su nacimiento la nifia es descrinada por el hecho de ser
mujer, relegada a un segundo plano y a sufrir vejaciones y humillaciones por parte del grupo

familiar masculino.

Al seguir el ciclo de su crecimiento la nifia se enfrenta a un sistema educativo que ignora
muchas de sus aspiraciones y necesidades. En muchos de los hogares se privilegia la
alimentacion en primer lugar para los del sexo masculino y en segundo lugar a las del sexo

femenino.
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2.13 Equidad de género

UFPA (2006) define:

La equidad de género como nocion comprehensiva, involucra la tension entre la igualdad
y la diferencia, asi como la complementariedad de la justicia social con la justicia cultural.
Es decir, la justicia de género tiene connotaciones culturales y econémicas, aspectos que
requieren politicas de reconocimiento de las diferencias y aspectos que tienen que ver con
politicas de redistribucidn, en el sentido de igual participacion de los beneficios entre
hombres y mujeres. Esto, en el marco de una concepcién ampliada de la equidad, ligada a
la consideracion de todo tipo de desigualdades y diferencias, no solo a las diferencias de
género, sino incorporando las diferencias de clase, etnia, ‘raza’, generacion, sexualidad,
region, ubicacion en el orden mundial, etc. La equidad de género, al igual que la equidad
concebida de manera general, busca eliminar por un lado la desigualdad social y por otro

el irrespeto de la diferencia. (p.5)

La equidad de género constituye un avance importante en las relaciones que se dan entre
hombres y mujeres, implica la libertad de manifestarse de acuerdo a sus ideas, a tener acceso a
las mismas oportunidades en el campo laboral, es ante todo un derecho humano que nos dices

que tanto hombres como mujeres tienen igual valor.

2.14. Nifez y adolescencia

El Decreto No. 27-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Proteccion Integral
de la Nifiez y Adolescencia, en su Articulo 2, la definicién de nifiez y adolescencia:

Para los efectos de esta ley se considera nifio o nifia, a toda persona desde su concepcion

hasta que cumple trece afios de edad y adolescente a toda aquella desde los trece hasta que
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cumple dieciocho afios de edad. La nifiez en todas las naciones merece un trato especial
debido a su vulnerabilidad y como tal deben de adoptarse medidas pertinentes a efectos

se logre su proteccidén y promocion para un mejor futuro de las naciones.

2.15. Derechos de la nifiez

Velazquez (2001) afirma que “la Asamblea General de la ONU, aprobd en 1959 la Declaracién
de los Derechos del Nifio” (p.35)

Posteriormente se crea la el Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para los
nifios (UNICEF) con funciones de organismo especializado y permanente para la proteccion de la
infancia (denominandolo oficialmente Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia).

El fondo de la Naciones Unidas para la Infancia tiene presencia a nivel de todas las naciones del
mundo y a lo largo de su existencia ha desarrollado un gran trabajo en funcion de la nifiez

priorizando ante todo a los méas desprotegidos.

UNICEF, moviliza recursos humanos y materiales con el fin de dar asistencia a los nifios en todo
el planeta, estd presente en paises con conflictos territoriales, priorizando la ayuda humanitaria
para nifios y nifias. Para nadie es un secreto que en nuestro pais Guatemala, no existen
suficientes servicios de sud por parte del Estado para satisfacer las demandas de la poblacion,
pero principalmente la nifiez, en la cual se registran altos grados de mortalidad. Es necesario que
el gobierno priorice la atencion a la nifiez, ddndole mayor presupuesto al ministerio de Salud
Pablica y Asistencia Social. Otro aspecto importante que coartan el crecimiento sano y feliz de
los nifios lo constituye el trabajo infantil, fuertemente arraigo entre las familias principalmente

las gue se encuentran en extrema pobreza.
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3. Diagnéstico Institucional

3.1 Justificacion

El diagndstico institucional se realiz6 con la finalidad de conocer, investigar y analizar el nivel
de logros que tiene el Centro de Apoyo Integral para mujeres Victimas de Violencia, de acuerdo a
su estructura, pues permite tener un acercamiento con la realidad y las areas de atencidn

especializadas en donde brinda sus servicios en apoyo a las mujeres violentadas.

Permite conocer las necesidades y problemas, como también las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas para identificar en las diferentes areas del Centro de Apoyo, tiene como
caracteristica principal ser el punto de partida de la planificacion para la optimizacion
de recursos en el proceso investigativo. Ademas de colaborar en la propuesta de un proyecto que
pueda aportar a minimizar el impacto de las situaciones que afectan a la poblacion y los

integrantes de la familia, en especial a los nifios.

3.2 Alcances

El presente diagndstico institucional se realizara en el area de Trabajo Social del centro de apoyo
integral para mujeres sobrevivientes de violencia GG-CAIMUS. Esta investigacion estudia las

causas y efectos que provocan la violencia de género y sus consecuencias.

Ademas de compartir experiencias con los protagonistas ayuda a enfocar adecuadamente el
problema de la investigacidn, es un punto clave de convergencia para otras victimas provenientes
de los municipios aledafios segun la intervencion dentro del area geogréafica, para la elaboracion
del diagnostico como tal esta propuesto el tiempo de dos semanas para realizar el mismo. El
personal administrativo juega un papel importante en la realizacién de diferentes actividades,

pues de ello también depende el éxito de dicha investigacidon.
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3.3. Metodologia

EL documental es otra que a partir de las propias experiencias vividas y consensuadas, estan
establecidas dentro de un documento escrito y que sirve para reforzar y enriquecer el acervo de
la investigacion planteada, ademas de permitir una minuciosa sistematizacion para luego
plasmarlo dentro del informe respectivo y que quede como evidencia de todo el proceso

realizado.

Planificar de manera concreta con el personal de la institucion y que participen de forma directa
propone una atencion integral utilizadas seguin el modelo de centro de atencion a la violencia de
género. Ademas también se aplicé la técnica del FODA, que consiste en brindar una herramienta
a cada trabajador y por departamento para que cada uno pueda plasmar dentro de la misma los

aspectos relacionados a cada una de las siglas que hacen referencia a la herramienta.

Otra técnica a utilizar fue la de la observacion directa ya que fue fundamental para la elaboracion
del diagndstico el cual permitird observar la realidad de forma directa, en este caso utilizara una
lista de cotejo, y para la documentacion de la situacion a través de cdmara para plasmar la

situacion en que se encuentra la institucion.

3.4 ldentificacion de la situacion de la institucion o area de Intervencion

De acuerdo con la implementacion del FODA, se analizé cada uno de los aspectos relacionados
con la institucion Centro de apoyo integral para mujeres sobrevivientes de violencia CAIMUS, en
cuanto a la situacion en que se encuentra permitiendo evaluar las fortalezas, oportunidades
internas, debilidades y amenazas externas con las que se obtuvo una participacion efectiva del
persona | institucional en el cual cada aspecto fue evaluado en de forma positiva en cuanto a la

realidad que afronta la institucion.
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Figura 2

Descripcion del FODA de la Institucion (CAIMUS)
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Fuente: Elaboracion propia 2019

¢ Cuenta con edificio propio

e Existe buena organizacidn institucional

¢ Se brinda apoyo a mujeres victimas de violencia a trvés de las areas
de trabajo que existen dentro de la organizacién

e Aumento de atencidn inicial para el 2019

e Cuenta con personal profesional para el apoyo a mujeres que sufren
violencia

e Las referencia a las mujeres a las instancias de justicia como: MP,
Juzgado de Paz, Defensa Publica.

e Reconocimiento de CAIMUS a nivel departamental

e Poder brindar talleres a nifios y nifias de diferentes temas

ela coordinacién de escuelas de Rabinal Baja Verapaz con la
institucion para la deteccion, prevension de nifios y nifias que
sufren diferentes casos de violencia

eNo cuentas con albergue propio para apoyar a las mujeres que
sufren violencia

eFalta de mantenimiento de los juegos infantiles dentro de las
intalaciones

eFalta de salario mensual para el personal que labora en la
institucion

*No cuenta con una trabajadora Social para la atencion inicial hacia
las personas que asisten a la institucion

¢ El juzgado de familia estan llamando a las sefioras antes de la fecha
para conciliar y les fijan pensiones alimentarias muy bajas y no se
les informa a las abogadas sobre la situacion

eRetraso en los procesos legales como: manutencién violencia contra
la mujer, entre otros

eLas mujeres son mal asesoradas en las estancias de justicia como:
Juzgado de Paz, MP, Juzgado de Familia
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3.5 Descripcion, analisis y jerarquizacion de la situacion identificada

De acuerdo con la implementacion del FODA, se analizé cada uno de los aspectos relacionados

con la institucién Centro de apoyo integral para mujeres sobrevivientes de violencia CAIMUS, en

cuanto a la situacion en que se encuentra permitiendo evaluar las fortalezas, oportunidades

internas, debilidades y amenazas externas con las que se obtuvo una participacion efectiva del

persona | institucional en el cual cada aspecto fue evaluado en de forma positiva en cuanto a la

realidad que afronta la institucion.

Los resultados obtenidos permiten a la institucion encontrar estrategias y oportunidades para

mantenerse en constante progreso, ya que es un ente de apoyo para las mujeres que sufren

violencia, fortaleciendo las areas de trabajo dentro de la institucion, por esta razon es necesario

corregir las debilidades y resolver amenazas, y asi mejora del plan estratégico que se tiene para

brindar un mejor servicio de atencion a la mujeres que sufren violencia.

Tabla 1

Jerarquizacion de los problemas o necesidades de la

Institucion CAIMUS

Problemas o

necesidades

Causas del Problema

Priorizado

Consecuencias del problema

priorizado

Problema o necesidad
Priorizada 1

No cuenta con un
albergue propio

No se cuenta con recursos
financieros para la
construccion de un albergue
para mujeres victimas de
violencia

No existe un espacio
adecuado para la
construccion de un albergue
dentro de las instalaciones

e Las mujeres no tiene un lugar

adecuado para su atencién en el
momento de resguardarla
mientras dura su atencién, y
seguimiento del caso

¢ No hay un lugar adecuado para

resguardar a las mujeres que
sufren violencia

Problema priorizado 2
No cuenta con una
trabajadora Social

Falta de interés institucional
para contratar a una persona
con capacidades laborales

e Las atenciones iniciales son las

mas afectadas ya que las
mujeres que lleguen a la
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para realizar el trabajo
dentro de la institucion

A falta de Trabajadora
Social se disminuyen las
visitas domiciliarias
referentes a casos de
mujeres que sufren
violencia y llegan
seguimiento  de  casos
legales u otros

institucién no seran atendidas
con tranquilidad

Se estaran afectando a las
mujeres que se encuentran en
casos de seguimiento ya que no
se cuenta con una trabajadora
Social

Problema priorizado 3 o

Falta de area Ludica

Falta de espacio adecuado
para la implementacion de
un area ludica

No se cuenta con el recurso
financiero para la compra
de materiales ludicos

Falta de interés para la
compra de  materiales
ludicos

Los nifios y nifias no tienen un
espacio de aprendizaje
significativo

Dificultad en el desarrollo y
adquisicion  de  habilidades
motoras que forman parte del
proceso educativo del nifio y
nifa

Problema 4 .

Poca capacitacion para
el personal sobre el
tema de violencia
contra la mujer

Falta de interés de las
autoridades competentes de
la institucion en cuanto a
capacitaciones

El persona multidisciplinario
les afecta en las falta de
conocimiento sobre esos temas
relacionado a violencia contra
la mujer

Problema 5

Falta de mantenimiento
en el area recreativa
dentro del Centro o
Integral para mujeres
gue sufren violencia
(CAIMUS)

No cuenta un programa
adecuado para el
mantenimiento  de  los
juegos infantiles

Accidentes fisicos en nifios
y nifias que utilicen el area
recreativa y estos estén
deteriorados

Ambiente desmotivador al
ver el area recreativa en
malas condiciones

Los nifios y nifias se aburren
con mayor facilidad ya que no
cuentan con érea donde puedan
entretenerse  mientras  las
madres son atendidas en las
diferentes &reas de trabajo
dentro de la institucion

Son més frecuentes los
accidenten ya que el area de
juego no se encuentra en
condiciones para que los nifios
jueguen libremente

Fuente: elaboracién propia (2019)
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3.6 Analisis del problema priorizado

Con la priorizacion del problema se determiné que la falta de mantenimiento al &rea de juegos
infantiles dentro de las instalaciones es la prioridad por al momento ya que de primera instancia
muestra inseguridad y crea un ambiente desmotivador para los nifios que asisten acompafiados
de sus madres dentro de la institucion mientras las madres entran a sus terapias los nifios no

tienen un lugar adecuado para jugar mientras dura el proceso, ya sea psicoldgico o legal

Tomando en cuenta que las madres que sufren violencia son vulnerables y crean un ambiente
negativo al nifio es por ello que el objetivo es minimizar el impacto emocional y psicolégico que
el infante pueda sufrir dentro del seno familiar; ademas de apoyar a las diferentes areas para que
puedan atender a la victima de una manera personalizada y sin contratiempos, teniendo ocupado

de una forma sana a los méas pequefios.
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3.7 Arbol del problema

Figura 3
Arbol de problemas de CAIMUS

=
=

Fuente: elaboracion propia octubre (2019)




3.8 Arbol de objetivos

Figura 4

Arbol de objetivos de CAIMUS

Fuente: elaboracion propia (2019)
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4. Proyecto o propuesta de solucion a la problematica priorizada

4.1. ldentificacion de la propuesta o proyecto

Area recreativa para la nifiez en mal estado dentro del Centro de Apoyo Integral para Mujeres

Victimas de Violencia

4.1.1. Nombre del proyecto o propuesta

Remozamiento del area recreativa para la nifiez del Centro de Apoyo Integral para Mujeres

Victimas de Violencia

4.1.2. Responsables de la ejecucion

Centro de Apoyo Integral para Mujeres Victimas de Violencia (CAIMUS) Rabinal, Baja

Verapaz.

Instituciones Donantes

4.1.3. Ubicacion geogréafica

El proyecto se ejecutara en el Centro de Apoyo Integral para Mujeres Victimas de Violencia del
Grupo Guatemalteco de Mujeres (GGM-CAIMUS) se ubica entre la lera y 2da avenida 2-22

zona 1, Rabinal Baja Verapaz.

Esta ubicado a un costado de la iglesia colonial, municipio de Rabinal Departamento de Baja

Verapaz.
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4.1.4. Duracion estimada

El remozamiento del &rea recreativa serd ejecutado de enero a marzo 2020

Se considera un tiempo esencial de tres meses.

4.1.5. Presupuesto estimado

Dicho proyecto tendra un presupuesto estimado de Q11,885

4.2. Introduccion del proyecto o la propuesta

Se realiza una propuesta institucional enfocada al remozamiento del &rea recreativa del Centro de
Atencidn Integral de Mujeres Victimas de Violencia esto se logra a través de la investigacion y
trabajo institucional realizado, ya que durante la practica se ha tenido informacion sobre
situaciones que se necesita fortalecer internamente que beneficie la atencidén a la poblacion que
hace uso de los servicios de dicho centro, especificamente familias con nifias o nifios de 06 a 13

afios del municipio de Rabinal Baja Verapaz.

Esta propuesta esta enfocada a la nifiez especificamente de 06 a 13 afios que acompafan a sus
progenitoras durante las visitas que realizan dentro de la institucion cuando se ha requerido de
alguna atencion directa de la persona adulta (mujer), ya que un nifio 0 una nifia en ocasiones no

es necesaria su presencia cuando la madre sea atendida.

La propuesta surge del diagnostico y jerarquizacion de necesidades realizadas dentro de la
institucion en consenso con el personal institucional dejando como base el Remozamiento del

area recreativa para la nifiez del Centro de Apoyo Integral para Mujeres Victimas de Violencia

Con ello se espera que las familias sientan ser atendidas de una manera eficiente y los nifios y

nifias se diviertan dandole mayor importancia a su crecimiento.
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4.3. Justificacion del proyecto o propuesta

Actualmente el Centro CAIMUS 11 cuenta con un érea recreativa en mal el estado debido a la
falta de financiamiento institucional y desinterés del personal que labora actualmente dentro de
dicha institucion. Vale mencionar que durante la investigacion realizada dentro de la institucién y
por medio de la observacion directa se ha identificado que cuando las mujeres necesitan ser
atendidas en un area los nifios manifiestan llanto, y medio al momento de estar solos en las salas
de espera, y en ocasiones algunos nifios y nifias han manifestado querer hacer uso de los

columpios al cual se le ha negado por las malas condiciones en que se encuentra.

Debido a lo anterior es importante considerar realizar el remozamiento al area recreativa para
tener un espacio de juegos infantiles en buen estado donde las nifias y nifios podran desarrollar
diferentes destrezas y habilidades, aprendiendo a socializare con otros nifios e interactuar a traves
de juego en armonia y convivencias creando un ambiente sano, mejorando su estado de animo

mientras esperan a sus progenitoras mientras dura el tiempo de atencion y fomentando el deseo

de asistir a la institucion en una proxima oportunidad.

4.4. Objetivos del proyecto o propuesta

4.4.1. Objetivo general

Contribuir en el mejoramiento del area recreativa de la nifiez de Centro de Atencién Integral de

Victimas Sobrevivientes de Violencia.

4.4.2. Objetivos especificos

e Determinar que el area recreativa de CAIMUS sea agradable desarrollando un buen disefio

de perfil de proyecto.
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e Mejorar el estado emocional de los nifios y nifias a través de un area recreativa en buen estado

e Instruir a los nifios y nifias el buen uso de los columpios

4.5. Desarrollo de la propuesta

e Fase estratégica

Se realiz6 a través de la identificacion de necesidades consensuada con el personal técnico
institucional siendo ella una psicéloga, una abogada disefiando un perfil de proyecto denominado
Remozamiento del &rea recreativa para la nifiez del Centro de Apoyo Integral para Mujeres
Victimas de Violencia.

Para la aprobacion del proyecto se socializé ante todo el personal como resultado del diagndstico
elaborado a través de la técnica del FODA y la matriz priorizacion de necesidades en el cual se
demostro la necesidad de implementar el proyecto.

e Fase de coordinacion

En esta fase se coordind con la coordinadora del Centro de Atencion Integral (CAIMUS) en
donde se plantea que actividades se van a desarrollar para la ejecucion del proyecto. Se solicito
apoyo en area social y psicologica sobre los materiales a utilizar y los colores del mismo el cual
va dirigido a nifios y nifias hijos de mujeres victima de violencia que asisten al Centro de

atencion.

e Fase de implementacion

El area recreativa que sera remozada contara con los siguientes:

Columpios, resbaladero, pelotas, ulula, llantas movibles, casa de mufiecas, sube y baja, un
avioncito, saltarin, entre otros, todo lo anterior son juegos que seran utilizados por los nifios y
nifias dentro de la institucion como un medio de entretenimiento y relajacién conocida también

como terapia emocional.
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Esta propuesta la coordinadora del Centro le dard seguimiento para la gestion del fondo asi
mismo el personal institucional participard en la aplicacién de las nuevas pinturas de algunos

juegos existentes.

4.6. Descripcidn de la poblacion beneficiaria

Beneficiarios directos

A través del proyecto de remozamiento del area recreativa, los principales beneficiarios son los
nifios y nifias hijos e hijas de mujeres victimas de violencia que son atendidas en Centro de

Integracion asi mismo el personal administrativo y operativo de la institucion.
Beneficiarios Indirectos

Los beneficiarios indirectos seran las familias de los nifios y nifias que hacen uso directo de los

juegos el area recreativa den Centro Integral para Mujeres.

4.7. Descripcion de las actividades a desarrollar

Presentacion de las actividades que se llevaran a cabo durante el proceso de ejecucion del

proyecto los cuéles son:
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Tabla 2

Descripcion de las actividades a Desarrollar

No Actividad Responsable

1 Aprobacion del proyecto a ejecutar Renda Rosaura Mendoza

2 Reunion con el personal administrativo en la Renda Rosaura Mendoza
ejecucion del proyecto del remozamiento del area
recreativa.

3 Gestionar en las diferentes instituciones y comercio Renda Rosaura Mendoza
con el apoyo de materiales para el remozamiento del
area recreativa

4 Compra de materiales para el remozamiento de areas Renda Rosaura Mendoza
recreativa

5 Ordenamiento de todas las actividades del area Renda Rosaura Mendoza
recreativa

6 Entrega de proyecto ejecutado Renda Rosaura Mendoza

Fuente elaboracion propia (2019)

4.8. Riesgo y sostenibilidad

Esta la posibilidad de que no se ejecute la perfilacion del proyecto por el cierre de programa de
la institucion del Centro de Integracion de Mujeres sobrevivientes de violencia por los obstaculos

de tiempo, recursos economicos, desinterés del personal administrativo y poca visita de los nifios

y nifias.

Sostenibilidad

La coordinadora se compromete a la elaboracion de calendario para que una persona se encargue

del cuido del el area recreativa Yy el proyecto es auto sostenible.
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4.9. Presupuesto detallado

Tabla 3

Presupuesto de la Propuesta

Rubros Unidades Costo Unitario | Total, en Q

Recursos Materiales

Columpios 3 Q 700.00 Q 2,100.00
Resbaladeros 1 Q 2,000.00 Q 2,000.00
Cemento UGC 20 Q 80.00 Q 1,280.00
Hierro 9qq Q260.00 Q 2,340.00
Clavos 12 Lb Q15.00 Q 180.00
Carretilla 2 Q500.00 Q 1000.00
Manguera 1 Q180.00 Q 180.00
Cucharas mezcladoras 4 Q100.00 Q40.00
Brochas 5 Q20.00 Q100.00
Palas 3 Q150.00 Q450.00
Alambre de amarre 50Lb Q8.00 Q 400.00
Saltarin 2 Q150 Q300.00
Avioncito 1 Q100 Q100.00
Sube y baja 1 Q300 Q300.00
Casa de mufiecas 1 Q 1000 Q100.00
Llantas moviles 5 Q10 Q500.00
Pelota 5 Q03.00 Q15.00
Mano de obra 5 Q 100.00 Q 500.00

TOTAL Q11,885

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Conclusiones

Es necesario dar una respuesta colectiva sobre violencia hacia las mujeres, donde el Estado tiene

la obligacion de proteger a las mujeres de todo tipo de abusos sobre sus derechos.

La violencia contra la mujer es la expresién mas despiadada, que se da en el ambito publico
Constituyendo como una cultura social a la violacién de sus derechos por parte del hombre.

Erradicar la violencia contra las mujeres sigue siendo una necesidad para alcanzar la inclusion y
la buena distribucion de los recursos econdmicos, politicos y sociales es por ello que se debe

fortalecer las actitudes culturales y normas sociales que respaldan la no violencia.
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Recomendaciones

Que él o la profesional que atiende a las mujeres victimas de violencia, se especializa para
brindar e identificar otros tipos de violencia, mejorando la calidad de atencion hacia las

victimas.

Toda mujer que solicita apoyo en el centro de atencidén para mujeres victimas de violencia debe
ser atendida y acomparfiada a través de un estudio psicosocial previo a la derivacion del caso, a un

proceso pena.

Es necesario flexibilizar la duracion maxima de los tratamientos psicologicos a las mujeres que

sufren violencia y que puedan proseguir su tratamiento por mas tiempo.
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Anexo 1

Plan de trabajo

1. Justificacion

En el plan de trabajo que se presenta a continuacion se basa en la necesidad de poner en préctica
el conocimiento adquirido en la Licenciatura de Trabajo Social con Orientacién en Desarrollo
Sostenible de la Universidad Panamericana y en aportar el fortalecimiento del desarrollo
sostenible en la Organizacion (GG-CAIMUS) ubicado en 2da avenida 2-02 zona 1 Rabinal Baja

Verapaz.

En este proceso el estudiante coloca en practica los conocimientos adquiridos en su formacion
profesional y académica, con el objetivo de lograr desarrollo y cambio social en diferentes
ambitos pablicos o privado, en esta etapa del ejercicio practico, el estudiante es parte del proceso
de formacion académica fortaleciendo su conocimiento de manera que el profesional sea mas

competitivo en el &mbito laboral.

Contemplando que el trabajo realizado sea eficiente, fortaleciendo todo tipo de atencién a las
mujeres victimas de violencia debido a la desigualdad, discriminacion y abuso que sufren las
mujeres, la institucion posee un enfoque de atencién y ayuda femenino porque pretende apoyar
a las mujeres de todo tipo de violencia, brindando asesoria y acompafiamiento durante el proceso

de intervencion.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Fortalecer el Departamento de Trabajo Social enfocado al Género femenino de la Organizacion
(GGM-CAIMUS) Rabinal, Baja Verapaz.
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2.2 Objetivos especificos

e Proponer alternativas de soluciones que permitan el fortalecimiento de la institucion y las
familias beneficiadas.
e Realizar un FODA institucional para conocer las fortaleces, debilidades, oportunidades y

amenazas de la misma.

3. Descripcion del centro de practica

En los ultimos afios las muertes violentas en contra de mujeres ha incrementado de forma
alarmante en el pais de Guatemala debido a este problema se ha tomado la necesidad de crear el
Centro de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia (CAIMUS) en donde de
manera profesional brinda ayuda de manera juridica y al mismo tiempo psicoldgica requiriendo el
esfuerzo de organizaciones de mujeres para visualizar la Problematica, y asi poder buscar

posibles soluciones que ayuden a sobre guardar la integridad de las mujeres.

Este Centro brinda todo tipo de ayuda en especial a las mujeres victimas de violencia en el cual la
desigualdad y la discriminacién son factores que influyen en el abuso y violenten sus derechos
como mujeres, el centro posee un enfoque de atencion, brindandoles asesoria y acompafiamiento

durante el proceso de intervencion.

4. Planificacion de actividades

4.1 Redaccion del Plan General de Practica

e Realizacion del Cronograma de Actividades.

e Llegar de manera puntual a la Instalacion (CAIMUS).
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Presentacion ante la coordinadora encargada de la Institucion Nancy Campos con las
respectivas hojas en donde se autorice las respectivas practicas con los sellos y firmas
respectivas.

Conocer el area de la institucién que desempefia el personal administrativo.

Participacion en las actividades de la institucion.

Elaboracion del proyecto de préctica

Elaboracion del proyecto institucional.

Identificar los problemas en el &rea social.

Identificar si el proyecto es viable identificando las debilidades del proceso y si es
sostenible

Agradecimiento a la coordinadora y personal administrativo de dicha institucion

Tabla 1
Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES POR SEMANA SEPTIEMBRE OCTUBRE |NOVIEMBRE

1 (23|45 |1|2|3 |4 |1|2 |3 |4

1 Insercion en la Institucion X

2 Elaboracién del plan de trabajo X | x
3 Presentacion del plan de trabajo X
4 | Entrega del Plan de Trabajo X

Participacion en reuniones o actividades de
la Institucion GGM CAIMUS (ejecucion de
Practica) dentro del lapso de tiempo

estipulado.

Trabajo del Diagnostico Institucional X | X|X |X

Tabulacion, Analisis e interpretacion de

datos.

Elaboracién del diagnéstico Institucional X | X|X
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9 Elaboracion de disefio de propuesta X

10 | Presentacion de propuesta X

11 |Entrega del perfil del proyecto X

Clausura de practica en las Instalaciones del
Centro de Apoyo Integral para Mujeres X
12 | Sobrevivientes de violencia GGM CAIMUS

13 | Entrega de Informe final de Practica X

Fuente: elaboracion propia (2019)

5 .Metodologia

Durante el proceso de practica se trabajard de manera cuantitativa se vale de datos cuantificables
en el cual se basa en observaciones y mediciones y en la recaudacion y analisis de datos, asi
mismo se utilizara la metodologia cualitativa la cual se obtiene a través de la observacion directa
por medio de entrevistas, investigacion y analisis esta recoleccion de informacion se llevara a

cabo con la ayuda del personal administrativo de la institucion.

De manera concreta asi mismo el Marco Referencial especifica antecedentes de la institucion,
ubicacidn, visién, mision y programas establecidos dentro de la institucion finalizando con el
marco Tedrico que abarcara la tematica abordada en la institucion durante el proceso de practica
dentro de la institucion (GGM-CAIMUS).

La elaboracion del diagnostico institucional se llevara a cabo con los instrumentos ya antes
mencionado de la forma cualitativa finalizando con la tabulacién de datos y graficas obteniendo
como resultados la propuesta de solucién a la problematica priorizada al finalizar se llevara la
sistematizacion y entrega del documento completo del proceso de practica elaborada en la
institucion. ElI FODA es un instrumento que nos ayudara en la deteccion de fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas que se dan a nivel de institucion.
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La investigacion cualitativa es formativa que ofrece técnicas especializadas para obtener
respuestas a fondo de las personas con relacion a que piensan, esta técnica se aplica
juiciosamente, y se utilizan junto a la técnica cuantitativa de una forma vinculada utiliza para

contestar la pregunta “por qué.”

6. Delimitacién

La realizacion de la practica, se realizara durante un periodo de diez semanas, a partir de la
semana uno de septiembre, se da inicio con la insercion en la institucion finalizando la tercera
semana de noviembre con el cierre de actividades.

Dicha préctica se realizara en la institucion (GGM-CAIMUS) Rabinal Baja Verapaz.

7. Responsable

Brenda Rosaura Mendoza Uscap.

Estudiante de Licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo Sostenible.

8. Supervision
Licda. Nancy Campus (psicologa).

Coordinadora de la institucion.

Area Social.
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Anexo 2

Instrumentos utilizados

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Facultad de Humanidades

Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible

Hoja de Observacién

1. Nombre de la Institucion:

2. Direccion:

5. Sectores con que cuenta el Centro

6. Condiciones del centro de apoyo integral

7. La instalacion es rentada o propia:

8. Material adecuado entre ellos las hojas de vida de cada una de las victimas con el debido

cuidado del secreto profesional.

9. En cada area cuentan con un lugar adecuado y privado en donde la victima se sienta libre de

expresar su problematica y recibir la orientacion que se necesiten segun la problematica.

10. El Centro cuenta con un area infantil en donde mientras las victimas son atendidas los nifios

tienen un lugar adecuado y seguro
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Humanidades

Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible

Entrevista

¢Cuantas denuncias sobre violencia contra la mujer han recibido durante el presente afio?

¢Laviolencia contra la mujer se da mas en mujeres de la etnia Achi o en mestizas?

¢Entre las denuncias presentadas cual considera que han sido las més frecuentes en los diferentes

tipos de violencia que existen?

¢Segun su criterio en donde ha existido mas denuncia de violencia en contra de las mujeres en el

area urbana o rural y por qué?

¢Cuales son las causas principales de violencia contra la mujer?

¢Segln su experiencia, cuales son las causas por la que la mujer no denuncia algin tipo de

violencia?

¢La violencia contra la mujer responde mas a patrones culturales?

¢El alcoholismo o la drogadiccion en hombres propician la violencia contra la mujer?
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FODA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas
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Anexo 3

Figura 1

Taller sobre prevencion de embarazos y Acoso Sexual en Adolescentes

—

W dFAlAJente: Gloria Pérez (2019)

Figura 2
Taller sobre Proteccién a la Nifiez y Adolescencia en Guatemala

Fuente: Brenda Rosaura Mendoza (2019)

Figura 3

Fuente: Brenda Rosaura Mendoza (2019)
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Figura 4
Insatalaciones internas de la Institucion (CAIMUS Rabinal)

Fuente: Brenda Rosaura Mendoza (2019)

Figura 5
Oficina asiganada para la realizacion de la practica supervisada

Fuente: Brenda Rosaura Mendoza (2019)

Figura 6
Activiad dia del nino CAIMUS Rabinal, B.V.

Fuente: Brenda Rosaura Mendoza (2019)
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Anexo 4

Listados de asistencia
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Taller sobre Ia Prevencion de embarazos y Acoso S

Hoja de Asistencia
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