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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Guillermo Isidro Poz Sajbin
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
de Préctica Profesional Dirigida para completar
requisitos de graduacion.

Dictamen 41/2017

Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Prictica Profesional Dirigida, que es requerido para obtener
el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa. Se resuelve:

1.

El anteproyecto presentado con el nombre de: “Control administrativo para el
acompaiiamiento de escuelas primarias del distrito escolar 07-13-02 San Lucas
Toliman”. Estd enmarcado dentro de los conceptos requeridos para la elaboracion del
Informe de Préctica Profesional Dirigida.

La tematica se enfoca en temas sujetos al campo de investigacion con el marco cientifico
requerido.

Habiendo cumplido con lo descrito en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).

Por lo antes expuesto, el estudiante Guillermo Isidro Poz Sajbin, recibe la aprobacion
de realizar Informe de Practica Profesional Dirigida, solicitado como opcién de Egreso
con el tema indicado en numeral 1.

Decana op e
Facultad de Ciencias de la Educacion CUAT

c.c archivo
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Guatemala quince de marzo de dos mil diecisiete

En virtud del Informe de Practica Profesional Dingida con ¢l tema: “Estrategias de control
administrativo para el acompaiamiento de escuelas primarias del distrito escolar 07-13-02
San Lucas Tolimin, Sololi™. Presentado por el estudiante: Guillermo Isidro Poz Sapbin, previo
a optar al grado Académico de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa, cumple
con los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad. Por lo anterior se
extiende el presente dictamen favorable para que continie con ¢l proceso correspondiente.

p—
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,

Guatemala mayo de dos mil diecisiete

En virtud de que el Informe de practica profesional dirigida con el tema: Control
administrativo para el acompariamiento de escuelas primarias del distrito escolar 07-13-
02 San Lucas Tolimdn Presentado por el estudiante: Guillermo Isidro Poz Sajbin Previo
a optar al Grado Académico de Licenciatura en Pedagogia v Administracion Educativa,
cumple con los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad. se

extiende el presente dictamen favorable para que continve con el proceso correspondiente.

J
“Revisor



UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION. Guatemala, trece de junio del afio dos mil diecisiete.--—----—o-----mmeeeemmeeme-

En virtud del Informe de Practica Profesional Dirigida con el tema: “Control administrativo
para el acompaiiamiento de escuelas primarias del distrito escolar 07-13-02 San Lucas
Toliman™. Presentado por el estudiante Guillermo Isidro Poz Sajbin previo a optar al grado
academico de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa, retne los requisitos
técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, y con el requisito de Dictamen de

Asesor (a) y Revisor (a), se autoriza la impresién del Informe de Practica Profesional Dirigida.
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Resumen

El ejercicio de la practica, realizada en la Supervision Educativa del Distrito Escolar 07-13-
02 San Lucas Toliman que se enfocé en aspectos pedagogico, gestion y administrativo la
que encamina la realizacion de este informe, en la cual se observaron distintas acciones
para encaminar el proceso de la educacion en los establecimientos, como también la

atencion de los servicios que gozan los docentes.

Las acciones mas frecuentes que se operan en la supervision son los siguientes: Consultas
por parte de los directores para la basqueda de solucion de problemas que se presentan
entre docentes con padres de familias, estudiantes y autoridades locales, Orientaciones para
el llenado de documentos administrativos de los centros educativos, Solicitud de
documentos de soporte legal para docentes que asisten en instancias que les faciliten
servicios, Orientacion para los requisitos legales de actividades extra-aulas., Busqueda de

herramientas para el ejercicio de una buena administracion educativa.

Estas acciones es ejercido por el supervisor del distrito que es suficiente con una
observacion se logra entender la multiples situaciones que afronta y se le ha buscado
soluciones, sin embargo hace falta establecer mas estrategias para disminuir la afluencias
de consultas y orientaciones para el trabajo administrativo por parte de los directores de los

establecimientos.

Logrando establecer un instrumento administrativo de acompafiamiento para las escuelas,
las constantes consultas en la supervision y el supervisor logran recuperar espacios para las
visitas en las aulas e inicia un proceso mas acompariado para las actividades pedagogicas.
Durante la realizacion de la practica si se tuvo visita a las escuelas pero es méas para las
orientacion administrativa y la busqueda de solucion de casos presentados en las escuelas,
como resultado se establecerd estrategias administrativas para la mejora de servicio y

acompafnamientos de centros educativos del distrito escolar.



En el contenido de este informe se concreta en la propuesta de establecer una guia de
acompariamiento administrativo a las escuelas primarias que permite obtener una directriz
para la administracion de centros educativos y encaminar mejor el proceso pedagdgico por

parte la supervision educativa

Esta propuesta se consolida en el contenido de este informes a traves de los cinco capitulos

gue a continuacion mencionados.

En el capitulo 1, Marco contextual: nos habla especificamente sobre las condiciones del
area donde se desarroll6 la practica, se hallaron los elementos validos para la orientacion de
la sistematizacion de la propuesta. En esta la descripcion de la institucién, la resefia
historica de la institucion, la mision, la vison, la estructura organizativa, la autoridad, la
ubicaciéon geogréfica, las fortalezas de la institucion, las limitaciones y finalmente el

problema detectado.

En el capitulo 2, Diagndstico institucional: en este marco se logré establecer el tema que se
trabajé en este informe que se espera como una propuesta de control administrativo de las
escuelas. Basado en las respuestas que se hallaron en la elaboracion del FODA. El
contenido de este capitulo estd estructurado de la manera siguiente; la problematica, el
FODA sistémico, arbol de problema, arbol de objetivos, la metodologia, las técnicas, los

instrumentos, los informantes y los resultados del diagnostico institucional.

En el capitulo 3, Marco tedrico: se toma algunas ideas establecidas por parte de algunos
autores que orienta su ideologia en establecer un instrumento de acompafiamiento

administrativo para el control de las escuelas.

En el capitulo 4, Propuesta: en este marco se detalla el procedimiento de la propuesta que
se impulsa en los centros educativos para fortalecer el acompafiamiento administrativo a las
escuelas y esta elaborado de la manera siguiente; nombre de la propuesta, introduccion,

justificacion, planteamiento del problema, objetivos, estrategia, resultados esperados,



actividades, cronograma de actividades, metodologia, implementacion y sostenibilidad de
la propuesta, recursos y presupuesto.

En el capitulo 5, Sistematizacion de la propuesta: es el resultado del informe en la que se
pretende aportar en la historia de la educacién un instrumento de acompafiamiento al cual
estd elaborada de esta manera; experiencia vivida, objetivo de la sistematizacion de la

propuesta y principales lecciones aprendidas.



Introduccion

Dentro del contenido de este informe, enmarca las multiples visitas por parte de las
direcciones para la orientacion e induccion para la busqueda de solucién a los problemas
administrativos en los distintos establecimientos. De esa manera surge la propuesta de

establecer un instrumento administrativo para las escuelas primarias.

Una de las razones por la que se propone este tema es; bridar un mejor servicio educativo
en acompafiamiento administrativo a escuelas para alcanzar la calidad educativa en la

jurisdiccion del distrito donde se desarroll6 la practica profesional dirigida

El objetivo de este tema es para aportar un instrumento de acompafiamiento administrativo
que permite fortalecer y aprovechar mejor las actividades pedagdgicas implementadas a

través de algunas estrategias de control por la supervision educativa.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcion de la institucion

La supervision Educativa del distrito escolar 07-13-02 de San Lucas Toliman que presenta
su servicio de atencion a la comunidad educativa el Lic. Santos Manuel Garcia Vasquez,
encargado de atencion a los niveles pre primario y primario, areas urbana y rural de San
Lucas Toliman donde el seis de enero del afio 2011 por medio de una Resolucion
Departamental 549-2010 inicié a funcionar como un nuevo distrito de la comunidad
educativa de dicho municipio que actualmente tiene bajo la responsabilidad de 24

establecimientos oficiales y 4 privados de jornadas matutina y vespertina.

El distrito 07-13-02 cuenta con area de administracion donde atiende a la comunidad
educativa durante en la jornada de 8:00 a 5:00 pm los dias habiles, al igual sobre la
coordinacion de las diferentes actividades que se lleva a cabo a nivel departamental en la

convocatoria de los maestros que estan en el nivel donde se requiere la actividad.

Es el encargado del tramite de las solicitudes de proyectos que cada establecimiento a
instituciones, capacitaciones a docentes en actualizaciones de programas que manejan en el
establecimiento. La supervision tiene bajo su responsabilidad los documentos de los
estudiantes inscritos legalmente en los establecimientos oficiales y privados, facilita

cualquier documento que la persona lo necesita siempre y cuando se trata de la educacion.

1.2 Resefia historica de la institucion

En la supervision educativa del municipio de San Lucas Tolimén, departamento de Solola,
inicia como consecuencia de la descentralizacion propuesta por el Ministerio de Educacion,
para facilitar la gestion del proceso educativo y brindar una mejor educacion al seguir de

cara los procesos de ensefianza-aprendizaje a través de los supervisores educativos. El

1



origen de la Supervision Educativa del municipio de San Lucas Tolimén, se remonta el
primero de junio de 1988, de manera oficial se inaugura las actividades de la Supervision
Técnica Educativa Distrito Escolar No. 18 del municipio. El primer supervisor fue el
Profesor Moisés Belisario Cabrera Samayoa, quien estuvo al frente hasta 1990, durante la
siguiente gestion, la supervision deja de ser Distrito Escolar No. 18 y se convierte en sector
03. En septiembre de 1992 la supervision cambia de distrito y se convierte en Distrito 96-05

teniendo bajo su jurisdiccion el area de San Lucas Toliman y San Antonio Palop6.

En el afio 1999 la supervision educativa deja de ser Distrito 96-05 y se convierte en Distrito
07-13-01 y cubre toda el area que pertenecia al Distrito 96-05 tanto el nivel medio como el
primario. ElI 06 de enero de 2011 se suscita un nuevo cambio dentro de la supervision,
Ilevandose a cabo una division de niveles para el area de San Lucas Toliméan, quedando de
la siguiente manera: el nivel medio de San Lucas Toliman como Distrito Escolar 07-13-01,
los niveles preprimario y primario Distrito Escolar 07-13-02 y el &rea rural de San Antonio
Palop6 Distrito Escolar 07-13-03, desde entonces los coordinadores Técnicos
Administrativos dejaron de serlo y fueron nombrados nuevamente como Supervisores

Educativos, hasta el dia de hoy.

1.3 Visién y mision

1.3.1 Vision
Una educacion incluyente desarrollada en las politicas de la calidad, cobertura, justicia,
fortalecimiento y gestion transparente que tome en cuenta las tres areas sociolinglisticas

del municipio a través de la participacion de todos los sectores.

1.3.2 Mision

e Brindar un servicio educativo pertinente, con eficacia y eficiencia y sobre todo
compromiso social en todos los niveles y &mbitos de la educacion del Distrito 07-
13-02.



A continuacion se presenta la figura estructura organizativa.

1.4 Estructura organizativa

1.4.1 Organigrama

Figura 1

Organigrama general de la supervision educativa distrito No. 07-13-02

Ministerio de Educacion

Director Departamental de

Educacioén

Supervisor Educativo

Secretario

Operativo

Directiva de

Directores

Gobierno

Escolar

Docentes Comité de Padres de
Familia
Padres de
Directores -

Fuente: Lic. Santos Manuel Garcia VVasquez, supervisor educativo distrito 07-13-02




1.4.2 Autoridades
e Municipalidad de San Lucas Toliman
e Juzgado de Paz

e Supervision Educativa

A continuacion se presenta la figura Ubicacion geogréfica.

1.5 Ubicacién geografica

Figura 2

Ubicacion geografica
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Fuente: Google map.

1.6 Fortalezas de la institucion

e Estructura administrativa eficiente.
e Apoyo en equipos de trabajo

e Coordinacién oportuna para la implementacion de actividades
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e Anuencia de los docentes para el ejercicio de actividades educativas
e Optimizacion de recursos y tiempo para las tareas administrativas.

e Buena relacion de docentes con la autoridad administrativa.

e Entrega de requerimientos puntual ante las autoridades superiores

e Se cuenta con el registro de entrega de requerimientos en la supervision.

1.7 Limitantes de la institucion

e Larotacion de directores afectan los procesos administrativos.

e Docentes se atrasan para la entrega de requerimiento.

¢ No existe un instrumento para el acompafiamiento de las escuelas.

e Elaborar un documento del resultado del acompafiamiento de las escuelas.
e Presentar el resultado del acompafiamiento a los directores de las escuelas.
e Deficiencia para el acompafiamiento administrativo de las escuelas

e Incumplimiento de la ley de servicio civil

e Falta de una formacion docente en administracion educativa.

e No existe un instrumento de monitoreo de docentes

e Pocas bibliografias facilitadas a los docentes para el ejercicio de la docencia.

1.8 Problematica inicial detectada

La problematica surge a través de una serie de situaciones que se presentan en las escuelas
y debido a la falta de un instrumento administrativo de acompafiamiento no se ha logrado
establecer estrategias a nivel distrital, esa es la problematica que tiene como consecuencia:
bajo rendimiento escolar, ausentismo, desercion, abandono, repitencia, pérdida del grado
inmediato superior, sobre edad escolar y otros casos mas que afecta el proceso
administrativo y pedagdgico en las escuelas del Distrito Escolar 07-13-02 San Lucas

Toliman.



Capitulo 2

Diagnostico institucional

2.1 Problematica

El Diagndstico de la institucion representa una perspectiva interna que permitié analizar los
diferentes aspectos y actividades que forman parte del desempefio administrativo de la
institucion. Los problemas cotidianos bajo rendimiento escolar, ausentismo, desercion,
abandono, repitencia, pérdida del grado inmediato superior, sobre edad escolar y otros, nos
conduce a una administracion deficiente reflejada en la inexistencia de un instrumento
técnico administrativo para la obtencion de datos y conocer el contexto social de las
escuelas del Distrito Escolar 07-13-02 San Lucas Tolimén.

A continuacion se presenta la tabla FODA sistémico.

2.2 FODA sistémico

Tabla 1
FODA Sistémico

Fortalezas (+) Oportunidades (+)
e Estructura e Creacion de

administrativa contratos
FODA eficiente. municipales para la

Area e Apoyo en equipos de labor docente.

Administrativa trabajo e Apertura de nuevos
e Coordinacion centros  educativos

oportuna para la privados.
implementacién  de e Reubicacién de
actividades docentes donde se




e Anuencia de los
docentes para el
ejercicio de
actividades
educativas

e Optimizacién de
recursos y tiempo
tareas

para las

administrativas.

e Buena relacién de
docentes con la
autoridad

administrativa.

e Entrega de
requerimientos
puntual ante las
autoridades
superiores

e Se cuenta con el
registro de entrega
de requerimientos en

la supervision.

presenta necesidades

e Anuencia a
organizaciones
cooperantes para el
proceso educativo.

e Profesionalizacion
de docentes en
metodologia

educativas

Debilidades (-)

e La rotacion de
directores afectan
los procesos

administrativos.
e Docentes se atrasan
para la entrega de

requerimiento.

Estrategias

e Mejorar la
permanencia de
directores en sus
funciones.

e Elaboracion una

base de datos de

docentes para el

Estrategias
e Induccidbn a los
maestros sobre las
informaciones  que
se requiere en la
base de datos.
e Fortalecer los

mecanismos de




e No existe

un

instrumento para el

acompafiamiento

de las escuelas.

e Deficiencia para el

acompariamiento

administrativo de

las escuelas

e NO se cuenta con

un plan de visitas a

las escuelas.
e Falta de

formacion d

una

ocente

en administracién

educativa.
e No

instrumento

existe

monitoreo
docentes
e Bajo
escolar,
ausentismo,
repitencia,
desercion, et.

un
de
de

rendimiento

control de sus
acciones.
e Disefilo de plan

administrativo para
el control de las
escuelas

e Elaboracion de un
instrumento
administrativo  de

acompafiamiento  a

las escuelas
e Contar con
instrumento de

monitoreo para el

andlisis de resultados

a una calidad
educativa.
e Disefar

instrumentos de
monitoreo que
detectan  necesidad
para establecer
estrategias de

calidad educativa.

trabajo  en las

escuelas.

Amenazas (-)
e Descontrol
desempefio

funciones.

en el
de

Estrategias
e Elaboracién de
instrumento para el

ejercicio de labores

Estrategias

Implementar
inducciones para el

gjercicio de  sus




Desconocimientos
para la aplicacion
de medidas de
correcciones a los
docentes.
Desconocimiento
para la aplicacion
de control
administrativo en
los
establecimientos.
Inseguridad  para
los contratos

municipales.

en armonia.
Socializacion de
instrumentos que
aportan  para el
ejercicio
administrativo  de
escuelas.

Ampliar la cobertura
escolar en éreas

urbanay rural.

responsabilidades en
el desempefio de sus
funciones.
Orientacion  sobre
instrumentos

administrativos.

Fuente: Elaboracion propia 2016.




A continuacion, se presenta la figura arbol de problemas.
2.3 Arbol de problemas

Figura 3
Arbol de problemas
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Fuente: Elaboracion propia 2016.
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A continuacion, se presenta la figura arbol de objetivos.
2.4 Arbol de objetivos

Figura 4
Arbol de objetivos
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e

Desarrollo de
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Opcion 5: Disefiar un
modelo de trabajo en Existe una Valorar los Utilizar una
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/ N\

solo existe el trabajo Evaluacién de Establecer metas para
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Opcion 4: Evaluar los resultados Opcidn 1: Disefiar instrumentos
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Fuente: Elaboracion propia 2016.

11



2.5 Metodologia

Que tiene por fin ampliar el conocimiento cientifico, sin perseguir en principio
ninguna aplicacion practica, segun la Real Academia Espafiola 2014. Una investigacion es
un proceso sistematico, organizado y objetivo, cuyo propoésito es responder a una pregunta
0 hipotesis y asi aumentar el conocimiento y la informacion sobre algo desconocido.
Asimismo, la investigacion es una actividad sistematica dirigida a obtener, mediante
observacion, la experimentacion, nuevas informaciones y conocimientos que necesitan para

ampliar los diversos campos de la ciencia y la tecnologia.

La investigacion se puede definir también como la accién y el efecto de realizar actividades
intelectuales y experimentales de modo sistematico con el propdsito de aumentar los
conocimientos sobre una determinada materia y teniendo como fin ampliar el conocimiento

cientifico, sin perseguir, en principio, ninguna aplicacién préactica.

El ejercicio de la practica es una experiencia profesional que amplia conocimientos a través
de situaciones a la que se enfrente porque permite crear alternativas o aportaciones para las
posibles soluciones, esto es implementado en la Supervisién Educativa del distrito 07-13-02
del municipio de San Lucas Toliman se aplico varias técnica a la vez instrumentos de
apoyo para el logro y localizacion de las diferentes necesidades de la institucion.
Especificamente la técnica que ayudoé a la verificacion y localizacion de las necesidades

existentes fue el FODA para luego se complementa las linea de accion del trabajo.

FODA es el andlisis de las caracteristicas propias de la organizacion, es decir, observar
cuéles son sus fortalezas y oportunidades que se tiene dentro de la organizacion y
especificamente sobre la administracion educativa, aspecto en la que se enfocé el desarrollo
de la practica y se tuvo como resultado una deficiente acompafiamiento administrativo en
las escuelas por parte de la supervision del distrito. Y para poder llevar a cabo un trabajo

coordina con la supervision es importante que se establezca las funciones a las direcciones.
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Bajo estas circunstancias hace énfasis en que las direcciones y los docentes desarrollen la
habilidad para resolver problemas en diferentes situaciones y contextos de la vida diaria o
en condiciones preestablecidas. Aln mas si no existe un instrumento de control para el

acompariamiento administrativo de las escuelas.

De la misma manera se trabajé con la observacion que permitié obtener mayor nimero de
informaciones exhaustivas cuestionables y emergentes. Al igual con la encuesta con
maestros para obtener datos de varias personas y con entrevistas incluidas donde existio

didlogo correspondiente a las necesidades educativas.

2.6 Técnicas

2.6.1 Observacion

La observacion es la técnica de investigacion basica, sobre las que se sustentan todas las
demas, ya que establece la relacion bésica entre el sujeto que observa y el objeto que es
observado, que es el inicio de toda comprension de la realidad. Segun Bunge (727). Es una
técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacion
y registrarla para su posterior analisis. Sabino (1992 p. 111-113), La observacién es un
elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el investigador para
obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del acervo de conocimientos que constituye

la ciencia ha sido lograda mediante la observacion.

La situacion actual en la institucion es importante trabajar con la técnica de observacion
para la compilacion de informaciones, situaciones de la supervision, condiciones existentes
dentro del area de trabajo que fue la administrativa, para luego lograr la priorizacion de las
acciones y de las necesidades existentes, debilidades y fortalezas que al final contribuye
para la formulacion del proyecto de la institucion.

2.6.2 La entrevista

Es un proceso de comunicacion que se realiza normalmente entre dos personas; en este

proceso el entrevistado obtiene informacion del entrevistado de forma directa. Si se
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generalizara una entrevista seria una conversacion entre dos personas por el mero hecho de
comunicarse, en cuya accion la una obtendria informacién de la otra y viceversa. En tal
caso los roles de entrevistador / entrevistado irian cambiando a lo largo de la conversacion.
La entrevista no se considera una conversacion normal, sino una conversacion formal, con
una intencionalidad, que lleva implicitos unos objetivos englobados en una Investigacion.
Alicia Pelaez (1999).

Esta es una técnica que se practica constantemente que aporto a recabar con los directores
en momentos de reuniones del distrito, en estas actividades se logra espacios de fortalecer y
apropiarse de algunas informaciones sobre acompafiamiento administrativo de escuelas
implementadas por los mismos directores que en muchos casos son maestro de grado y

miembros de la organizacion de padres de familias.

2.7 Instrumentos

2.7.1 El fichaje

Para obtener variedad informacion y de distintas area se aplicd el fichaje, una técnica
auxiliar de todas las demas técnicas empleada en una investigacion; consiste en registro de
datos que se van obteniendo en los instrumentos llamados fichas, las cuales, debidamente
elaboradas y ordenadas contienen la mayor parte de la informacion que se recopila en una
investigacion por lo cual constituye un valioso auxiliar en esa tarea, al ahorrar mucho
tiempo, espacio y dinero Sabino, C. (1992, p. 153-154).

En esta investigacion se utilizd el fichaje como un instrumento de apoyo para la
recopilacion de una rapida la informacién que nos sirvio para el resultado de la
investigacion que se llevo la mayor parte de apuntes y registros en las diferentes actividades
que se dieron durante la observacion al igual en el proceso de la Practica Profesional
Dirigida realizada en la Supervision Educativa del Distrito 07-13-02.
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2.7.2 La Encuesta

Este instrumento es accesible para recabar informacion y que esta destinada a obtener datos
de varias personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a
diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los
sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito, ese listado se denomina
cuestionario. Es impersonal porque el cuestionario no lleva el nombre ni otra identificacion
de la persona que lo responde, ya que no interesan esos datos. Es una técnica que se aplica a
sectores mas amplios del universo, de manera mucho mas econémica que mediante

entrevistas.

Los mismos u otros, unen en un mismo concepto a la entrevista y al cuestionario,
denominandolo encuesta, debido a que en los dos casos se trata de obtener datos de
personas que tienen alguna relacién con el problema que es materia de investigacion.
También se utilizd este instrumento para poder apoyarse en las diferentes ideas de lo que
opinan las demas personas al respecto de la investigacion, al mismo tiempo fortalecer las
respuestas de las técnicas utilizadas anteriores y afianzar las necesidades del

establecimiento.

2.8 Informantes

En el ejercicio de la Practica Profesional Dirigida, se logrd recabar informaciones muy
importantes para concretar y determinar el proyecto a realizar, gracias a la cooperacion de
la comunidad educativa que conformd; el supervisor educativo, directores, docentes, padres

de familia y el estudiantado.

2.8.1 Supervisor educativo

En Guatemala la supervision educativa como tal tiene su base legal en lo siguiente:
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, (Articulos 71, 72, 73 y 74), Decreto
Legislativo No. 12-91, Ley de Educacion Nacional, Acuerdo Gubernativo 123"A", de fecha

11 de mayo de 1965, "Reglamento de la Supervision Técnica Escolar" .
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Es el coordinador a nivel de distrito que desempefia un papel muy importante en el &mbito
educativo, es el responsable en tener a los directores de cada establecimiento con la
informacidn y la coordinacion de las diferentes actividades que se realiza a nivel de distrito
para la organizacién adecuada. Acciona como orientadora y brinda asistencia técnica,
permanente y profesional tanto a directivos como docentes, asi como media en la
resolucion de conflictos, producto de la poca o nula comunicacion entre las partes

involucradas. Ademas es la presencia en si del Ministerio de Educacién Local.

2.8.2 Director

Es la autoridad méaxima dentro de establecimiento y con criterios para la toma de decisiones
y participar en las actividades convocadas por el supervisor del distrito, es también la
persona que esta a cargo de la institucién que vela por las acciones del establecimiento.

El director de la escuela es la maxima autoridad del plantel escolar y, como tal, asumira la
responsabilidad directa e inmediata del correcto funcionamiento, organizacion, operacién y
administracion de la escuela y de cada uno de los aspectos inherentes a la actividad del

plantel escolar.

Las funciones del director es lidiar dia a dia con diversos factores que son clave para que el
centro escolar sea eficaz, el trabajo en equipo y la colaboracidon entre el personal, la
sensibilizacion hacia las preocupaciones y las aspiraciones no sélo de los estudiantes sino
tambien de sus padres, la planificacion y aplicacion con vision de futuro de toda una serie

de cuestiones administrativas.

2.8.3 Personal docente

Son los responsables en estar todos los dias de clases con el estudiantado a impartir sus
conocimientos en el establecimiento, los cuales estan preparados para el nivel donde estan

laborando y destinados con plaza presupuestada.
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2.8.4Comités de padres de familia
Es la organizacion de padres de familias electo a través de una asamblea que tienen hijos
estudiando en el establecimiento y apoyan en la coordinacion de las diferentes actividades y

velar por las acciones que se realiza dentro de la escuela.

2.8.5 Estudiantes

Es la poblacion estudiantil que tienen derecho a la libertad de expresion sin perjuicio de los
miembros de la comunidad educativa y el respeto que merecen las instituciones de acuerdo
con los principios y derechos constitucionales. Al igual tienen derechos de participar en el
funcionamiento y en la vida de los centros, en la actividad escolar y en la gestion de los
mismos. También forman parte fundamental de la comunidad educativa porque es el futuro
de la sociedad la cual tienen el derecho a la educacion al igual cumplir con sus obligaciones

de acatar normas de conducta que mantienen el orden y la armonia.

Que forman parte del establecimiento que esta inscrito legalmente por medio del registro
que emite el Ministerio de Educacion y que estdn cumpliendo con el requerimiento del

establecimiento.

2.9 Resultados del diagnostico institucional

La implementacién del diagndstico realizado en la Supervision Educativa 07-13-02 San
Lucas Toliman, aport6 elementos que son de mucha importancia para seguir aplicando en la
administracion y fortalecerla con otras ideas innovadoras que van surgiendo de acuerdo a
las necesidades del mismo Ministerio de Educacion. Sin embargo existen situaciones que
necesitan aportes para la busqueda de su transformacion a un tratamiento inmediato para su

correccion.

Dentro del diagndstico realizado en la supervision aportd fortalezas y debilidades, dos
aspectos que se tomd muy en cuenta para hallar la propuesta. Esta propuesta surge a traves

de las preocupaciones que manifiestan los directores de las escuelas ante el supervisor
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educativo, por el cual se esté trabajando un instrumento de control administrativo que se le
propone a la supervision para el fortalecimiento de la administracion escolar. Arrojando
estas preocupaciones recopiladas en la supervision educativa y en las escuelas donde se
tuvo la oportunidad de realizar visitas. Se concreta la propuesta de una guia de Control
administrativo para el acompafiamiento de las escuelas primaria del Distrito Escolar 07-13-
02 San Lucas Toliman”.

Esta propuesta se trabajé con la intencion de aportar un instrumento con las instrucciones
necesarias y pertinentes al contexto del area de trabajo donde se encontrd esta situacion.
Con este aporte de elaborar una guia y con la aceptacion de las direcciones de las escuelas,
se aplicara con los docentes para una buena administracion, esto viene a la mejora de la
calidad educativa y se encamina a la practica de estrategias de control administrativo para
el acompafamiento de las escuelas primarias. Es asi como se tuvo los indicios de la
formulacién de las idea para concretar la propuesta a desarrollar dentro de las actividades

educativas.
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Capitulo 3

Marco teorico

Administracion su palabra proviene del latin ad-ministrare, que significa “estar bajo el
mando del otro, prestar un servicio”. Esel conjunto de funciones cuya finalidad es
administrar, es considerada la técnica que busca obtener resultados de méxima eficiencia,
por medio de la coordinacion de las personas, cosas y sistemas que forman una

organizacion o entidad.

La administracion se da dondequiera que existe un organismo social; el éxito de este
dependeréa de su buena administracion. Para las grandes empresas la administracion técnica
o cientifica es indiscutible y esencial, su utilizacion adecuadamente hard que exista
elevacion de la productividad, el cual es un factor importante y preocupante en el campo
economico-social de hoy en dia. En general, existen dos tipos de administracion: la pablica,
que se refiere a la actividad gubernamental o del Estado, y tiene la finalidad de alcanzar sus
objetivos para beneficio del pais. Y la privada, referente al sector privado (una empresa),

cuyo fin es lograr un beneficio para asegurar su permanencia y su crecimiento.

Mientras que la dindmica de la administracion presenta como elementos la
integracion (seleccionar personas o0 cosas mas adecuadas para la organizacion, ¢Con quién
y con que se va hacer?), la direccién (promover, coordinar y vigilar las acciones de cada
grupo, ver que se haga el logro) y el control (consiste en saber cémo se ha realizado todo,
medir los resultados actuales y pasados, en relacion con los esperados). En este caso se
aporta estos conceptos para el fortalecimiento de la tematica en este marco.
Las organizaciones son estructuras administrativas creadas para lograr metas u objetivos
por medio de los organismos humanos o de la gestion del talento humano y de otro tipo.

Estan compuestas por sistemas de interrelaciones que cumplen funciones especializadas.

También es un convenio sistematico entre personas para lograr algun proposito especifico.

Estrategia es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado fin.
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La planeacién estratégica se puede definir como el arte y ciencia de formular, implantar y
evaluar decisiones internacionales que permitan a la organizacion llevar a cabo sus
objetivos. Monitoreo es un término no incluido en el diccionario de la Real Academia
Espafiola (RAE). Su origen se encuentra en monitor, un aparato que toma imagenes de

instalaciones filmadoras o sensores y que permite visualizar algo en una pantalla.

El monitor, por lo tanto, ayuda a controlar o supervisar una situacion. La palabra
acompariamiento, alude al efecto y también a la accién de acompafar, de brindar compafiia,
ser compariero, términos todos derivados del latin “companio”. Instrumento Con origen en
el vocablo latino instrumentum, instrumento es una palabra que describe el elemento que, al
ser combinado con otras piezas, sirve en el ambito de los oficios o las artes para
determinados propdsitos. Padres de familias es un consejo de padres de familia debera

conformarse en todos los establecimientos educativos.

Podra organizar los comités de trabajo que guarden afinidad con el proyecto educativo
institucional y el plan de mejoramiento del establecimiento educativo, de conformidad con

los planes de trabajo que acuerde con el rector o director.

La Calidad; conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite caracterizarla y
valorarla con respecto a las restantes de su especie. Rendimiento; fruto o utilidad de una
cosa en relacién con lo que cuesta, con lo que gasta, con lo que en ello se ha invertido, etc.,
o fruto del trabajo o el esfuerzo de una persona. Supervision; vigilancia o direccion de la
realizacion de una actividad determinada por parte de una persona con autoridad o
capacidad para ello. "todos los trabajos han sido realizados bajo la supervision del director;
la compafiia se responsabilizara de la supervision del montaje y la puesta en marcha de la

instalacion™.
Docente es aquel individuo que se dedica a ensefiar 0 que realiza acciones referentes a

laensefianza. La palabra deriva del término latino docens, que a su vez procede

de docére (traducido al espafiol como “ensefiar”). En el lenguaje cotidiano, el concepto
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suele utilizarse como sindnimo de profesor o maestro, aunque su significado no es

exactamente igual. Discente; dicho de una persona: Que recibe ensefianza.

En este marco se hace referencia a todos los aportes que amplian las informaciones sobre la
propuesta tematica que se desarrolla en este presente informe. Considerando los aportes
bibliografico testimonios y otros insumos que son de mucha utilidad para el abordaje
tematico. El tema que se tomo para el ejercicio de este informe es un instrumento de
acompariamiento administrativo para el control de recurso humano de escuelas primarias
del Distrito Escolar 07-13-02 San Lucas Tolimén, en este marco se detalla algunos
conceptos para la construccion de la propuesta a trabajar.

Para poder construir una idea clara sobre la propuesta de trabajo partimos por entender que
una estrategia es una serie de acciones que orienta hacia un resultado esperado, el control
no mas una comprobacion de acciones para su respectiva valoracion, la administracion es
un conjunto de funciones para la implementacion de un trabajo con eficiencia y eficacia que
se aplica a una institucién o centro educativo para alcanzar las metas establecidas y

satisfactorias.

El tema central de este informe es aportar una propuesta de una guia de instrumentos de
acompariamiento administrativo para la Supervision Educativa hacia las escuelas del nivel
primario por la que se entiende que un instrumento es un documento que lleva consigo una
indicacion o apertura orientacion para la direccion de una accion concreta y acompafar, es
de brindar compafiia, ser compafiero, terminos todos derivados del latin “companio” que
hace referencia a quienes comparten el pan. Es por lo tanto esencial en el acompafiamiento
humano la idea de compartir, de ayudar pero sin invadir al otro, de ir juntos en busca de
metas, afrontando los vaivenes del destino, disfrutando los buenos momentos y luchando

frente a las adversidades.
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En este caso la propuesta que se estd trabajando es aportar una guia en donde esta
establecida la forma de acompafiamiento administrativo para el buen funcionamiento de
una escuela. Se cita algunas fuentes bibliograficas para ampliar y facilitar mejor la

comprension de la tematica.

Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro

1. Las cegueras del conocimiento: el error y la ilusion

Es muy reciente el hecho de que la educacion, que es la que tiende a comunicar los
conocimientos, permanezca ciega ante lo que es el conocimiento humano, sus
disposiciones, sus imperfecciones, sus dificultades, sus tendencias tanto al error como la
ilusion, y no se preocupe en absoluto por hacer conocer lo que es conocer. En efecto, el
conocimiento no se puede considerar como una herramienta Ready Made que se puede
utilizar sin examinar su naturaleza. EI conocimiento del conocimiento debe aparecer como
una necesidad primera que serviria de preparacion para afrontar riesgos permanentes de
error y de ilusion que no cesan de parasitar la mente humana. Se trata de armar cada mente

en el combate vital para la lucidez.

Es necesario introducir y desarrollar en la educaciéon el estudio de las caracteristicas
cerebrales, mentales y culturales del conocimiento humano, de sus procesos y modalidades,
de las disposiciones tanto psiquicas como culturales que permiten arriesgar el error o la

ilusion.

2. Los principios de un conocimiento pertinente
Existe un problema capital, ain desconocido: la necesidad de promover un conocimiento
capaz de abordar problemas globales y fundamentales para inscribir alli conocimientos
parciales y locales. La supremacia de un conocimiento fragmentado segun las disciplinas
impide, a menudo operar el vinculo entre las partes y las totalidades y, debe dar paso a un
modo de conocimiento capaz de aprehender los objetos en sus contextos, sus complejidades

Yy Sus conjuntos.
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Es necesario desarrollar la aptitud natural de la inteligencia humana para ubicar todas sus
informaciones en un contexto y en un conjunto. Es necesario ensefiar los métodos que
permiten aprehender las relaciones mutuas y las influencias reciprocas entre las partes y el

todo en un mundo complejo.

3. Ensefar la condicién humana

El ser humano es a la vez fisico, bioldgico, psiquico, cultural, social e historico. Es esta
unidad compleja de la naturaleza humana la que estd completamente desintegrada en la
educacién a traves de las disciplinas y que imposibilita aprender lo que significa ser
“humano”. Hay que restaurarla de tal manera que cada uno desde donde esté¢ tome
conocimiento y conciencia al mismo tiempo de su identidad compleja y de su identidad

comun a todos los demas humanos.

Asi, la condicion humana deberia ser objeto esencial de cualquier educacion.

Este capitulo indica cémo, a partir de las disciplinas actuales, es posible reconocer la
unidad y la complejidad humanas reuniendo y organizando conocimientos dispersos en las
ciencias de la naturaleza, en las ciencias humanas, la literatura y la filosofia y mostrar la

unién indisoluble entre la unidad y la diversidad de todo lo que es humano.

4. Ensefiar la identidad terrenal

En lo sucesivo, el destino planetario del género humano sera otra realidad fundamental
ignorada por la educacién. El conocimiento de los desarrollos de la era planetaria que van a
incrementarse en el siglo XXI, y el reconocimiento de la identidad terrenal que sera cada
vez mas indispensable para cada uno y para todos, debe convertirse en uno de los mayores

objetos de la educacion.

Es pertinente ensefiar la historia de la era planetaria que comienza con la comunicacion de
todos los continentes en el siglo XVI y mostrar como se volvieron intersolidarias todas las
partes del mundo sin por ello ocultar las opresiones y dominaciones que han asolado a la
humanidad y que aln no han desaparecido.
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Habra que sefialar la complejidad de la crisis planetaria que enmarca el siglo XX mostrando
que todos los humanos, confrontados desde ahora con los mismos problemas de vida y

muerte, viven en una misma comunidad de destino.

5. Enfrentar las incertidumbres
Las ciencias nos han hecho adquirir muchas certezas, pero de la misma manera nos han
revelado, en el siglo XX, innumerables campos de incertidumbre. La educacion deberia
comprender la ensefianza de las incertidumbres que han aparecido en las ciencias fisicas
(microfisica, termodinamica, cosmologia), en las ciencias de la evolucién bioldgica y en las

ciencias historicas.

Se tendrian que ensefiar principios de estrategia que permitan afrontar los riesgos, lo
inesperado, lo incierto, y modificar su desarrollo en virtud de las informaciones adquiridas
en el camino. Es necesario aprender a navegar en un océano de incertidumbres a través de
archipiélagos de certeza. La formula del poeta griego Euripides que data de hace 25 siglos
esta ahora mas actual que nunca. «Lo esperado no se cumple y para lo inesperado un dios
abre la puerta.

El abandono de los conceptos deterministas de la historia humana que creian poder predecir
nuestro futuro, el examen de los grandes acontecimientos y accidentes de nuestro siglo que
fueron todos inesperados, el caracter en adelante desconocido de la aventura humana, deben
incitarnos a preparar nuestras mentes para esperar lo inesperado y poder afrontarlo. Es
imperativo que todos aquellos que tienen la carga de la educacion estén a la vanguardia con

la incertidumbre de nuestros tiempos.

6. Ensefiar la comprension
La comprension es al mismo tiempo medio y fin de la comunicacion humana. Ahora bien,
la educacion para la comprension esta ausente de nuestras ensefianzas. El planeta necesita
comprensiones mutuas en todos los sentidos. Teniendo en cuenta la importancia de la

educacion para la comprension en todos los niveles educativos y en todas las edades, el
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desarrollo de la comprension necesita una reforma de las mentalidades. Tal debe ser la tarea

para la educacion del futuro.

La comprension mutua entre humanos, tanto proximos como extrafios es en adelante vital
para que las relaciones humanas salgan de su estado barbaro de incomprension. De alli, la
necesidad de estudiar la incomprension desde sus raices, sus modalidades y sus efectos.
Este estudio seria tanto mas importante cuanto que se centraria, no sélo en los sintomas,
sino en las causas de los racismos, las xenofobias y los desprecios. Constituiria, al mismo
tiempo, una de las bases mas seguras para la educacion por la paz, a la cual estamos ligados

por esencia y vocacion.

7. La ética del género humano
La educacién debe conducir a una «antropo-ética», considerando el carécter ternario de la
condicion humana, que es el de individuo sociedad especie. En este sentido, la ética
individuo/especie necesita un control mutuo de la sociedad por el individuo y del individuo
por la sociedad, es decir la democracia; la ética individuo especie convoca a la ciudadania
terrestre en el siglo XXI.

La ética no se podria ensefiar con lecciones de moral. Ella debe formarse en las mentes a
partir de la conciencia de que el humano es al mismo tiempo individuo, parte de una
sociedad, parte de una especie. Llevamos en cada uno de nosotros esta triple realidad. De
igual manera, todo desarrollo verdaderamente humano debe comprender el desarrollo
conjunto de las autonomias individuales, de las participaciones comunitarias y la conciencia

de pertenecer a la especie humana.

De alli, se eshozan las dos grandes finalidades ético-politicas del nuevo milenio: establecer
una relacion de control mutuo entre la sociedad y los individuos por medio de la
democracia y concebir la Humanidad como comunidad planetaria. La educacion debe no
solo contribuir a una toma de conciencia de nuestra Tierra-Patria, sino también permitir que

esta conciencia se traduzca en la voluntad de realizar la ciudadania terrenal. Edgar Morin
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Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro UNESCO 1999. Los siete saberes
de la educacion son estrategias que aporta elementos que se puede aplicar en la
administracion de una escuela, este seria un verdadero acompafriamiento con el fin de que
cada docente, director tenga conciencia y conviccién para realizar su trabajo a favor de la
educacion en el sistema educativo nacional. Al tener conciencia para el desarrollo del
trabajo el control no es requerido constantemente porque se tiene una actitud positiva o

constructiva para el desarrollo pleno de sus qué hacerse.

Implantar la educacion durante toda la vida en el seno de la sociedad La
educacioén durante toda la vida se presenta como una de las llaves de acceso al
siglo XXI. Esta nocion va mas alla de la distincion tradicional entre educacion
basica y educacién permanente, y responde al reto de un mundo que cambia
rapidamente. Pe ro esta afirmacion no es nueva, puesto que en anteriores
informes sobre educacion ya se destacaba la necesidad de volver a la escuela
para poder afrontar las novedades que surgen en la vida privada y en la vida

profesional.

Esta necesidad persiste, incluso se ha acentuado, y la Unica forma de satisfacerla es que
todos aprendamos a aprender. Pe ro ademas surge otra obligaciéon que, tras el profundo
cambio de los marcos tradicionales de la existencia, nos exige comprender mejor al otro,
comprender mejor el mundo. Exigencias de entendimiento mutuo, de didlogo pacifico vy,

por qué no, de armonia, aquello de lo cual, precisamente, méas carece nuestra sociedad.

Esta posicion lleva a la Comision a insistir especialmente en uno de los cuatro pilares
presentados e ilustrados como las bases de la educacién. Se trata de aprender a vivir juntos
conociendo mejor a los demas, su historia, sus tradiciones y su espiritualidad y, a partir de
ahi, crear un espiritu nuevo que impulse la realizacion de proyectos comunes o la solucién
inteligente y pacifica de los inevitables conflictos, gracias justamente a esta comprension de

que las relaciones de interdependencia son cada vez mayo res y a un analisis compartido de
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los riesgos y retos del futuro. Una utopia, pensaran, pero una utopia necesaria, una utopia
esencial para salir del peligroso ciclo alimentado por el cinismo o la resignacion. En efecto,
la Comisidn piensa en una educacion que genere y sea la base de este espiritu nuevo, lo que
no quiere decir que haya descuidado los otros tres pilares de la educacion que, de alguna

forma, proporcionan los elementos basicos para aprender a vivir juntos.

Lo primero, aprender a conocer. Pero, teniendo en cuenta los o la utopia necesaria rapidos
cambios derivados de los avances de la ciencia y las nuevas formas de la actividad
econdmica y social, conviene compaginar una cultura general suficientemente amplia con
la posibilidad de estudiar afondo un nimero reducido de materias. Esta cultura general sirve
de pasaporte para una educacion permanente, en la medida en que supone un aliciente y

sienta ademas las bases para aprender durante toda la vida.

También, aprender a hacer. Conviene no limitarse a conseguir el aprendizaje de un oficio v,
en un sentido mas amplio, adquirir una competencia que permita hacer frente a numerosas
situaciones, algunas imprevisibles, y que facilite el trabajo en equipo, dimension demasiado
olvidada en los métodos de ensefianza actuales. En numerosos casos esta competencia y
estas calificaciones se hacen méas accesibles si alumnos y estudiantes cuentan con la
posibilidad de evaluarse y de enriquecerse participando en actividades profesionales o
sociales de forma paralela a sus estudios, lo que justifica el lugar méas relevante que

deberian ocupar las distintas posibilidades de alternancia entre la escuela y el trabajo.

Por ultimo, y sobre todo, aprender a ser. Este era el tema dominante del informe Edgar
Faure publicado en 1972 bajo los auspicios de la UNESCO. Sus recomendaciones
conservan una gran actualidad, puesto que el siglo XXI nos exigira una mayor autonomia y
capacidad de juicio junto con el fortalecimiento de la responsabilidad personal en la
realizacion del destino colectivo. Y también por otra obligacion destacada por este informe,
no dejar sin explorar ninguno de los talentos que, como tesoros, estan enterrados en el

fondo de cada persona.
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Aplicar con éxito las estrategias de la reforma

Sin subestimar la gestion de las obligaciones a corto plazo ni descuidar la necesidad de
adaptarse a los sistemas existentes, la Comision desea hacer hincapié en la importancia de
adoptar un enfoque a mas largo plazo para llevar a cabo con éxito las indispensables
reformas. Por esa misma razon, previene sobre el hecho de que demasiadas reformas en
serie anulan el objetivo perseguido, ya que no dan al sistema el tiempo necesario para
impregnarse del nuevo espiritu y lograr que todos los agentes de la re forma estén en

condiciones de participar en ella.

Ademas, como demuestran los fracasos anteriores, muchos reformadores adoptan un
enfoque demasiado radical o excesivamente tedrico y no capitalizan las Utiles ensefianzas
que deja la experiencia o rechazan el acervo positivo heredado del pasado. Ello perturba a
los docentes, los padres y los alumnos y, por consiguiente, condiciona su disposicién a
aceptar y, ulteriormente, llevar a la practica la reforma. Tres agentes principales coadyuvan
al éxito de las reformas educativas: en primer lugar, la comunidad local y, sobre todo, los
padres, los directores de los establecimientos de ensefianza y los docentes; en segundo
lugar, las autoridades publicas y, por ultimo, la comunidad internacional.

Este aporte del autor contribuye a la buena administracién en un centro educativo si se
toma en cuenta el involucramiento de la comunidad educativa quienes contribuyen a la
formacion y el apoyo respectivo de la administracion a través de ser participes en la gestion
de las necesidades educativas. Para el fortalecimiento de la institucion, la supervision, en
este caso se le propone un instrumento de acompafiamiento para difundir a las escuelas que
mejora la administracion en las escuelas del nivel primario al cual facilita su control de sus

funciones.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Control administrativo para el acompafiamiento de escuelas primarias del Distrito Escolar

07-13-02 en el municipio de San Lucas Toliméan, departamento de Solola.

4.2 Introduccion

Con la realizacién de la practica profesional dirigida constituye un ejercicio de aplicacion
de conocimientos y fortalecimiento de la misma dentro de la institucion donde se desarrolla

esta experiencia que se requiere para alcanzar la preparacion profesional.

La propuesta surge de los problemas encontradas en la supervision manifestados por los
directores que consultan las medidas a tomar con sus equipos de trabajos en las escuelas
porque existe un fendmeno de realizar trabajos por entrega de requerimiento y tampoco
existe una cooperacion de establecer estrategias de la calidad educativa para el apoyo
administrativo y esto fomenta variedades de problemas entre docentes y con la misma

direccion de los centros educativos.

Esta es la razon por el cual se propone a la Supervision Educativa de Distrito Escolar 07-
13-02 en el municipio de San Lucas Toliman, departamento de Solola una guia de
instrumento administrativo de acompafiamiento para las escuelas del nivel primario. Esta
es la razon por la que se pretende iniciar un proceso de acompafiamiento administrativo que
se enfoca en evaluar y establecer estrategias de desempefio de las actividades de los
subordinados para asegurar que los objetivos y planes de la organizacion se estan llevando

a cabo.
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De aqui puede deducirse la gran importancia que tiene el acompafiamiento, pues es solo a
través de esta funcion que lograremos precisar si lo realizado se ajusta a lo planeado y en

caso de existir desviaciones, identificar los responsables y corregir dichos errores.

Dentro del informe se encuentra los siguientes puntos: el concepto, el cual nos dice que es
el proceso sistematico de regular o medir las actividades que desarrolla la organizacion para
que estas coincidan con los objetivos expectativa establecidas en sus planes; encontramos
los enfoques, elementos, tipos, principios, herramientas, etapas, técnicas, estrategias y
estandares. Esto nos permitird obtener un mayor conocimiento teorico-practico de tal
manera que como educadores y administradores podamos desempefiarnos en el area

administrativa.

4.3 Justificacion

Los centros educativos han tenido un aumento de cobertura en los Gltimos afios y por
consiguiente la labor administrativa en los mismos se intensifica, la tarea del director
necesita un instrumento en cuanto a documentos que se redactan y se presentan ante la
supervision educativa, agregando que el personal administrativo en dicha oficina no es
suficiente para satisfacer todas las demandas existentes en el municipio 0 muchas veces se
carece del conocimiento para la elaboracién de dicha documentacion, por lo que es
necesario un instrumento para la redaccion de documentos administrativos que faciliten

esta labor y tramite a cada director de escuelas primarias del Distrito Escolar 07-13-02”, en

el municipio de San Lucas Toliman, departamento de Solola.

La razén y la clave para el control preventivo es la toma de medidas administrativas antes
de implementar acciones, y para ello, es importante contar con informacion oportuna y
confiable sobre el entorno especifico y general que permita prever cambios antes de que
ocurran los hechos y esto trasciende para el funcionamiento adecuado e impactante para la

administracion educativa.
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4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

El problema surge a través de mdaltiples consultas que realizan los directores para la
redaccion de documentos que respaldan las acciones implementadas o presentadas en las
escuela, sumando a esta situacion, la supervisién no cuenta con algin instrumento que
orienta la labor administrativa de establecimientos por tal razon las respuestas de las
consultas de los directores se tiene que hacer personal y afecta el desempefio educativo.

Este caso consiste en si, la inexistencia de un instrumento administrativo para la orientacion
del hilo conductor hacia la calidad educativa para los directores de las escuelas del nivel
primario de la Supervision Educativa del Distrito Escolar 07-13-02 del municipio de San

Lucas Toliman del departamento de Solola.

Esta propuesta consistird en la elaboracion de una guia de instrumentos para el
acompariamiento de centros educativos a la calidad educativa, presentando la descripcion

del documento, la forma correcta de su redaccion y su aplicacion del mismo.

4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general

Elaborar instrumentos de acompafiamiento administrativo que oriente la labor educativa de

los directores de las escuelas primarias, facilitado por la Supervision Educativa.

4.5.2 Objetivos especificos
e Disefiar los instrumentos técnicos administrativos de acompafiamiento.
e Utilizar los instrumentos para recabar informacion de centros educativos.
e Contar con una guia de instrumentos de acompafiamiento administrativo.

e Validar la guia de instrumentos de acompafiamiento.

31



4.6 Estrategia

Luego de aplicar los criterios de posibilidad y viabilidad se plantea la solucién al problema
priorizado el cual es: fortalecer el acompafiamiento administrativo y como solucion viable
y posible: elaborar un instrumento para el acompafiamiento Administrativo para el control
del escuelas de la Supervision Educativa del Distrito 07-13-02 del municipio de San Lucas
Toliman. Dicha solucidn se ejecutara a través de una induccion de contenido de esta
propuesta al supervisor del distrito, posteriormente se socializard con los directores de las
escuelas de nivel primario y poder asi brindarle a cada director de los centros educativos

seleccionados una herramienta basica para la ejecucion de sus labores administrativas.

4.7 Resultados esperados

e Contar con una guia de instrumentos de acompafiamiento administrativo en la
supervision para orientar el funcionamiento de las escuelas del nivel primario.

e Mejorar la calidad educativa a través de la buena administracion.

e Apoyo en la gestion administrativa para los establecimientos educativos.

e La adquisicién de un instrumento de acompafiamiento administrativo por parte de
los directores viabiliza la labor administrativa de los establecimientos de la

Supervision Educativa del Distrito 07-13-02 del municipio de San Lucas Toliman.

4.8 Actividades

e Socializacion de instrumentos de acompafiamiento administrativo de escuelas.

e Andlisis del instrumento.

e Analisis de la guia.

e Cada director proporcionara ejemplos reales y entre todos propondran soluciones
haciendo uso de un instrumento para su ejecucion.

e Aplicar el instrumento en el proceso de monitoreo en el aula.

e Dar acompafiamiento a docentes en el aula.
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e Establecer estrategias para la mejora de servicios educativos.

A continuacion se presenta la tabla cronograma de actividades.

4.9 Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

Tabla 2

Estrategia Resultados Actividades Mes | Mes | Mes Opserva

esperados 1 2 3 ciones

Elaboracion de | 1. La Programacion

un instrumento implementacién | de aplicacion

de de un instrumento | de encuestas, X

acompariamient administrativa, entrevistas y

0 administrativo por los directores | visitas a

de escuelas para de la Supervisién | escuelas del

directores y Educativa del | sector.

directoras de la Distrito 07-13-02 | Presentacion X

Supervision del municipio de | del proyecto a

Educativa  del San Lucas | eiecutar ante el

Distrito  07-13- Toliman. s 31 sor

02 del | 2. Mejorar la | eaucativo

municipio  de calidad educativa | Gestion de X

San Lucas a través de la | financiamiento

Tolimén. buena para elaborar

Aplicacion  del administracion. | el instrumento

instrumento 3. Apoyo en la|parala

administrativo gestion redaccién de

en los administrativa documentos

establecimiento para los | administrativos

S por parte de establecimientos | Elaboracion X

los  directores educativos. del

para mejorar el | 4. La adquisicion | instrumento

control de un | Entrega del X

educativo. instrumento  en | instrumento a
cada la supervision
establecimiento | educativa
educativo del | Reunién de X
Supervision socializacion
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Educativa de San | de un
Lucas Toliman. | instrumento

5. La aplicacion del | con directores
instrumento en la | y directoras del
labor distrito para su
administrativa de | aplicacion en
cada director vy | las escuelas.

directora de los
establecimientos
educativos de la
Supervision
Educativa de San
Lucas Toliman.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

4.10 Metodologia

La metodologia a aplicarse para esta propuesta es la de clases practicas. La mayoria de las
veces es una clase tedrica; pero en lugar de transmitir conceptos abstractos se resuelve un
problema; es decir, desde el punto de vista metodolégico es idéntica a las clases

magistrales.

Esta tarea consiste en que el supervisor del distrito toma el instrumento de acompafiamiento
como un documento que fortalece la administracion escolar en las escuelas y que propone a
los directores y directoras un instrumento que le facilite la administracion de sus

establecimientos.

4.11 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

Este instrumento fue elaborado con esfuerzo y dedicacion, tiene como objetivo guiar el
buen funcionamiento de la administracion de las escuelas que tiene el Distrito Educativo
07-13-02. El principal protagonsita para el ejercicio y la aplicacién de un instrumento es el
supervisor educativo del distrito porque orienta como se ejerce la administracion escolar de

las escuelas, este es un instrumento con que cuenta el distrito para recabar datos e
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informacion que recoja las defeciencias que se presentan en las escuelas y la supervision
buscara la manera de fortalecer el proceso de la ensefianza-aprendizaje en el nivel primario

y alcanzar una educacion de calidad.

4.12 Recursos

Los recursos a utilizar son los siguientes:

4.12.1 Humanos
e Autoridades administrativas de la Supervision Educativa del Distrito 07-13-02 del
municipio de San Lucas Toliméan, Directores y directoras de establecimientos

educativos y estudiante practicante

4.12.2 Materiales

e Computadoras
e |Impresoras

e Papeleria

e Vehiculos

e Céamara fotografica

35



A continuacion, se presenta la tabla presupuesto.

4.13 Presupuesto

Tabla 3
Presupuesto

Elaboracion en impresion  de || 150.00
encuestas

Fuente: Elaboracion propia 2016.
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

El inicio de la préactica realizada en la supervision educativa del nivel primario y pre
primario en el municipio de San Lucas Tolimén, resultd de experiencias muy importante,
especificamente el ejercicio de la administracion educativa en los establecimientos para el

funcionamiento adecuado y el ejercicio de sus funciones de los docentes.

Es muy importante mencionar que para la implementacién de la propuesta fue porque en la
supervision educativa del distrito se logro observar durante el desarrollo de la préctica no
cuenta con un instrumento que orienta el trabajo administrativo para los directores y
directoras de las escuelas. Es la razon principal por el cual se enfocd en una de las
delimitaciones, la deficiencia en el acompafiamiento administrativo de escuelas por parte de

la supervision.

Es asi como da origen a la sistematizacién de esta propuesta a desarrollar para aportar
dentro de la administracion educativa un instrumento que da directriz al ejercicio
administrativos para las escuelas y solo asi se da el acompafiamiento adecuado que se

requiere para avanzar con una calidad de educacién dentro de las escuelas.

5.1 Experiencia vivida

Actualmente se considera que la experiencia y el protagonismo de los decentes en las
escuelas basados en sus acciones en las mismas son factores que influyen en la formacion
de la nifiez. Se entiende que la nifiez es un sujeto activo, cognoscente y social en pleno
proceso de construccion de su psiquismo y de apropiacion de la cultura en la que se vive, es
decir, en el proceso de su desarrollo. Por esta razon, el rol de los educadores del nivel
inicial no consiste solo en responsabilizar 35 u aprendizaje, sino también en la estructura

organizativa para poder llevar en la casa de saber conocimientos validos manifestados en la
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cooperacion, trabajo en equipo, solidaridad y otros valores mas que se vive en el buen

desempefio de una administracién escolar.

Este proceso escrito es lo que se pretende desarrollar con la aplicacion de la propuesta que
se desarrollé durante el ejercicio de la practica. Y para que resulte una propuesta valida se
tiene que poner en practica como también para cumplir con las expectativas deseadas en el
contenido. Desde el inicio de la préctica se obtuvo informacién no muy aceptable sobre el
proceso administrativo debido a que siempre se manifestaba problemas en la supervision
educativa, solicitando apoyo para su respectiva solucion. Esto es realizado en tres
momentos muy especificos, considerando que la practica se realiza en trece semanas y esto

se divide en tres.

Primera parte, correspondiente a la semana 1 a la 4, en este periodo se logré obtener
informacion sobre el contexto del distrito como también informacion sobre las condiciones
de los establecimientos, es alli como se fue inclinando la propuesta de trabajo en este
informe desarrollado. Segunda parte, correspondiente a la semana 5 a la 8, este fue el
involucramiento a las actividades administrativas del distrito como también fue el espacio
para la realizacion de las visitas a algunas escuelas y fue la que concluy6 que si realmente
se necesita algunas estrategias para el ejercicio de la administracion, para lograr trabajos en
equipos que busca alcanzar los resultados esperados y la entrega de requerimientos que

fortalece el funcionamiento de la educacion.
Tercera parte, es la semana 9 a la 13. En este lapso fue la que concluyo la propuesta porque

debido a las constantes consultas de los docentes en la supervision fue la que permitié la

orientacion y la directriz para el desarrollo de la propuesta presentada.

5.2 Reconstruccidn histérica

El ejercicio de la practica se desarrollo en un periodo de trece semanas, dicha experiencias

se llevé a cabo como estudiante de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
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Administracion Educativa que dentro del pensum de estudio se establece la realizacion de
una Préctica Profesional Dirigida la cual se realizé en la supervision educativa del distrito
escolar 07-13-02 del municipio de San Lucas Toliman del departamento de Solola. Es una
institucion que se basa en un enfoque centrado en la coordinacién técnica en la educacion

ayudando a la comunidad educativa.

El supervisor educativo licenciado Santos Manuel Garcia Vasquez dio la mas cordial
bienvenida en el primer dia para formar parte del equipo y lineamientos especificos por
cumplir dentro de la institucion de igual manera se dio a conocer el objetivo del estudiante
practicante durante el desarrollo de la practica profesional dirigida. Los primeros dias se
realizd un analisis de manera estratégica reflexionando sobre la pertenencia del marco
filoséfico de la institucion como aspectos pedagdgicos, administrativos, financieros y

educativos, para trabajar sobre el proyecto.

Luego del analisis y la observacion también se inicié la recopilacion de la informacién por
medio de las diferentes herramientas que se utilizo, la entrevista con el supervisor educativo
licenciado Santos Manuel Garcia Vasquez especialmente sobre las necesidades
primordiales que tiene la institucion, al igual se trabajé con los directores de cada
establecimiento que pertenecen al distrito en que podrian ellos apoyar a mejorar esas

debilidades que tiene la institucion.

5.3 Desarrollo de actividades a través de una linea de tiempo

Despueés de implementar varios analisis de las necesidades se determina la prioridad de un
instrumento de estrategias de control administrativo para el funcionamiento aceptable de las
escuelas que estan bajo la jurisdiccion del distrito. El cual se realiz6 de la manera siguiente:
dos semanas para la orientacion sobre el contexto, normas y algunas actividades especificas
administrativas de la supervision. En este tiempo fue la que se tomd en cuenta que si es

importante realizar un andlisis en las conductas de los recursos humanos de las
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organizaciones dadas por los valores compartidos. Esto implica que cada uno debe generar
conciencia laboral para no afectar el trabajo en equipo.

Dos semanas para la implementacion del marco contextual como también el abordaje de
informacion que implica el establecimiento de las normas de grupo para el trabajo en una
ambiente de armonia. Cuatro semanas sobre el diagnostico institucional. En este periodo se
fue construyendo un avance del 50% del informe como también de la propuesta ya
orientada a que es un instrumento que aporta al ejercicio de la administracion. En este caso

incluye en marco tedrico.

Tres semanas, se trabajé la elaboracion de la propuesta que se requiere y aporte para el
ejercicio de la administracion en las escuelas al igual que es la estrategia para generar
conciencia en el ejercicio de sus funciones de los docentes en las escuela.

Es asi como fue la historia del trabajo implementado en este informe de la practica y la

propuesta realizada a través del diagnostico implementado en la supervision mencionada.

5.4 Objeto de la sistematizacion de la propuesta

Estrategias de trabajo en equipo para el desempefio de sus funciones laborales vy
administrativas. Este es para generar la cooperacién entre el equipo de trabajo dentro de las
organizaciones porque son los aspectos importantes que debilita el cumplimiento de los
deberes como también el alcance de los resultados esperados. Y para ellos se aplican
actividades concretas para alcanzar los resultados esperados que son: busqueda del
equilibrio, establecer objetivos, ver oportunidad, analizar desviaciones y considerar
excepcion. Estas actividades deben aplicarse con el fin de reducir fuerza y tiempo,

delimitando adecuadamente cuales funciones estratégicas requieren de control.

La aplicacion de este proceso se obtiene el resultado esperado que se enfoca en evaluar y
corregir el desempefio de las actividades del equipo de trabajo, elevar la calidad de

administracion educativa para garantizar el acompafiamiento pedagdgico y facilitar una
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herramienta con estrategias de control a los centros educativos para facilitar la toma de

decisiones.

5.4 Principales lecciones aprendidas

Los aportes a esta propuesta encontrada dentro del diagndstico implementado en la
supervisién educativa son bastante Utiles para la construccion de un modelo educativo con
eficiencia y eficacia para la administracién de establecimientos de nivel primario y pre
primario. Sin embargo se tuvo muchas experiencias para el ejercicio dichas funciones y
casos que de una y otra manera se tuvo que resolver con el supervisor para no trascender las
situaciones y afectar el proceso laboral de los docentes. Y las lecciones aprendidas en la

elaboracion de la propuesta es lo siguiente:

e La designacidon de personal docente para ocupar puestos administrativos de una
escuela necesitan una orientacion o conocedor de administracion para iniciar un
proceso de planear, organizar, dirigir y controlar.

e Existe muchos problema de administracion educativa debido a que se desconocen
los procesos administrativos y mucho menos son capacitados u orientados para
ejercer sus funciones y esto es la que conlleva a una desorganizacion laboral y
consecuente a problemas pedagdgicas y administrativas.

e EI establecimiento de algunas estrategias de control administrativo permita tener
vias y directrices para el fortalecimiento de una administracién educativa con
pertinencia y de respuestas a las necesidades del contexto.

e Es importante facilitar este instrumento a los docentes que asumen la administracion
para viabilizar el control dentro de los establecimientos de lo contrario se convierte
en rutina la que muchas veces irresponsabilidades, afecta y no responde a las

competencias de calidad educativa.
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Las escuelas de baja poblacion estudiantil los directores buscan como lograr con el equipo
de docentes que tienen en las escuelas en atender al estudiantado y darles un aprendizaje
significativo, esto se refiere a que han establecido criterios claros, sencillos y medibles a los
maestros y maestras deben considerar como meta del aprendizaje de los estudiantes. Este
aspecto se resalta dentro del marco de las lecciones aprendidas porque las escuelas con
mayor numero de estudiantes son los que manifiestan constantemente problemas
administrativos a diferencia de los demas que ha buscado mecanismos de administracion y
han logrado la participacion de los directores y maestros en las actividades que se ha
realizado a nivel de distrito es muy eficiente donde al final se vio la comunicacién y el

trabajo en equipo para la mejora del distrito.
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Conclusiones

Las experiencias adquiridas en la supervision educativa dan a conocer que el proceso de
administracion educativa aln necesita fortalecerla para que las personas que ejercen esa

funcion cuenten con conocimiento y capacidad para su labor.

Contar con un instrumento de acompafiamiento administrativo es un instrumento que aporta
mecanismos para el ejercicio de la administracion educativa y facilita el control a la

supervisién educativa.

El ejercicio de la practica en la supervision educativa, permitié fortalecer la situacién actual
de la educacion en la region y permite emitir criterios y asumir responsabilidades para el
funcionamiento de la administracion en los establecimientos, ejercidos por los directores y

directoras con el apoyo puntual de la supervision.

El sistema educativo a nivel nacional debe crear mecanismos e instrumento de
acompafiamiento administrativo como insumo para supervisores que pueden proporcionan
a los directores de establecimientos para elevar la calidad educativa en las funciones

administrativas. Esta es una funcion de la supervision educativa.

El ejercicio de sus funciones del supervisor en el distrito ha logrado encaminar acciones
para el cumplimiento de los requerimientos no asi el acompafiamiento administrativo en las

escuelas por las multiples acciones a realizar.
El desarrollo de la practica es una oportunidad académica por parte de la Universidad

Panamericana que estd haciendo historia a nivel nacional porque es la Unica que abre

oportunidades a la poblacién mas necesitada.
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ANexos

Anexo 1 Cartas de autoridades
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Anexo 2 Ficha informativa del estudiante

A)

Datos del estudiante practicante

S o

Nombre: Guillermo Isidro Poz Sajbin

NUmero de carné: 1120638

Fecha de nacimiento: 12 de mayo de 1980

Correo electronico: guillermopoz@hotmail.com

Direccion domiciliaria: Canton San Martin, San Lucas Toliman, Solola
NUmero de teléfono: Celular: 40536879

Datos de la institucion donde se realizd la practica

Nombre de la institucion: Supervisién Educativa
Nombre del supervisor: Santos Manuel Garcia Vasquez
Distrito educativo: 07-13-02

Direccion: Barrio el Centro, San Lucas Tolimén, Solola
Numero de centros educativas que atiende: 29

NUmero de teléfono: 42168783

Datos de la practica

Fecha de inicio: 12 de septiembre de 2016
Fecha de finalizacién: 17 de octubre de 2016
Cobertura: Administrativa

Tiempo: 200 horas

Datos de la casa de estudios superiores

Nombre de la universidad: Panamericana de Guatemala
Sede: San Lucas Toliman, Solola
Nombre de coordinador: Licenciado Angel Armenio Letona

Nombre del asesor de la practica profesional dirigida: MSc. José Miguel Pop Tzina
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Anexo 3 Constancia indicando que se realizaron las 200 horas de préctica.

Certificacion de acta de inicio y final
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