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Resumen

La Préctica Profesional Dirigida se realiz6 en la Coordinacion Técnico Administrativa -CTA-
Distritito Escolar No. 10-17-11 en el municipio de Santo Tomas La Union, departamento de
Suchitepéquez. Iniciando con el Diagndstico Institucional aplicando para ello la técnica de
OZLAK, la cual exterioriza una serie de preguntas dirigidas al Supervisor Técnico
Administrativo Lic. Miguel Eduardo Figueroa Barrios contemplando tres variables: norma,
estructura y comportamiento las cuales evidenciaron algunas necesidades de dicha institucién
priorizando entre ellas la deficiencia en la administracion educativa ocasionada por la poca
comunicacion y capacitacion del personal docente causando conflictos que afectan el desarrollo
satisfactorio de las funciones administrativas, por lo cual se considerd de suma importancia
capacitar a directores educativos del sector oficial de los niveles de preprimaria y primaria

respecto a solucion de conflictos en el ambito educativo.

La tematica solucion de conflictos es un argumento importante para la labor que realiza el
director educativo, se delibera que los conflictos en cualquier institucién pueden afectar el
desempefio en la calidad educativa por ello es necesaria la comunicacion verbal pues conlleva al
entendimiento equitativo; para no generar conflictos el intercambio de informacion debe ser
democratico y participativo en la toma de decisiones buscando siempre el acuerdo mutuo para el
logro de metas y objetivos trazados. La propuesta de capacitacion busca fortalecer las aptitudes
de los directivos fomentando el compafierismo y colaboracién en la labor docente beneficiando

asi a toda la comunidad educativa.



Introduccion

El proyecto realizado como requisito para optar al grado académico de Licenciada en
Administracion Educativa por la Universidad Panamericana, se materializa en su primer capitulo
con el Diagnostico Institucional, el cual busca determinar los problemas que afectan a la oficina
de la Coordinacion Técnico Administrativa del municipio de Santo Toméas La Union,
Suchitepéquez. Utilizando para ello el andlisis administrativo de Ozlak que consiste en una
serie de preguntas formuladas especificamente para indagar en el cimiento administrativo,
estructura 'y comportamiento laboral, evidenciando asi las necesidades que afectan dicha

institucion para luego priorizar y analizar propuestas de solucion.

El problema seleccionado: deficiencia en la administracion educativa evidencia la necesidad de
fortalecer los conocimientos en lo que respecta solucion de conflictos en el &ambito educativo por
medio de aprendizajes pertinentes que permitan desarrollar la gestion administrativa con
orientaciones adecuadas al contexto escolar. Al analizar el problema seleccionado se comprobd
que es imprescindible fomentar la comunicacion entre el personal docente ya que es un factor
importante y coadyuvante en la calidad educativa generando asi un ambiente adecuado para
lograr los propositos establecidos en los centros escolares, por tal razon se facilito la capacitacion
a los directores educativos de dicho municipio sensibilizdndoles para que su desenvolvimiento
laboral sea eficiente y eficaz, buscando con ello el desarrollo de las instituciones educativas que

administran



Capitulo 1

Marco Conceptual

1.1. Diagnéstico institucional

1.1.1 Datos generales de la unidad de analisis

a. Nombre de la dependencia

Coordinacion Técnico Administrativa —CTA~—. Distrito Escolar No. 10-17-11 ubicada en Santo

Tomas La Unidn, Suchitepéquez.

b. Tipo de dependencia

Técnico administrativa y técnico pedagogica.

c. Personal

e Coordinador Técnico Administrativo

e Secretaria

d. Vision

Ser una institucién comprometida con la formacion de nifias, nifios, jovenes y adultos para que
encuentren en la educacion, las herramientas necesarias que los desarrolle integralmente con la
finalidad de que tengamos una sociedad justa plena de valores, en la bdsqueda de una mejor

calidad de vida. (-sic-segun su original)



e. Mision

Somos una institucion encargada de promover procesos formativos para que los centros
educativos proporcionen una educacioén de calidad, motivando, incentivando Yy actualizando al
personal docente y administrativo en su tarea pedagogica; asi como atender las demandas de la
comunidad educativa, con el propdsito de formar a los discentes para que sean participes en la

construccion de su propio desarrollo. (sic)

1.2. Objetivos

A continuacion se transcriben literalmente los objetivos encontrados en la CTA. distrito escolar

No. 10-17-11 ubicada en Santo Tomas La Union, Suchitepéquez.

o General

Asesorar para mejorar el buen funcionamiento de los servicios administrativos y pedagdgicos

en las direcciones escolares y personal docente, ofreciendo capacitaciones pertinentes.

o Especificos

e Mantener estrecha comunicacion por medio de visitas a los centros educativos.

e Velar por el fiel cumplimiento de los consejos educativos a través de reuniones de
trabajo y orientacion pertinente.

e Apoyar y promover actividades civicas, culturales y deportivas del gremio
magisterial.

e Promover la aplicacion del Curriculo Nacional Base -CNB- en todos los centros
educativos.

e Fomentar los valores civicos y culturales ante una sociedad pluricultural y
multilingue.



e Dignificar la labor docente  del magisterio en general, por medio de
reconocimientos honorificos.

e Ofrecer un servicio administrativo eficiente y de calidad.

1.3. Metas

Las metas por alcanzar por la dependencia son las disefiadas por el Ministerio de Educacion —
MINEDUC-.

a. Niveles de cobertura:

e Nivel Preprimaria 70%

e Nivel Primaria 100%
) ) Ciclo basico 40%

e Nivel Medio ’

Ciclo diversificado 20%

b. Programa de formacion y perfeccionamiento docente (reforma en el aula).

c. Fortalecimiento de la participacién comunitaria en el proceso educativo (la escuela es de
la comunidad).

d. Garantizar una educacién con estandares nacionales de calidad (educacion en un mundo
competitivo).

e. Promover la identidad nacional fortaleciendo la unidad en la diversidad (orgulloso de ser
guatemalteco)

f. Subsistema de educacion extraescolar reestructurado y funcionando con orientacion hacia
la productividad y la creatividad.
Reduccion del indice de analfabetismo a un 22%.

h. El ministerio de educacién esta desempefiando el papel formador y regulador que le
corresponde, con un modelo de gestion descentralizado y transparente.

i. Creacion del sistema nacional de investigacion y evaluacion educativa.



1.4. Estructura institucional

lustracion No. 1 Organigrama

Coordinacion Técnico Administrativa

No. 10-17-11

——

Fuente: elaboracion propia 2011

1.5. Recursos

Los datos siguientes se recolectaron a través del diagnéstico realizado en la Coordinacion
Administrativa de Santo Tomas La Unidn, Suchitepéquez, en el mes de abril del afio 2011.

o Humanos

e Un Coordinador Técnico Administrativo

e Una secretaria




o Materiales

e Tres escritorios

e Unasilla ejecutiva

e Una mesa secretarial

e Unasilla secretarial

e Una maquina de escribir

e Tres estanterias

e Tres libros (actas, conocimientos e inventario)
e Cuatro archivos

e Tres computadoras de escritorio

e Dos impresoras

e Un ventilador

e Un dispensador de agua pura

e Seissillas plasticas

e El edificio donde funciona la Coordinacion pertenece a la municipalidad de dicho

municipio.
o Financieros

La direccion departamental de educacién provee resmas de papel bond y tinta para impresora; el
personal docente aporta Q10.00 por afio para sufragar gastos de fotocopias, circulares o

correspondencia que se envia a los centros educativos.



Capitulo 2

Marco Logico
2.1 Necesidades encontradas en la dependencia

Para encontrar las necesidades en la CTA, se utiliz6 la técnica administrativa de OZLAK que
recolecta informacion a través de un formulario de preguntas con tres variables dirigidas al

Coordinador Técnico Administrativo causando el siguiente analisis. (Anexos 1)

Tabla No. 1 Andlisis de la entrevista a la CTA

VARIABLE VARIABLE VARIABLE
NORMA ESTRUCTURA COMPORTAMIENTO
RELACION RELACION RELACION
OPCIONES X Y XY OPCIONES X Y X/Y | OPCIONES X Y XIY
Si 10 83.33% | Sf Si 5 83.33%
4 66.66
%
No 1 8.33% | No 0 00% | No 0 00%
Parcial 1 8.33% | Parcial 2 33;)33 Parcial 1 16.66%
Total 12 | 12 | 100% | Total 6 6 |100 Total 6 6 | 100%
%

Fuente: elaboracion propia, 2011

X
I

Preguntas contestadas del formulario

<
1

Preguntas enunciadas



2.2 Interpretacion de resultados

o Variable norma

La unidad de analisis indagada cumple con el 83.33% del porcentaje positivo en lo que respecta
administracion, por lo cual podemos decir que tiene una base solida, pero necesita capacitar a
docentes en el area de: administracion educativa, gestion del recurso humano e instrumentos de

evaluacion del desempefio.
o Variable estructura

De acuerdo a la observacién realizada, no se proyecta en el organigrama de la dependencia
educativa las lineas de mando; se cuenta con un organigrama elaborado por anteriores

administradores el cual refleja deficiencia en su estructura.
o Variable comportamiento

Segun indagaciones, en los establecimientos educativos existe la motivacion por parte del
Coordinador Educativo, sin embargo el clima laboral no siempre es agradable porque surgen
conflictos que afectan el normal desarrollo de las funciones administrativas y pedagdgicas.

(Insuficiente comunicacién con el personal docente)

2.3 Lista de problemas

e Deficiencia en la solucion de conflictos en lo que respecta administracion
educativa.

e Carencia en la gestion de calidad administrativa.

e Escasa informacion en la aplicacion de instrumentos y evaluacién del desempefio
docente y administrativo.

e Insuficiente comunicacion vertical descendente en la administracion educativa.

o Falta de edificio propio para la oficina de la C.T.A.

7



2.3.1 Analisis y priorizacion de problemas

Con base en el analisis administrativo de Ozlak se obtuvo la lista de necesidades en la CTA,

causadas por factores que se detallan a continuacion:

Tabla No. 2 Analisis y priorizacion de problemas

PROBLEMAS DETECTADOS FACTORES QUE LOS PRODUCEN

1. Deficiencia en la solucion de conflictos e Capacitaciones insuficientes.
en lo que respecta administracion e Apatia por parte del personal docente.
educativa.

2. Carencia en la gestion de calidad e  Desmotivacion en el personal directivo y
administrativa. docente.

3. Escasa informacion en la aplicacion de e Desinterés en la actualizacion docente y
instrumentos y  evaluacion  del administrativa.

desempefio docente y administrativo.

4. Insuficiente  comunicacion vertical e Negligencia en la comunicacién con el
descendente en la administracion personal laboral.
educativa.

5. Falta de edificio propio, para la oficina e Indiferencia por parte del personal
de la CTA. administrativo.

e Dejadez de las autoridades ediles.

Fuente: elaboracidn propia, 2011



Segun lo manifestado con el Coordinador Administrativo, en la dependencia objeto de estudio no

se dispone del tiempo suficiente, ni de recurso econdémico para capacitar a directores educativos y

2.3.2 Anadlisis de viabilidad

docentes del distrito, razon por la cual se analizaron los problemas mas apremiantes, dejando

ver en las tres primeras opciones la necesidad de facilitar talleres de aprendizaje a los

dependientes, segun refleja la matriz que aparece a continuacion:

Tabla No. 3 Andlisis de viabilidad

Opcidn Opcidn Opcidn
No. Criterios para priorizar opciones de 1
solucién Si |[No| Si | No | Si | No
01 | ¢Hay apertura institucional para ejecutar el proyecto? X X X
02 | ¢Se tiene el presupuesto necesario para ejecutarlo? X X X
03 | ¢Se puede ejecutar el proyecto durante el desarrollo de | X X X
la practica?
04 | (El ambiente interno de la institucién es factor | X X X
coadyuvante?
05 | ¢Aceptan el proyecto, las autoridades de la institucion? X X X
06 | ¢Se cuenta con la infraestructura adecuada para la | X X X
ejecucion del proyecto?
07 | ¢Se dispone del recurso tecnoldgico para la ejecucion | X X X
del proyecto?
08 | ¢Se cuenta con el tiempo necesario para la ejecucion del | X X X
proyecto?
09 | ¢El proyecto cumple con las politicas establecidas por | X X X
la Coordinaciéon Técnico Administrativa?
10 | ¢El proyecto es necesario para la gestion administrativa | X X X
de los centros educativos?
Totales 10 0 8 2 4 6
Prioridad 1




2.3.3 Interpretacion de resultados

o Opciodn de solucion No. 1

Capacitacion a directores en materia solucién de conflictos en el &mbito educativo.
o Opciodn de solucion No. 2

Instruir a directores en la tematica gestion de calidad administrativa.
o Opciodn de solucion No. 3

Facilitar a directores el tema instrumentos de evaluacién del desempefio.

2.3.4 Formulacion del problema
En el analisis administrativo de Ozlak aplicado a la CTA, se detectd que el clima laboral entre
los docentes era descortés, descuidado y desinteresado, factores que no ayudan en el contexto y
esto desfavorece los objetivos trazados a lo largo del ciclo escolar, evitando asi alcanzar las metas
deseadas. Al detectar el origen del problema se dispuso dar apoyo a los directores educativos
en los niveles de preprimaria y primaria sector oficial de Santo Tomas La Unién, Suchitepéquez
por medio de capacitaciones en materia de solucién de conflictos en el ambito educativo, pues
de acuerdo con la realidad del pais, es éste, uno de los grandes desafios que debe aceptar todo

administrador educativo.

2.3.5 Analisis de factibilidad
La posible solucién indica que es viable y factible la realizacion del proyecto; ademas se dispone
de algunos compendios (Manejo de Conflictos) proporcionados por el MINEDUC adecuados
para la guia y el desarrollo del taller “Solucion de conflictos en el ambito educativo”, el cual se
facilitard a directores del distrito sector oficial en los niveles de preprimaria y primaria, segun

dictamen del Coordinador Técnico Administrativo de Santo Tomas La Union, Suchitepéquez.
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2.4 Investigacion de campo

Para conocer las fortalezas y debilidades de la CTA, se aplico la técnica del anélisis
administrativo de Ozlak, que se caracteriza por considerar tres variables de estudio: norma,

estructura y comportamiento.

Con dicha técnica se entrevisto al Lic. Miguel Eduardo Figueroa Barrios (Coordinador de la
unidad de andlisis), quien respondié en forma clara y segura las interrogantes escritas en el

formulario, las cuales posibilitaron el diagnostico de estudio. (Ver anexos No.1)

El estudio realizado evidencié la insuficiente negociacion entre el personal docente. Por tal razon
se determina que en el &mbito de la administracion educativa es imprescindible la comunicacién
del supervisor hacia los directores y viceversa, una informacién apropiada es fundamental para
alcanzaran las metas y objetivos trazados para el ciclo escolar. Si no existe una buena
organizacion entre los miembros de la comunidad educativa se pueden desarrollar conflictos que

desestabilizan el clima laboral, determinando la deficiencia en la gestion pedagdgica.

Segun la lista de problemas que se detectd en la unidad de analisis, causadas por las carencias y
ausencias, como la insuficiente comunicacion, se elaboré un estudio para definir las posibles

soluciones.

2.4.1 Tipo de estudio:
e Descriptivo
2.4.2 Titulo descriptivo de la investigacion

Diagnéstico Institucional aplicado a la Coordinacién Técnico Administrativa, distrito escolar No.

10-17-11 de Santo Tomas La Unién, Suchitepéquez.

11



2.5 Recursos
o Humanos

e Coordinador Técnico Administrativo del distrito.
e Secretaria
e Practicante de Licenciatura en Administracion Educativa de la Universidad

Panamericana de Guatemala con sede en aldea Xejuyup.

o Materiales

e Formularios (andlisis administrativo de Ozlak)
e Material did4ctico

e Computadora portatil

e Memoria USB

e Fotocopias

o Financieros

e Los gastos ocasionados para la realizacion del diagnostico institucional fueron
sufragados por la practicante.

12



2.6 Cronograma de actividades de la investigacion

Tabla No. 4 Cronograma de actividades de la investigacion

Mes

Actividades

emana

2011

Marzo

2011

Abril

Entrega de solicitud al Coordinador de la dependencia
para la autorizacion del inicio de la practica.

Inicio de la préactica en la CTA. Distrito escolar No.
10-17-11 de Santo Tomas La Uniodn, Suchitepéquez.

Entrevista al Supervisor educativo  Lic. Miguel

Eduardo Figueroa Barrios. (Técnica de Ozlak)

Anadlisis de la entrevista realizada (Técnica de Ozlak)

Seleccion y estudio del problema encontrado en el

analisis.

Fuente: elaboracidn propia, 2011

Referencias:

® ) (@

Ejecutado ]

13




2.7 Objetivos

o General

Encontrar las fortalezas y debilidades de la Coordinacion Técnica Administrativa y del distrito de
Santo Tomas La Unidn, Suchitepéquez, buscando con ello las deficiencias en la gestion
administrativa a través de la investigacion e indagacion a dicha dependencia esto con el fin de

lograr una educacion de calidad.
o Especificos

e Enumerar las necesidades encontradas en la CTA, priorizando de ellas la méas
factible.

e Planificar las formas de investigacion e indagacion de dicha dependencia acorde
con el tiempo disponible.

e Observar en un tiempo determinado el proceso en la gestion administrativa

evidenciando con ello las estrategias para un aprendizaje significativo.

14



Capitulo 3

Propuesta de solucion
3.1 Propuesta de solucion al problema seleccionado

3.1.1 Titulo de la propuesta

Capacitacion sobre “Solucion de conflictos en el &mbito educativo”, dirigido a directores de los

niveles de preprimaria y primaria del sector oficial de Santo Tomas La Union, Suchitepéquez.
3.1.2 Antecedentes del problema

La actitud que se ha observado en los administradores educativos, respecto a la solucion de
conflictos originados en la comunidad educativa, da opcién para facilitar capacitaciones al
problema detectado; ademas, las investigaciones indican que para corregir dificultades, muchas
veces se utiliza la confrontacion, encarando las circunstancias bruscamente sin pensar las
consecuencias que esto provoca, s por eso que se necesita ensefiar nuevas estrategias para
adquirir un mejor vinculo entre las partes, evitando asi las contradicciones que puedan surgir en

el contexto educativo.
3.1.3 Unidad de analisis

Coordinacion Técnico Administrativa del distrito escolar No. 10-17-11 ubicada en Santo Tomas

La Union, Suchitepéquez.
o Localizacion

Edificio contiguo a la municipalidad de Santo Tomas La Union, Suchitepéquez.

15



3.1.4 Caracteristicas de la propuesta

Consiste en acciones de capacitacion con la finalidad de sensibilizar a directores de centros
educativos oficiales del distrito, para que tomen decisiones ante posibles conflictos que pueden
surgir en el &mbito laboral, coadyuvando asi en la basqueda de una negociacién donde ambas

partes se sientan satisfechas.
3.1.5 Tipo de propuesta

Capacitar a directores de centros educativos oficiales del distrito, con el propdsito de favorecer

un clima en armonia con la comunidad educativa.
3.1.6 Justificacion

Se evidencia que la comunicacion en el ambito laboral es un factor importante y coadyuvante en
la calidad educativa. La propuesta antes planteada es de vital importancia en la administracion
escolar, pues contribuye a fomentar el compafierismo y colaboracion en la labor docente,
creando asi un ambiente agradable donde todos sean participes en el aprendizaje del estudiante;
se debe recordar que el maestro es ejemplo a seguir y por lo tanto, su actitud es fundamental en

la tarea docente.

Se ha demostrado que las confrontaciones conducen al fracaso, mientras aquellas que se
dialogan favorecen la basqueda de posibles soluciones a los conflictos que puedan presentarse en

el entorno educativo.
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3.1.7 Objetivos

o General

Fortalecer la competencia de los directores escolares de preprimaria y primaria de Santo Tomas
La Union, Suchitepéquez, en la solucion de conflictos, para que manifiesten las experiencias
vividas en el &mbito educativo y los conocimientos adquiridos durante el desarrollo del taller, en

busca del mejoramiento de la gestion administrativa.

o Especificos
e Facilitar a los directores las herramientas que les permitan desarrollar la gestion escolar con
acciones de orientacion adecuada a los docentes.
e Organizar las acciones de orientacion y el tiempo disponible en funcion de la realidad del
centro escolar.
e Evaluar el producto del taller realizado, con la aplicacion de un instrumento de evaluacion, al

concluir la préctica.

3.1.8 Metas
e Proporcionar a los directores del distrito escolar sector oficial de Santo Tomas La Unidn,
Suchitepéquez de los niveles de preprimaria y primaria un compendio referente al tema

“Solucion de conflictos en el ambito educativo”, proporcionado por el Ministerio de

Educacién —MINEDUC-.

e Orientar a los 12 directores educativos oficiales del distrito, niveles de preprimaria y
primaria de Santo Tomas La Union, Suchitepéquez a través del taller  “Solucion de

conflictos en el &mbito educativo”, en tres sesiones de trabajo.

e Verificar los resultados obtenidos en las acciones de orientacion, a través de un instrumento

de evaluacion que revele el grado de aprendizaje adquirido al final de la préactica.
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3.1.9 Beneficiarios

Directos: directores de centros educativos del distrito escolar de Santo Tomas La Unidn,

Suchitepéquez, sector oficial niveles de preprimariay primaria.

Indirectos: docentes y alumnos de las escuelas implicadas en el estudio.
3.1.10 Financiamiento
El gasto ocasionado para la realizacion del taller fue sufragado por la estudiante.

3.1.11 Recursos para la realizacion del proyecto

o Humanos
e Coordinador Técnico Administrativo, distrito escolar No. 10-17-11 de Santo Tomas La
Union, Suchitepéquez.
e Directores de centros educativos oficiales, niveles de preprimaria y primaria.

e Estudiante de la carrera de Licenciatura en Administracion Educativa.

o Materiales
e Doce compendios referentes al tema solucion de conflictos en el &mbito educativo.
proporcionados por el Ministerio de Educacion -MINEDUC-
e Proyector audiovisual
e Fotocopias
e Material didactico
e Computadora portatil
e Memoria USB
e Papeldgrafo
e Masking tape

e Marcadores
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o Financieros

e Sufragado por la estudiante
3.1.12 Evaluacion del proyecto

La evaluacion de este proyecto se realizo en tres etapas diferentes e inicia desde el diagnostico
cuando se analiza la realidad de la dependencia, buscando las deficiencias reflejadas en el andlisis
administrativo de Ozlak. Durante todo el proceso se evaluaron los pasos para llegar al objetivo,
que diera solucion al problema detectado en la unidad de andlisis. Se concluye la apreciacion con
la orientacién facilitada a directores de centros educativos oficiales, niveles de preprimaria y
primaria, para lo cual se presenta un grafico con el porcentaje de los participantes en la
capacitacion durante tres jornadas, en las cuales los directores participaron activamente,

aprendiendo y compartiendo conocimientos y experiencias propias. (Fotografias en anexo No. 3)

La siguiente gréfica ilustra el porcentaje de asistencia a las jornadas de capacitacion referente a

“Solucion de conflictos en el ambito educativo™.

llustracién No. 2 Asistencia de directores en el taller realizado

12 -
10
8 1 /I
6 -
4 - "\ Dia 3 = 100%
5 - \ Dia 2 = 95%
® Dial1=95%
a \
o © L.
(12 directores/cada dia)

Fuente: elaboracidn propia, 2011
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3.1.13 Cronograma de ejecucidn del proyecto.

El siguiente cuadro refleja las actividades planificadas y ejecutadas en el proyecto

Tabla No. 5 Cronograma de ejecucion del proyecto.

Mes MAYO 2011

Semana 1 2 3 4
Actividades

Reparticion de temas para la aplicacion del taller y

propuesta de fechas, Coordinador y practicante.

Elaboracion de la planificacion para la ejecucién de P

la propuesta.(Anexo No, 4)

Revision y readecuacion dela planificacion por el

Coordinador Técnico Administrativo.

Ejecucién del proyecto

Evaluacion de resultados

Fuente: elaboracidn propia, 2011.

[ :

Referencias

Planificado} [ : = Ejecutado}
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Conclusiones

El taller facilitado capacitacion sobre “Solucion de conflictos en el &mbito educativo” ensefia

al director a ser gestor y mediador constructivo en el proceso administrativo.

La convivencia implica ser capaces de resolver conflictos; no se nace sabiendo es necesario

aprender de las experiencias vividas.

Toda administracion conlleva a una comunicacion laboral adecuada, fomentando el aporte de

ideas y el didlogo con los subordinados evitando asi las malas interpretaciones.

En la Gestion Administrativa es fundamental la comunicacion afectiva y efectiva.

La solucion del conflicto comienza por la prevencion, tiene como finalidad crear las
condiciones adecuadas tratando de evitar aquellos problemas que se producen por una
realidad externa e inadecuada, consiguiendo asi las mejores condiciones para poder afrontar

los que existan de la manera mas conveniente.
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Recomendaciones

Evaluar continuamente la innovacion de los directores en el proceso de gestion escolar,

verificando la solucién de conflictos en el ambito laboral.

Llevar a cabo reuniones periodicas propiciando la participacion de todos los docentes,

destacando las ideas mas relevantes en comun y acuerdo.

Concienciar a los directores y docentes acerca de la importancia y el desarrollo que

significa una comunicacion de doble via.

Entablar una comunicacion verbal, afectiva y efectiva con los subordinados, donde ambas

partes estén de acuerdo para el logro de metas y objetivos trazados.

Valorar el funcionamiento del acuerdo y modificar lo que no haya funcionado.

Proponer diferentes soluciones que ayuden a afrontar las dificultades pasadas y futuras.

Negociar las diferentes soluciones hasta llegar a un acuerdo especifico.
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Anexo No. 1 Técnica analisis de OSLAK
o Técnica utilizada para efectuar el diagnostico institucional. (OZLAK)

Para inquirir en el contexto previsible de la CTA distrito escolar No. 10-17-11 de Santo Tomas
La Unidn, Suchitepéquez, se utilizo el instrumento de investigacion conocido como Analisis
Administrativo de Ozlak, este consiste en indagar a traves de varias preguntas la organizaciony
comportamiento de los subordinados asi como los cimientos de dicha institucién utilizando tres

variables: norma, estructura y comportamiento.
1. Variable norma

Refleja los cimientos de la institucion, entidad, dependencia o ente administrativo objeto de
andlisis. Se refiere a las bases en que descansa la estructura institucional y que corresponde a los
elementos de una planeacion estratégica. Esas bases son: vision, mision, objetivos, politicas,
planes, programas Yy proyectos; asi como todos aquellos procesos y procedimientos
administrativos que norman el funcionamiento de la institucion, facilitindole el sentido hacia

donde ésta se dirige.

Tabla No. 6 Entrevista realizada al Coordinador con la variable norma

Se conoce la vision institucional
educativa.

2. | Se tiene una mision qué cumplir.

Los objetivos administrativos son
claros y concretos.

4. | Tiene metas por alcanzar.

X | X| X | X| X

Estan definidas las estrategias
administrativas.
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Cuenta con el presupuesto necesario

La direccion departamental de educacion,
no proporciona los materiales necesarios

6. | de ingresosy egresos para el X . - - -
I ni econémicos para una administracion
cumplimiento de su labor. .
de calidad.
Se rige por un manual de organizacién
7. | y funciones u otro instrumento X
normativo
8. | Tiene un plan de accion X
Ha aplicado un FODA o algln X
instrumento de analisis institucional.
Desmotivacion y desorientacion en las
. . labores del recurso humano y en algunas
Encontro debilidades en las L )
10. |. . . ) X tareas administrativas; ademas de la
instituciones educativas evaluadas. ) o L
inadecuada planificacion administrativa a
nivel departamental.
o ) No se da secuencia a las mismas, por
Los docentes de su distrito reciben ) )
11. o falta de recursos financieros y personal
capacitaciones frecuentes. o
idoneo.
Referente a; administracion educativa,
Se necesita reforzar a los directores ~ gestion de calidad, gestion del recurso
12. . . . .
con adiestramientos adecuados. humano, instrumentos de evaluacion del
desempefio, etc.
TOTALES 10 |1

Fuente: elaboracién propia, 2011
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2. Variable estructura

Se refiere a la forma como esta organizada la institucion; esto se refleja en el organigrama.
Los indicadores pretenden determinar si existe correlacion entre la estructura nominal y

funcional.

Tabla No. 7 Entrevista realizada al Coordinador con la variable estructura

No. INDICADORES Si No

Parcialmente

o1 Estan definidas las lineas de autoridad para los distintos
puestos de organizacion. S

Existen relaciones de interdependencia o de
02 . o . X
coordinacion entre los distintos niveles jerarquicos.

03 Hay enfoque social en la organizacion (la persona para
el puesto y no el puesto para la persona) X

04 Cumple con su responsabilidad cada persona en el
puesto asignado. X

05 Se respetan los niveles jerarquicos de cada puesto en la
. X
estructura organizacional.

06 El organigrama refleja el funcionamiento de la
institucion educativa. X

TOTALES 4 0 2

Fuente: elaboracién propia, 2011
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Justificacion de las respuestas, variable estructura

¢ Estan definidas las lineas de autoridad para los distintos puestos de la organizacion?
Si; se tuvo a la vista el manual de funciones.

¢Existen relaciones de interdependencia o de coordinacién entre los distintos niveles

jerarquicos?
Si; los directores y docentes de los establecimientos educativos estan anuentes a las
disposiciones de la CTA.

¢Hay enfoque social en la organizacion?

Si; porque el jefe de la unidad de analisis fue nombrado desde la Direccion Departamental de
Educacion después de revisar exhaustivamente su expediente. Asi mismo los docentes del
renglon 011 obtienen su nombramiento a través de la técnica de oposicidn, funcion

desempefiada por el jurado municipal de oposicion. (De acuerdo al expediente presentado).
¢Cumple con su responsabilidad cada persona en el puesto asignado?

Parcialmente; el Coordinador monitorea el horario de la jornada laboral. Cada vez que visita
los centros educativos revisa el libro de asistencia para constatar la responsabilidad y el
cumplimiento de cada docente, sin embargo no se sabe si escriben efectivamente la hora de
entrada y salida. Al finalizar el afio se evalUa a los directores con la hoja de servicio y estos
a su vez a los docentes que tiene a su cargo, sin embargo muchos no aplican debidamente este
instrumento de evaluacion, proveyéndoselas a los maestros para que la llenen con el puntaje

que mejor consideren, luego el director solo firma.

¢Se respetan los niveles jerarquicos de cada puesto en la estructura organizacional?
Si; la comunidad educativa reconoce a los jefes inmediatos superiores.

¢El organigrama refleja el funcionamiento de la institucion educativa?

Parcialmente; no esta estructurado debidamente, sin embargo se estan realizando

modificaciones con la orientacion del Coordinador Educativo.
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3. Variable comportamiento

Esta variable analiza la actitud del personal hacia la institucion. Trata lo relativo a la motivacion
para trabajar como equipo en la busqueda de los objetivos institucionales, asi como el enlace a

relaciones de comunicacion y liderazgo entre los diversos niveles jerarquicos.

Tabla No. 8 Entrevista realizada al Coordinador con la variable comportamiento.

No. INDICADORES Si No Parcialmente

El personal laborante se identifica con la institucion

e educativa. X

Existe motivacion para que el personal realice sus

02 atribuciones. X

Se evidencian actitudes de liderazgo en el contexto

03 institucional. A

Los tipos de direccion y de control son propios de

04 . . X
una personalidad gerencial.

Existen canales horizontales y verticales de

05 L X
comunicacion.

Ocurren conflictos que afectan el normal desarrollo

06 de las labores administrativas. -

TOTALES 5) 0 1

Fuente: elaboracién propia, 2011
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Justificacion de las respuestas, variable comportamiento

¢El personal laborante se identifica con la dependencia educativa?

Si; todos los directores conocen los objetivos y las metas de la Coordinador y se dirigen hacia

una misma direccion.
¢ Existe motivacion para que el personal realice sus atribuciones?

Si; el Coordinador, lleva un control de las participaciones de los docentes para luego

entregarles un reconocimiento como motivacion a su labor.
¢Se evidencian actitudes de liderazgo en el contexto institucional?

Si; en su mayoria los directores han sido nombrados para dirigir el centro educativo, después
de haber demostrado su capacidad de liderazgo y cada docente es asignado al grado

respectivo de acuerdo a su perfil.
¢ Los tipos de direccion y de control son propios de una personalidad gerencial?

Si; vertical, porque ubican el puesto y exigen los resultados horizontales, para la accion y

control.
¢Existen canales horizontales y verticales de comunicacion?

Parcialmente; la informacion es pertinente del Coordinador. hacia los directores de cada
establecimiento educativo, sin embargo de los directores a docentes, en algunas ocasiones la

informacion no es la adecuada, generando un clima de conflictos.
¢Ocurren conflictos que afectan el normal desarrollo de las labores administrativas?

Si; porque donde existen personas siempre hay problemas; por ende es necesario capacitar a
directores para proporcionarles una orientacion adecuada para la busqueda de soluciones, de

aquellos conflictos que puedan surgir en el &ambito laboral.
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Anexo No. 2 Evidencias fotograficas en la CTA.

Fotografias obtenidas durante la Practica Profesional Dirigida en la CTA de Santo Tomaés La

Union, Suchitepéquez.

Secretaria de la CTA. (2011)

Fuente elaboracidn propia, 2011

Estudiante de la Universidad Panamericana en la CTA,

trabajando con expedientes administrativos

Fuente elaboracion propia, 2011
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Patricia y Coordinador Lic. Miguel E. Figueroa B. revisando documentos administrativos

Fuente elaboracion propia, 2011

Patricia, Lic. Miguel, Melinay Eva en la CTA.

(Compaiieras practicantes y Coordinador Educativo)

Fuente elaboracién propia, 2011
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La foto del recuerdo, dependencia educativa (Ultimos dias en la CTA)

Fuente elaboracion propia, 2011

Vista lateral de la Coordinacion Técnico Administrativa de Santo Tomas La Unién

Suchitepéquez. Ubicada a un costado del parque.

Fuente elaboracién propia, 2011
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Anexo No. 3 Evidencias fotograficas del taller realizado.

Fotografias obtenidas durante la capacitacion a directores educativos con la tematica “Solucion
de conflictos en el ambito educativo”

Primer dia de capacitacién a directores educativos

Fuente elaboracién propia, 2011

Segundo dia de capacitacion

Socializando conflictos que se presentan en los establecimientos educativos.

Fuente elaboracion propia, 2011
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Dramatizando conflictos que se presentan en los establecimientos educativos.

Fuente elaboracidn propia, 2011

Directora observando las dramatizaciones

Fuente elaboracién propia, 2011
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Grupos de trabajo en accion.

(Dramatizando “Conflictos escolares’)

Fuente elaboracidn propia, 2011

Fuente elaboracién propia, 2011
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Anexo No. 4 Planificacion de la propuesta

MINISTERIO DE EDUCACION .
EDDR’I}]H&E]GI? TEEH]E{! ADMINISTRATIVA, DE T4 JI"{
SANTO TOMAS LA UNION SUCHITEFEQUEZ Minlstario de @ ducacion

Majora da la pastion v direccion da centros escolars: de preprimsria v primaria sactor oficial.

Taller: Mansjo dz Conflictos an 2l Ambite Educative.

| AGEMDA DE TRABAJO-

POELACION 12 diractogas da los nivale: da preprimarnia v primariadal  depertsmemto da
OBJETIVOD: Suchitapaquaz.
Facilitadorss: FPracticante: PSE. Parriciadel Rosario Veliz Anmisca
Fortalacar las compatencias da diractoras aducativos an las areas de gestion ascolar para
Objative ganersl: | desarrollar actividades da formacion v asssoramisnto sl diractor da cantros aducativos da
los nivalss da preprimania v primaria
Objativo » Farilitaral formadoflas herramisntas que 12 parmitan desamollsr =n los docentes que
trabajan en cantros educatives sn contextos da pobreza
Compstenciss dal |« Establacer critarios que parmitan contsr con la informacidn nacasania ¥ oportuna
module »  Comprendarlos alementos qus interviensn on los procasos &2 comumicacion.
;Efm_ﬂ:r Dafirir macanizmos que aseguren &l mansjo adsceado de la informacion.
-.'u-:.;..:h:a; - Integrar lo: procsso: de comunicacion-informacion para la tomads dacizionss.
Lugar Edificio dal Cantro Cultersl Waxanio de Santo Toma: La Unicon, Suchibpaguez.
Hogario: Da2:30211:30 has.
Fachas- Martes, misrcoles ¥ juaves, 24,25 v 25 damavo da 2011.
Metodologts Active- participativa , significativa, constructivisa v helistica
Ilaterisl: hiansjo da conflictos
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TODO APRENDIZAJE BASADO EN COMPETENCIAS, SE BASA EN

SITUACIONES PROBLEMATICAS
DIA
Y HORA TEMAS ACTIVIDADE:  |METODOLOGIA RESPONSABLES:
. Lic. Mimes] Edusrdo
MAERTES . ) E1:_fn1_._au1-:|.-. Fizusroa Barrios
Becopoimde | » Oracionporm Practicante PSE. Patricia
830 - §:50 las invitados ;ﬂ]ﬂf]-:_jli e o Pamticipativa d.ﬂ_']-R-;li-if'i-:ll Vliz )
i o Anavisca Disciorss
Lecturads
abjetivay
competencia | «  Lactura, analisisy Bracticants, FEE Patricia
850 -9-20 madula sacializacian o P-ifr'i-.'i]]ETi".'E dzl Fasarig Veliz
mansja de Anavisca Direcionss
conflictas
ceamiarian | [i00: prestando Practicants, PSE. Patricia
9:20-9:35 ﬁi—;ﬂ:‘"‘”“ sarvicia o Pamicipativa del Rosario Veliz
T «  Anzlisis Anzvisca Dirscionss
935 -10:00 RECESD Y REFACCION
Como pasads | » Hojade trabajo .
10:00 - 10:30 demaravilla | « Analisis o Patticipacian Practicants, PSE. Patricia
' ' en su frzbajo | » Socizlizzcim interactiva dal Rosario Veliz
¢ Dlanariz Anavisca Dirsciorss
« Definicion de concepio
Madula conflicto Practicantz PEE Patriziz
10:30-11:00 mangjode | o Andlisis o Constructvistay | del Rosario Vel
conflictas ¢ Zpcizlizacion halistica Anavisca Dirsciorss
« Ormnizacion ds =quipo
detrzbzo
» Hoja da t=bajo con
. . Mansjo de tesnas especificos e S
11:00-11:3 conflictas + No.1 mapaconceptal | ° Barticipativa Dfactoses
tema conflicta
» Dramatizzcionds czsos
e Spcializacion
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TODO APRENDIZAJE BASADO EN COMPETENCIAS, S5E BASA EN

SITUACIONES PROBLEMATICAS

DIA

Y HORA TEMAS ACTIVIDADES METODOLOGIA EESPONSABLES:
Bisnvenids Lic Mignal Edurdo
MIERCOLES Recepcim da Orzcion porm o Parficipativa Fi_!ua_-me Batrios N
laos invitados valuntzfia Practicante, PEE. Patridz
8:30-8:50 del Fosario Veliz

Amnavizsca Disciorss

Anzlizizds Eestucisz
del maduola

o FParicipativa

Lic Miznel Edussda
Fizn=raz Barrios

Manzja de Dracticants, PSE Patridz
8:50-9:15 canflictas 4zl Tmserio Veliz
Anavizca Dirsciones
Titnlada: 2] reflgo o Lonstmchvist, _ B
915 -9-35 Vidso Anilisisv socizlizacion holistica e Practicante, PSE. Patrica
T mativacimal intefactiva d=l FRaosario Veliz
Anavizca Disciones
035 - 1000 REECES0D Y REFACLION
i Presenfacionsn pgpgy | o  ‘-OLStCHWVISE
_ - Iﬂ'—]m:f-'-ﬂ:ﬁ: noint; canflicios o  Holistica Practicante, PEE Patrida
el e = Anilisis o Interactiva dsl Rosario Veliz
amER Sacizlizaciom Anaviscz
dramatizacion
En =guipa d= t=bajo
anzlizzr um caso | o Pamicipativa Digactarss
zsimado o Raﬂa-:i‘.‘a_ _
Equipamo. lcaso ] del | o Constructivista
.. dule m=msjo de
e 110 Actividadss Todne A
1{'..21. = 11.{&' d,if-:lj‘ILF_-:“i-:I]l -ﬂm1jﬂl . .
Equipa ma. 2 casa 2 del
madole  memsjog ds
conflictas
Equipa ma. 3 czsa 3 dal
madula  mansjo  de
conflictas
Anzlizizds casas o Imtsfactiva
_ _ Actividades Socializacion decasos | o Pamicipativa . )
11:00-11:30 e fonmacien Dlanasiz o Comstrocvis: Drisactonss
o Holistiz
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[ TODO APRENDIZAJE BASADO EN COMPETENCIAS, SE BASA ENSITUACIONES ]

FROBLEMATICAS
Y HORA TEMAS ACTIVIDADES METODOLOGIA RESPONSABLES:
Tic Migoe Somree |
JUEVES | > Racepcicode|® Bi=reid Figoteoa Samios
Jos izvaades | ¢ Omciomporm Paticioaciv Pracricante, PSE
$:30-5:50 voluste? e Puncia del Romno
Veliz Anyvica
dramatizacion
o Ezequipodemdap
ud::uaso
uigdo
Lic Nigael Edunrde
. ipo oo 1casosd
Actividades 63‘ sodulomangode | ° m:n'?' mm
8:50.9:30 deformacion |  conflictos o Cimtactdas Pasiciadel Rosio
* Bgeipom.2cmo? Valiz Azavisca
u =edulozangode
condicros
o EQuipom jcaold
ol modulo mango de
condlictos
. . pacticanie, | 7ok |
o o Timglo: acteudaels | o Imtenctiva : :
g30-9.40 | VeRTME pniidava | o Rmicpema | Ta A
o Anllzhymcalzaces | o ConMMmCEMEL oo seeves
9:40-10:10 RECESO Y REFACCION
e Rojldetrabapo iopa e :
Evalussd lo o Construcsviza ird
10:10 -10:40 - letras, buscar palabrmde Paniciadel Romno
prezdico valoses Veliz Azavia
PIACTICAate, POk
o Puadan e - %
10:40-12:00 | > Siesrece Apecimn o Puicpura | roacs Rearo
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¢ Qué es un conflicto?

Intencién:

Conocer de los participantes su idea de conflicto y como lo caracterizan.
1. Se analiza a nivel personal

e Cada uno escoge un conflicto personal
e Elabora un dibujo con que identifica ese conflicto

e Escribe sus caracteristicas y como le afecto.
2. A nivel de grupo:

e Se comparte en el grupo los conflictos escogidos y con tarjetas y en papelones hacemos:
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3. Plenaria
Se recogen comentarios de las mesas con temas de conflictos y con qué los asociamos.

El conflicto es:

- ENERGIA - CREACION - CAMBIO - OPORTUNIDAD

uﬁ;ufa Conceptual y Metodoldgica

S QUF FS UN COVAICTO?

i b CENRERTE % MR

LUFEET

ST AR TER I AT D AT AFEETET
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Conllicto como Oportunidad
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Anexo No.5 Cartas de validacion.

Coordinacion Técnico Administrativa
Distrito Escolar No. 10-17-11
Santo Tomas La Unién, Suchitepéquez

EL INFRASCRITO COORDINADOR TECNICO ADMNISTRATIVO DE
EDUCACION DEL MUNICIPIO DE SANTO TOMAS LA UNION,
SUCHITEPEQUEZ, HACE CONSTAR QUE:

Tuvo a la vista la carta de solicitud de la estudiante de la Universidad
Panamericana PSE. Patricia del Rosario Veliz Anavisca con carné No. 0600680,
con DPI No. 1602 44986 0101. Guate/Guat. Solicitando la autorizacidén de esta

institucion para realizar su practica respectiva.

Luego de analizada la solicitud, se procedié a concederle la autorizacién debida ,
para que realice en esta coordinacion su practica profesional, haciéndole las

recomendaciones debidas.

YPARA LOS USOS LEGALES QUE LA INTERESADA CONVENGA, EXTIENDO
FIRMO Y SELLO ESTA CONSTANCIA, EN SANTO TOMAS LA UNION
SUCHITEPEQUEZ, EL SIETE DE ABRIL DE DOS MIL ONCE.

%
lo-U-ﬂ}E
0TS

I IS

R

Céord' ador Tég€nico Administrativo
Distrito Escolar No. 10-17-11
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"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria’

Ficha informativa

1. Datos personales del estudiante

mo oo o

Nombre: Patricia del Rosario Veliz Anavisca

Carné: 0600680

Fecha de nacimiento: 07 de mayo de 1967.  Edad : 44 afos

Direccion: 2da calle 06-67 zona 1 Santo Tomas La Unién, Suchitepéquez.
Numeros de teléfono: 78728038 celular : 58726268

Direccion electronica: patricia-veliz@hotmail.com

2. Datos de la institucién educativa en donde realizé la practica

a.

cpaog

2

Nombre: Coordinacion Técnico Administrativa, Distrito Escolar No. 10-17-11 Santo
Tomas La Union, Suchitepéquez.

Nombre del Coordinador: Lic. Miguel Eduardo Figueroa Barrios.

Direccion: Santo Tomas La Union Suchitepéquez, sector Claveles.

Numero de teléfono: 57840258

Direccion electronica: mefid14@hotmail.com

Jornada: matutina

3. Datos de la practica

a.
4. Nombre de los catedriticos y/o supervisores

a.

b.

Periodo del: 04 de abril al 03 de junio del dos mil once.

Por la Coordinacién Técnico Administrativa

Nombre: Lic. Miguel Eduardo Figueroa B. f.

Por el centro educativo

. /
Nombre: Lic. Carlos Enrique Carcamo f. WW/ LU

Asesol

S. Lugary fecha del informe: Santo Tomas La Union 10 de Abril de 2011.
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Coordinacion Técnico Administrativa
Distrito Escolar No. 10 -17-11
Santo Tomas La Unién, Suchitepéquez

a2
Ministerio de E ducacisn
C: CA

EL INFRASCRITO COORDINADOR TECNICO ADMINISTRATIVO DE EDUCACION
DEL MUNICIPIO DE SANTO TOMAS LA UNION, SUCHITEPEQUEZ, HACE
CONSTAR QUE:

Patricia del Rosario Veliz Anavisca, estudiante universitaria de la carrera Licenciatura
en Administracién Educativa con numero de carné 0600680 realizé la capacitacion a
directores educativos sector oficial niveles preprimario y primario los dias 24, 25y 26 de
mayo del afio en curso, con el tema “Solucién de conflictos en el ambito educativo”.

Y PARA LOS USOS LEGALES QUE A LA INTERESADA CONVENGA EXTIENDO
FIRMO Y SELLO ESTA CONSTANCIA EN SANTO TOMAS LA UNION,
SUCHITEPEQUEZ, EL TRES DE JUNIO DEL ANO DOS MIL ONCE.

Coordinador Técnico Administrativo
Distrito Escolar No. 10-17-11
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- Coordinecidn Téanico Administret
Distrito Escolar No. 10 -17-11

e~ oy~a Santo Tomds La Unitn, Suchitepéquez
EL INFRASCRITO COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE DEL

DISTRITO No. 10-17-11 CON SEDE EN EL MUNICIPIO DE SANTO TOMAS LA UNION, DEL
DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ, CERTIFICA QUE TIENE A LA VISTA EL LIBRO DE
ACTAS No. 2 EN DONDE A FOLIO 110, 111 Y 112 APARECE EL ACTA No 082011, LA
CUAL LITERALMENTE DICE ASI.

Acts No. 08/2011

En la poblacién de Santo Tomas La Undn, del departamento de Suchitopdquez. of 53
veintisdis o mayo @ as once horas con treinta mnutos, reunidos en el saldn de usos mumples
cel Centro Cultural Maxedo, lugar sef\aiado para recibir las capacitaciones. of Licenciado Migued
Eduardo Figueroa Bamios en calidad de Coordinador Técrwco Administrativo del distmo diez
Quitn diecismte guitn once de éste municipio, la profesom de segunda enseflanza Patricia del
Rosano Velz Anavisca, y 108 safiones direciores educativos Sandra Ruiz Alburez, Anal Aracely
de @ Roca Yax, Delfing Aracely Martinez Anas, Leticia Elzabeth Gonzaler Garcia, Vikma
Celeste Caguay Chavaloc, Santiago Abraham Tebalan Tax, Médred Janet Lépez Femandez,
Cataring Esperanza Salas Saquid Sebastiéin Gabino Quixtdn Zapeta, Edgar Geovani Aguilar
Chay para dejar constancia de o siguiente: PRIMERO: dando cumplimiento a las instrucciones
emanadas de la Directitn Departamental de Educacidn de Suchitopdquez, las cuales se
refieren B Capacitar a droctores del nivel prepamacic y pamano dentro del  programa
‘Formacitn de Directores™ Se Inicia ' capacitacdn of dia vointicuatro, vernticnco y vesntisdis
do mayo, con of mbdulc “Sclucdn da confictos en ol &mbio educatvo’  Impanido por la
profesora y estucante de la carera de Licencatura en Administracidn Educativa en 1
Universiiad Panamericana Patncia del Rosario Velz Anavisca. SEGUNDC: cada director
recibid un ejemplar de dicho médulo y &l diploma de participacidn respectivo. TERCERO: of
Lcanciado Miguel Eduardo Figuerca Bamos, Coordinador general de las Capactaciones
PGrAcece la paricpacitn de cada director motivaindolos a seguir adelante y poner 6n priceca o
COMPArLdo on Coda capactacidn, agradece tambidn el apoyo de fa profesora que imparnd o
mddulo

CUARTO. se finaliza ésta acta en of mismo lugar y fecha a las coce horas con ancuenta
minutos frmando quienes iMarvenimos, pravia lectura de la miama damos fe

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE EXTIENDO FIRMO Y SELLO LA PRESENTE
EL DFEZ DE JUNIO DEL ARO DOS MIL ONCE, EN EL MUNICIPIO DE SANTO TOMAS LA
UNION DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ

m 10.17.11
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Coordinacion Técnico Administrativa
Distrito Escolar No. 10 -17-11
Santo Tomas La Unién, Suchitepéquez

a0
Ministerio de E ducacién
¢ ha C A,

EL INFRASCRITO COORDINADOR TECNICO ADMINISTRATIVO DE EDUCACION
DEL MUNICIPIO DE SANTO TOMAS LA UNION, SUCHITEPEQUEZ, HACE
CONSTAR QUE:

Patricia del Rosario Veliz Anavisca, estudiante de la carrera de Licenciatura en
Administracion Educativa en la universidad Panamericana con extension universitaria
en la aldea Xejuyup, municipio de Nahuala, departamento de Solola, realizé la practica
administrativa requerida dentro del pensum de estudios del cuatro de abril al tres de
junio del dos mil once, en horario de 8:00 a 13:00 horas, de lunes a viernes. Haciendo
un total de doscientas horas (200). Durante la estancia de la practicante en ésta
dependencia administrativa demostré puntualidad, responsabilidad, interés y decisién
para la realizacion de las tareas encomendadas.

Y A SOLICITUD DE LA PARTE INTERESADA EXTIENDO, FIRMO Y SELLO ESTA
CONSTANCIA EN SANTO TOMAS LA UNION, SUCHITEPEQUEZ EL TRES DE
JUNIO DEL ANO DOS MIL ONCE.

T

Mlgﬁel Eduardo Figueroa Barri
oordmado écnico Administrativo
Distrito Escolar No. 10-17-11
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