UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Humanidades

Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible

PANAMERICANA

=
s
-]
z
=
&
=
=
‘
=

g

7l WIVIRALYNO d3a &

Plan para la Aplicacion del Reglamento de Agua en el Casco Urbano del

Municipio de Ixchiguan, departamento de San Marcos

(Sistematizacion de la Préctica Profesional de Desarrollo Sostenible 11)

Xiomara Elizabeth Sandoval Ramirez

San Marcos, junio de 2019



Plan para la Aplicacion del Reglamento de Agua en el Casco Urbano del

Municipio de Ixchiguan, departamento de San Marcos

(Sistematizacion de la Préctica Profesional de Desarrollo Sostenible 11)

Xiomara Elizabeth Sandoval Ramirez

Lcda. Lucia Francisca Cruz Ramirez (Asesora)

Lcda. Junny Elizabeth Mejia Valdéz (Revisora)

San Marcos, junio de 2019



Autoridades Universidad Panamericana

Rector M.Th. Mynor Augusto Herrera Lemus
Vicerrectora Académica Dra. Alba Aracely Rodriguez de Gonzélez
Vicerrector Administrativo M.A. César Augusto Custodio Cobar
Secretario General EMBA Adolfo Noguera Bosque

Autoridades Facultad de Humanidades

Decano M.A. Elizabeth Herrera de Tan

Vicedecano MSc. Ana Mufioz de Vasquez



UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE HUMANIDADES, ESCUELA
DE CIENCIAS SOCIALES, Guatemala diciembre de 2018.

En virtud de que el informe de Sistematizacion de Prdctica Profesional de Desarrollo

Sostenible Il con el tema “Plan para la Aplicacion del Reglamento de Agua en el

Casco Urbano del Municipio de Ixchigudn, departamento de San Marcos”.

Presentada por la estudiante: Xiomara Elizabeth Sandoval Ramirez, previo a optar al

grado Académico de Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo
Sostenible, cumple con los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la
Universidad, se extiende el presente dictamen favorable para que continie con el

proceso correspondiente.

(I‘\/\N\.

Leda. Lucia\Francisca-Cruz Ramirez
Asesora



UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE HUMANIDADES, ESCUELA DE
CIENCIAS SOCIALES, Guatemala mayo 2019.

En virtud de que el informe final de Sistematizacion de Prdctica Profesional de

Desarrollo Sostenible Il con el tema: “Plan para la Aplicacion del Reglamento de

Agua en el Casco Urbano del Municipio de Ixchigudn, departamento de San Marcos”
Presentado por el (la) estudiante: Xiomara Elizabeth Sandoval previo a optar al
grado Académico de Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo
Sostenible, cumple con los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la
Universidad, se extiende el presente dictamen favorable para que contimie con el

proceso correspondiente.

Leda. Junny Eliza Mejia Valdeéz



“JUPANA

Universidad Panamericanq
"Sabiduria ante todo, adguiere sabiduria

UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE HUMANIDADES, ESCUELA
DE CIENCIAS SOCIALES. Guatemala, junio de 2019.

En virtud de que el informe final de la Sistematizacion de Practica Profesional de

Desarrollo Sostenible IT con el tema: “Plan para la aplicacién del Reglamento de Asua en

el Casco Urbano del municipio de Ixchigudn, departamento de San Marcos” presentado

por: Xiomara Elizabeth Sandoval Ramirez previo a optar el grado académico Licenciatura
= C LLavein sandoval Ramirez p

en Trabajo Social con Orientacién en Desarrollo Sostenible, retne los requisitos técnicos y

de contenido establecidos por la Universidad, con Dictamen del Asesor (a) y Revisor (a), se
da por aprobado el informe final de la Sistematizacién de Prictica Profesional de
Desarrollo Sostenible IT, para que el (l1a) estudiante proceda a los tramites de acto de

graduacion.

Decana

Facultad de Humanidades

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala « PBX: 2506-3600 * www.upana.edu.gt




Nota: Para efectos legales, unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente

trabajo.



Resumen

Introduccion

Contenido

1. Marco de Referencia

11
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8

Antecedentes de la organizacién

Descripcion de la organizacion

Ubicacion de la organizacion (Descripcion)
Contexto en el que esté ubicada la organizacion
Organizacién

Vision

Mision

Programas establecidos

2. Marco Teodrico

2.1.

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.

2.14.

2.2.

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.24.
2.2.5.
2.3.

Planificacion
Estrategia
Planificacion estratégica
Inversion

Inversion social
Agua

Saneamiento

Agua y saneamiento
Aguas Residuales
Desechos solidos
Rastro

Territorio

oo O O M W WL P

© ©O© 0 00 o

10
11
11
11
12
12
13
14



2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.34.
2.4.

2.4.1.
2.4.2.
2.4.3.
24.4.

2.4.5.
2.5.

2.5.1.
2.5.2.
2.5.3.

2.54.
2.5.5.
2.6.

2.6.1.
2.6.2.
2.6.3.
2.6.4.
2.6.5.
2.6.6.

3. Diagnostico
3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

Ordenamiento territorial
Uso de suelo

Amenaza

Sefializacién

Nifiez

Adolescencia

Maltrato infantil
Maltrato fisico

Maltrato emocional

Derechos de la nifiez y adolescencia
Ambiente

Proteccién
Proteccién del ambiente
Reforestacion

Vivero
Incentivos forestales
Agricultura

Sistema agricola
Sistema pecuario
Produccion agropecuaria
Huertos familiares
Invernadero

Mejoramiento de vida

Institucional
Justificacion
Alcances

Metodologia

Identificacién de la situacién de la institucién o area de intervencién

Descripcion, analisis y jerarquizacion de la situacion identificada

14
15
15
16
17
17
17
18
18

19
20

20
21
21

22
22
23

23
24
24
24
25
25

27
27
27
28
28
33



3.6.  Justificacion del problema o situacion priorizada

4. Propuesta o proyecto de solucién a la problematica priorizada
4.1. Identificacion de la propuesta o proyecto
4.1.1. Nombre de la propuesta o proyecto
4.1.2. Responsables de la ejecucion
4.1.3. Ubicacion geografica
4.1.4. Duracion estimada
4.1.5. Presupuesto estimado
4.2. Introduccidn de la propuesta o proyecto
4.3.  Justificacion de la propuesta o proyecto
4.4.  Objetivos de la propuesta o proyecto
4.4.1. Objetivo general
4.4.2. Obijetivos especificos
4.5. Desarrollo de la propuesta
4.6.  Descripcion de la poblacion beneficiaria
4.7.  Descripcion de las actividades a desarrollar
4.8. Riesgos y sostenibilidad

4.9. Presupuesto

Conclusiones
Recomendacion
Referencias

Anexos

Lista de cuadros

Cuadro No.1  Descripcién del FODA de la Direccion Municipal de Planificacion
Cuadro No. 2 Jerarquizacién de los problemas o necesidades de la DMP

Cuadro No. 3 ~ Cronograma de actividades de la Direccion Municipal de Planificacion
Cuadro No. 4  Presupuesto de la propuesta

38

41
41
41
42
42
43
43
43
44
45
45
45
45
46
47
49
50

52
53
54
58

29
36
47
50



Lista de Gréficas

Gréfica No. 1 Organigrama de la DMP de Ixchiguan, San Marcos



Resumen

El presente informe de Sistematizacion de la Practica Profesional de Desarrollo Sostenible 11,
tiene como objetivo principal dar a conocer las experiencias obtenidas durante el proceso
realizado en la Direccion Municipal de Planificacion -DMP- , oficinas y unidades técnicas de la

Municipalidad de Ixchiguan, del Departamento de San Marcos.

La sistematizacion se realizd con la finalidad de ordenar los aspectos mas relevantes de la
Préctica Profesional de Desarrollo Sostenible Il y conocer los problemas que afectan a la DMP,
oficina y unidades técnicas que la conforman, se realizaron varias acciones las cuales se rescatan
el presente documento; cuenta con informacién importante para que el lector comprenda la
dinamica municipal, ademas del Marco Conceptual que permite comprender el contexto en el que

se desenvuelve la Direccion Municipal de Planificacion.

La sistematizacion se construyé a través de la utilizacion de herramientas tales como la
investigacion, el diagndstico institucional que fue elaborado de forma participativa con el
personal de la DMP, oficinas y unidades técnicas, se realiz6 la priorizacién de resultados y el

analisis de la problematica la cual contribuyd a identificar el problema a solucionar.

Como parte final del informe con base a los resultados obtenidos del diagnostico se presenta el
proyecto de “Plan para la Aplicacién del Reglamento de Agua en el Casco Urbano del Municipio
de Ixchiguén, departamento de San Marcos”, con el objetivo de promover y asegurar el
funcionamiento adecuado y constante del sistema de agua, utilizando estrategias que garanticen la

calidad del agua y la proteccion de la salud.



Introduccion

Como parte de la proyeccién social de la Universidad Panamericana de Guatemala en la Facultad
de Humanidades, se desarrolld la presente investigacion; teniendo como objetivo principal el
estudio de las deficiencias presentadas en la Direccion Municipal de Planificacion, Oficina
Municipal de Agua y Saneamiento, Oficina de Ordenamiento Territorial, Oficina Municipal de
Proteccion de la Nifiez y Adolescencia, Unidad Municipal de Gestion Ambiental y Reduccién de
Riesgos y la Unidad Técnica Agropecuaria Municipal, de la Municipalidad de Ixchiguéan, del
Departamento de San Marcos.

El presente informe de Sistematizacidn de la Practica Profesional de Desarrollo Sostenible 11, esta
integrado por el Marco Referencial, Marco Teorico, Diagndstico y Proyecto, realizado en la
Direccion Municipal de Planificacion, oficinas y unidades técnicas antes mencionadas las cuales

se detallan a continuacion:

En el Marco Referencial se describen las generalidades del municipio y de la municipalidad de
Ixchiguan siendo las siguientes: los antecedentes, descripcion, ubicacién, contexto, organigrama,

vision, mision y los programas establecidos dentro de la dependencia.

El Marco Teoérico contiene una profunda investigacién sobre los conceptos que utilizan en la
DMP, oficinas y unidades técnicas donde reflejan las actividades que ejecutan en las diferentes

areas de intervencion, asi como el analisis critico de la estudiante.

El Diagndstico Institucional fue elaborado con el personal técnico y administrativo de la DMP,
del municipio de Ixchiguan con la finalidad de obtener un analisis concreto sobre la situacion y

los problemas que afectan su funcionamiento.

En el dltimo apartado se presenta la propuesta o alternativa de solucion a la problematica

priorizada siendo esta la elaboracion del “Plan para la Aplicacion del Reglamento de Agua en el



Casco Urbano del Municipio de Ixchiguén, departamento de San Marcos”, que se realiz0 a traves
de un andlisis y jerarquizacion con el apoyo del personal de la DMP, que consiste en el

incumplimiento del Reglamento de Agua en la Cabecera Municipal de Ixchiguan.

Con la ejecucién del “Plan para la Aplicacion del Reglamento de Agua en el Casco Urbano del
Municipio de Ixchiguén, departamento de San Marcos”, se logrard crear conciencia en los
usuarios del uso correcto y apropiado de agua, cumplir con sus obligaciones y responsabilidades,
evitar conexiones ilicitas, conflictos entre usuarios y la municipalidad, disfrutar del agua en

condiciones para consumo humano, ahorrar agua y usarla adecuadamente.
Al final del documento se dan a conocer las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos que forman parte del informe de sistematizacién de la Practica

Profesional de Desarrollo Sostenible 1.



1. Marco de Referencia

1.1  Antecedentes de la organizacién

El Municipio de Ixchiguan es uno de los veintinueve municipios con que cuenta el Departamento
de San Marcos. El area que ocupa adquirio su condicion de Municipio el 9 de agosto de 1,933; su

primer alcalde fue don Florencio Chilel.

El nombre de Ixchiguan proviene de la palabra Schig, derivada del idioma Mam, y se le llama asi
a un arbusto que crecia en el lugar que ahora ocupara Ixchiguan y que los antiguos moradores

utilizaban para alimentar a sus ovejas.

La Oficina Municipal de Planificacién fue creada en el afio 2,002, tal como lo establecia en las
reformas del Codigo Municipal. Quien era dirigida por un Coordinador Municipal de
Planificacion. En el afio 2,010, se reforma el Cddigo Municipal en la que las Oficinas
Municipales de Planificacién, pasaron hacer Direcciones Municipales de Planificacion, por lo que
la municipalidad de Ixchiguan en funcion de lo establecido en el Codigo Municipal implementd
la Direccién Municipal de Planificacion, dirigida por un director, con las funciones establecidas
en el articulo 92 del Codigo Municipal, ejecutando las funciones y obligaciones como alli se
establecen, dirigiendo asi las diferentes Oficinas y Unidades Técnicas de la Municipalidad.

1.2 Descripcion de la organizacion

La Direccién Municipal de Planificacion de Ixchiguan, esta ubicada en el ler nivel del edificio
Municipal; es la encargada de producir informacion precisa y de calidad requerida para la
formulacién y gestion de las politicas publicas municipales, elabora perfiles, estudios de pre
inversion y factibilidad de los proyectos para el desarrollo integral del municipio a partir de las
necesidades priorizadas, impulsando procesos de planificacion participativa con enfoque de

género.



La Direccion Municipal de Planificacion estd integrada por tres oficinas técnicas siendo las
siguientes: Oficina Municipal de Agua y Saneamiento, Oficina de Ordenamiento Territorial,
Oficina Municipal de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia, cuenta con dos unidades técnicas:
Unidad Municipal de Gestion Ambiental y Reduccién de Riesgos y la Unidad Técnica

Agropecuaria Municipal.

Los principios y valores que determinan su manera de ser y orientan su conducta cordial con
equidad, respeto y responsabilidad a los vecinos, actuamos con liderazgo, honestidad,
compromiso y solidaridad, con ética y transparencia realizamos nuestras labores de forma

honesta y responsable.

Eficacia: capacidad de la municipalidad de lograr los objetivos y metas programadas con los
recursos disponibles en nuestro periodo de gobierno. Capacidad para cumplir en el lugar, tiempo,
calidad y cantidad las metas y objetivos establecidos.

Eficiencia: uso racional de los medios con que cuenta la municipalidad para alcanzar los
objetivos determinados; es el requisito para evitar o cancelar dispendios y errores. Capacidad de
alcanzar los objetivos y metas programadas con el minimo de recursos disponibles y tiempo, para

lograr su optimizacion.

Equidad: como municipalidad estamos en la constante busqueda de la justicia social, la que
asegura a todas las personas de condiciones de vida y de trabajo digno e igualitario, no hacemos

diferencias entre unos y otros a partir de la condicion social, sexual o de género.

Identidad cultural: es el conjunto de valores, tradiciones, creencias y modos de comportamiento
que queremos impulsar en la municipalidad y que queremos evidenciar para que los ciudadanos
puedan fundamentar su sentimiento de pertenencia que hacen parte a la diversidad al interior de

las mismas en respuesta a los intereses y normas.



Responsabilidad: asumimos las consecuencias de todos aquellos actos que realizamos en forma
consciente e intencionada en el ejercicio pleno de nuestras facultades y que consideramos de
beneficio colectivo. Considerado por nosotros como un valor humano importante e inherente a

nuestro quehacer municipal.

Transparencia: la sociedad, a la que nos debemos y en la que estamos integrados, debe conocer
nuestra actividad, nuestros logros, nuestros puntos fuertes y los aspectos en los que debemos
mejorar. Para ello tenemos implantado un codigo de buen gobierno municipal, que rigen los

comportamientos de las distintas dependencias de la municipalidad.

1.3 Ubicacion de la organizacion

El municipio de Ixchiguan, se encuentra ubicado; al norte del departamento de San Marcos,
situado en el cerro Cotzic colinda al norte con los municipios de Concepcion Tutuapa, y San José
Ojetenam, al Sur con el municipio de Tajumdlco, al este con el municipio de Tejutla, Sibinal y
Tacana, a una distancia de 44 km de la cabecera departamental de San Marcos y cuenta con
carretera asfaltada a 249 km de la ciudad capital de la Republica de Guatemala. Se encuentra a
una altitud de 3,200 m/nm, sus coordenadas geogréaficas son 16, 18, 11 grados de latitud norte y

92 grados 10,26 longitud oeste y es el lugar poblado mas alto de Centro Ameérica.

La Municipalidad de Ixchiguan, del departamento de San Marcos se encuentra ubicada en la 2da.
Avenida 2-20 zona 1, edificio Municipal del casco urbano, en el ler nivel se encuentra la

Direccion Municipal de Planificacion, sus oficinas y unidades técnicas.
1.4  Contexto en el que estd ubicada la organizacion
El Municipio de Ixchiguan estd conformado por 1 pueblo, 8 aldeas, 24 caserios y 16 cantones,

haciendo un total de 49 centros poblados. EI municipio estd dividido en 5 Microrregiones las

cuales son: Micro Regién Ricardo Chavez, Micro Region Cotzulchima, Micro Region Molinos,



Micro Region Grijalva y Micro Region Barrancas, organizado por Consejos Comunitarios de
Segundo Nivel o Consejos de Microcuenca y el Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-
con sus respectivas comisiones tal como lo establece la Ley de Consejos Comunitarios de
Desarrollo Urbano y Rural. La primera autoridad del municipio es el Concejo Municipal, el cual
estd integrado de la siguiente manera: alcalde municipal, 5 concejales titulares, 2 sindicos
titulares, 2 concejales suplentes y 1 sindico suplente, quienes duran en sus funciones por un

periodo de 4 afios.

En las comunidades rurales la autoridad maxima esta representada por los Alcaldes Comunitarios
y sus aguaciles que duran un afio en su servicio, Consejos Comunitarios de Desarrollo
-COCODES- con sus respectivas comisiones de trabajo que duran dos afios de su servicio, ambas

lo realizan adhonorem.

La Direccion Municipal de Planificacion -DMP- en el tema social promueve la organizacion
multisectorial a los Consejos Comunitario de Desarrollo COCODES, Alcaldes Auxiliares y
diferentes organizaciones que promueven el municipio, sus reuniones se realizan de manera
semanal para el caso de alcaldes auxiliares, mensual para Consejos Comunitario de Desarrollo
COCODES, Consejo Municipal de Desarrollo COMUDE, plenarias con las cuatro Mesas
Sectoriales de Diédlogo y Comision Municipal de Seguridad Alimentaria y Nutricional
-COMUSAN- con el fin de coordinar acciones en conjunto y poder contribuir con el desarrollo

integral del municipio.

1.5 Organizacion

La Direccion Municipal de Planificacion de Ixchiguan, San Marcos se encuentra organizada de la

siguiente manera:



Gréafica No. 1

Organigrama de la Direccion Municipal de Planificacion de Ixchiguan, San Marcos
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1.6  Vision

Ser una municipalidad gestora del desarrollo, con pertinencia cultural reconocida a nivel
internacional, lider en Guatemala por su modelo de gestion participativa y transparente orientado
por politicas y planes de desarrollo municipal; su personal es organizado, solidario, calificado,
competente, innovador, creativo e identificado con su municipio para facilitar bienes y servicios

de calidad a los ciudadanos.

1.7  Mision

Somos una institucion pablica que, a través de la ejecucion de politicas, planes y programas de
desarrollo integral con transparencia, equidad, responsabilidad, eficiencia y eficacia que

promueve y contribuye a mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio.

1.8 Programas establecidos

La Municipalidad de Ixchiguan a través de la Direccion Municipal de Planificacion y sus

diferentes oficinas técnicas y administrativas trabajan diferentes programas como lo son:

Direccién Municipal de Planificacion: trabaja el desarrollo local y planificacion social, lo realiza
el Director Municipal de Planificacion y el Técnico de Infraestructura, también se trabaja temas
de género, derechos humanos, auditoria social, gerencia social y gestion social la encargada de

trabajarlo es la Técnica Social y la Secretaria de la Direccion Municipal de Planificacion.

Oficina Municipal de Agua y Saneamiento: se ocupa en el tema de agua y saneamiento, planta de

tratamiento de aguas residuales, rastro municipal, tren de aseo y desechos s6lidos.

Oficina de Ordenamiento Territorial: se enfoca en ordenamiento del uso del suelo a nivel

municipal, ordenamiento de calles y avenidas, ordenamiento de infraestructura fisica,



sefializacion horizontal y vertical de transito, ordenamiento de mercados y ordenamiento de

cementerios.

Oficina Municipal de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia: trabaja temas de nifiez,
adolescencia, desproteccion de nifiez y adolescencia, desproteccion infantil, maltrato fisico,
negligencia o abandono, maltrato emocional y derecho de la nifiez y adolescencia.

Unidad Municipal de Gestion Ambiental y Reduccion de Riesgos: se enfoca en trabajar
proteccion de ambiente y recursos naturales, reforestacion de cuenca de recarga hidrica, vivero
municipal y comunitario, incentivos forestales, prevencién de incendios y plagas, fortalecimiento
de la Coordinadora Municipal para la Reduccion de Riesgo y Desastres, Coordinadora Local para

la Reduccidén de Riesgo y Desastres y Concejos de Microcuencas.

Unidad Técnica Agropecuaria Municipal: se enfoca en cooperativismo, desarrollo sostenible y
seguridad alimentaria, potencializar la produccién agropecuaria, huertos familiares, mejoramiento
de vida, jornadas profilécticas, construccion de invernaderos y produccion bajo condiciones

controladas.



2. Marco Tedrico

En el presente capitulo denominado Marco Tedrico se redactan los conceptos que se utilizan en la
Direccion Municipal de Planificacion, en las tres oficinas como lo son: Oficina Municipal de
Agua y Saneamiento, Oficina de Ordenamiento Territorial, Oficina Municipal de Proteccion de la
Nifiez y Adolescencia y en las dos unidades técnicas siendo las siguientes: la Unidad Municipal
de Gestion Ambiental y Reduccion de Riesgos y la Unidad Técnica Agropecuaria Municipal
reflejando en cada una de ellas sus funciones y actividades que ejecutan en las diferentes areas de
intervencion, de acuerdo al orden como estdn establecidas dentro del organigrama de dicha

dependencia.

2.1. Planificacion

“Es la determinacion de los objetivos y eleccién de los cursos de accién para lograrlos, con base
en la investigacion y elaboracion de un esquema detallado que se debera realizar en el futuro.”

(Formoso, 2013, p.1)

Es indispensable establecer que planificacion, es tener una vision hacia el futuro, es ver mas alla
de los que se tiene en el presente, es tener una vision positiva y futurista, es planear ciertas
actividades con la finalidad de crear y proporcionar recursos necesarios con las que se ejecutan

acciones, es por ello que con la planificacién se evaluaran los resultados obtenidos.

2.1.1. Estrategia

“Es la direccion y el alcance de una organizacion a largo plazo, y permite conseguir ventajas para
la organizacion a través de su configuracion de recursos en un entorno cambiante, para hacer
frente a las necesidades y satisfacer las expectativas (Johnson, G. & Scholes, 2000)” (Murillo,
2010, p. 3).



Una organizacion se constituye con la direccion y los alcances necesarios para determinado fin,
se constituye con la finalidad de satisfacer sus expectativas en determinado entorno. Es
importante que antes de realizar un proyecto se evallen cuales seran las estrategias que se

utilizaran.

2.1.2. Planificacion estratégica

Armijo (2009) refiere:

Es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones en torno al que hacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro
para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la

mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen (p. 15)

La planeacion estratégica, es un sistema de gerencia, este surge con la finalidad de hacer cambios
en las capacidades estratégicas de una empresa o institucion. De esta forma, al hablar del tema de
la planeacion estratégica, se puede constatar que esta area se especializa en el qué hacer, para
alcanzar los objetivos perseguidos en funcion de las oportunidades y amenazas que ofrece el
entorno social. Entre este que hacer de la planificacion estratégica, debe darse un plan de
elaboracion, que servird de base para planificar lo que se ejecutard, este a través de programas

que después se convertiran en proyectos.

2.1.3. Inversién

“Corresponde al proceso de implementacion de proyecto, una vez seleccionado el modelo a
seguir, donde se materializaran todas las inversiones previas a su puesta en marcha” (Cordoba,

2011, p. 13)



La inversion es la colacion de capital para obtener beneficios que contribuyan a cubrir alguna
necesidad la cudl puede ser conseguida a corto, mediano o largo plazo, siendo la base principal de
cualquier proyecto que cubra una necesidad con la que se consigue obtener resultados con

cambios notables.

2.1.4. Inversion social

“Es la préctica empresarial voluntaria que hace contribuciones financieras y no financieras, que
ayudan a las comunidades locales y a las sociedades a alcanzar sus prioridades de desarrollo”
(Varela & otros, 2012, p. 6)

“En nuestro pais se ha destinado a un conjunto de proyectos que por su naturaleza se han
desarrollado en distintos sectores para mejorar directa o indirectamente las condiciones de vida

de la poblacién, a ella se le denomina inversion social” (Andia, 2011, p. 9)

La inversion social, es la ejecucion de proyectos por medio del cual se busca el desarrollo integral
de la comunidad de que se trate, es necesario que dentro del que hacer de la inversion, los

proyectos que se realicen sean siempre los pobladores los mas beneficiados.

Es necesario establecer que la direccion municipal de planificacion, es la responsable de
coordinar y consolidar los diagnosticos, planes, programas y proyectos de desarrollo del
municipio y producir informacion necesaria para la formulacion de politicas publicas
municipales. Es importante que estas actividades que realiza sean con la finalidad de lograr el
desarrollo del municipio y con ello el fortalecimiento de las politicas publicas logrando el
desarrollo integral comunitario, como también asesorar al concejo municipal y alcalde en sus

relaciones con las entidades de desarrollo publicas y privadas.
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2.2. Agua

Segun el MARN, JICA (2017) “El agua es uno de los elementos vitales para cualquier forma de
vida en nuestro planeta, se considera agua aprovechable o agua dulce, presente en los rios, lagos

y corrientes subterraneas” (p. 10)

Agua es toda sustancia liquida sin olor, color ni sabor que se encuentra en la naturaleza en estado
mas 0 menos puro formando rios, lagos y mares, ocupa las tres cuartas partes del planeta Tierra 'y
forma parte de los seres vivos; esta constituida por hidrogeno y oxigeno. El agua es entonces una
sustancia liquida que es utilizada por todo el mundo, es el liquido vital en la tierra, es fuente de

vida.

2.2.1. Saneamiento

“El saneamiento implica el acceso y la utilizacion de servicios e instalaciones para la eliminacion
de excretas y aguas residuales que aseguren la privacidad y la dignidad, y que garanticen un

ambiente limpio y saludable para todos” (Montbrillant, 2008, p. 2)

El saneamiento es el proceso de mejorar la calidad ambiental, la cual implica reducir la
contaminacion para proteger la salud de las personas y prevenir el contacto humano con las
amenazas de los desechos, las amenazas pueden ser las agentes de enfermedades tanto fisico,

microbioldgico, bioldgico o quimico.

2.2.2. Agua y saneamiento

El agua y el saneamiento deben ser puestos a disposicion de la poblacion de forma segura ya que
de esta forma se contribuye a través de la limpieza de los alimentos que se consumen y a la

higiene generalmente hablando. La falta de agua y sanitariamente en determinado momento
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agrava los cuadros de desnutricion puesto que las diarreas o intoxicaciones alimentarias no
permiten la correcta absorcion de los nutrientes. Es por ello que el agua cristalina no es igual a
agua sanitariamente segura, para que el agua cristalina sea sanitariamente segura debe

desinfectarse.

2.2.3. Aguas residuales

Segun Pérez (2006) comenta que:
Pueden definirse, las aguas residuales como el conjunto de aguas que llevan elementos
extrafios bien por causas naturales, bien provocadas de forma directa o indirecta por la
actividad humana, estando compuestas por una combinacion de liquidos de desague de
vivienda, comercios, edificios de oficinas e instituciones, liquidos efluentes de
establecimientos industriales, aguas subterraneas, superficiales y de lluvia que discurren
por calles, espacios libres, tejados y azoteas de edificios que pueden ser admitidas y

conducidas por las alcantarillas. (p. 2)

Las aguas residuales son cualquier tipo de agua cuya calidad se ve afectada negativamente por
influencia del impacto humano, es decir, provocado por la especie humana. Las aguas residuales
incluyen las aguas usadas, domésticas, urbanas y los residuos liquidos industriales o0 mineros

eliminados, o las aguas que se mezclaron con las anteriores.

2.2.4. Desechos solidos

“Los desechos solidos comprenden todos los residuos que provienen de actividades animales y
humanas que normalmente son sélidos y que son desechados como inttiles o superfluos”
(Velasquez, 2000, p. 8)
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Corresponde a la municipalidad crear una eficiente y oportuno servicio publico de limpieza y
recoleccion de basura, e impulsar una cultura de aseo para lograr un municipio limpio.
Fomentando la cultura de reciclaje y clasificacion de basura, optimizando el gasto publico

priorizando esta area, que es de suma importancia tratar.

2.2.5. Rastro

Reglamento de Inspeccion y Vigilancia Sanitaria de los Rastros, Acuerdo Gubernativo No. 384,
(2010) afirma: “Es la planta donde se sacrifican, faenan, destazan y deshuesan animales de abasto

destinados como alimento para el consumo humano” (Art. 4, numeral. 35)

Es el lugar para el sacrificio humanitario de animales de las diferentes especies destinado para el
consumo humano, manteniendo por parte de las municipalidades, el control sanitario de canales
procesados con calidad y aptas para el consumo humano, realizando para el efecto inspecciones
coordinadas con las diferentes dependencias municipales, relacionadas con el acopio animal y

sacrificio de los mismos.

La oficina municipal de agua y saneamiento tiene entre sus lineas generales de intervencién los
temas de: Abastecimiento de agua y saneamiento (Desechos sélidos, disposicidon de excretas y
disposicion de aguas residuales) junto a la educacion sanitaria y ambiental, esta entidad es la
facultada de proporcionar el suministro de agua a la poblacion, el agua es un recurso de gran
utilidad para el ser humano, es uno de los recursos mas indispensables para la vida de las
personas, de la cual el Estado tiene la obligacién de proporcionar a la poblacion y este debe
cumplir con los estandares de salubridad, en base al estudio que realiza, es como se proporciona
este tipo de servicio, pues es de acuerdo a la actividad municipal que este tipo de servicio es

prestado a la poblacion.
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2.3. Territorio

SEGEPLAN (2018) comenta que:
El territorio es mas que el soporte fisico de las actividades humanas, es un sistema
complejo donde interactian factores ambientales, econdmicos, sociales, politicos y
culturales. La idea de territorio estd referida a un espacio geografico que ha sido
apropiado, ocupado y delimitado por un grupo humano, el cual se va paulatinamente
organizando y transformando conforme a las propiedades y condiciones fisicas y segun
las ideas, valores y creencias que ese grupo ha desarrollado en el transcurso de su

experiencia de vida. (p. 15)

El territorio es uno de los elementos del Estado, en donde se constituye el conglomerado social,
asi como el ordenamiento juridico. EI Estado constituye la porcion de tierra en donde se
encuentra asentado el territorio de Guatemala, y es en esa porcién de tierra en donde existe el

soporte fisico de las actividades econdmicas de un pais.

2.3.1. Ordenamiento territorial

CONRED, (2015) afirma que: “Es el proceso que emprenden las autoridades publicas para
identificar, evaluar y determinar las diferentes opciones para el uso de los suelos para el
desarrollo sostenible, lo que incluye la consideracion de objetivos econdémicos, sociales y

ambientales a largo plazo” (p. 41)
El ordenamiento territorial se concibe como un proceso de dialogo y concentracion ciudadana

entre diferentes actores, con diversos intereses, que conviven en un mismo territorio, el cual

requiere de una correlacion entre sociedad y gobierno municipal.

14



2.3.2. Uso de suelo

“El uso de suelo resulta de los asentamientos y las actividades productivas que se desarrollan
sobre la cobertura del suelo para satisfacer las necesidades antrépicas (cultivos, ciudades,
represas, etc)” (Falcon, 2014, p. 5)

El uso del suelo comprende todas las acciones, actividades e intervenciones que realizan las
personas sobre una porcién de tierra, con la finalidad de producirla, modificarla 0 mantenerla.

Este mantenimiento hace que las siembras que se hagan sean productivas.

2.3.3. Amenaza

Segun SEGEPLAN (2018) comenta que:
(...) Se refiere a los eventos potencialmente destructores o peligrosos, de origen natural o
producido por la actividad humana (antrépico), que puede causar muertes, lesiones,
epidemias, dafios materiales, interrupcion de la actividad social y econémica, degradacion
ambiental y amenazar los medios de subsistencia de una comunidad o territorio en un

determinado periodo de tiempo. (...) (p. 29)

Cuando se establece el término amenaza, se refiere a los eventos que destruyen o ponen en
peligro la actividad humana. Una amenaza es sinonimo de dafio, y en el caso del ambiente, esta
amenaza se vuelve una degradacion ambiental que causa estragos y las consecuencias

irreparables.
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2.3.4. Sefalizacion

Segun la Direccion General de Tréafico y Ministerio del Interior (2015) indica que:
Es un sistema de comunicacion en el que el lenguaje hablado es sustituido por el lenguaje
de las formas, los colores, las siluetas, los simbolos o signos diversos. Mediante ellas se
emiten mensajes a unos receptores que son los conductores y usuarios de las vias, los

cuales deben responder con un comportamiento adecuado (p. 42)

Ley de Trénsito y su Reglamento con sus Reformas No. 85, 2005 afirma que: “La sefializacion es
el conjunto de directrices que tienen por objeto advertir a informar a los usuarios de la via,
ordenar y reglamentar su comportamiento con la necesaria antelacion, en determinadas

circunstancias de la via o de la circulacion” (p. 56)

El desarrollo de una ciudad o municipio, implica el crecimiento vehicular, es por ello que debe de
existir una sefializacién adecuada, acompafiada de capacitacion a pilotos para su comprension, y

con ello evitar percances viales tragicos.

La oficina municipal de ordenamiento territorial es la encargada de dar seguimiento y gestion al
Plan de Ordenamiento Territorial -POT-, fortaleciendo la capacidad de las autoridades en la toma
de decisiones en relacion al territorio, desarrollando un sistema legitimo de estrategias y reglas
que definan las posibilidades y limites de la accion humana e institucional, las municipalidades
son las obligadas a formular, aprobar, implementar y dar seguimiento a los planes de
ordenamiento territorial y de desarrollo integral de sus municipios, cuyo abordaje debe de

considerarse como un proceso de dialogo con la poblacion por ello que fue creada dicha oficina.
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2.4. Nifiez

Ley de Proteccidon Integral de la Nifiez y Adolescencia No. 27, 2003 comenta que: “Se considera

nifio o nifia a toda persona desde su concepcion hasta que cumple trece afios de edad” (Art. 2)

Es todo ser humano que esta en periodo de la nifiez porque aun no ha alcanzado la pubertad y que
tiene pocos afos de vida. Se considera asi porgque aun no ha alcanzado la edad adulta que es a los

dieciocho afios.

2.4.1. Adolescencia

UNICEF (2002) afirma que:
La adolescencia es una de las fases de la vida més fascinantes y quizads mas complejas,
una época en que la gente joven asume nuevas responsabilidades y experimenta una nueva
sensacion de independencia. Los jovenes buscan su identidad, aprenden a poner en
practica valores aprendidos en su primera infancia y a desarrollar habilidades que les

permitiran convertirse en adultos atentos y responsables. (p. 1)

La adolescencia es una etapa de la vida de una persona que consiste en que previo a llegar a la
edad adulta, la persona pasa por la etapa de la adolescencia, con ello la persona pasa por ciertos

cambios en su vida que resultan cruciales para determinar como sera en la edad adulta.

2.4.2. Maltrato infantil

Se define el maltrato infantil como: “Toda violencia, perjuicio o abuso fisico o mental, descuido a

trato negligente, malos tratos o explotacion, mientras que el nifio se encuentre bajo la custodia de

17



sus padres de un tutor o de cualquier otra persona que le tenga a su cargo” (San Martin, 2014, p.

8)

La nifiez es el sector de la poblacion, que equivale a la mitad de la poblacion total, y por diversas
causas, sus derechos son violentados, podemos ejemplificar, una familia que explota a sus hijos
con fines econdémicos, forzandolos a trabajar, otro claro ejemplo es que por falta de accesos
béasicos, deciden delinquir desde temprana edad, y como ellos podemos encontrar un sin fin de

abusos, razon por la cual se vela por su proteccion priorizada por parte del Gobierno.

2.4.3. Maltrato fisico

Se entiende como: “Cualquier accién no accidental por parte de los padres o cuidadores que
provoque dafio fisico o enfermedad en el/la nifio/a y adolescente o le coloque en grave riesgo de
padecerlo” (Hernanz & otros, 2000, p. 16)

El Estado garantiza que el menor no sea objeto de cualquier forma de violencia, negligencia,
discriminacion explotacion, crueldad y opresion, creando medidas legislativas administrativas,

sociales y educativas, apropiadas para proteger al nifio o adolescente.

2.4.4. Maltrato emocional

Segun Hernandez (2000) afirma:
El maltrato infantil es la hostilidad verbal y/o para verbal cronica en forma de insulto,

burla, desprecio, critica 0 amenaza de abandono, y constante bloqueo de las iniciativas de
interacciones infantiles (desde la evitacion hasta el encierro o confinamiento) por parte de

cualquier miembro del grupo familiar (p. 18)
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El maltrato emocional, es aquel trauma que se ocasiona a una persona cuando existen insultos o
actitudes que afectan psicoldgicamente. Es importante destacar que para considerar el maltrato
emocional es necesario que este sea reiterado, no puede haber maltrato de un dia para otro, este

debe ser constante.

2.4.5. Derecho de la nifiez y adolescencia

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia No. 27, 2003 afirma que:
Es un derecho tutelar de los nifios, nifias y adolescentes, otorgandoles una proteccion
juridica preferente. Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico y de
caracter irrenunciable. El Estado deberd velar porque los nifios, nifias y adolescentes
reciban entre otros: a) Proteccion y socorro especial en caso de desastres. b) Atencion
especializada en los servicios publicos o de naturaleza puablica. ¢) Formulacion y
ejecucidn de politicas publicas especificas. d) Asignacidn especifica de recursos publicos

en las areas relacionadas con la proteccion a la nifiez y juventud adolescencia. (Art. 6)

El estado garantiza a través de las normativas de caracter constitucional e internacional una serie
de derechos a los nifios y adolescentes, entre ellos encontramos, la igualdad, integridad, libertad,
identidad, respeto, dignidad, peticion, a la familia, adopcion, nivel de vida adecuado, salud, entre

otros.

La oficina municipal de proteccion de la nifiez y adolescencia fue creada con acciones
encaminadas a la prevencidn de las situaciones de desproteccion del municipio, algunas de ellas
pueden ser: fomentar espacios de dialogo entre padres, madres, jovenes, adolescentes, nifios,
nifias y entre autoridades, para que compartan sus realidades y aporten a la solucién de las
problematicas, promoviendo la formacién y capacitacion de los derechos de la nifiez y

adolescencia mediante actividades de capacitacion, formacion e informacion a garantes.
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Fomentando acciones recreativas y deportivas que promuevan la convivencia, identificando las
situaciones que amenazan o afecten cualquier aspecto de los nifios, nifias y adolescentes del
municipio y sus comunidades siendo de caracter técnico, activar de esta manera mecanismos de
articulacion institucional, dentro de la estructura municipal, restituyendo de forma oportuna y

eficaz derechos perdidos o violentados.

2.5. Ambiente

“(...) el ambiente provee los recursos para la vida y para la produccion (alimentos, energia, aire,
agua, materiales, tierra); también proporciona el “sumidero” o lugar de eliminacion de los

productos de desecho” (Hernandez, 2002, p.10)

Muchas palabras como entorno, habitat, ecosistema, etc., se relacionan con ambiente, ya que es
todo lo que nos rodea en el mundo, el cual esta en constante cambio, que podriamos decir que es

provocado por la falta de consciencia del ser humano, causando dafios graves al mismo.

2.5.1. Proteccion

Reglamento del Registro Nacional Forestal Resolucion No. 02-43-2005 comenta que:
“Proteccién: Que incluye, todas las medidas necesarias para eliminar o reducir el riesgo e
implementar el control del ataque de plagas y enfermedades, incendios forestales, talas ilicitas, y

otros aspectos que atenten contra el manejo forestal sostenible” (p. 14)

Se define como: “Conjunto de politicas y medidas para mejorar ¢l ambiente y controlar su
deterioro” (Cela & Negrete, 2006, p. 39)

La proteccion es un cuidado preventivo ante cualquier riesgo o problema, esta dada por un marco

legal o normativo para garantizar el respeto de los derechos.
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2.5.2. Proteccioén del ambiente

Consiste en el conjunto de medidas que debe cumplir todo ser vivo que pertenece al entorno
natural ya que es el medio en el que se establece, desarrolla, reproduce y muere, para prevenirlo
deben utilizarse medidas y propuestas para conservar la vida humana, la vida de la flora y la
fauna; la proteccion del medio ambiente abarca todo lo que nos rodea, plantas, animales por ello
debemos de cuidar nuestro habitat y protegerlo evitando ponerlo en peligro.

La proteccion del ambiente son todas aquellas medidas o actividades que se realizan con la
finalidad de prevenir, controlar y combatir todos aquellos factores que afectan la destruccién de

los recursos forestales.

2.5.3. Reforestacion

Ley Forestal No. 101, 96 indica que: “Es el conjunto de acciones que conducen a poblar con

arboles un area determinada” (p. 5)

Segun la Autoridad del Canal de Panama Division de Administracion Ambiental Seccion de
Manejo de Cuenca indica que: “Es la accion de poblar o repoblar con especies arboreas o

arbustivas, mediante plantacién, regeneracion manejada o siembra, cualquier tipo de terreno”
(p.12)

La tala inmoderada que se da en el territorio guatemalteco, obliga a la poblacion a realizar
reforestacion de los bosques que sufren abusos a su flora, también corresponde a la municipalidad
velar por la reforestacion de sus bosques, y la preocupacion se extiende hasta las organizaciones

internacionales, las cuales también contribuyen con reforestar las areas que estimen convenientes.
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2.5.4. Vivero

Quifiones (2015) comenta que:
Un vivero es una instalacién agronémica donde se cultivan, germinan y maduran todo tipo
de plantas y plantulas. El vivero, es un lugar donde se crian diversas clases de especies
vegetales, utilizando para ello los métodos de propagacién de plantas conocidos. El
Vivero cuenta con un conjunto de instalaciones, maquinarias, equipos, herramientas e
insumos, para un funcionamiento eficiente y asi lograr con ello una produccion de alta

calidad. (p.7)

La gran parte de municipios del pais, cuentan con viveros, los cuales se enfocan en la
preservacion de especies de plantas y arboles en peligro de extincion, que posteriormente se

utilizan en jardines de determinadas areas de dicho municipio.

2.5.5. Incentivos forestales

Ley Forestal No. 101, 96 comenta que: “Son todos aquellos estimulos que otorga el Estado para
promover la reforestacion y la creacion de bosques y/o manejo sostenible del bosque natural” (p.
4)

El Programa de Incentivos Forestales es una herramienta de promocion para la reforestacion vy el
manejo forestal sostenible de Guatemala, los incentivos son desembolsos en efectivo a
propietarios de tierras que fueron distribuidos por medio del Instituto Nacional de Bosques
(INAB), para ejecutar proyectos de reforestacion y mantenimiento de bosques, asi como manejo

de bosques naturales. Los pagos se otorgaron una sola vez para la misma area.
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La unidad municipal de gestion ambiental y reduccion de riesgos fue creada con la finalidad de
promover acciones de gestion, normas, politicas para la reduccion de vulnerabilidades con la
capacidad de asesorar en la proteccidn, recuperacion, conservacion de los recursos, bosque, suelo,
agua con el enfoque de Microcuenca orientadas al mejoramiento de la calidad de vida de las
ciudadanas y ciudadanos del municipio, con el apoyo de organizaciones civiles, ONG y OGS
para mejorar los medios de vida ambientales de los habitantes.

Todo ente o institucion de gobierno, estatal o municipal, debe de tener un plan de riesgo, con ello,
poder brindar seguridad a la poblacion y evitar en un momento dado pérdidas humanas, en
nuestro pais se denomina Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres.

2.6. Agricultura

“La agricultura es la labranza o cultivo de la tierra e incluye todos los trabajos relacionados al
tratamiento del suelo y a la plantacion de vegetales” (Borja & Valdivia, 2015, p. 4)

La agricultura es el conjunto de actividades y conocimientos a través del cual el hombre
aprovecha la tierra y obtiene de ella productos vegetales como: verduras, frutos, granos y pastos
para la alimentacién del ser humano y animales con el Unico fin de satisfacer las necesidades de

ambos.

2.6.1. Sistema agricola

La Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA, 2017), lo define como: “Conjunto de
actividades y medios integrados para producir especie animal, a través de cultivos y especies

vegetales bajo un conjunto de practicas que constituyen las técnicas de manejo” (p. 1)

Los sistemas agricolas son la principal fuente mundial de alimentos para la poblacion. Estos

sistemas, algunas veces llamados agro ecosistemas, normalmente consisten de varias partes y
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procesos. Incluyen: un area de cultivo, produccion y equipamientos para siembra y cosecha,
limpieza del terreno y zafra. Es necesario un mercado para comprar la produccion y proveer el
dinero para la adquisicion de combustibles, fertilizantes, mercaderias y servicios que mantienen

funcionando el sistema.

2.6.2. Sistema pecuario

JICA (2017) lo define como: “Conjunto de actividades y medios integrados para producir especie

animal, bajo practicas de manejos que constituyen las técnicas” (p. 1)

La actividad pecuaria se dedica a la cria de ganado, y este a su vez supone la crianza de animales
con el fin de ser comercializados, dentro del ganado, encontramos al ganado bovino (vacas),

equino (caballos), ovino (ovejas), porcino (cerdos) o caprino (cabras).

2.6.3. Produccion agropecuaria

La produccidn agropecuaria, es una actividad muy comin y que data de tiempos atras, pues desde
que el mundo es mundo, el labrar la tierra es una actividad de donde se adquiere el sustento dia a
dia. Hay personas que dedican su vida al cultivo y se convierte en su sustento y la de sus familias,
en Guatemala esta actividad es muy comun y hay muchas familias que viven practicamente de
esta actividad y que se ha vuelto hasta internacional, pues sus productos por ser de excelente

calidad, han cruzado fronteras, ya que Guatemala es un pais de exportacion.

2.6.4. Huertos familiares

FAO, (2005) afirma que: “El huerto es el lugar donde la familia cultiva hortalizas, verduras,

frutas, plantas medicinales, hierbas comestibles, frutales y la cria de aves de corral” (p. 6)
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Los huertos familiares, es un espacio fisico en donde se cultivan hortalizas, pueden sembrarse
otro tipo de frutos, flores entre otros. Es una manera préctica de cultivar en cualquier espacio
fisico cuando no se cuenta con el espacio suficiente para realzarlo. Es de esta forma que las
familias tienen un medio para sobrevivir, contando también que es garantizado ya que los frutos u

hortalizas que produzcan, ya sea para su consumo como para su venta, son de calidad.

2.6.5. Invernadero

Miserendino & Astorquizaga (2014) comenta que:
Es toda aquella estructura cerrada, cubierta por materiales transparentes, dentro de la cual
es posible obtener condiciones artificiales de microclima, y con ello cultivar plantas en
condiciones éptimas y fuera de temporada. Es el sistema més simple y econdémico, para

captar energia solar en favor de los cultivos. (p.1)

Un invernadero, es una porcion de espacio, tierra, que es en si una parte de un area que sirve para
sembrar, pero en condiciones artificiales, en donde se cultivan plantas de distintas clases. Lo
novedoso de esta actividad, es que se pueden sembrar frutos, aunque no sea la temporada y las
condiciones en que se realiza es la mejor opcion para obtener producto de calidad y de agrado de

las familias y del consumidor.

2.6.6. Mejoramiento de vida

SEGEPLAN & JICA (2018) afirman que:
El enfoque de mejoramiento de vida debe entenderse como un proceso que pretende
fomentar en las personas un cambio sostenible de actitud y mentalidad para la mejora

constante de las condiciones de vida en una comunidad a partir de ejercicios de
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autoanalisis, reflexion y autogestion, aprovechando los recursos propios en el marco del

trabajo solidario, la accion colectiva y el valor a la vida. (...) (p. 32)

El mejoramiento de vida se entiende como aquel proceso que se realiza con el fin de fomentar en
una poblacién un cambio que sea beneficioso para la comunidad en general. Que las condiciones
de vida se mejoren para bienestar y desarrollo de la poblacién. Con esto se contribuye al

mejoramiento de vida de un considerable grupo de personas.

Esta unidad es de resaltar que no se implementan en todos los municipios del pais, pero se
enfocan en asistencia técnica pecuaria y agricola directa a los pequefios agricultores, permitiendo
la transferencia de tecnologias por medio de asesorias, consultoria o capacitacion. Esto se ve méas
por parte del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion, y en algunos casos por parte

de estudiantes.
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3. Diagnostico Institucional

3.1. Justificacion

El Diagnostico Institucional se realiz6 como parte del proceso de la Practica Profesional de
Desarrollo Sostenible I1, con la finalidad de poder cooperar en la identificacion de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas con que cuenta la Direccion Municipal de Planificacion
-DMP-, sus oficinas y unidades técnicas, la cual se realizo a través de la técnica del FODA que
nos permitio obtener un analisis concreto sobre la situacién en la que se encontraba, para verificar

si estaban cumpliendo con las funciones que les corresponden.

La elaboracion del diagnostico fue de suma importancia ya que nos brindé informacion muy
valiosa sobre los aspectos positivos y negativos que existen en la -DMP- a través de la cual se
logré priorizar el problema y formular un proyecto de solucion que sea factible y viable que
contribuya al fortalecimiento de la Direccién Municipal de Planificacion y en el desarrollo del

municipio.

3.2. Alcances

e Se elaborara un diagnéstico con la participacion activa del personal de la Direccion Municipal
de Planificacion.

e Se obtendran datos relevantes que nos ayuden a conocer la problematica de la Direccion
Municipal de Planificacion.

e Se elaborara una propuesta de solucién que contribuya a minimizar la problematica de la

Direccion Municipal de Planificacion.
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3.3. Metodologia

Para la realizacion del diagnostico de la Direccion Municipal de Planificacion se utilizd
convocatorias dirigidas al Director Municipal de Planificacion y coordinadores de las diferentes
oficinas y unidades técnicas para que asistan a las actividades.

Se utilizé6 como herramienta principal la técnica del FODA la cual nos ayudé a identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Direccion Municipal de Planificacion, la

cual se realiz6 a través de una mesa participativa.

Se realiz6 un analisis de toda la informacién recabada en el FODA para que el personal de la
DMP pueda tener conocimiento de la informacién que cada uno de sus compafieros brindé para

priorizar lo més importante.

Seguidamente se realiz6 un vaciado de toda la informacién recabada de cada una de las oficinas y
unidades técnicas que integran la Direccion Municipal de Planificacion, para tener un amplio

conocimiento de la institucion.

Para finalizar se analizd toda la informacion recabada y se procedié a la discriminacion y
jerarquizacion de los problemas con el apoyo del director municipal de planificacion y
coordinadores de las diferentes oficinas y unidades técnicas, se realizé un analisis que justifico la
priorizacion del problema en el area social luego se cred un proyecto que contribuira a la solucion

del problema.

3.4. Identificacion de la situacion de la institucion o area de intervencion
Seguidamente se describié los resultados que se obtuvieron en el diagnostico que se elabord con
el personal de la Direccion Municipal de Planificacion donde se utilizé la técnica del FODA

detallando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con que cuentan.
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Cuadro No. 1
Descripcion del FODA de la Direccion Municipal de Planificacion de

Ixchiguan, San Marcos

Fortalezas

Contar con dependencias técnicas Direccion Municipal de Planificacion, Oficina
Municipal de Agua y Saneamiento, Oficina de Ordenamiento Territorial, Oficina
Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia, Unidad Municipal de Ambiente y
Reduccion de Riesgo y Unidad Técnico Agropecuario Municipal.

Involucramiento de concejales dentro de cada oficina y unidad técnica.

Coordinacion con instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

Parte organizativa, organizaciones internas (COMUDE, COMUSAN, Mesas
Sectoriales de Dialogo y Plenarias) parte organizativa.

Cada una de la oficinas y unidades técnicas tienen organizados diferentes comisiones
dentro del Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODES- como: Comisién de
Agua y Saneamiento, Salud y Seguridad Alimentaria y Nutricional, Educacion, Nifiez
y Adolescencia, Ambiente y Gestién de Riesgo, Infraestructura y Ordenamiento
Territorial, Fomento al Desarrollo Econémico Local, finalizando con la Comisién de
la Mujer.

Capacitacion a las diferentes comisiones que existen dentro del Consejo Comunitario
de Desarrollo -COCODES-.

Se cuenta con una estructura organizativa modelo a nivel departamental.

Primer lugar en el Ranking a nivel departamental.

Equipo y mobiliario necesario de trabajo en cada una de las oficinas y unidades
técnicas.

Personal capacitado sobre diversos temas de acuerdo a su area de trabajo.

Personal capacitado y apto para desenvolverse en otros campos.

Actualizacion del Plan de Desarrollo Municipal con apoyo de las oficinas y unidades
técnicas.

Se cuenta con un plan Operativo Anual de las diferentes oficinas y unidades técnicas.
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K Se cuenta con perfiles de proyectos de las oficinas y unidades técnicas. \

e Se cuenta con un vivero forestal municipal la cual tiene un viverista para darle
mantenimiento y cuidado.

e Se cuenta con medios de transporte para trasladar a los extensionistas de las oficinas y
unidades técnicas a las diferentes comunidades donde tienen intervencion y cobertura.

¢ Reconformacién del Concejo Municipal de la Nifiez y Adolescencia.

o Cuenta con practicantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Universidad
Panamericana y Peritos en Recursos Naturales del Instituto Tecnolégico del Altiplano

K Marquense -ITAMAR-. /

- \
Oportunidades
\p /

e Espacios adecuados para desempefiar funciones (oficinas y saldn).

\

e Coordinacion de trabajo con diferentes instituciones gubernamentales y no
gubernamentales con y sin presencia en el municipio.

e Apoyo institucional (tener programas y proyectos que beneficien a la poblacién) a
través de la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
-SEGEPLAN-.

e Becas de estudio de parte del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
-INTECAP- para jévenes y adultos.

o Talleres formativos de parte de instituciones gubernamentales y no gubernamentales
para coordinadores de las diferentes oficinas y unidades técnicas de acuerdo a sus
funciones y areas de trabajo.

e Mejoramiento de vida de los nifios y adolescentes través del apoyo de parte de la
Asociacion San Carlos Escalabrinianos.

e Instituciones agricolas se interesan en la municipalidad para contribuir con el trabajo

productivo.

¢ Instituciones con oportunidades laborales.

e Contar con epesistas de las diferentes universidades.
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Debilidades

No existe administracién adecuada del recurso econémico, que es destinado a las
oficinas y unidades técnicas por parte del Concejo Municipal.

No contar con presupuesto para ejecutar proyectos.

Desconocimiento de los procesos de planificacion de parte del concejo municipal.
Falta de voluntad politica en buscar apoyo externo.

Que no se asigne los presupuestos 2,019 las oficinas y unidades técnicas por parte
del concejo municipal.

Ofrecimientos politicos, perjudican la administracién publica.

Cambio constante de personal en todas las areas administrativas.

Que los procesos queden inconclusos dentro de las oficinas y unidades técnicas por
tener personal de contrato.

Procesos de trabajo inconclusos por cambios de personal constantemente.

Falta de personal en las dependencias para cubrir todo el municipio para brindar un
mejor servicio a la poblacion.

Falta de trabajo en equipo para coordinar las diferentes actividades que se realizan
para no duplicar esfuerzos.

No se cuenta con el acompafiamiento de los concejales encargados de cada oficina y
unidades técnicas.

No se cumple con el Plan Operativo Anual por el cambio de personal.

Las diferentes comisiones que existen dentro del Consejo Comunitario de Desarrollo
-COCODES-, no cumplen con sus funciones adecuadamente.

Incumplimiento del reglamento de agua en el municipio.

La poblacion de la cabecera municipal no realiza el pago del servicio de agua.

No existe un buen servicio de agua por falta de recursos econémicos.

La poblacion de la cabecera municipal se niegan en pagar el servicio de agua.

La poblacion se niega en la cloracion del agua.

Cloracion del agua inadecuada por falta de recurso econémico.

-~ . - . ' L]
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Desinterés de coordinadores de las instituciones en el desarrollo del municipio porque no
participan en reuniones.

Poco prendimiento de los arboles que se reforestan a cada afio por condiciones climéticas.
Erosion de suelos en las areas de cabecera de cuenca.

Falta de acuerdo municipal sobre la compra de arboles en el vivero forestal.

Falta de transporte en algunas oficinas y unidades técnicas para hacer mas eficiente el
trabajo.

Falta de mantenimiento y servicios a los vehiculos de la municipalidad.

Poco apoyo de combustible a los vehiculos de la municipalidad.

Amenazas

Alejamiento de instituciones del municipio.

La ciudadania no entienden los procesos técnicos y legales en la ejecuciéon de los
proyectos.

Falta de interés de la ciudadania sobre las capacitaciones impartidas.

Falta de apoyo de parte de los lideres comunitarios y ciudadania sobre la ejecucion de
diferentes actividades.

Crecimiento desordenado del municipio.

No hay reglamento de construccion dentro del municipio.

Ventas informales en los calles de la cabecera municipal.

No se cuenta con sefializacion de transito en la cabecera municipal.

Falta de cultura en las comunidades para realizar la cloracion del agua.

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recabada (2018)
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3.5. Descripcion, analisis y jerarquizacion de la situacion identificada

Seguidamente se describio el analisis del FODA realizado en la Direccion Municipal de

Planificacion del municipio de Ixchiguan, San Marcos.

La Direccién Municipal de Planificacion -DMP- en su largo trayecto ha logrado a través de su
gestion, voluntad politica de las diferentes autoridades municipales y con el apoyo de las

instituciones resultados positivos.

De acuerdo a los resultados del FODA se identifico las diferentes fortalezas que contribuyen al
desarrollo del municipio, siendo las siguientes: la municipalidad cuenta oficinas y unidades
técnicas, los responsables de velar por el bienestar y el presupuesto de cada una de ellas son las
autoridades municipales, existe buena coordinacién de trabajo con las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, asimismo cuentan con el Consejo Comunitario de
Desarrollo -COMUDE-, Comision de Seguridad Alimentaria y Nutricional -COMUSAN-, Mesas
Sectoriales de Dialogo y Plenarias para coordinan diferentes actividades para no duplicar

esfuerzos, en la obtencidn de buenos resultados.

Las oficina y unidades técnicas tienen organizados diferentes comisiones dentro del Consejo
Comunitario de Desarrollo -COCODES- quienes son capacitados de acuerdo a sus funciones, la
cual permite tener una buena organizacién interna, gracias al trabajo eficaz y eficiente de cada
oficina y unidades técnicas han obtenido una buena estructura organizativa modelo la cual los

conlleva a la obtencién del primer lugar en el Ranking a nivel departamental.

El personal esta capacitado sobre diversos temas que le facilitan su desempefio laboral en
diversos campos de trabajo, las oficinas y unidades técnicas cuenta con equipo y mobiliario
necesario, medios de transporte para llevar acabo las actividades en donde tienen cobertura, en
colaboracion con los coordinadores y extensionistas de las diferentes oficinas y unidades técnicas

se esta actualizando el Plan de Desarrollo Municipal, cada oficina y unidad técnica cuenta con
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Plan Operativo Anual y perfiles de proyectos para gestionar diferentes ayudas que beneficien a la
poblacion.

La Direccion Municipal de Planificacion a través de otras instancias tiene oportunidad de
coordinar, gestionar actividades y proyectos que beneficien a la poblacién en mejorar su calidad
de vida dentro de las diferentes comunidades con que cuenta el municipio: para obtener buenos
resultados se coordinan actividades con diferentes instituciones gubernamentales y no
gubernamentales con y sin presencia en el municipio, contando con apoyo de programas Yy
proyectos a través de la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
-SEGEPLAN-.

A través de la Asociacion San Carlos Encalabrinanos, se brinda apoyo a la nifiez y adolescencia,
en coordinacion con el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP- se han
obteniendo becas de estudio para jovenes de escasos recursos, de parte de las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales se han obtenido talleres formativos para coordinadores de
las diferentes oficinas y unidades técnicas de acuerdo a sus funciones y areas de trabajo que han

contribuido al mejoramiento de vida de la ciudadania.

Existen limitantes o debilidades que no permite la realizacion de ciertas actividades o gestiones
dentro de la Direccion Municipal de Planificacion las cuales deben de mejorarse para que puedan
tener un buen funcionamiento para lograr buenos resultados, dentro de las debilidades
identificadas son las siguientes: no existe administracion adecuada del recurso econémico por
parte del Concejo Municipal que esta destinado a las oficinas y unidades técnicas, no se cuenta
con presupuesto para ejecutar proyectos ya que desconocen los procesos de planificacion y existe
falta voluntad politica en buscar apoyo externo, se teme a que no se asignen los presupuestos
adecuados para el 2,019 de las oficinas y unidades técnicas por parte del concejo municipal y
que esto pueda crear la desaparicion de las mismas ya que sin presupuesto no se puede obtener

buenos resultados.
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Otras de las debilidades son los ofrecimientos politicos que perjudican la administracion publica
porque no se cumple con lo que habia prometido, el cambio constante de personal en todas las
areas administrativas afecta en los procesos de trabajo se quedan inconclusos por tener personal
de contrato, no se cumple con el Plan Operativo Anual por el cambio de personal, existe falta de
personal en las dependencias para cubrir todo el municipio para brindar un mejor servicio a la
poblacion, no existe el trabajo en equipo, no se coordinan las actividades y se duplican esfuerzos,
no se cuenta con el acompafniamiento de los concejales encargados de cada oficina y unidades
técnicas, las diferentes comisiones gque existen dentro del Consejo Comunitario de Desarrollo no

cumplen con sus funciones adecuadamente.

Una de las principales debilidades es el incumplimiento del reglamento de agua en los ocho
cantones de la cabecera municipal debido a que los usuarios del servicio no son conscientes en
realizar su pago, también se da el desinterés de coordinadores de las instituciones en el desarrollo
del municipio porque no participan en reuniones, también afecta el poco prendimiento de los
arboles que se reforestan a cada afio por las condiciones climaticas la cual estd provocando la
erosion de suelos en las areas de cabecera de cuenca, no existe un acuerdo municipal sobre la
compra de arboles en el vivero forestal, en algunas oficinas y unidades técnicas no cuentan con
medio de transporte para hacer mas eficiente su trabajo, hay poco apoyo en la falta de
manteamiento y servicios a los vehiculos y poco combustible.

Dentro de la Direccion Municipal de Planificacion existen amenazas que pueden provocar
sucesos por no contar con el personal adecuado, insumos, recursos, gestiones, proyectos y
herramientas necesarias que beneficien los diferentes procesos dentro de cada una de las oficinas
y unidades técnicas el tomarlos en cuenta ayudara a minimizar cualquier inconveniente que se
pueda presentar, el alejamiento de las instituciones del municipio ha provocado poca
participacion de las personas en los diferentes proyectos que se ejecutan dentro de las

comunidades.

No existe interés de la ciudadania sobre las capacitaciones impartidas en las diferentes

comunidades, existe falta de apoyo de parte de los lideres comunitarios y ciudadania sobre la
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ejecucion de diferentes actividades que se realizan, el crecimiento desordenado del municipio ha
creado ventas informales en las calles de la cabecera municipal la cual afecta el paso vehicular y
peatonal, no existe un reglamento de construccion dentro del municipio.

Con base a los resultados del diagnostico se presenta el cuadro de priorizacion de problemas.

Cuadro No. 2
Jerarquizacion de los problemas o necesidades en la

Direccién Municipal de Planificacion

Problemas o necesidades Causas del Problema Consecuencias del problema
priorizadas priorizado priorizado

Problema priorizado 1 Que no se preste buen servicio | Las personas usuarios del servicio

Incumplimiento del | de agua potable por parte de la | no son conscientes por pagar por

reglamento de agua en la | municipalidad. sus servicios pablicos.

cabecera municipal.
Incumplimiento del pago de | Falta de educacion y cultura
servicio de agua. impiden que las personas paguen el

servicio de agua.

Las autoridades municipales no
demuestran transparencia en la

administracion de los recursos.

El coordinador de la oficina | Las  autoridades  municipales
municipal de agua vy | realizan movimientos del personal
saneamiento no ha tenido la | constantemente y contratan a
capacidad de dirigir dicha | personal sin experiencia.

oficina.

Conexiones ilicitas del servicio | Beneficiarios colocan servicios de
de agua. agua sin autorizacion de la

municipalidad.
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Escases en la promocion vy
divulgacion del servicio de
agua potable y demas servicios

publicos.

Falta de recursos financieros
para poder brindar un buen

servicio de agua y saneamiento.

La oficina de agua y saneamiento
no puede tener un estricto control
de los wusuarios debido a las

conexiones ilicitas.

La oficina municipal de agua y
saneamiento no realiza campafas
de informacion (televisivas,
radiales, cartillas, trifoleares, etc.),
para sensibilizar a la poblacién.

servicios  de

Los agua vy

saneamiento no son auto

sostenibles por parte de la

municipalidad.
Poco personal para darle la
operacion de servicio de agua

potable.

Problema priorizado 2
Inexistencia de  acuerdo
municipal sobre la compra de

arboles en el vivero forestal.

Vecinos de las diferentes
comunidades solicitan arboles a
la  municipalidad de forma

gratuita.

Vecinos sin cultura de pago de

servicio.

El vivero municipal no cuente con

ingresos propios.

El vivero no es auto sostenible.

los wvecinos no

Que

conciencia de la importancia del

tengan

pago de cada uno de los arboles.

Vecinos acostumbrados al

paternalismo.

Problema priorizado 3

Falta de trabajo en equipo.

Falta de buenas relaciones

humanas y desconocimiento de

La poblacién demanda el servicio y

proyectos sin tener respuestas
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las funciones de puesto de cada
coordinador de oficina.

No

momento de ejecutar los pocos

existe coordinacion al

proyectos planificados en cada

oficina y unidades técnicas.

positivas.

No existen resultados concretos.

Problema priorizado 4

Las diferentes comisiones
gue existen dentro del
Consejo  Comunitario  de
Desarrollo

-COCODES-, no cumplen
con sus funciones
adecuadamente.

Desconocimiento de procesos
gue se estan ejecutando dentro
de la cabecera municipal vy
comunidades.

Incapacidad de gestion de
proyectos que beneficien al
desarrollo de las comunidades.

Que los comunitarios no participen
y se beneficien de los diferentes

programas y proyectos que se estan

ejecutando.
Que se realicen  proyectos
inadecuados  por  falta  de

participacion.

Problema priorizado 5
Falta de voluntad politica en

buscar apoyo externo.

No existe una persona encarga
de gestionar instituciones,
proyectos, programas y
procesos en la Direccion
Municipal de Planificacion.
Desconocimiento de las
autoridades municipales en
conocer el potencial que tienen
las instituciones  y la

cooperacion internacional.

No

instituciones en el municipio que

contar con presencia de

contribuyan en el desarrollo
integral.

Desconocimiento de la
administracion publica.

Atraso en el desarrollo del

municipio.

Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos de los talleres realizados con el personal (2018)

3.6. Justificacion del problema o situacion priorizada

A traveés de los resultados que se obtuvieron del diagnostico se priorizd y jerarquizo los diferentes

problemas que estan afectando a la Direccion Municipal de Planificacién, oficinas y unidades
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técnicas, se realizd un respectivo analisis con el personal técnico y administrativo quienes
socializaron y jerarquizaron los problemas a través de un orden logico priorizando el

incumplimiento del reglamento de agua en la cabecera municipal.

Este problema afecta directamente a la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento, una de su
funcion es velar por el abastecimiento de agua potable para que pueda ser consumida
adecuadamente; otro de los problemas es que la poblacion de la cabecera municipal se niega en
pagar el servicio de agua, debido a las creencias de que el agua es algo producido por la

naturaleza y que es regalo de Dios motivo por el cual el servicio debe ser gratuito.

La municipalidad ha implementado contadores en cada vivienda de los usuarios que gozan del
servicio para poder medir la cantidad de agua que consume cada familia para que la tarifa de
cobro sea de acuerdo a la cantidad de agua que se consume, se ha implementado también con el
proposito de crear conciencia en los usuarios del uso correcto y apropiado que se le debe brindar

al agua, porque sin él no podemos vivir.

Existe un 50% de la poblacion de la cabecera municipal que no realizan el pago del servicio de
agua debido a que los usuarios no son conscientes de pagar el uso del servicio, la falta de
educacion y cultura es otro factor que también impide realizar el pago, el personal de la oficina
municipal de agua y saneamiento no ha realizado camparfias de informacion sobre el contenido

del reglamento de agua.

Existe el reglamento de agua que fue elaborada por la Municipalidad a través de la Oficina
Municipal de Agua y Saneamiento la cual no ha sido respetado y aplicado porgue no ha existido
un “Plan para la Aplicacion del Reglamento de Agua en el Casco Urbano del Municipio de
Ixchiguan, Departamento de San Marcos”, en donde se daria a conocer los derechos y las
obligaciones que tienen todos los usuarios, para conservar y valorar, haciendo uso correcto del
servicio para disfrutar de agua potable, fomentando la cultura de pago para que el servicio sea
funcional, si se realizard adecuadamente la aplicacion del reglamento de agua se fomentaria la

integridad, la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion de todos, contribuyendo a
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la convivencia pacifica y prevencion de los conflictos que puedan generarse por el

incumplimiento de obligaciones y responsabilidades.

Con el “Plan para la Aplicacion del Reglamento de Agua en el Casco Urbano del Municipio de
Ixchiguan, Departamento de San Marcos”, se lograria crear conciencia en los usuarios del uso
correcto y apropiado de agua, cumplir con sus obligaciones y responsabilidades, evitar
conexiones ilicitas, evitar conflictos entre usuarios y la municipalidad, disfrutar del agua en
condiciones para consumo humano, ahorrar agua, usarla adecuadamente y darle el valor

apropiado.
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3. Proyecto o propuesta de solucién a la problematica priorizada

4.1. Identificacion de la propuesta o proyecto

De acuerdo a la realizacion del diagndéstico en la Direccién Municipal de Planificacion -DMP-,
oficinas y unidades técnicas de la Municipalidad de Ixchiguén, se jerarquizaron varios problemas
las cuales fueron socializadas con el personal de la DMP quienes priorizaron el incumplimiento
del reglamento de agua dentro de la cabecera municipal la cual afecta directamente a la Oficina
Municipal de Agua y Saneamiento quien es el ente encargado de abastecer el suministro de agua
a la poblacion, debido al incumplimiento del reglamento existen personas morosas quienes se

niegan a pagar el servicio de agua del cual son beneficiados.

Identificando la magnitud del problema es necesario elaborar un “Plan para la Aplicacion del
Reglamento de Agua en el Casco Urbano del Municipio de Ixchiguan, Departamento de San
Marcos”, la cual se ejecutara con la poblacion de la cabecera municipal de los ocho cantones,
guedando en ella establecida las diferentes actividades que se llevardn a cabo para el
cumplimiento de dicho reglamento, que contribuiran en mejorar la calidad de agua y vida de los
habitantes, quienes estaran informados sobre sus derechos y obligaciones que tienen todos los
usuarios, para conservar y valorar el agua, haciendo uso correcto del servicio para disfrutar de

agua potable, fomentando la cultura de pago para que el servicio sea funcional.

4.1.1. Nombre de la propuesta o proyecto

“Plan para la Aplicacion del Reglamento de Agua en el Casco Urbano del Municipio de

Ixchiguan, Departamento de San Marcos”.
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4.1.2. Responsables de la ejecucion

La ejecucion del “Plan para la Aplicacion del Reglamento de Agua en el Casco Urbano del
Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos”, estard a cargo del coordinador de la
Oficina Municipal de Agua y Saneamiento quien es el encargado de ejecutar los diferentes

procesos gque contribuyen a mejorar la calidad del servicio a la poblacion beneficiada.

4.1.3. Ubicacion geografica

El proyecto se ejecutara en los ocho cantones que conforman la cabecera municipal las cuales
son: Canton San Cristébal, Canton Cotzic, Cantdn Grijalva, Canton Nueva Alianza, Cantdn San
Juan, Canton Nuevo Ixchiguan, Canton Centro y Canton Buena Vista ubicadas en el municipio
de Ixchiguan quien forma parte del Departamento de San Marcos, localizdndose en la parte norte
de la cabecera departamental y al nor-occidente de la Ciudad Capital de Guatemala. Se localiza a

una altitud de 3,200 Msnm. Y es el lugar més alto habitado en Guatemala y Centro América.

El municipio tiene una extension territorial de 184 kilémetros cuadrados. Se limita de la siguiente
manera: al norte con el municipio de Concepcion Tutudpa y San José Ojetenam, al sur con el
municipio de Tajumulco, al oriente con el municipio Tejutla y la cabecera departamental de San

Marcos y al poniente con los municipios de Sibinal y Tacana.
La distancia de la ciudad capital de Guatemala a la cabecera del municipio es de: 294 kms. Todos

asfaltados, y de la cabecera departamental de San Marcos al municipio es de 44 kms. A través de

la carretera RN — 12.

42



4.1.4. Duracion estimada

La realizacion del proyecto tendra una duracion de seis meses, la cual sera ejecutada durante los
meses de enero a junio 2019, en donde se cumpliran las diferentes acciones establecidas como
propuesta de solucion al problema identificado.

4.1.5. Presupuesto estimado

La estimacion del presupuesto para la elaboracion y ejecucion del “Plan para la Aplicacion del
Reglamento de Agua en el Casco Urbano del Municipio de Ixchiguan, Departamento de San
Marcos”, esta contemplado con una cantidad de Q. 21,250.00 exactos, que se utilizarén en las
diferentes actividades programadas en el proyecto, recursos materiales, recursos humanos,

movilizacién y divulgacion.

4.2. Introduccion de la propuesta o proyecto

La presente propuesta “Plan para la Aplicacion del Reglamento de Agua en el Casco Urbano del
Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos”, pretende crear conciencia en los
usuarios del uso correcto y apropiado del agua potable, con su aplicacion contar con una
herramienta facil y oportuna para la ejecucién de los diferentes temas que deberan desarrollarse
en los distintos cantones que conforman la cabecera municipal, en dicho plan se mencionan los

diferentes temas de capacitacion, la metodologia a realizar y el cronograma de ejecucion.

El plan tiene como propésito principal generar recursos econdmicos a la Oficina Municipal de
Agua y Saneamiento -OMAS- para lograr la sostenibilidad del sistema de agua potable del casco
urbano de esta manera se fomentara la integridad, transparencia, la rendicion de cuentas y
participacion de todas y todos contribuyendo a la convivencia pacifica y a prevenir los conflictos
que puedan generarse principalmente por el incumplimiento de las obligaciones vy

responsabilidades de los beneficiarios.
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Para el desarrollo de las diferentes capacitaciones serd necesario involucrar a las diferentes
instancias como el Ministerio de Salud a través de la Oficina de Saneamiento Ambiental, al
Instituto de Fomento Municipal -INFOM-, HELVETAS entre otros.

4.3. Justificacion de la propuesta o proyecto

A través del diagnostico realizado en la Direccion Municipal de Planificacion, oficinas y
unidades técnicas de la municipalidad de Ixchiguén, se prioriz6 por parte del personal técnico y
administrativo el incumplimiento de la aplicacion del reglamento de agua en la cabecera
municipal como la problematica principal la cual afecta directamente a la Oficina Municipal de
Agua y Saneamiento por el incumpliendo del reglamento de agua y la falta de interés de parte del
personal no se ha podido difundirlo y promocionarlo ante los ocho cantones que integran el casco
urbano para que conozcan su contenido y puedan aplicarlo adecuadamente como esté establecida.

La problematica priorizada ha creado varios conflictos entre el personal de la Oficina de Agua y
Saneamiento y usuarios del servicio debido a que las personas desconocen el contenido que
existe en dicho reglamento para que puedan valorar y cuidar del servicio porque de ella depende
la vida humana y de todas las especies, es importante crear conciencia en los nifios, jovenes y
adultos sobre el uso adecuado y apropiado que se le debe dar al agua, debido al desconocimiento
de reglamento de agua los usuarios se niegan en realizar el pago de dicho servicio, existen
personas morosas, el incumplimiento del pago de servicio ha generado que ha algunos usuarios se
le realice el corte del servicio por incumplimiento con lo establecido en el Reglamento de Agua

para disfrutar de una vida digna.

A través del proyecto podremos lograr la aplicacion del reglamento de agua en la cabecera
municipal, dandoles a conocer a los usuarios del servicio sus derechos y obligaciones para
conservar y valorar nuestro vital liquido fomentado en ellos la cultura de pago del servicio, evitar
las conexiones ilicitas, evitar conflictos entre los usuarios y la municipalidad y lograr disfrutar del

agua en condiciones para el consumo humano.
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4.4. Objetivos de la propuesta o proyecto

4.4.1. Objetivo general

Elaborar un “Plan para la Aplicacién del Reglamento de Agua en el Casco Urbano del Municipio
de Ixchiguan, Departamento de San Marcos”, para que los usuarios puedan conocer su contenido

y cumplir con sus responsabilidades y obligaciones que les corresponde.

4.4.2. Objetivos especificos

e Crear conciencia en los usuarios del servicio sobre la importancia del cumplimiento del
reglamento de agua.

e Desarrollar un plan de capacitacion dirigidos a los usuarios de los ocho cantones que
conforman la cabecera municipal, nifios de sus diferentes centros educativos, grupos de
mujeres, jovenes y adultos con el fin de emprender actividades educativas con conceptos
relacionados al reglamento.

e Disefar cartillas y crear alianzas estratégicas para promover la aplicacion del reglamento de
agua en la cabecera municipal.

e Mantener un sistema de informacion que permita a la poblacion tener acceso a ella y conocer

el reglamento de agua.

4.5. Desarrollo de la propuesta

El primer paso es la elaboraciéon de un “Plan para la Aplicacién del Reglamento de Agua en el
Casco Urbano del Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos”, donde se
contemplardn los siguientes pasos: introduccion, objetivos, objetivo general. objetivos
especificos, area del proyecto, recursos, responsables, actividades y cronograma de ejecucion,

asesoria técnica, monitoreo, evaluacién y resultados esperados.
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El segundo paso consiste en la ejecucion de actividades como: la elaboracién de un plan de
capacitacion a los usuarios de los ocho cantones de la cabecera municipal, talleres educativos con
temas establecidos dentro del reglamento de agua, disefiar grabaciones de cartillas popularizado
para que la poblacion conozca el reglamento de agua, series de programas de spots radiales y
televisivos, foros con medios de comunicacion, voluntariados con jovenes, difundir y
promocionar el reglamento de agua en reuniones de Consejo Municipal de Desarrollo -
COMUDE-, Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODES-, alcaldes auxiliares y comisiones
de agua y saneamiento, crear alianzas estratégicas con otras instituciones, promover mecanismos

de informacion y elaborar trifoliares de informacion.

4.6. Descripcion de la poblacion beneficiaria

En la ejecucion del “Plan para la Aplicacion del Reglamento de Agua en el Casco Urbano del
Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos”, los beneficiarios directos que
participaran en el cumplimiento del proyecto seran el personal de la Oficina Municipal de Agua y
Saneamiento asi mismo la Direccion Municipal de Planificacion con la aplicacion del reglamento
de agua se lograra dar a conocer a los usuarios del servicio sus derechos y obligaciones para
conservar y valorar nuestro vital liquido fomentado en ellos la cultura de pago del servicio y

reducir la tasa de morosidad.

Los beneficiarios indirectos seran los usuarios del servicio de agua de los ocho cantones que
integran el casco urbano, para un total de 4,000 beneficiarios segun el registro que se tiene en la
oficina municipal de agua y saneamiento, con el proyecto habran menos enfermedades, se
mejorara el servicio de agua, se utilizara el agua de una mejor manera y se dara el uso correcto

del servicio para disfrutar de agua potable.
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4.7. Descripcion de las actividades a desarrollar

Cuadro No. 3

Cronograma de actividades de la Direccion Municipal de Planificacion

No.

ACTIVIDADES POR
SEMANA

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

Elaboracion del plan de
capacitacion que seré
impartido en cada uno de
los ocho cantones que
integran el casco urbano.

Talleres educativos con
temas que estan
establecidas dentro del
reglamento de agua que
se trabajara con nifios,
jévenes,  mujeres vy
adultos para que
conozcan el contenido
del reglamento de agua.

Disefio y grabacion de
cartillas popularizado
para que la poblacion y
los usuarios de los ocho
cantones conozcan el
reglamento de agua y
puedan cumplir con lo
establecido para disfrutar
de una vida digna y sana.

Series de programas de
sport radial y televisivo
que servirén para
difundir y promocionar
el reglamento de agua en
los diferentes medios de
comunicacién que tiene
presencia en el municipio
ya que se aprende mejor
viendo y escuchando.

Foros con medios de
comunicacién para dar a
conocer la importancia
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del agua y su reglamento
gue existe para su
aplicacion.

Promover voluntariados
con jOvenes que se
encarguen en difundir el
reglamento de agua.

Difundir y promocionar
el reglamento de agua en
reuniones del Consejo
Municipal de Desarrollo
(COMUDE), Consejo
Comunitarios de
Desarrollo (COCODEYS),
alcaldes auxiliares de las
diferentes comunidades,
comisiones de agua y
saneamiento dentro de
los organos de
(COCODES).

Crear alianzas
estratégicas con salud a
traves de oficina de
saneamiento  ambiental,
ministerio de educacion,
Secretaria de Seguridad
Alimentaria y
Nutricional (SESAN)
para difundir y
promocionar el
reglamento, disefio vy
promocion de contratos
gue establezcan
parametros directamente
del reglamento.

Promover  mecanismos
de informacion
tecnologica del
reglamento en la oficina
de acceso a la
informacion publica,
oficinas y  unidades
técnicas.

10

Crear voluntariados con
jovenes para difundir y
promocionar el
reglamento de agua.
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11 |Elaborar trifoleares de
informacion  sobre el X | XXX
reglamento de agua.

Fuente: Elaboracion con base a informacion de las actividades a realizarse (2018)

4.8. Riesgos y sostenibilidad

Se presentan los riesgos que pueden ocasionarse en la ejecucion del “Plan para la Aplicacion del

Reglamento de Agua en el Casco Urbano del Municipio de Ixchiguan, Departamento de San

Marcos”.

4.8.1. Riesgos

Que el personal de la oficina municipal de agua y saneamiento no elaboré el “Plan para la
Aplicacion del Reglamento de Agua en el Casco Urbano del Municipio de Ixchiguan,
Departamento de San Marcos”.

Que el alcalde municipal y su concejo no aprueben el “Plan para la Aplicacion del
Reglamento de Agua en el Casco Urbano del Municipio de Ixchiguan, Departamento de San
Marcos”.

Falta de presupuesto para la ejecucién del “Plan para la Aplicacion del Reglamento de Agua
en el Casco Urbano del Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos”.
Contratiempos durante la ejecucién del proyecto debido a que suceden cosas inesperadas las
cuales no estan contempladas dentro del cronograma de actividades que sirve como guia

principal para la ejecucion del proyecto.

4.8.2. Sostenibilidad

El personal de la oficina municipal de agua y saneamiento trabaje a base del “Plan para la
Aplicacion del Reglamento de Agua en el Casco Urbano del Municipio de Ixchiguan,

Departamento de San Marcos”, de acuerdo como esta establecido.
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e Se obtendran buenos resultados en la ejecucion del “Plan para la Aplicacion del Reglamento

de Agua en el Casco Urbano del Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos”, por

ser viable y factible.

4.9. Presupuesto detallado

Cuadro No. 4

Presupuesto de la propuesta o proyecto

Rubros Unidades Costo Unitario Total, en Q
Actividades del proyecto
E;:Zﬁ:gi‘%’; de un  plan  de 1 Q. 200.00 Q. 200.00
Talleres educativos. 15 Q. 300.00 Q. 4500.00
Disefio y grabacion de cartillas. 500 Q. 15.00 Q. 7500.00
Programas de sport radial y televisivo. 8 Q. 100.00 Q. 800.00
Foros con medios de comunicacion. 2 Q. 100.00 Q. 200.00
Voluntariados con jovenes. 2 Q. 400.00 Q. 800.00
Difusién y promocion. 3 Q. 400.00 Q. 1200.00
Alianzas estratégicas. 2 Q. 150.00 Q. 300.00
Informacién tecnolégica. 2 Q. 100.00 Q. 200.00
Elaboracion de trifoleares. 1000 Q. 2.00 Q. 2000.00
Recursos Materiales
Computadora A|q:eil?cr) rf):sr 15 Q. 25.00 Q. 375.00
Cafonera Alquiler por 15 Q. 25.00 Q. 375.00

sesiones

Paledgrafos y Marcadores Un ciento Q. 100.00 Q. 100.00
Impresion de documentos Un ciento Q. 100.00 Q. 100.00
Recursos Humanos
Capacitadora 2 Q. 250.00 Q. 500.00
Facilitadora 2 Q. 250.00 Q. 500.00
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Movilizacién y gastos del proyecto

Movilizacion

20 viajes

Q. 50.00

Q. 1000.00

Alimentacion

30 almuerzos

Q. 20.00

Q. 600.00

Fuente: Elaboracion con base a informacion de las actividades a realizarse (2018)
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Conclusiones

Se concluy6 que el plan de trabajo sirvio como guia fundamental para realizar cada una de las
actividades de acuerdo al tiempo en que estaban establecidas la cual permitié obtener buenos
resultados en cada uno de los procesos realizados.

Para la elaboracion del diagnostico se logro la participacion de todo el personal técnico y
administrativo de la Direccién Municipal de Planificacion que permitié que se identificaran y
conocieran las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que afectan al equipo técnico de
la DMP.

En la Practica Profesional de Desarrollo Sostenible I1, que se realizé en la Direccién Municipal
de Planificacion del municipio de Ixchiguan, del Departamento de San Marcos, se identificé el
problema del incumplimiento del reglamento de agua en la cabecera municipal proponiendo una
alternativa de solucion como la elaboracion de un “Plan para la Aplicacién del Reglamento de

Agua en el Casco Urbano del Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos™.

El informe de sistematizacion relne los aspectos mas relevantes del proceso de Practica
Profesional de Desarrollo Sostenible Il, donde estan plasmadas los resultados de cada una de las
diferentes fases que estan establecidas en el plan de trabajo, y que permitieron la praxis del
trabajo especifico del rol que desempefiamos los y las trabajadoras sociales.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Direccion Municipal de Planificacion y Oficina Municipal de Agua y
Saneamiento, trabajar “Plan para la Aplicacién del Reglamento de Agua en el Casco Urbano del
Municipio de Ixchiguan, Departamento de San Marcos”, ya que solamente aplicAndola se podra
obtener buenos resultados porque cada una de las actividades establecidas en ella contribuyen a

reducir dicha problematica.

Se recomienda al personal técnico y administrativo de la Direccion Municipal de Planificacién
elaborar planes de trabajo detallando cada una de las oficinas diferentes actividades que se deseen
ejecutar para poder cumplirlas de acuerdo a la fecha y hora programada logrando asi buenos

resultados en cada actividad.

Se recomienda a la -DMP-, oficinas y unidades técnicas que trabajen arduamente para reducir las
debilidades y contrarrestar las amenazas que fueron identificadas en el diagnostico a través de la

técnica del FODA, que contribuya a mejores resultados y servicios a la poblacion de Ixchiguan.
El informe de sistematizacion deberia realizarse después de la practica profesional ya que

requiere de demasiado tiempo y es desgastante para el estudiante realizar ambas cosas a la vez

por el tiempo que es muy reducido.
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Anexo 1

Plan de trabajo

1. Justificacion

El presente plan de trabajo detalla las distintas actividades que se desarrollaran durante el proceso
de Practica Profesional de Desarrollo Sostenible 1, se realizara con la finalidad de llevar a la
practica y aplicar los conocimientos aprendidos durante la Licenciatura de Trabajo Social con

Orientacion en Desarrollo Sostenible Il de la Universidad Panamericana.
Para cooperar con el fortalecimiento de las capacidades técnicas y administrativas de la Direccion
Municipal de Planificacién para identificar sus problemas, proponiendo alternativas de solucion y

creando un proyecto de beneficio a la institucion, con el cual los técnicos de las diferentes

oficinas que integran la -DMP- podran desempefiar sus funciones de una manera eficiente.

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Cooperar con el fortalecimiento de las capacidades técnicas y administrativas de la Direccion
Municipal de Planificacién para identificar sus problemas, proponiendo alternativas de solucién y
creando un proyecto de beneficio a la institucion.

2.2. Objetivos especificos

e Elaborar un plan para desarrollar adecuadamente en tiempo las actividades que se ejecutaran

en las diferentes fases durante el proceso de Practica Profesional de Desarrollo Sostenible II.
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e Realizar un diagnostico participativo con el personal técnico y administrativo de la
Direccion Municipal de Planificacion que permita el fortalecimiento de la misma y de la
poblacion beneficiaria.

e Seleccionar el problema sobresaliente que afecta a la Direccién Municipal de Planificacion y
sus diferentes oficinas técnicas, creando una propuesta de solucion que la minimice.

e Realizar un perfil de proyecto que contribuya a reducir la problematica identificada en la
Direccion Municipal de Planificacion y sus diferentes oficinas técnicas.

e Elaborar un informe de sistematizacion detallando las diferentes actividades que se

ejecutaran durante las fases del proceso de Préctica Profesional de Desarrollo Sostenible II.

3. Descripcion del centro de practica

La Préactica Profesional de Desarrollo Sostenible 11, se realizard en la municipalidad de Ixchiguan,
del Departamento de San Marcos, especificamente en la Direccion Municipal de Planificacion,
ubicada en la planta baja del edificio Municipal, que es la encargada de producir informacién
precisa y de calidad requerida para la formulacion y gestion de las politicas publicas municipales,
elabora perfiles, estudios de pre inversion y factibilidad de los proyectos para el desarrollo
integral del municipio a partir de las necesidades priorizadas, impulsando procesos de

planificacion participativa con enfoque de género.

La Direccion Municipal de Planificacion esta integrada por tres oficinas técnicas siendo: Oficina
Municipal de Agua y Saneamiento, Oficina de Ordenamiento Territorial, Oficina Municipal de
Proteccion de la Nifiez y Adolescencia, cuenta con dos unidades técnicas como: la Unidad
Municipal de Gestion Ambiental y Reduccion de Riesgos y la Unidad Técnica Agropecuaria

Municipal.
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4. Planificacion de actividades

El presente cronograma detalla en tiempo cada una de las actividades que se realizaran durante el

proceso de la Préctica Profesional de Desarrollo Sostenible 11.

Tabla No. 1
Cronograma
SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO
No. ACTIVIDADES POR SEMANA 2019
112345123412 |3|4(1]|2 |3 |4 |1]/2|3]|4
Reuniones de Reforzamiento Tedrico
1 | (Clases presenciales) 1 Kol R Bl Rl ot Rl el R e
2 | Insercion en la Institucion X
Presentacion de EPS de Trabajo Social ante
el Concejo Municipal, Director Municipal N
de Planificacion y Técnicos de las
3 | diferentes oficinas que integran la -DMP-
4 | Elaboracion del plan de trabajo X
5 | Presentacion del plan de trabajo
6 | Elaboracion del marco referencial X
Participacion en reuniones o actividades de
7 | lainstitucion (ejecucion de préctica) XXX X ) X X XX
8 | Elaboracion de marco tedrico X
9 | Trabajo de diagndstico institucional X[ X|x|x
Tabulacion, Andlisis e Interpretacion de
10 | Datos X
11 | Elaboracién del diagnostico institucional X | X | x
12 | Validacion del diagndstico X
Elaboracion de Disefio de Propuesta o
13 | proyecto XXX
14 | Presentacion del Proyecto o propuesta X
15 | Entrega del Informe Final de Préctica X
16 | Revision de Asesoria X | X
17 | Realiza los cambios sugeridos por la X | X
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asesoria

18 | Entrega de Informe final a la asesoria X

19 | Entrega por la asesoria a la sede X

20 | Envio de sede a la sede regional X

Envio de los informes por las regionales a A
21 | la sede central de UPANA

Fuente: Elaboracion propia (2018)

5. Metodologia

Durante la ejecucion del proceso de Préactica Profesional de Desarrollo Sostenible 11, se utilizaran
varias metodologias para alcanzar los objetivos en cada una de las diferentes fases; en la primera
fase se realizard la planificacion se utilizara la técnica de observacion e investigacion, segunda
fase se elaborard un diagndstico en la cual se utilizara la técnica del FODA y como estrategia se
giraran convocatorias para el personal de las diferentes oficinas técnicas y administrativas, tercera
fase se elaborara una propuesta de perfil de proyecto en donde se dejara establecido las acciones
y procedimientos para solucionar dicha problematica, cuarta fase se hara una sintesis para la
tabulacion y redaccion de toda la informacion que serd concluida en un informe de

sistematizacion.

6. Delimitacion

La Préactica Profesional de Desarrollo Sostenible I1, se ejecutara en el periodo comprendido del
27 de Agosto al 16 de Noviembre del afio 2,018 en la Direccion Municipal de Planificacion del

Municipio de Ixchiguan, del Departamento de San Marcos.
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7. Responsable

El responsable de llevar a cabo las diferentes actividades que se encuentran establecidas dentro
del plan es Xiomara Elizabeth Sandoval Ramirez practicante de la Licenciatura de Trabajo Social

con Orientacion en Desarrollo Sostenible.

8. Supervisién

El responsable de supervisar la Practica Profesional de Desarrollo Sostenible 11 es el Director
Municipal de Planificacion el sefior Rosanio Ireneo Gonzélez Roblero quien conjuntamente con

su equipo de trabajo promueve el desarrollo integral en el municipio, quien fue delegado por el

sefior alcalde municipal don David Lopez Ramirez y su concejo.
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Anexo 2

Instrumentos utilizados

Recomendaciones
Firma j

Fecha | DeZcripcién de la actividad | Responsable ]
y/o observaciones

2 + P &
Teh 2 Municipal |
E-c. { == if’z'caciéll:
— D AP
Municipalidad de xchigudn, §.M.

tchigudn, 5.9,

2 Unicipal
Vifickicion
- i
i
—
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Anexo 3

Fotografias

Fotografia No. 1 Fotografia No. 2

Inicio de Practica en la DMP Capacitacion del FODA con personal de la DMP

Fuente: Xiomara Elizabeth Sandoval Ramirez (2018) Fuente: Xiomara Elizabeth Sandoval Ramirez (2018)

Fotografia No. 3
Elaboracion del FODA con el personal de la DMP

Fuente: Xiomara Elizabeth Sandoval Ramirez (2018)
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Fotografia No. 4 Fotografia No. 5

Analisis y priorizacion de necesidades Capacitacion a jovenes del Instituto Basico Caserio

el Plan

Fuente: Xiomara Elizabeth Sandoval Ramirez (2018) Fuente: Xiomara Elizabeth Sandoval Ramirez (2018)

Fotografia No. 6

Colaboracion en proceso de préactica en la DMP

Fuente: Xiomara Elizabeth Sandoval Ramirez (2018)
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Anexo 4

Listados de asistencia

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
“Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”
Practica Profesional en Desarrollo Sostenible II
[ ra h i P ¢
Fecha 70—~ 70 - 2,018

No Nombres y Apellidos. Cargo Teléfono Firma

: insy ) Fest'tcmew Qoo e ootz

? |\ olam Bamos  Sondeuat Coor vl I327e-932¢ Q"@”@&

° %5 %—V‘//M Evﬁcp\ai al Vot 52377 T
* B l\c’»%n;mﬂm Tl |mossens o

? |LeSo Grodde chamr lomoin | bzt s m

M N T e 4 ;/f% sl #YSY @‘ gy
N A e e G P T 7/ /%
i aime. Caoicia Ldpew ngﬂ\‘o 8954 V| )

190 Luis Lucas ﬁamo;/ ﬂ;;ﬂ;prgfaoarfa 37590547

e i

12

13

14

15
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