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Resumen

Este trabajo de investigacion trata de determinar las habilidades y destrezas en el uso de la
tecnologia en el proceso de ensefianza, que poseen los docentes del Liceo Preuniversitario de
Zona 18 de la ciudad de Guatemala, evaluando si los docentes logran la buena aplicacion de la
tecnologia que tienen a su alcance en el centro educativo, para llevarla a cabo en el proceso de
ensefianza; de tal manera que estas se conviertan en habilidades tecnoldgicas, herramientas
tecnologicas y el buen uso de los recursos tecnoldgicos para el aprendizaje y el
conocimiento.Para ello sera necesario establecer el desarrollo de diferentesetapas conteniendo

actividades que se llevan a cabo en este documento.

Capitulo 1 Marco conceptual:en este se presenta lo que motivé esta investigacion, asi como los
antecedentes del problema y las referencias de estudios anteriores acerca del tema o lo mas
cercano a él que se ha estudiado en los dltimos afios; se analiza la importancia del uso de la
tecnologia, que cada vez més viene a ser un elemento fundamental para la comunicacion, la
investigacion, los estudios cientificos y profesionales; siendo imposible dejar fuera de los centros
educativos el uso tecnologico, aprovechando todos los recursos en relacion al temade forma
atractiva y vanguardista;ademas analiza el papel del docente en este avance y como puede

impulsar el su aplicacion en establecimientos donde si existen los recursos para hacerlo.

Capitulo 2 Marco tedrico: desarrolla los contenidos que hasta ahora han escrito diversos autores
acerca del uso de la tecnologia en el aula; partio de los aspectos a considerar segun el Curriculo
Nacional Base (CNB), referente a las Tecnologiadel Aprendizaje y la Comunicacion (TAC) hacia
una orientaciéon para el proceso de ensefianza-aprendizaje-evaluacién, centrado siempre en el
estudiante; y que a su vez potencialice las habilidades para utilizar el conjunto de servicios, redes,
software y dispositivos que ofrece la tecnologia digital; asi mismo, se contemplan tanto las
habilidades tecnoldgicas del docente, los recursos tecnolégicos con que cuentan los centros

educativos y la innovacion tecnoldgica dentro del aula.



Capitulo 3, Marco metodologico: describe de manera ordenada la metodologia utilizada durante
el desarrollo de este trabajo,inicia con el planteamiento del problema a investigar, encontrando
que pese a que los docentes tienen acceso a diversidad de herramientas tecnoldgicas, eso no
significa que sean utilizadas con la misma frecuencia que son utilizados por los estudiantes, en un
mundo globalizado, donde la tecnologia tiene un lugar preponderante, es importante que los
docentes no se queden expectantes ante los avances tecnoldgicos, sino que esa tecnologia sea un

instrumento para hacer efectivo el proceso de ensefianza dentro de las aulas.

Capitulo 4: se llevé a cabo la presentacion y discusion de todos los resultados de la aplicacion de
los instrumentos correspondientes, en su relacion con la teoria para determinar asi los pasos a
seguir en la elaboracion de la propuesta. La presentacidn de resultados se llevé a cabomediante
graficas circulares en su mayoria y una grafica de barras; en la interpretacion se hizo alusion
correspondiente a los objetivos y la fundamentacion tedrica del presente trabajo de investigacion,

asi como se llega a las conclusiones correspondientes.

Capitulo 5 contiene la propuesta de intervencion: “Capacitacion docente para la innovacidén por
medio del uso de las Tecnologias del Aprendizaje y la Comunicacion”, que es el resultado de este
trabajo de investigacion y el aporte al centro educativo objeto de ella, pero ademés para otros
centros educativos que estén en la disposicion de aplicar toda la tecnologia posible para mejorar

la experiencia de ensefianza aprendizaje.

Palabras clave: tecnologia, aprendizaje, comunicacion, innovacion, habilidades, recursos.



Introduccion

Tomando en cuenta que como requisito previo a obtener el titulo de Pedagogia y Administracion
Educativa en grado de Licenciatura, se realizd el presente trabajo haciendo una fusion de los
elementos de esta carrera, para lo cual se tomd el aspecto pedagdgico del proceso de ensefianza
aprendizaje, buscando dinamizarlo mediante la aplicacién de la tecnologia en el aula pero a la vez
tomando en cuenta que los centros educativos hacen inversiones en muchas ocasiones con costos
importantes en tecnologia, sin embargo; no se ha visto un cambio significativo en el proceso que

refleje la inversion realizada.

Esto debido a que la implementacion de la Tecnologia para el Aprendizaje y la Comunicacion es
mucho mas que la adquisicion de recursos,se debe tomar en cuenta las habilidades de los
docentes;las cuales fueron evaluadas con el proposito de que este trabajo fuera lo mas apegado a
la realidad del establecimiento objeto de estudio y con ello lograr la propuesta que es el producto
final de este trabajo, la cual consistié en un plan de capacitacion para lograr que los docentes
puedan utilizar y aplicar la tecnologia disponible en el aula para desarrollo de su proceso de

ensefianza e implementar la tecnologia aprovechando al maximo los recursos.

Este trabajo fue realizado usando los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la carrera,
tanto en cuanto a la formacion académica relacionada con su campo especifico que fue ademas
base para el criterio de seleccion de la teoria usada como base, asi como la metodologia producto
del curso especifico y bajo la asesoria de autoridades de la Universidad. El centro educativo
objeto de estudio abrio sus puertas para hacer las observaciones y aplicacion de instrumentos que

en su momento se necesitd. Lo cual dio una referencia practica y actual de la teoria investigada.



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1 Antecedentes del problema

A nivel nacional e internacional y en un mundo tan globalizado, en el que cada vez mas la
tecnologia viene a ser un elemento fundamental para la comunicacién, la investigacion, los
estudios cientificos y profesionales. Entonces, es imposible dejar fuera de los centros educativos
la tecnologia; es necesario mucho mas que enviar y recibir mensajes, es necesario que los
docentes aprovechen esos recursos para que de forma atractiva y vanguardista se lleve a los
estudiantes a no solo adquirir el conocimiento porque es necesario sino ademas que sea atractivo
y Util, esto es aprendizaje significativo. Es importante reconocer el papel del docente en este
avance y como puede impulsar el uso de la tecnologia en establecimientos donde hay recursos,

pero ain no son aprovechados.

Kont (2017) en su articulo titulado Tecnologia y educacion: realidad en Guatemala hace un
énfasis muy marcado en el hecho deque las personas tienen cada dia mas acceso a la
tecnologia,sin embargo; las escuelas no solo tienen un acceso reducido sino que ademas no hay
registro estadistico en el Ministerio de Educacion que permita conocer en forma certera la
cantidad de centros educativos publicos y privados que cuentan con tecnologia disponible para
alumnos y docentes. Un informe de 2014 de la Unidén Internacional de Telecomunicaciones
encontré que menos del 10 por ciento de las escuelas en América Latina, el Caribe, Asia y Africa

tenian acceso a internet.

Un informe del Banco Mundial de 2016 analiz6 la distribucion desigual de las tecnologias y
descubrio que el 60 por ciento de las personas del mundo todavia estaban desconectados. Un
primer paso, quizas pequefio pero necesario, es buscar iniciativas que promuevan el llevar la
tecnologia dentro de las aulas, pero el impacto seguira siendo limitado si no se cuenta con datos

estadisticos, acceso a internet y la ayuda necesaria de parte del Estado de Guatemala y sus



instituciones gubernamentales. Sin embargo,se debecomprender que es necesario que en los
establecimientos publicos o privados que ya cuentan con tecnologia en las aulas, sean de utilidad
para el docente, paraque se pueda trabajar haciendo uso adecuado de ésta herramienta, lo que
redundara en beneficio del estudiante, convirtiendo el proceso ensefianza aprendizaje mas

dindmico.

Asi mismo, Moscoso (2012), en su tesis de grado titulada Aplicacion de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion a la educacion parvularia del sector oficial guatemaltecoal hacer
referencia a la importancia de la incorporacion de la tecnologia por parte de los docentes expresa:
se considera que la aplicacion de las nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) a
la educacién en Guatemala es de suma importancia, ya que los avances tecnoldgicos son parte de
la nueva sociedad del conocimiento de un mundo globalizado que cada dia exige a los docentes

mayor capacitacion para el uso y manejo de las mismas.

La aplicacion de las TIC a la educacion en Guatemala es de suma importancia, ya que los
avances tecnoldgicos son parte de la nueva sociedad del conocimiento de un mundo globalizado
que cada dia exige a los docentes mayor capacitacion para el uso y manejo de las mismas. En
donde claramente se nota el interés del autor por que se comprenda la importancia de incluir la
tecnologia en el trabajo docente, concluyendo que con el uso de las TIC las habilidades creativas,
comunicativas, colaborativas y la imaginacion, se incrementan por la cantidad de informacién a

la que se accede.

Referente aeste tema, De Leon (2013) en su trabajo de tesis de post grado titulada Propuesta de
desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion dentro del instituto
tecnologico universitario Guatemala sur (ITUGS), en referencia al uso de la tecnologia,indica
que las TIC son Unicamente una herramienta de ayuda para que la ensefianza sea dinamica; que
es una tecnologia que esta en auge, atraela atencion de los jovenes haciéndolos sentir motivados

por lo novedoso y es una oportunidad para enfocar esa atencion hacia la formacion profesional.



La aceptabilidad de las TIC se ve reflejada en las encuestas realizadas a los estudiantes y
docentes; aclarando en el desarrollo de su trabajo que si bien la implementacion de tecnologia
tiene un alto nivel de relevancia, su aplicacion no garantiza el éxito en el proceso de la ensefianza
aprendizaje sino que para que se obtenga el resultado deseado la practica docente deberad ser
eficiente para el logro de los aprendizajes significativos.

Referente a este tema, Cruz (2016) en el informe de resultados del Estudio sobre el uso e
importancia de la tecnologia para promover el aprendizaje en centros educativosresalta la
importancia de la tecnologia en las aulas, en sus conclusiones expresa que tanto nifias, nifios,
adolescentes, directores y docentes, reconocen que desde que se utilizan las herramientas
tecnoldgicas en sus centros educativos, aprender se ha vuelto mas interesante, teniendo frente a si

un mundo por descubrir y por conocer.

El articuloLa integracion de las Tecnologias del Aprendizaje y la Comunicacion (TAC)en la
educacion, dice que las TACtratan de orientar las TIC, hacia un uso mas figurativo; tanto para el
estudiante como para el educador, con el objetivo de aprender mas y mejor. Se trata de incidir

especialmente en la metodologia, en el uso de la tecnologia.

Se trata en ser contundente en conocer y de explorar los posibles usos didacticos, que las TIC
tienen para el aprendizaje y la docencia. Es decir, las TAC van méas lejos de aprender
exclusivamente a usar las TIC y apuestan por indagar estas herramientas tecnoldgicas a la
prestacion del aprendizaje y de la adquisicion de conocimiento. Resaltando que dentro del aula no
es necesario solamente aprender a hacer uso de los instrumentos tecnoldgicos, sino que ademas
éstas herramientas lleguen para transformar el proceso de ensefianza aprendizaje destacando su
relevancia de elevar el uso de los recursos a la experiencia pura de aprendizaje (pedrvo.com,
2018, p.1).



1.2 Importancia de la investigacion

La presente investigacion es relevante por cuanto el llevar las TAC a las aulas no corresponde
solamente a tomar los recursos tecnologicos y en cada clase el docente los presente ante el
estudiante mostrando el mismo contenido de siempre con ilustraciones en diapositivas y se
pretenda asi dar un paso en favor de la educacién, es necesario que a través del uso de la
tecnologia se creen nuevas formas de llevar las secuencias didacticas de tal manera que el
estudiante durante cada momento de la ensefianza aprendizaje mantenga e incremente el

conocimiento en lo saberes.

Las TAC vienen a ser mucho mas que una motivacion al estudiante para que se involucre en el
proceso educativo, vienen a ser también un medio para que el docente mantenga en su salon de
clases una ensefianza contextualizada a la realidad del estudiante del siglo XXI,que ademas es
nativo digital; que se relaciona cada dia con la tecnologia accediendo asi a diversidad

deinformacion que es necesario aprenda a filtrar.

Es entonces de suma importancia, determinar las habilidades y competencias que los docentes
actualmente poseen y los ideales de las mismas, para lograr que las TAC sean realmente llevadas
a los salones de clase, no solo como un instrumento para dejar de escribir en una pizarra, sino
paradar un contexto al proceso de ensefianza aprendizaje que sea adaptado a la realidad de los

estudiantes.

1.3 Planteamiento del problema

Si se han desarrollado ya los estudios pertinentes para la implementacién de la tecnologia en la
educacion, es importante resaltar que la tecnologia ya esté al alcance de los estudiantes, sin embargo;
el docente necesita sumergirse en ella para lograr que esa tecnologia venga a potencializar el proceso
de ensefianza aprendizaje, haciéndolo un facilitador que encamine al estudiante a los contenidos
virtuales que permitan desarrollar sus conocimientos segun el contexto actual, para ello la pregunta

€es.



¢Cudles son las habilidades tecnoldgicas que poseen los docentes en el proceso de ensefianza del
Liceo Preuniversitario de Zona 18?



Capitulo 2

Marco teorico

2.1  Curriculo Nacional Base

Segun el Curriculum Nacional Base (CNB) del Ministerio de Educacion de Guatemala, Se
describen las TAC como las tecnologias del aprendizaje y la comunicacion (TAC) orientan las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) hacia usos formativos; es decir, a una
reorientacion para que el proceso de ensefianza-aprendizaje-evaluacion, esté centrado en el
estudiante y potencialice, a su vez, las habilidades para utilizar el conjunto de servicios, redes,
software y dispositivos que ofrece la tecnologia digital, con el fin de mejorar los procesos de

aprendizaje y la calidad de vida de las personas.

Con esta reorientacion se reconoce que las funciones que realizan las personas deben estar
relacionadas con sus estilos de aprendizaje, el uso de herramientas y el trabajo profesional. En
otras palabras, los estudiantes necesitan desarrollarse tecnolégicamente, para utilizar las

herramientas en diversos ambientes y para la resolucion de problemas.

Las TAC potencializan los diferentes estilos de aprendizaje y apoyan las necesidades
individuales. Por otra parte, promueven una educacion inclusiva y flexible; y la formacion de
usuarios independientes y creativos, que seleccionen las fuentes de informacion con sentido ético
y critico para que puedan discernir cual es la informacion confiable, que respeten en todo

momento los derechos de autor y no sean parte de actos de plagio.

Se pretende que los estudiantes desarrollen habilidades que les permitan aprender a aprender,
generar nuevos conocimientos y experiencias, a utilizar las herramientas digitales como una
forma para innovar. Estas habilidades deben ir acompafiadas de la responsabilidad en el uso de
dichas herramientas. El propdsito final es contribuir a su desarrollo como personas creativas,

solidarias y socialmente activas.La tecnologia ya forma parte del dia a dia de muchas aulas e



instituciones educativas, por lo que numerosos profesionales del siglo XXI adoptan de forma

progresiva la transformacion digital.

Mocada (2016) afirma:

a) Encontrar y evaluar el contenido web y su calidad es una de las cuestiones que un docente
debe realizar cuando quiere incorporar a sus clases algin método de indole digital, ya que en
la web hay una gran variedad de contenido e informacién que escoger. b) Usar herramientas
de trabajo online: Una vez seleccionado el contenido se puede complementar con una
multitud de herramientas de trabajo online, donde se puede propiciar el trabajo en grupo entre
los estudiantes y fomentar habilidades y técnicas especificas de creatividad y aprendizaje. ¢)
Utilizar marcadores sociales: Junto con los lectores de feeds (Feeds: Fuente Web) como
Feedly (un lector de feeds muy simple que ayuda a congregar toda la informacion en un
mismo sitio), el uso de marcadores como Delicious (servicio Web 2.0 mas popular que se
utiliza para guardar y gestionar los marcadores o favoritos), es sumamente Util para compartir
recursos con los estudiantes y que puedan almacenar contenidos educativos e interactivos de
su interés. Se pueden describir los recursos mediante etiquetas y compartirlos con otros
usuarios, ademas de formar grupos y disponer de correo interno para favorecer la
comunicacion entre los diferentes usuarios. d) Apostar por ensefiar mediante infografias: Con
su uso el profesor puede explicar de manera grafica y esquematica una gran diversidad de
contenido para que los alumnos puedan comprenderlo mejor y de manera visual. €) Utilizar
dispositivos mdviles en el aula, ya sean tabletas o Smartphone, es clave para que tanto al
docente como el alumnado puedan seguir las clases mas atentamente, captando su

atencion.Tecnologias del aprendizaje y la comunicacion, para el ciclo de educacién basica del



nivel medio, incluye componentes interrelacionados para que los estudiantes desarrollen

habilidades y destrezas que les permitan desarrollar sus competencias tecnoldgicas (p.1).

En el Curriculum Nacional Base (CNB) se contemplan tres componentes indispensables los

cuales se describen brevemente a continuacion:

e EI primer componente, Habilidades tecnoldgicas, se enfoca en las habilidades que los
estudiantes deben adquirir para personalizar su entorno de aprendizaje, recibir
retroalimentacion y transferir sus cocimientos con la aplicacién de herramientas tecnol 6gicas
de manera eficiente.

e El segundo componente, Recursos tecnoldgicos, promueve en los estudiantes el proponer
proyectos de emprendimiento de manera colaborativa a través de las distintas modalidades
virtuales de empoderamiento, ser personas creativas, solidarias y socialmente activas
garantizando con ello los aprendizajes inclusivos y significativos.

e EI tercer componente, Produccion e innovacion tecnoldgica, impulsa el uso de manera
responsable de la informacion o material digital, dentro del proceso ensefianza-aprendizaje

para proponer respuestas innovadoras a situaciones de la vida cotidiana.

En el CNB el area especifica de las TAC, fue construida de forma participativa por especialistas y
en el afio 2018 pasd por un periodo de validacion tal como lo establece el Acuerdo Ministerial
91-2018 de fecha 9 de enero de 2018; en dicha validacion participaron especialistas y docentes de
todo el pais.En el nuevo enfoque se define como un Area denominada Tecnologias del
Aprendizaje y la Comunicacion —TAC-, enfatizando en posibilitar aprendizajes mediante la
utilizacion de recursos tecnoldgicos y no Unicamente aprendizaje de la tecnologia, por lo que se

replantean y renuevan competencias.

2.2 Habilidades tecnoldgicas del docente

Surge debido a la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (Tics)

que fueron precursoras de las TAC, las cuales apoyan a la educacion en la realizacion de tareas



con un fin didactico.Es necesario que los docentes cuenten con determinadas habilidades para
poder interactuar con ellas y obtener como resultado final un recurso o apoyo en el proceso de

aprendizaje.

EducationalTechnology and Mobile Learning (Tecnologia Educativa y aprendizaje movil)
(2012), resume las habilidades digitales que deben poseer los docentes en el siglo XXI con

referencia al uso de la Tecnologia en la educacién:

a) Crear y editar audio digital: El audio es muy importante dentro del salon de clases, el simple
hecho de un cambio en la voz atrae al estudiante, cuanto mas se puede aportar a esta experiencia
si de manera digital se integran también efectos ambientales que llevan a una creacion de una
atmosfera que propicie intencionalmente un ambiente que lleve a la atraccion completa de la
atencion de los estudiantes en la sesion de ensefianza aprendizaje, para ello existen diversas
aplicaciones en las que el docente puede producir su propio material el cual permite, tanto grabar,

cortar, insertar, introducir efectos y matizar el producto final.

b) Usar blogs y wikis (Un blog es un sitio web que recopila cronologicamente textos, articulos e
impresiones de uno o varios usuarios sobre una tematica comun. Los contenidos publicados,
ademés de en formato texto, también pueden ser multimedia (imégenes, audios, videos, etc.;
wikis: es un concepto que se utiliza en el ambito de Internet para referirse a las paginas web
cuyos contenidos pueden ser editados por multiples usuarios a través de cualquier navegador)
para generar plataformas de aprendizaje; Los blogs, weblogs o bitacoras son el fenébmeno de
mayor actualidad en la Red, son sitios web donde se recopilan cronoldgicamente mensajes de uno
0 varios autores sobre una determinada temética. Puede tratarse de un diario intimo, un diario
comunitario, de actualidad o un diario de clase en los que su autor publica articulos que pueden

contener texto, imagenes, videos, sonidos.

c) Aprovechar las imagenes digitales, contenidos audiovisuales y videos para su uso en el aula;
en este tema el docente debera tener conocimiento no solo de la manera en la que puede acceder a

los contenidos audiovisuales tales como imagenes, videos y audios previamente producidos, sino



que ademas descargarlos en forma segura y con la mejor calidad posible, por medio de

aplicaciones o sitios web.

d) Utilizar infografias para estimular visualmente a los estudiantes: las infografias para cumplir
su cometido requieren no solamente de ilustrar sino que al elaborar una infografia se cuente con

la informacidn relevante, un balance visual y combinacién de elementosatractiva y comprensible.

e) Utilizar las redes sociales: no solamentecon un fin de comunicacion sino que el docente debe
conocer las formas en las que puede utilizar las mismas como un medio de comunicacién y a la

vez compartir contenidos de interés del docente y que es necesaria para los estudiantes.

f) Crear y entregar presentaciones: las presentaciones son elaborados en diferentes programas,
siendo un medio para sintetizar informacion, presentar contenidos audiovisualese imagenes entre
otros, los cuales van relacionados de acuerdo a una secuencia, no dejando de lado la secuencia

didéactica sino viniendo a fortalecerla y desarrollarla.

g) Crear un e-portafolio: es comun que el docente acceda a informacion diversa que si bien en el
presente no son Utiles, se reconoce su importancia para los contenidos futuros o pasado; por ello
es importante que el docente haga un banco de recursos clasificados a su conveniencia, tanto de

lo descargado como lo producido.

h) Tener un conocimiento sobre seguridad online, indispensable si se accede al contenido de la
web es conocer el necesario uso de las aplicaciones de proteccion para evitar tanto la
contaminacion de los recursos digitales propios como los compartidos con los estudiantes o

docentes.

i) Ser capaz de detectar el plagio en los trabajos de sus estudiantes: para lo cual existen en la
actualidad aplicaciones que lo pueden hacer, sin embargo el docente debera aprender a detectar
un contenido plagiado, desde su formato, la redaccion que no coincide con la cominmente usada

por el estudiante, asi como detectar cuando un contenido ha sido copiado y pegado.
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j) Entender los derechos de autor, si bien es cierto el contenido estd disponible para ser
consultado, no todo el contenido puede ser utilizado en un trabajo elaborado, lo cual debe ser

claro tanto para el docente como para el estudiante.

k) Crear cuestionarios de evaluacion en linea: existen plataformas y sitios que permiten en pasos
sencillos realizar evaluaciones de opcion multiple en linea, los cuales permiten en modo tutorial
desarrollar pruebas a la medida que los docentesrealizan e incluso establecer los parametros para

la evaluacidn de estos cuestionarios.

I) Uso de herramientas de colaboracion: entre ellos los blogs que son formados para la
participacion de los diferentes individuos, sin embargo el docente debe conocer comoen la

plataforma utilizada otorga o limita el acceso a los participantes.

m) Usar dispositivos maviles, los cuales se encuentran accesibles a la mayoria de personas en la
actualidad y que ademas es un buen medio de comunicacidn; con el cual no solo puede acceder a

contenidos sino ademas generarlos y compartirlos.

n) Identificar recursos didacticos digitales, para lo que debe tenerse no solo acceso a internet sino
que ademas discriminar que recursos que son Utiles y confiables para ser utilizados en la
planificacion, en el desarrollo y la constante evaluacion; muchos de los cuales no se encuentran

con una simple busqueda en internet sino en comunidades cerradas a las que puede integrarse.

0) Usar organizadores graficos online; los cuales deben ser accedidos y probados previamente a
ser presentados y usados en clase; siendo necesario que el docente conozca no solamente el uso

del recurso en linea sino en si la estructuracion del organizador.

p) Buscar eficazmente en Internet: el docente debe aprender no solamente escribir correctamente
la informacion que requiere, sino que ademas a establecer parametros y discriminaciones para
encontrar los resultados mas adecuados para el fin que se le dara a la informacién, recursos y

aplicaciones.

11



g) Usar herramientas para compartir archivos y documentos con los estudiantes, esto puede

realizarse tanto en aplicaciones como en medios como los correos electrénicos y redes sociales.

2.3 Recursos tecnoldgicos en el aula

Si bien es cierto la tecnologia dentro del aula es un elemento que atrae a los estudiantes y logra
que la atencidn se concentre en una aplicacién, un aparato e incluso un contenido presentado por
medios digitales o electronicos; sin embargo el proposito no es solamente capturar la atencion
sino que el uso de la tecnologia contribuya al proceso de ensefianza aprendizaje y que estos
puedan potencializar la participacion de los estudiantes e involucrarlos por medio de los recursos

que despertaron su interés.

Entre las herramientas que actualmente se encuentran disponibles para el docente y que

representan los tipos mas requeridos estan:

a) Mapa mental. todo docente enfrenta en sus dia a dia nuevos conceptos que analizar y
organizar. Para facilitar esta gestion y que los alumnos tengan las definiciones mas claras,

esta es una aplicacion que permite ordenar ideas, hacer mapas mentales y conceptuales.

b) Geogebra: software libre de matematica para educacién en todos sus niveles disponible en
multiples plataformas. Permite crear, buscar y descargar ejercicios interactivos; con la

finalidad de que puedan experimentar las matematicas de forma distinta.
¢) Educaplay: es una plataforma que permite crear actividades educativas multimedia con un
resultado atractivo y profesional, como mapas, adivinanzas, crucigramas, didlogos dictados,

ordenar letras y palabras, relacionar, sopa de letras y test.

d) Youtube educacion en espafiol: Youtube es un portal del Internet que permite a sus usuarios

subir y visualizar videos, en este caso contenidos educativos de calidad y en espafiol.
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f)

9)

h)

)

K)

El convertidor: es una herramienta que ayudara a convertir los archivos de iméagenes, audio y

video al formato al que se tenga acceso con el equipo con el que se cuenta.

Guias apps educacion 3.0: en esta guia se encuentra un analisis y recopilacion de cientos de

aplicaciones para docentes, una lista que ademas est4 constantemente actualizada.

Educalab: es un sitio el creado por el Gobierno de Espafia, donde se encuentra una
recopilacion de recursos escritos, visuales, audiovisuales, espacios de analisis y discusion en

temas de cultura digital y educacion.

Eduapps: es una herramienta educativa que fomenta el aprendizaje sin que los alumnos se den
cuenta. En este espacio se encuentra una sin numero de aplicaciones que proporcionan
ejercicios divertidos y ladicos con los que los estudiantes podran aprender de una manera

divertida e interesante.

Gen magic: es un portal para crear actividades interactivas multimedia en la que, ademas,
puedes tomar como modelo contenidos ya creados para practicar ejercicios de todo tipo de

asignaturas desde Musica, hasta Fisica-Quimica.

Educacyl: es una herramienta en la red, que tiene contenidos educativos en funcién de la
etapa evolutiva de los alumnos. Ofrece fantasticos recursos para distintas etapas educativas.
En este sitio se encuentranaplicaciones y juegos que aportan con el aprendizaje de diferentes
areas de estudio como lenguas, matematicas, arte o masica, para educacion primaria y

secundaria.

STEM by me: es una plataforma educativa con la cual es posible crear lecciones, acceder a
recursos y compartir recursos con tus estudiantes. Los estudiantes de ahora son nativos
digitales y deben estar preparados para las carreras del futuro. Los contenidos de este espacio

estan enfocados en facilitar y motivar el aprendizaje.
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1)

Aula planeta arcademics: pone a disposicién una propuesta didactica personalizable y gran
variedad de recursos digitales para preparar las clases y aprender de forma motivadora y

eficaz.

m) Creappcuentos: este sitio web, ayuda a crear cuentos digitales con ilustraciones de gran

P)

q)

calidad. Los cuentos son una herramienta educativa Util y atractiva, especialmente para los

mas pequefios.

Screencast 0 matic: permite grabar la pantalla del computador mientras se realiza cualquier
actividad. Esta herramienta puede ser muy Util para preparar videos tutoriales, o grabar una
clase para posteriormente subirla a Youtube. Explicar algun ejercicio o proceso informatico

es mas facil si los alumnos pueden ver paso a paso como se realiza.

Kubbu: es una herramienta disefiada para facilitar el trabajo de los profesores y mejorar el
proceso de aprendizaje de los estudiantes. Aumenta la motivacion y participacion de los

estudiantes. Para crear ejercicios didacticos interactivos.

Apps forGod: esta plataforma esta creada para ensefiar a los estudiantes a resolver problemas
reales con la creacion de aplicaciones digitales. Con esta aplicacion se puede entregar una

herramienta real a losestudiantes.

Infogr.AM: presenta informacion por medio de infografias, que son una manera atractiva de

presentar la informacion.

Speaker deck: es posible subir un archivo PDF, editarlo, convertirlo en una atractiva

presentacion para ser compartida en internet.
Proprofs: esta plataforma dispone de la libreria mas extensa de pruebas y examenes de

evaluacion profesional, para crear juegos online, encuestas, evaluaciones y concursos, para

que la evaluacién se mas original y eficiente.
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t) Sparkol: ayuda a convertir iméagenes en una atractiva animacion, sin necesidad de ser
disefiador profesional de contenido. Las animaciones son opciones para captar la atencién de

los alumnos y que aprendan de manera divertida.

2.4 Innovacion tecnologica en la educacion

Segun el CNB, la innovacion tecnoldgica es el tercer componente de las TAC, que impulsa el uso
de manera responsable de la informacion o material digital, dentro del proceso ensefianza-
aprendizaje para proponer respuestas innovadoras a situaciones de la vida cotidiana. Lo que
permite el uso responsable y objetivo de toda la informacion encontrada por medios tecnoldgicos;
dando por ende una mejor calidad de ensefianza y calidad de vida. El CNB de las TAC propone
una nueva estructura de malla curricular en donde no se separan los contenidos (declarativo,
procedimental y actitudinal). Todo con el proposito de potencializar el desarrollo de habilidades

para que el aprendiza se desenvuelva de una mejor manera en su vida cotidiana.

En la sociedad moderna se tiende a proporcionar educacion a todas las personas prolongando la
duracion de la misma. Esto implica que se dé la renovacion de las estructuras escolares; la
formacion permanente del profesorado; unir la educacion a la vida (al medio ambiente, sociedad,
economia...); aprender a aprovechar el tiempo de ocio; y una participacion activa de la opinién

publica; de las masas.

2.4.1 Cambios educacionales

La Reforma Educativa es uno de los hechos méas importantes de finales del siglo XX en la vida
politica, educativa y cultural de muchos paises latinoamericanos. Es el resultado de un proceso
generado por los profundos cambios politicos, econémicos, sociales, religiosos, cientificos, entre
otros; que se conocen como tendencias de reforma a nivel internacional .Es, a partir de ellas, que
la educacion puede lograr avances auténomos capaces de influir en la formacién del ser humano,

siempre y cuando se reconozca que deben ser abordadas desde cada contexto particular.
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En Guatemala, “la Reforma Educativa se realiza en un contexto sociocultural, socioecondémico,
juridico, politico y educativo singular, de donde surgen criterios orientadores, grandes
preocupaciones y dimensiones tematicas, demandas de organizaciones y sectores especificos”
(MINEDUC, 2003).

MINEDUC (2003) explica:

En el marco sociocultural de la Reforma Educativa se destaca el contexto étnico, cultural y
lingliistico en que se desenvuelve como expresion de la diversidad nacional, que es
reconocida en la Constitucion de la Republica (1985). Esa conciencia de la diversidad cobrd
importancia desde 1990 cuando se desarrollan diversas expresiones del movimiento maya
cuyas demandas habian venido siendo asumidas en un marco politico contradictorio y con
muchos obstaculos por el Estado de Guatemala, por medio de la ratificacion del convenio
169 sobre los Pueblos Indigenas y Tribales, de la Organizacion Internacional del Trabajo
OIT (1994) y de la firma de los Acuerdos de Paz, particularmente el de Identidad y Derechos
de los Pueblos Indigenas (1995). En el contexto socioeconémico, la Reforma Educativa debe
responder a la necesidad de fortalecer la produccién, mejorar la calidad de vida, calificar la
fuerza de trabajo, favorecer el mejoramiento del empleo y de los niveles salariales y
promover el fortalecimiento del ambiente como expresion de una sélida conciencia
ecoldgica. Dentro del marco juridico - democratico del Estado guatemalteco, los Acuerdos
de Paz y el Convenio 169 son fuentes juridicas para la formulacion de politicas educativas
encaminadas al desarrollo de una cultura de paz centrada en el ejercicio de la ciudadania, de
la negociacion pacifica de los conflictos, del liderazgo democratico, del respeto a los
derechos humanos, politicos, econdmicos, sociales, culturales y de solidaridad de los Pueblos

y grupos sociales del pais (p.36).
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La educacion se perfila como uno de los factores decisivos. Para ello, desde la educacion se debe
impulsar el fortalecimiento de la identidad cultural de cada uno de los Pueblos y la afirmacion de
la identidad nacional. Asimismo, el reconocimiento y valoracién de Guatemala como Estado
multiétnico, pluricultural y multilinglie, da relevancia a la necesidad de reformar el sistema
educativo y de transformar su propuesta curricular, de manera que refleje la diversidad cultural,
que responda a las necesidades y demandas sociales de sus habitantes y que le permita insertarse

en el orden global con posibilidades de autodeterminacion y desarrollo equitativo.

Algunas reformas necesarias hacen referencia a que la escuela deberd abrirse al medio social,
convirtiéndose en un centro de cultura al servicio de la comunidad, que podra aprovechar las
instalaciones escolares en horas no lectivas (bibliotecas, laboratorios, talleres, equipos
deportivos...). En cuanto a los métodos, prevalece la individualizacion (cada individuo debe
poder ir estudiando a su ritmo), pero a la vez combinada con el trabajo en equipo, de modo que se
llegue a sustituir la antigua educacion fundada en la competitividad, por otra basada en la

cooperacion.

La educacion debe ser global y permanente. Concebida como un proceso en el que el individuo
aprende a traves de sus experiencias. La escuela debe convertirse més bien en multiversidad. Ya

no debe aglutinar unitariamente el saber, sino multiplicarlo, expandirlo y comunicarlo.

Ademas, por la deseable perspectiva mundialista de la educacion, se requieren estrategias y
estructuras educativas que preparen para la adquisicién voluntaria de valores globales, que
faciliten la convivencia pacifica y creadora entre los pueblos.

2.4.2 Bases de una educacion para la era tecnologica
Para una era tecnoldgica, la educacion debe ser tecnoldgica. Hay que reestructurar la formacion
profesional para adaptarla a las exigencias de la economia. Es muy importante, ya que cuanta

mejor educacion profesionalse tenga,menores tasas de desempleo en los paises existiran.
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El desempleo juvenil, las innovaciones tecnoldgicas y la sofisticacion de algunos procesos de
trabajo seran las circunstancias que orientaran la formacion profesional en los proximos afios.
Hoyen dia es frecuente el cambio de empleo; se debe preparar para varias formas de actividad. La
ensefianza técnica es un puente entre la ensefianza general y la formacion profesional. Es una
modalidad de formacion profesional porque prepara para puestos de nivel medio y alto en
profesiones con cierta base cientifica. Proporciona un lenguaje general, que interrelaciona los
ambitos de la informacidn, de los recursos, los procesos y los sistemas. Tal lenguaje representa la

ensefianza adecuada a una sociedad tecnoldgica.

La educacion permanente, el aprender a aprender, unaeducacion global, la promocion cultural de
los paises subdesarrollados, el humanismo cientifico, la ensefianza preescolar para todos los
nifos, la ensefianza en lengua materna, la ensefianza tecnolégica y funcional, un plan de estudios
abierto, mayor importancia a la autodidaxia y actividad del alumno, la bldsqueda de nuevas
soluciones para la mejora del sistema educativo, las formas no escolares de educacion y unir la

didactica a la informatica; son los principios de una educacién avanzada segn la UNESCO.

2.4.3 Nuevas tareas y programas

La cultura tecnologica del futuro gira alrededor de la Informatica. Se desarrollardn nuevas formas
innovadoras de ensefianza, como la actual ensefianza a distancia, que cada vez se da en mas
paises. En Guatemala el Ministerio de Educacién a traves de la Direccion de Educacion Extra
Escolar y El Programa Nacional de Educacion Alternativa PRONEA, estan iniciando con la
insercion de programas de e-learning o educacion a distancia, que fue creado por medio del
Acuerdo Ministerial 3852-2017 de fecha 28 de diciembre de 2017. Sus objetivos principales son:

Contribuir a la ampliacién de cobertura educativa del Subsistema de Educacion Extraescolar, por
medio de modalidades semipresenciales y a distancia, priorizando la entrega educativa virtual o
por cualquier otro medio tecnoldgico, para programas del nivel de educacién primaria, nivel
medio y educacion para el trabajo con enfoque territorial, a efecto de responder a la demanda del

pais y a las necesidades especificas de las personas.
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Facilitar procesos que permitan la acreditacion y certificacion de estudios realizados en el
extranjero y/o competencias laborales adquiridas por la via formal o experiencia laboral, en

beneficio de la poblacion en general con énfasis en poblacién migrante o retornados.

Debido a que la tecnologia va avanzando e introduciéndose rapidamente a todos los ambitos, es
necesario hacer variaciones en la educacion para orientarla a esta innovacion; tales como:
reduccion de costos en construcciones escolares; redistribucion y utilizacién del espacio; difusion

de ensefianzas por radio, TV, internet, celulares; alargamiento de la jornada escolar

Las directrices de la UNESCO para una nueva estrategia de la educacion sugieren crear un
sistema educativo abierto; suprimir las distinciones rigidas entre los tipos de ensefianza, y
promover la educacion de adultos. Es necesario formar a los estudiantes para el &ambito labora al
que en el futuro accederan.Se debe facilitar el acceso a las tecnologias punta. Nuevas tecnologias
como las computadoras, el laser, la robotica, ingenieria genética, entre otras. La anterior sociedad
industrial deja paso a una sociedad tecnotrdnica, configurada en lo cultural, lo psicolégico, lo
social y lo econodmico, por la influencia de la tecnologia y la electrénica. Una sociedad post-
industrial en la que la informacion desempefia un papel fundamental.Cambian las formas de
trabajo, de ensefianza, de aprendizaje, con el objetivo de conseguir una efectiva adaptacion a la

nueva sociedad.
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1 Problematica a investigar

Los docentes del Liceo Preuniversitario de Zona 18 tienen acceso a diversidad de herramientas
tecnologicas, que si bien es cierto muchos son de facil acceso, eso no significa que sean
utilizados con la misma frecuencia que sonutilizados por los estudiantes, en un mundo
globalizado, donde la tecnologia tiene un lugar preponderante, es importante que los docentes no
se queden expectantes ante los avances tecnoldgicos, sinoque esa tecnologia sea un instrumento

para hacer mas efectivo el proceso de ensefianza aprendizaje.

Los docentes en la actualidad estan llevando a los salones las diapositivas en un televisor o
cafionera, tomandolo como una innovacion dentro del aula, sin embargo la innovacion
tecnologica y el uso de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento -TAC- es mucho mas

que usar un dispositivo electrdnico en clase.

Los docentes necesitan conocer la tecnologia disponible para hacer un cambio en el aula que
redunde en el aprendizaje del estudiante, para ello es preciso que se desarrollen las habilidades
pertinentes, se conozcan los recursos y se esté dispuesto a realizar los cambios que sean

necesarios para que se innove el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.2 Enfoque de investigacion

El enfoque de la presente investigacion es de cardcter mixto, segin Sampieri (2014), define el
enfogque mixto como un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion
que implica la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion
y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién obtenida y lograr

un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. Es decir que el método mixto combina al
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menos un componente cuantitativo y uno cualitativo en un mismo estudio o proyecto de

investigacion.

En esta investigacion se ha aplicado un enfoque de investigacion mixto, debido ya que se hizo
una cuantificacion del uso de recursos, pero ademas se establecid si ese porcentaje de recursos
utilizados se han aplicado y su incidencia en el desempefio del docente siendo asi como se han

hecho mediciones cuantitativas y cualitativas.

El enfoque cuantitativo, es un proceso de orden riguroso constituido por pasos secuenciales y
probatorios que no pueden saltarse, utiliza la recoleccion y el analisis de datos para comprobar
hipétesis, con base en el analisis estadistico, con el fin de probar teorias y evidenciar patrones de

comportamiento.

El enfoque cualitativo, es un método de investigacion utilizado principalmente en las ciencias
sociales basado en principios tedricos tales como la fenomenologia, la hermenéutica, la
interaccion social empleando métodos de recoleccion de datos que son no cuantitativos, con el
propdsito de explorar las relaciones sociales y describir la realidad tal como la experimentan sus

correspondientes protagonistas.

3.3 Alcance de la investigacién

El alcance de esta investigacion es descriptivo y de correlacion debido a que se ha observado a
los docentes dentro de su entorno, asi como la consulta de diferentes articulos e investigaciones
realizadas con anterioridad que han establecido la forma en la que los docentes utilizan las
tecnologias del aprendizaje y comunicacion para desarrollar el proceso de ensefianza. En el CNB

se contemplan tres componentes indispensables para el desarrollo de las TAC:

El primer componente, Habilidades tecnoldgicas, se enfoca en las habilidades que los estudiantes
deben adquirir para personalizar su entorno de aprendizaje, recibir retroalimentacion y transferir

sus cocimientos con la aplicacion de herramientas tecnol6gicas de manera eficiente.
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El segundo componente, Recursos tecnoldgicos, promueve en los estudiantes el proponer
proyectos de emprendimiento de manera colaborativa a través de las distintas modalidades
virtuales de empoderamiento, ser personas creativas, solidarias y socialmente activas

garantizando con ello los aprendizajes inclusivos y significativos.

Y el tercer componente, produccion e innovacion tecnolégica, impulsa el uso de manera
responsable de la informacidén o material digital, dentro del proceso ensefianza-aprendizaje para

proponer respuestas innovadoras a situaciones de la vida cotidiana.

Estos componentes necesarios para la aplicacion de la tecnologia en laeducacion dejan claro que
ésta no debe darse en forma espontanea y sin intencionalidad;sino que debe ser producto de un
trabajo de planificacion que suponga la intervencion de la tecnologia en el momento y
respondiendo a las necesidades de estudiantes que por estar muy familiarizados con la tecnologia
son también observadores criticos de la forma en la que el docente la use en clase.Por ello esta
investigacion ha buscado conocer cudles son las habilidades actuales del docente asi como las
que necesita desarrollar para que la incorporacion de la tecnologia redunde en beneficio para el

estudiante.

3.4 Justificacion

Esta investigacion entonces cobra relevancia debido al momento y contexto en el que el docente
se desenvuelve tomando en cuenta su acceso a la tecnologia y la importancia de que dicha
tecnologia entre a las aulas, por lo que es de vital importancia que el docente conozca tanto sus
competencias actuales como las que debe alcanzar para tener un proceso de ensefianza de alta
calidad que incida en las competencias alcanzadas por los estudiantes como consecuencia de

innovar el proceso.

Se hizo un diagnostico para establecer con lo que en la actualidad el docente cuenta y con los

recursos que pose para aplicar las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento -TAC-, asi como
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los recursos tecnoldgicos que estan disponibles en forma gratuita y que pueden cambiar la

experiencia del estudiante en el aula.

3.5 Pregunta de investigacion

¢Cudles son las habilidades tecnoldgicas que poseen los docentes en el proceso de ensefianza del

Liceo Preuniversitario de Zona 18?

3.6 Objetivos

La presente investigacion ha determinado que para cumplir con su cometido, debellevar a cabo

los siguientes objetivos:

3.6.1 General
Evaluar las habilidades tecnoldgicas que poseen los docentes en el proceso de ensefianza del

Liceo Preuniversitario de Zona 18.

3.6.2 Especificos
e Identificar las habilidades tecnoldgicas que poseen los docentes del Liceo Preuniversitario
de zona 18 de la Ciudad Capital.
¢ Identificar cudles recursos tecnoldgicos aplican los docentes del Liceo Preuniversitario de
zona 18 en clase.
e Determinar qué tipo de innovacion tecnoldgica utilizan los docentes del Liceo

Preuniversitario de zona 18 en clase.

3.7 Operacionalizacién de las variables

Para la realizacion de esta investigacion se ha definido una variable dependiente y una variable

independiente. Segin Hernandez Sampieri (2014), las variables adquieren valor para la
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investigacion cientifica cuando llegan a relacionarse con otras (formar parte de una hipotesis o

una teoria). En este caso se les suele denominar constructos o construcciones hipotéticas.

3.7.1 Variable dependiente

e Habilidades tecnolégicas del proceso de ensefianza

3.7.2 Variable independiente
e Recursos tecnoldgicos

e Innovacion tecnoldgica

3.8 Definicion operativa

e Habilidades tecnoldgicas: que se definen como aquellas que el docente ha desarrollado en
relacion al uso de la tecnologia y su aplicacion en el campo especifico de la educacion.

e Recursos tecnoldgicos: como todos aquellos programas, equipos Y sitios en internet que
pueden ser aplicados a la docencia.

e Innovacion tecnologica: la que es definida como el uso de habilidades y recursos
tecnoldgicos para un cambio significativo en el contexto en que se desarrolla el proceso

de ensefianza aprendizaje.

3.9 Delimitacion

El estudio fue realizado en el Liceo Preuniversitario de Zona 18, de la Ciudad Capital, de la

siguiente manera:

3.9.1 Temporal
La investigacion se llevd a cabo en los meses de septiembre de 2018 a marzo 2019.
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3.9.2 Espacial

La definicion de la delimitacion espacial segun Hernandez Sampieri (2014), es la que tiene que
ver con la factibilidad, es decir la viabilidad del estudio y su disponibilidad de los recursos, por lo
que se hace necesario precisar la regién o regiones, niveles y demas detalles del lugar que

abarcard la investigacion, ubicando asi el universo y la posible muestra.

La delimitacion espacial de la investigacion se establece para ubicar el lugar geogréfico
especifico en el que se ha desarrollado el trabajo de campo de dicha investigacion, asi como para
establecer la informacidn relacionada, la cual sea aplicable para este trabajo:

Este trabajo de investigacion fue realizado en el Liceo Preuniversitario de Zona 18, siendo un

establecimiento privado del nivel medio con ciclo basico y diversificado.

3.10 Universo

De acuerdo a la definicion de Hernandez Sampieri (2014), una poblacion o universo es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones, es la totalidad del
fendmeno a estudiar, donde las entidades de la poblacidn poseen una caracteristica comdn la cual

se estudia y da origen a los datos de la investigacion.

El Liceo Preuniversitario de Zona 18 abrié sus puertas para este trabajo de investigacion,
tomando como grupo objeto de la misma al universo compuesto de:

e 1director

e 10 docentes del ciclo basico

e 28 estudiantes de tercero basico seccion “A”

3.11 Muestra

Hernandez Sampieri (2006) define la muestra de la siguiente manera: es en esencia, un subgrupo

de la poblacion. Es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

25



caracteristicas al que se le Ilama poblacion. Tomando en cuenta que los docentes son solamente
10 y es un grupo al que puede tenerse acceso con facilidad para aplicar los instrumentos, sin
incrementar de manera considerable la dificultad o el costo, se tomo6 el universo en dicha

actividad.

3.12 Sujetos de investigacion

e 10 docentes que imparten sus cursos de diferentes areas o sub-areas, incluso entre ellos se
observo dos docentes que tenian asignados dos cursos.

e 1 director que es quien tiene la toma de decisiones de quien es indispensable conocer su
postura y la inversion que el establecimiento ha hecho y esta dispuesto a realizar en pro de

la innovacién tecnoldgica.

Los estudiantes que se han observado son:
e Deentre 14 y 17 afios de edad
e Hombres y mujeres

e Estudiantes regulares de tercero basico

3.13 Técnicas de analisis de los datos

Este tipo de instrumento fue aplicado al director del centro educativocon la que se obtuvo
informacion general acerca del establecimiento y la tecnologia para conocer las condiciones en
las cuales el docente trabaja y debe enfrentar los retos que la tecnologia supone en el salon de

clases.

La encuesta, segun Hernandez Sampieri (2003),consiste en un conjunto de preguntas respecto a

una o mas variables a medir. Las encuestas pueden ser descriptivas o explicativas.
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Este tipo de instrumento fue aplicado a docentes, las cuales fueron realizadas de seleccion
multiple para hacer méas uso eficiente del tiempo de aplicacion, dejando solamente una pregunta

abierta para tener mayor detalle de la forma en la que el docente ha aplicado la tecnologia.

3.14 Instrumentos

Para Hernandez Sampieri (2006), los instrumentos de recoleccion de los datos deben reunir dos
requisitos esenciales: confiabilidad y validez. La confiabilidad de un instrumento de medicion se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales
resultados.Los instrumentos utilizados fueron la entrevista, que es un instrumento de preguntas
abiertas la cual se le aplicd al director del establecimiento; y encuesta, que consta de un
instrumento de preguntas cerradas y de seleccion mdltiple que se aplic6 a docentes del nivel

basico del establecimiento privado antes identificado.

3.15 Prueba piloto

Segin Hernandez Sampieri (2006), la prueba piloto consiste en administrar el instrumento a
personas con caracteristicas semejantes a las de la muestra objetivo de la investigacion. Se
somete a prueba no solo el instrumento de medicion, sino también las condiciones de aplicacion y

los procedimientos involucrados.

Se realizo6 dicha prueba de la encuesta con los docentes, sugiriendo ellos la pregunta abierta que

se agrego al final de la encuesta.

3.16 Ajustes del instrumento derivado de la prueba piloto

Los docentes a quienes se les aplico la prueba piloto manifestaron que la encuesta les parecia
clara y que abarcaba la mayoria de los aspectos que consideraban relevantes sin embargo

manifestaron que seria importante que los docentes tuvieran oportunidad de agregar las
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herramientas tecnoldgicas ya que estas aunque no sean propiedad del establecimiento también

son usadas por ellos.

3.17 Factibilidad y viabilidad

Segln Hernandez Sampieri (2006), el estudio de factibilidad es el analisis para determinar si la

investigacion que se propone sera bueno o malo, y cuales serdn las estrategias que se deben

desarrollar para que sea exitoso.

Se establecio que el trabajo era viable por necesitar de recursos muy basicos

Humanos: personal docente y estudiantes del establecimiento

Insumos: todos al alcance y disposicion del investigador

Economicos: siendo solamente necesarios los que se utilizaron para el desplazamiento

hacia e

| centro educativo.Para llevar a cabo esta investigacion, debido a que se baso en la

observacidn e investigacion de campo ha sido necesario:

Uso de dispositivos electronicos: computadora, tableta y teléfono inteligente
Impresora

Hojas de papel

Viaticos necesarios para desplazamiento al centro donde se hizo la observacion

Libreta de notas y lapiceros

3.18 Cronograma

Tabla No. 1

Cronograma de elaboracion de tesis

No. | Actividad Ag. | Oct. | Nov. | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May.
1 Seleccion de tema
2 Aprobacion de tema y tabla de

variables
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3. Elaboracién del marco conceptual

4, Aprobacion de instrumentos

5. Aplicacion de instrumentos

6. Desarrollo del marco tedrico

7. Desarrollo del marco
metodoldgico

8. Tabulacion e interpretacion de
resultados

9. Discusion de Resultados

10. | Desarrollo de la propuesta

11. | Revisiony correcciones

12. | Aprobacion

Fuente: elaboracion propia 2019

29




Capitulo 4

Presentacién y discusion de resultados

4.1 Presentacion de resultados

La encuesta aplicada a los docentes del ciclo basico del Liceo Preuniversitario de Zona 18 de la
Ciudad de Guatemala, consta de una serie de trece preguntas de seleccion mdltiple y una
pregunta abierta.A continuacion se presentan los resultados en gréficas circulares, con excepcion
de las preguntas donde los docentes tuvieron acceso a seleccionar mas de una respuesta, todas de

elaboracion propia con base a los resultados de la tabulacién de las encuestas.
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Gréafica No. 1

Contenido digital usado por los docentes

= Producido por el docente m Descargado por el docente Descargado por terceros

Fuente: elaboracion propia (2019)

De un total de 10 docentes, el 50% han recurrido a solicitar la descarga del contenido digital y
solo un 10% que lo ha producido, fue evidente que el 90% de los docentes utilizan recursos de

otras fuentes, no propia.
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Gréafica No. 2

Informacion de internet solicitada al estudiante

= A criterio del alumno = Se le sugiere Se proporciona enlaces

Fuente: elaboracion propia (2019)

De un total de 10 docentes, el 80% no proporcionaron enlaces seguros y previamente verificados
por ellos mismos para la mejor seleccion de la informacion de internet relacionada con sus

cursos.
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Gréafica No. 3

Medio por el que se da la informacién

0%

= Oral = Escrita Redes sociales

Fuente: elaboracion propia (2019)

De un total de 10 docentes, enla actualidad el 80% ha utilizado medios escritos para dar
informacion referente a tareas, ejercicios y demas asuntos de interés para los docentes y

estudiantes mientras que no se encontr6 docentes que usen con este fin las redes sociales.
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Gréfica No. 4

Instalacion de equipo para sus proyecciones

.

m Eldocente = Eldocente conayuda = Otra persona instala

Fuente: elaboracion propia (2019)
De un total de 10 docentes,un 20% de los docentes ha instalado por si mismo el equipo que

indicaron que necesitan ayuda para la presentacion de sus proyecciones lo que evidencid que en
su mayoria (80%) no han logradorealizar esta actividad sin ayuda.
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Gréfica No. 5
Herramientas de computacién que conoce

12

10
10

>

2
. : :
. ] ]
Procesadoresde Creadoresde Hojasde cdlculo Manejadoresde Productoresde

palabras diapositivas bases de datos contenido
audiovisual

N

Fuente: elaboracién propia (2019)

El dnico tipo de herramienta que conocen los 10 docentes encuestados,es el procesador de
palabras, y en menor cantidad pero ain un nidmero considerable ha tenido experiencia con los

creadores de diapositivas que son necesarios para elaborar presentaciones.
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Gréafica No. 6

Medio por el que se comparten documentos

= USB = Correo electrénico Almacenamiento en linea

Fuente: elaboracion propia (2019)
De un total de 10 docentes, el60% de ellos necesitaba de un medio externo de almacenamiento

para compartir documentos de interés comin, mientras solo un 10% los ha compartido en linea,

lo que habria implicado accesibilidad y menor costo.
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Gréafica No. 7

Recurso para hacer proyecciones digitales en su clase

m Televisor = Cafionera = Computadora Ninguno

Fuente: elaboracion propia (2019)

De un total de 10 docentes, prevalecioque un 40% no contaba con recurso electronico disponible
para realizar proyecciones y muy de cerca la computadora con un 30% la cual no ha sido la mas

apropiada para proyectar para grupos.



Gréafica No. 8

Elaboracion de las pruebas

® En papel = Practica de taller Digital

Fuente: elaboracion propia (2019)

En la institucion educativa de un total de 10 docentes,el 80% de ellos indicé que la forma mas
usada para pasar pruebas es en papel y la forma menos utilizada con solamente un 10% es en

forma digital.
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Gréafica No. 9

Uso de computadoras en el laboratorio para los curos

= |ndividual = Compartida

Fuente: elaboracién propia (2019)

De los 10 docentes encuestados, solamente un 20% de los docentes ha tenido acceso individual
para los alumnos a sus computadoras, sin embargo es un buen inicio que en cursos que no son

directamente de computacion un 80% si tenga acceso a su uso aunque sea compartido.
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Gréfica No. 10

Equipo de computo al que tiene acceso los docentes

= Computadora con internet = Computadorasin internet Ninguna

Fuente: elaboracion propia (2019)

De los 10 docentes encuestados, solamente el 20% de los docentes tuvo acceso a computadoras
con internet, lo que no ha permitido que tengan acceso inmediato que les permitiera compartir

contenido o descargarlo en su jornada de trabajo.
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Gréfica No. 11

Actualizacién sobre tecnologia en el aula

= Hace 3 meses = Hace 6 meses = Hace mas de un afio

Fuente: elaboracién propia (2019)

De los 10 docentes encuestados, solamente el 20% ha recibido capacitacion reciente sobre la
tecnologia dentro del aula, lo que muestra que la falta de conocimiento también se reflejo en su

falta de capacitacion.
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Gréfica No. 12

Uso de grupos en internet

= Hace uso de una pagina = Mensajeria = Tiene un sitio web No comparte

Fuente: elaboracion propia (2019)

De los 10 docentes encuestados, el 50% no compartié informacion digital en internet para sus

alumnos y ninguno de los docentes ha tenido un sitio, blog o pagina para hacerlo.
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Gréfica No. 13

Herramientas tecnoldgicas en los que los alumnos manifiestan interés

m Snapchat = Moviemaker = Pinterest = Adove Spark Ice Cream Recorder

Fuente: elaboracion propia (2019)

De los 28 estudiantes encuestados, la herramienta en la que los estudiantes manifestaron mayor
interés con un 45% es Pinterest, sequido de Snap chat con un 23%, esta son herramientas

conocidas y que tienen facil acceso, por lo que esta al alcance del docente.
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4.2 Discusion de resultados

Los instrumentos aplicados han llevado a conocer la realidad acerca de las habilidades
tecnoldgicas de los docentes en los temas de tecnologia aplicada a la informacion, cabe resaltar
que no es lo mismo su conocimiento de tecnologia y sus habilidades para aplicar esta al proceso
de ensefianza, aunque si favorece el hecho que el docente conociera el uso de la tecnologia
actualmente disponible, sin embargo no significa que su conocimiento de tecnologia redunde en

su buena aplicacion en la ensefianza.

En esta investigacion,en referencia a las habilidades tecnoldgicas que poseen los docentes en el
proceso de ensefianza del Liceo Preuniversitario de Zona 18,y tomando en cuenta que las
habilidadesde los docentes segun Moncada (2016), las cinco competencias del docente para la
aplicacion de las TAC, son encontrar y evaluar el contenido web y su calidad, usar herramientas
de trabajo online, utilizar marcadores sociales, apostar por ensefiar mediante infografias y utilizar

dispositivos moviles en el aula.

Con base en la teoria entonces se establecio que los docentes tienen a su alcance medios
electrénicos con los que aunque ain no se ha desarrollado las habilidades tecnoldgicas para su
desempefio docente, haciendo uso de aplicaciones, sitios y contenidos ya existentes; sino que en
su mayoria estan solo descargando el contenido existente que encuentran actualmente y que mas
se aproxime a su necesidad por la falta de capacitacion en el tema de la tecnologia, sin embargo
los docentes que trabajan directamente con tecnologia si estan bien involucrados en la aplicacion

de esta en el salon de clase.
Por la falta de capacitacion acerca de la tecnologia, el docente no hace un uso mas eficiente de
ella, aunque esta en la capacidad de hacerlo debido a que conoce la tecnologia en forma bésica y

conoce ademas el contenido de su &rea o subarea para seleccionar el recurso que mas le conviene.

Las habilidades tecnoldgicas, segin MINEDUC (2013) en el Curriculo Nacional Base, se enfoca

en las habilidades que los estudiantes deben adquirir para personalizar su entorno de aprendizaje,
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recibir retroalimentacion y transferir sus cocimientos con la aplicacion de herramientas

tecnologicas de manera eficiente.

Se identific6 que los docentes estan haciendo un uso muy bésico de las herramientas
tecnoldgicas, esto debido a que en su mayoria desconocen actividades tan sencillas como
descargar o compartir contenidos usando medios electronicos en el contexto de internet; lo que
les ha dificultado su uso debido a que han llegado a depender de otros docentes o personas
externas, que incluso no tienen un conocimiento adecuado del contenido del &rea, para

seleccionar y adquirir dicho material.

El establecimiento ha puesto a disposicion de los docentes el laboratorio de computacion, donde
hay acceso a internet; sin embargo es un niumero de docentes muy reducido el que accede a este
laboratorio, desaprovechando asi la oportunidad de realizar estas actividades dentro del

establecimiento, sin que esto implique costos adicionales y tiempo fuera de su jornada laboral.

En cuanto al segundo objetivo, identificar cuales recursos tecnologicos aplican los docentes del
Liceo Preuniversitario de zona 18 de la ciudad capital, en clase, tomando en cuenta que, seguin
MINEDUC (2013), el segundo componente que se refiere a los recursos tecnolédgicos, promueve
en los estudiantes el proponer proyectos de emprendimiento de manera colaborativa a traves de
las distintas modalidades virtuales de empoderamiento, ser personas creativas, solidarias y

socialmente activas garantizando con ello los aprendizajes inclusivos y significativos.

El establecimiento cuenta con al menos dos computadoras portatiles y dos cafioneras, las cuales
haciendo un uso organizado de ellas pueden ser utilizadas en forma rotativa, ademas tienen la
posibilidad de usar el laboratorio de computacion, sin embargo debido a la dificultad que se
identifico para compartir contenido por via internet, los docentes han optado por hacerlo
esporadicamente con el uso de la cafionera y tener ellos previamente descargado el material para
mostrarlo a los estudiantes, aun cuando existen actualmente sitios y aplicaciones que permiten su

interaccion.Lo anterior denota que no se ha dado acceso a los estudiantes a mas informacién que
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la que el docente presenta en clase, lo que no permite su empoderamiento, ni estimula su

creatividad.

En cuanto a la innovacion tecnoldgica que utiliza el docente del Liceo Preuniversitario, segun el
CNB, el tercer componente, produccion e innovacion tecnoldgica, impulsa el uso de manera
responsable de la informacién o material digital, dentro del proceso ensefianza-aprendizaje para

proponer respuestas innovadoras a situaciones de la vida cotidiana.

Los docentes no estan actualmente en su mayoria (con clara excepcién de los docentes
involucrados por la naturaleza de su area o subarea con la tecnologia), identificados con la
tecnologia que se aplica especificamente al proceso de ensefianza-aprendizaje; por lo que la
innovacion se dificulta debido a que ellos no tienen la capacitacion especifica para lograrlo.Sin
embargo debido a que el establecimiento cuenta con ciertos recursos que favorecen el uso de la

tecnologia, es importante que se programe la capacitacion necesaria.
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Conclusiones

Los docentes en su mayoria, demostraron falta de habilidades tecnolédgicas para hacer una
experiencia mas enriquecedora para el estudiante en el proceso de ensefianza, haciendo poco uso

de la tecnologia, aunque si tienen acceso a ella, lo que facilitaria que la lleguen a desarrollar.

Las habilidades pueden desarrollarse por medio de la capacitacion, ya sea presencial o por via
electronica; ya gque en internet existe una gama muy variada de sitios que pueden ser utilizados
como recursos tanto para el aula como para que el docente por si mismo desarrolle las

habilidades tecnoldgicas.

ElLiceo Preuniversitario de zona 18 de la ciudad capital, ha puesto al alcance de los docentes los
recursos tecnoldgicos que posee, mas no ha proporcionado la capacitacion para que ellos puedan
hacer un uso mas eficiente de ellos, sin embargo dentro del mismo grupo docente algunosposeen
conocimiento y habilidad, por lo que son un recurso para la capacitacion, y de esta manera
aprovechar los recursos tecnoldgicos, tales como las computadoras portéatiles, cafioneras y

laboratorio de computacion.

Aunque solo un pequefio grupo hace uso de la innovacion tecnoldgica, es importante resaltar que
entre sus conocimientos y posibilidades los docentes estan realizando esfuerzos para innovar la
forma en la que se lleva la tecnologia a las aulas y se logra despertar el interés y participacion de
los estudiantes, sin embargo no se hace al maximo como puede llegar a ser, a menos que el

docente reciba la capacitacion necesaria.

Es necesario también que los docentes tomen en cuenta los sitios y redes sociales de la
preferencia de los estudiantes debido a que este es un medio que con mayor inmediatez puede
utilizarse para hacer llegar los contenidos que fortalezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje,
siendo esta una medida inmediata a tomar; mientras se da la capacitacion docente para la mayor

interaccion de los estudiantes con la tecnologia que redunde en los aprendizajes significativos.
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Capitulo 5

Propuesta de intervencién

5.1Nombre de la propuestade intervencion

Capacitacion docente para la innovacion por medio del uso de las Tecnologias del Aprendizaje y

la Comunicacion.

5.2 Descripcion de la propuesta

Es un programa de dos capacitaciones que permitan al docente iniciarse en la innovacion
tecnologica dentro del aula, haciendo uso de las redes sociales que no implican un costo para el
docente o la institucion educativa; lo cual se ha determinado que es posible que los docentes
estén en las condiciones para implementar en forma inmediata. EI contenido de las dos

capacitaciones es el siguiente:

e Uso de redes sociales como estrategia para el aprendizaje, permitira al docente conocer y
hacer uso de las tecnologias y redes sociales ya existentes para el logro de la implementacion
de las mismas.

e Uso y manejo de equipo basico audiovisual dentro del aula, lo que surge debido a la
dependencia actual de los docentes para hacer uso de equipo electrénico, digital o audiovisual

en sus presentaciones.

5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general
Orientar al docente para la implementacion de la tecnologia que en el establecimiento tiene
disponible para el desarrollo de las habilidades tecnolégicas necesarias para el uso de los recursos

tecnoldgicos y la innovacion del proceso de ensefianza aprendizaje.
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5.3.2 Objetivos especificos
e Orientar a los docentes del centro educativo en el uso de las redes sociales para la
ensefianza y aprendizaje.
e Detallar el procedimiento para conexion y uso de equipo audiovisual en forma

eficiente.

5.4 Resultados esperados

Con la implementacion de la propuesta, se espera que los docentes hagan un mejor provecho de
los recursos con los que el establecimiento cuenta en la actualidad para lograr la innovacién en la
aplicacion de las Tecnologias de Aprendizaje y el Conocimiento, por lo que especificamente se
espera:
e Que los docentes sean capaces de hacer por si mismos la conexion e instalacion de equipo
multimedia para hacer uso de este en las aulas.
e Que los docentes utilicen en forma independiente el equipo multimedia.
e Que los docentes utilicen las redes sociales gratuitas para compartir y generar contenido
de interés de los estudiantes.
e Que los docentes aprovechen al maximo los recursos existentes tales como: laboratorio de

computacidn, television inteligente, cafionera, laptop, DVD, entre otros.

5.5Actividades

Se propone una capacitacion y un taller de instalacion de equipo audiovisual. Estas
capacitaciones seran internas por lo que se aprovechara el horario de examenes en el cual los
estudiantes salen dos horas mas temprano para desarrollarlas. La capacitacion y el taller seran
impartidos por docentes de computacion y robotica para hacer uso de sus habilidades y ademas
no incurrir en costos adicionales.Es importante también hacer énfasis que al ser los mismos
compafieros quienes impartiran la capacitacion, los docentes se sentiran en confianza de realizar

preguntas. Ademéas dentro de la misma capacitacion se estaran compartiendo los enlaces
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correspondientes de videos tutoriales, los cuales se compartirdn mediante el uso del grupo de

docentes en la aplicacion Whatsapp; los cuales deberan ser evaluados por los docentes a cargo de

la capacitacion y taller.

La capacitacion tendrd como base los contenidos presentados mas adelante; mientras que el taller

es practico y de este solo se describiran las acciones a realizar. Es importante que se recalque que

el grupo de Whatsapp sera regulado mediante un reglamento que se dara a conocer y que ha sido

aprobado por las autoridades del centro educativo con el fin de regular su uso y aprovechar de

manera eficiente este recurso que esta al alcance de todos los docentes y que se ha comprobado

que es un medio utilizado por lo que la informacion estd disponible, llega rdpidamente y no

representa costo.

5.5.1 Cronograma de actividades

Cronograma de actividades de la propuesta

Tabla No. 2

Descripcion
Resultados o Mes | Mes | Mes )
de la Actividades Observaciones
esperados 1 2 3
propuesta
Regulacion | Comunicacion | Publicar por X
del grupo de | oportunay medio del grupo
Whatsapp disponibilidad | las reglasy
del personal | de enlaces de recomendaciones
docente interés de los para uso del
docentes mismo
Taller de uso | Los docentes Taller de X Es un taller practico
e instalacion | haran uso e instalacion y dirigido por los
de equipo instalacion en | configuracion de docentes de
multimedia | forma equipo computacion y robdtica,
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en el aula

independiente
del equipo
audiovisual
con el que
cuenta el

establecimiento

audiovisual

los docentes
interactuaran con el

equipo

Capacitacion
docente
sobre uso de
redes
sociales

Uso de redes
sociales para
compartir

contenido

Capacitacion

X | Esta guia provee la base
de la capacitacion, que

se desarrollara

Fuente: elaboracidn propia (2019)

5.6 Metodologia

Se establecid el estado actual de los docentes haciendo una recopilacion tedrica y ademas

aplicacion de instrumentos para determinar:

e Las habilidades tecnoldgicas de los docentes, tanto lo que la teoria dice acerca de las que

debe tener como las que en la realidad el docente del centro educativo tiene 0 necesita

adquirir.

e Los recursos tecnoldgicos, tanto los que son de utilidad a los docentes como los que el

establecimiento ha puesto a su alcance y que permiten la aplicacion de las tecnologias del

aprendizaje y el conocimiento; asi como el uso que se le estd dando a esos recursos.

e La innovacion tecnoldgica tanto la que debe darse como lo que es necesario conozca y

aplique el docente para que esté presenteen las aulas.

5.7 Recomendaciones para la implementacion y sostenibilidad de la propuesta
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Para el logro de la implementacion de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento es
necesario que dentro del centro educativo se tomen las siguientes acciones:

e Asegurar el uso del reglamento de uso del grupo de Whatsapp para que esa interaccion
sea aprovechada para compartir recursos e informacion de beneficio para los docentes en
su desempefio usando tecnologia.

e Calendarizar el uso de los recursos tecnoldgicos con los que los docentes cuentan para
que sean aprovechados al méximo.

e Instruir a los docentes para incluir en su planificacion el uso de los recursos tecnoldgicos
en su practica docente.

e Velar por mantener en 0ptimas condiciones el equipo tecnolégico para no interrumpir su

uso.

5.8 Recursos

Humanos:
e Docentes de computacion y robotica para la capacitacion de los docentes.

e Director(a) del grupo de Whatsapp para regular su uso.

Materiales:
e Recursos tecnoldgicos del establecimiento: computadoras, computadoras portatiles,

televisores inteligentes, cafioneras, impresora, papel, tinta.
5.9 Presupuesto
Es importante resaltar que no se hace necesario el uso de recursos econémicos para la
implementacion del reglamento de uso de Whatsapp y para el taller de la instalacién de equipo

multimedia no se necesita hacer desembolso de recursos econémicos debido a que se utilizan los

recursos del colegio y seran impartidos por los mismos docentes.
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Anexo 1

TablaNo.1 de variables

Problema Variable Variable Variables Objetivo Objetivos Sujetos de
central de la de estudio dependiente indepen- general Especificos investigacion
investigacion dientes

@ @ @) 4) () (6) O]
Factores que Habilidades | Habilidades Habilidades Evaluar las Identificar las 1 director
inciden en las tecnoldgicas | tecnoldgicas tecnoldgicas habilidades | habilidades
Habilidades Recursos del proceso de | Recursos tecnologicas | tecnoldgicas que | 10 Docentes
tecnologicas que | tecnoldgicos | ensefianza tecnoldgicos que poseen poseen los
poseen los Innovacién Innovacion los docentes | docentes. 28 estudiantes
docentes en el tecnologica tecnologica en el Identificar cuales | de tercero
proceso de proceso de recursos basico
ensefianza ensefianza. tecnolégicos

aplican los
docentes, en
clase.

Determinar qué
tipo de
innovacion
tecnologica
utiliza el docente.

Fuente: elaboracion propia (2019)
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Tabla No.2

Cronograma de elaboracion de tesis

| Trimestre

Semanas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Capitulo 1: Marco contextual

Entrega de tabla de variables

1.1Antecedentes del problema

1.2 Importancia del problema

1.3 Planteamiento del problema

Capitulo 3: Marco metodolégico

3.1 Problematica a investigar

3.2Enfoque de investigacién

3.3Alcance de lainvestigacion

3.4Justificacion

3.50bjetivos

3.5.1 General

3.5.2 Especificos

3.6 Pregunta de investigacion

3.7 Operacionalizacion de las

variables

3.8 Definicion operativa

3.9 Delimitacién

3.8.1 Temporal

3.8.2Espacial

3.8.3 Teodrica

3.9 Universo
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3.10 Muestra

3.11 Sujetos de investigacion

3.12 Técnicas de investigacion

3.13 Instrumentos

3.14 Prueba piloto

3.15 Ajustes instrumentos

Trabajo de campo

3.16 Factibilidad y viabilidad

3.17 Cronograma

Capitulo 2: Marco teorico

4.1 Marco teérico

Referencias

Il Trimestre

1

2 3 4

Semanas

5 6 7

8 9 10 11 12

13

Continuacion capitulo 2
Marco teérico

Desarrollo del marco teérico

Referencias

Capitulo 4: Presentacion y

discusién de la investigacion

4.2 Presentacion de resultados

4.3 Discusion de resultados

4.4 Conclusiones de la investigacion

Resumen

Introduccion

Capitulo 5: propuesta
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5.1 Nombre de la propuesta

5.2 Descripcion

5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general

5.3.2 Objetivos especificos

5.4 Resultados esperados

5.5 Actividades

5.5.1 Cronograma

5.6 Metodologia

5.7 Implementacion y sostenibilidad

de la propuesta

5.8 Recursos

5.9 Presupuesto

Entrega de dictamen asesor

Fuente: elaboracién propia (2019)

Tabla No.3
Presupuesto de la propuesta
Cantidad | Material Costo unitario Costo total
25 Juegos de  material para | Q.5.00 Q.125.00
capacitacion sobre uso de redes
sociales
25 Refacciones para docentes para el | Q.12.00 Q.300.00
taller
25 Refacciones para docentes para la | Q.12.00 Q.300.00
capacitacion
Costo total de la propuesta Q.725.00

Fuente: elaboracién propia (2019)
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Anexo 2
Instrumentos
Facultad de Ciencias de Educacion

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa.

Encuesta dirigidaa docentes del Liceo Preuniversitario de Zona 18

Cuestionario sobre habilidades tecnoldgicas en el proceso de ensefianza

Presentacion
Este cuestionario tiene propoésitorecopilar informacion sobre cdmo la tecnologia es aplicada por

los docentes en el proceso de ensefianza con alumnos de tercero basico.

Respetable Profesor:

Instrucciones: A continuaciéon se le presenta un cuestionario de opcion multiple, subrayar o
circular la respuesta que representa su opinion o experiencia.

Informacion general:

Lineamientos: Coloque su respuesta en el espacio correspondiente:

Tiempo que tiene de laborar como docente:

Grado académico:

Edad promedio de los alumnos:

Cursos que imparte en primero basico:
Edad: Sexo: M F

1. Uso del contenido digital, cuando necesita un contenido usted...

Lo produce Lo descarga Pide que lo descarguen por usted
2. Cuando necesita que los alumnos descarguen informacion de internet usted...

Lo deja a su criterio Les sugiere algunos Les proporciona el enlace
3. Cuando necesita difundir una informacion el medio que mas se le facilita es...

Dar la informacién oral Dar la informacién escrita  Difundirla en redes sociales
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10.

11.

12.

13.

14.

Si usted necesita hacer proyecciones de videos, infografias o presentaciones lo hace...
Instalando usted el equipo  Necesita alguna ayuda para instalar No lo hace usted
¢Qué herramientas de computacion conoce?
Procesadores de datos Creadores de diapositivas  Hojas de Calculo
Manejadores de bases de datos Productores de contenido audiovisual
Al hacer una busqueda en internet usted. ..
Hace una busqueda general Lo hace con parametros especificos La hacen por usted
Para compartir documentos usted...
Usa una USB Envia por email Lo sube a la nube
En clase actualmente ¢qué recurso tiene para hacer proyecciones?
Un televisor Una cafionera Una computadora ~ Ninguno
El establecimiento aplica pruebas... (puede marcar mas de una)
Escritas en papel Practicas en taller ~ Pruebas digitales
El laboratorio de computacion cuenta con...
Una computadora por alumnoUna computadora compartida
En el establecimiento los docentes tienen acceso a...
Computadora con internet Computadora sin internet A ninguna
Hace cuanto recibi6 una actualizacion sobre tecnologia en el aula
En los ultimo 3 meses En los altimos 6 meses Hace mas de 1 afio
¢ Tiene algun grupo en redes sociales para compartir recursos con sus alumnos?
Hace uso de una pagina Solo en mensajeria Tiene un sitio web
Mencione tres herramientastecnoldgicas en los que los estudiantes manifiestan mayor
interés y que usted no conoce

a.

b.

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 3

Contenido de capacitacion

Uso de las redes sociales para el aprendizaje

En este amplio campo de la educacion en el siglo XXI, la importancia de las redes sociales en el
ambito educativo cada vez es mas palpable. Para los jovenes, las redes sociales se han convertido
en su principal via de comunicacion y este hecho puede ser aprovechado para impulsar un nuevo
modelo de aprendizaje ¢(Cuales son las ventajas y desventajas de las redes sociales en la
educacion?

Se debe tener muy presente la edad de los alumnos para acceder o crearse un perfil en redes
sociales y saber que, en casos como Facebook o Whatsapp, existen limites de edad para el acceso

de los menores a su uso.

Ventajas del uso de redes sociales:
Es importante previo a hacer referencia a lo que los docentes tienen oportunidad de hacer
mediante las redes sociales, que se exponga brevemente algunas de las ventajas que existen en su

uso:

e Son herramientas interactivas
Una de las grandes ventajas del uso las redes sociales en el aula es que permiten la interaccion en
las publicaciones de los demas usuarios, sobre todo, a través de comentarios lo que estimula el
debate y la participacion del alumnado. Es importante ensefiar a los nifios a interaccionar entre
ellos, labor que recae en el docente, porque esta implicacion favorece el desarrollo del
compromiso emocional, fomenta lazos de unidn, asi como estimula el sentido de la
responsabilidad.

e Favorecen el desarrollo de competencias tecnoldgicas
El hecho de que en clase se usen a menudo elementos digitales favorecera y forzara al alumnado
a actualizar sus conocimientos tecnoldgicos. El uso de las redes sociales en el aula no sélo

permitiran que los estudiantes aprendan de una manera méas dinamica, participando activamente
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en los temas tratados en el aula, sino que ademas les llevara a utilizar distintas herramientas que
les seran de gran ayuda mas adelante en su vida profesional, favoreciendo de esta forma el
desarrollo de sus competencias tecnolégicas.

e Fomentan la basqueda de informacion
Otra de las ventajas del uso de las redes sociales en el aula es que impulsa la necesidad de
acceder a la informacion que se necesita para hacer un trabajo o para participar en un debate. La
busqueda de informacion es un elemento clave para cualquier profesional en la economia digital.

e Permiten el trabajo en equipo
Hoy en dia cada vez mas se aprecia el valor de lo social y del trabajo en equipo. Empezar desde
el colegio a utilizar herramientas que permitan desarrollar habilidadesy aptitudes como la
socializacion, el trabajo en equipo y el valor de compartir seréd esencial para el desarrollo personal
y profesional del alumnado. En este terreno, las ventajas de las redes sociales en el ambito
educativo son innegables.

e Permiten crear ldentidad digital
Otra ventaja que ofrecen las redes sociales en el aula es que les permiten tomar conciencia de la
importancia que hoy en dia tiene la identidad digital para formarse como profesionales. Es
esencial ensefiarles que las redes sociales son mas que un mero elemento de entretenimiento y
comunicacion, asi como destacar la importancia de la privacidad y el buen uso de su identidad
digital como medio para evitar el ciberacoso.

e Favorecen el desarrollo de los procesos cognitivos de alto nivel
Las redes sociales permiten que los estudiantes aprendan “haciendo cosas”. Esto propicia que
los procesos cognitivos evolucionen gracias a la transformaciéon y manipulacién de la
informacion, desarrollando capacidades cognitivas de alto nivel como son: el razonamiento,
la capacidad critica, de sintesis y de analisis y la toma de decisiones.

o Permiten realizar una “flippedclassroom”
¢Sabes qué es una clase invertida (flippedclassroom)? Por sus propias caracteristicas las redes
sociales favorecen la realizacion de una clase invertida, ya que permiten el acceso a los
contenidos en cualquier momento. Los recursos de aprendizaje sociales pueden emplearse para
interaccionar con los comparieros y los profesores fuera del horario lectivo, y de esta forma,

luego “invertir” la clase.
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e Impulsan la creatividad digital
Dentro de las ventajas del uso de las redes sociales en el ambito educativo, uno de los aspectos
muy a tener en cuenta es el fomento de los procesos creativos que se plasma en el uso de

iméagenes, videos, gifs y otros recursos TIC con los que nuestros hijos interactdan a diario.

Desventaja del uso de redes sociales en el aula
El uso educativo de las redes sociales no debe pasar por alto que también existen desventajas. En
este caso, hay que poner de manifiesto que la aplicacion de las redes sociales en el aula tiene que
hacerse paso a paso, respetando los tiempos y la edad de los alumnos y, sobre todo, teniendo muy
claro que su aplicacién debe estar permanentemente tutorizada por el docente, de acuerdo con los
padres y madres de los escolares.
Estas son alguna de las desventajas del uso de las redes sociales en el aula que apuntan los
expertos:

e Distraccién y tiempo excesivo de uso
El valor educativo de las redes sociales es innegable, pero también su capacidad para la
distraccion de los alumnos. Una de las claves para su buena aplicacion es dejar muy claro desde
el principio las normas y los limites de uso en los que se centra la actividad con ellas.

e Debates encendidos
No todo vale. Ni en la vida real ni el mundo virtual. Los docentes deben estar muy atentos a los
debates que se generen en el ambito de las redes sociales en el aula para detectar posibles casos
de ciberacoso o comportamientos incorrectos. Es imprescindible la figura de un moderador.

e Dependencia excesiva
Directamente relacionado con el primer punto y con los limites de tiempo. Los menores ya estan
acostumbrados a un uso ludico de las redes sociales. Su uso en el aula debe tener muy presente su
capacidad adictiva y los riesgos que esta supone. Este punto es especialmente importante en el
caso de los adolescentes.

e Solo son un complemento, no una herramienta educativa
Las ventajas del uso de las redes sociales en el aula impulsan la busqueda de informacion y

favorecen el desarrollo de competencias digitales, pero no son la unica fuente de informacion ni
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la Unica manera de realizar actividades educativas. Volvemos a destacar la importancia del
control de horarios y del uso.

e Riesgo para la informacién personal
Cuando hablamos de la aplicacién de las redes sociales en el aula debemos tener muy presente las
normas sobre privacidad y la importancia de saber como comunicar los datos sin necesidad de
difundir datos de caracter personal. Los riesgos en este sentido son evidentes y deben ser
abordados desde el primero momento en el que se ponen en marcha actividades con redes
sociales en el aula.

o Falta de interaccion fisica
Otro de los riesgos del uso de las redes sociales en el aula tiene mucho que ver la comodidad para
compartir informacién y trabajar en el entorno virtual. Este hecho no debe nunca descuidar la
necesidad de que realicen actividades que les pongan en contacto directo con sus comparfieros y
comparieras.
Las desventajas del uso de las redes sociales en el aula estan directamente relacionadas con su

mal uso en la vida cotidiana y estos implican tanto a mayores como a nifios.

Uso de las redes sociales en el aula

Los pros y contras de las redes sociales en el aula estan directamente relacionados con el papel de
los docentes y con la comunicacién entre el centro escolar y los padres y madres de los nifios. A
ellos les corresponde consensuar los tiempos y las actividades en las que pueden aplicar el uso de
las redes sociales. Aqui te dejamos una lista de ejemplos y usos educativos de las redes sociales
en el aula.

e Usos educativos del facebook

Facebook puede ser una atil herramienta en el aula gracias a la creacién de grupos privados para
el entorno de la clase, administrados y moderados por el profesor que, a través de este red social,
puede compartir contenido con sus alumnos, plantear actividades y generar debates, asi como
fomentar la relacion y el buen uso de esta red social con actividades relacionadas con el

etiquetado de perfiles, limites de la privacidad.
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Las ventajas de Facebook para los docentes también son importantes ya que les permite
establecer una comunicacién personal con sus alumnos, generar un calendario de contenidos y

publicaciones, dar acceso a los padres para que evaluen el comportamiento de sus hijos...

e Usos educativos de Twitter
El uso educativo de Twitter puede centrarse en actividades de busqueda y seleccion de
informacion, asi como en el aprendizaje e identificacion de bulos o noticias falsas. De la misma
manera, se pueden fomentar juegos como pistas y adivinanzas en las que los alumnos pueden
aprender a mencionar o localizar la informacién correcta. Twitter también incentiva la creatividad

y los procesos de sintetizacidn de la informacion gracias a su limitacion a 140 caracteres.

e Usos educativos del Instagram
Instagram es la red social favorita de los adolescentes (incluso por delante de Facebook) y gracias
a ella se pueden realizar interesantes actividades educativas en el aula que van desde la subida de
imagenes y creacion de albumes para resumir una actividad, a la emision de videos en directo que
fomenten la participacion y la creatividad de los alumnos a través de sus smartphones con lo que,

ademas, se incentiva un uso educativo de sus dispositivos moviles.

e Usos educativos del Snapchat
Snapchat es otra de las plataformas preferidas por los adolescentes y también puede incorporarse
a esta lista de usos educativos de las redes sociales. Gracias a la creacién de historias que
desaparecen en un breve espacio de tiempo se pueden organizar tareas relacionadas con pistas y

fomentar la participacion, la colaboracion y el trabajo en equipo.
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e Usos educativos de Youtube
Sin duda, Youtube es una plataforma perfecta para comenzar a incentivar un uso educativo de las
redes sociales en el aula. Aqui no hay que preocuparse de los limites de edad para el acceso. Las
posibilidades de Youtube en el campo educativo son amplias y van desde la creacion de un canal
para subir contenidos visuales, a la creacion de videos y su posterior subida por parte de los

alumnos.
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