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Abstract 

La mayoría de microempresarios confeccionistas del Municipio de Santo Domingo Xenacoj 

desconocen que existe una ley específica que regula al sector maquila en el territorio de Guatemala,  

por lo tanto hay un desconocimiento total de los beneficios fiscales que goza este sector comercial. 

Las exenciones tributarias y los beneficios fiscales por parte del estado son una herramienta eficaz 

para incentivar la inversión nacional y extranjera, siendo el sector de las maquilas uno de los más 

beneficiados e incentivados a crecer por medio de incentivos fiscales por parte del estado. 

Uno de los objetivos generales de la presente investigación consistió en realizar un análisis de las 

exenciones tributarias y de los beneficios fiscales, con el objetivo de establecer si estos aplican para 

los microempresarios confeccionistas, del municipio de Santo Domingo Xenacoj, del departamento 

de Sacatepéquez y dentro de los objetivos específicos a seguir podemos mencionar el determinar 

si las exenciones tributarias y beneficios fiscales, contribuyen al progreso de los microempresarios 

confeccionistas del municipio de Santo Domingo Xenacoj, del departamento de Sacatepéquez, 

como aliciente para su desarrollo. Así mismo, determinar la forma en la que un microempresario 

alcance el desarrollo empresarial más fácilmente a través de la exención de toda carga tributaria, 

mientras esta alcanza la siguiente etapa y se reduzcan sus posibilidades de no continuar operando. 

Se utilizó la técnica de levantamiento de información a través de encuestas, así como se analizó la 

norma jurídica, de  las siguientes leyes: Impuesto al Valor Agregado IVA, La ley de Actualización 

Tributaria, libro I, Impuesto Sobre la Renta, Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad 

Exportadora y de Maquila, Impuesto de Solidaridad- ISO-, Ley de Fortalecimiento al 

emprendimiento. De acuerdo a la investigación realizada y los resultados obtenidos se comprobó 

que no existen exenciones tributarias, ni beneficios fiscales, mucho menos garantías por parte del 

Estado de  Guatemala para incentivar a los microempresarios confeccionistas del Municipio de 

Santo Domingo Xenacoj  por lo que el desarrollo de las comunidades se ve seriamente afectada. 
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Introducción 

Esta investigación pretende dar a conocer  las exenciones tributarias y beneficios fiscales aplicables 

a los microempresarios confeccionistas del municipio de Santo Domingo Xenacoj, departamento 

de Sacatepéquez, como un aliciente para el desarrollo. 

En el capítulo uno sobre la metodología de investigación se plantea el problema que se investiga, 

la pregunta de investigación y se establecen los objetivos generales y específicos, se define el tipo 

de investigación a utilizar en este caso es la investigación descriptiva; se establece el sujeto de 

investigación y sus alcances tanto en el factor tiempo como el de su localización o área de estudio. 

Luego se define el tipo de muestra a utilizar que en este caso es la finita debido al dato que se 

obtuvo en el Instituto Nacional de Estadística sobre la cantidad de población a investigar, se define 

el tipo de instrumento de investigación la cual es una encuesta con quince preguntas. 

En el capítulo dos únicamente se presentan los resultados obtenidos de la encuesta con los 

respectivos porcentajes de cada opción de respuesta y una breve descripción de la misma. 

En el capítulo tres se discuten los resultados por medio de la identificación de hallazgos más 

importantes con sus respectivas referencias bibliográficas. Se encuentra un análisis general 

respecto a los mismos hallazgos y redacción de las conclusiones identificadas más relevantes; entre 

la que destaca  que en Guatemala las exenciones tributarias y beneficios fiscales están destinados 

a beneficiar a un segmento reducido de empresas e instituciones, excluyendo a los 

microempresarios de  los diferentes  sectores productivos. 
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Capítulo1 

Metodología 

 

1.1 Planteamiento del problema 

El municipio de Santo Domingo Xenacoj, del departamento de Sacatepéquez, existe un gran 

potencial en el sector textil, por medio de microempresarios confeccionistas, estos forman parte 

principal de la economía de este municipio. 

Los países a nivel mundial, a través de sus gobernantes, tratan de atraer inversionistas, puesto que 

constituyen un factor importante para el desarrollo de los  mismos,  y contribuyen con la generación 

de empleos,  una de las maneras de atraerlos es implementando una baja carga tributaria,  tasas con 

valor cero, en esa medida también se ha optado por la exención tributaria,  o beneficios fiscales, 

estos constituyen una excepción al principio de legalidad que de acuerdo  al artículo 239  

Constitución Política de la República de Guatemala “decretar impuestos ordinarios y 

extraordinarios, arbitrios y contribuciones especiales, conforme a las necesidades del Estado y de 

acuerdo a la equidad y justicia tributaria” se sabe que las necesidades del estado son varias  es por 

eso la necesidad que toda persona debe contribuir pagando impuestos.  

 

La exención o beneficios fiscales, consisten en la excepción legal de pago ya sea total o parcial, o 

en la no exigibilidad del tributo, no obstante, se produzca el hecho generador de la relación jurídica 

tributaria, por mandato legal, puesto que debe estar expresamente determinado dentro de la norma 

jurídica. 

 

Pero la falta de implementación de la exención de toda carga tributaria o beneficios fiscales, para 

microempresas como las ubicadas en el municipio de Santo Domingo Xenacoj, del departamento 

de Sacatepéquez, es una de las razones por las que estas muchas veces no encuentran desarrollo 

debido a que dicha carga tributaria es alta, y tienen que afrontar una serie de responsabilidades tales 

como costos de operación, salarios, entre otros, que hacen más difícil el proceso de crecimiento 
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1.2 Pregunta de Investigación 

¿Existen exenciones tributarias y beneficios fiscales para los microempresarios 

confeccionistas, del municipio de Santo Domingo Xenacoj, del departamento de Sacatepéquez? 

1.3 Objetivo de la Investigación 

1.3.1 Objetivo General: 

Realizar análisis de las exenciones tributarias y de los beneficios fiscales, con el objetivo de 

establecer si estos aplican para los microempresarios confeccionistas, del municipio de Santo 

Domingo Xenacoj, del departamento de Sacatepéquez. 

1.3.2 Objetivos Específicos: 

• A través de la investigación, se determinará, si las exenciones tributarias y beneficios 

fiscales, contribuyen al progreso de los microempresarios confeccionistas del municipio de 

Santo Domingo Xenacoj, del departamento de Sacatepéquez, como aliciente para su 

desarrollo. 

• Determinar la forma en la que un microempresario alcance el desarrollo empresarial más 

fácilmente a través de la exención de toda carga tributaria, mientras esta alcanza la siguiente 

etapa y se reduzcan sus posibilidades de no continuar operando. 

1.4 Definición del tipo de investigación: 

“Tipo de investigación concluyente que tiene como principal objetivo la descripción de algo por lo 

regular las características o funciones del mercado” (Malhotra, 2008). 

En este artículo científico se utilizará la investigación descriptiva que nos ayudará a recolectar y 

detallar todos los elementos necesarios y las causas a considerar en el tema objeto de estudio, 

describiendo las características del conocimiento y aplicación de las exenciones tributarias o 

beneficios fiscales para los microempresarios confeccionistas del Municipio de Santo Domingo 

Xenacoj. 
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1.5 Sujeto de Investigación 

Los sujetos de investigación van a ser todos los propietarios microempresarios de confección, del 

municipio de Santo Domingo Xenacoj, quienes se dedican a ensamblar y confeccionar prendas de 

vestir para luego ser entregadas a maquilas grandes ubicadas en los departamentos de Guatemala 

y Sacatepéquez para ser exportados por estas. 

Para el desarrollo y recolección de la información y para poder determinar las exenciones 

tributarias y beneficios fiscales, aplicables a los microempresarios confeccionistas del Municipio 

de Santo Domingo Xenacoj se tendrá que elaborar una encuesta para que sea respondida por los 

microempresarios. 

Se realizara análisis de la norma jurídica tributaria, para establecer la existencia de  exenciones 

tributarias y los beneficios fiscales, aplicables a los Microempresarios Confeccionistas.   

1.6 Alcance de la investigación 

1.6.1 Temporal 

 La investigación se desarrollará en los meses de junio a agosto del año 2019. 

1.6.2 Geográfico 

 El propósito de la investigación es tomar como base a los microempresarios confeccionistas, para 

lo cual se tomará el perímetro del Municipio de Santo Domingo Xenacoj, del departamento de 

Sacatepéquez, Guatemala. 

1.7 Definición de la Muestra 

1.7.1 Empleo de una muestra finita o infinita. 

Se determinó una muestra finita con un universo de 11,692 habitantes del Municipio de Santo 

Domingo Xenacoj, según reporte total por municipio al año 2019 del Instituto Nacional de 

Estadística. El valor de confianza del 93%  cuyo valor z es 1.81, un error de 8%. Se determinó una 

muestra de 127 involucrados en el sector de pequeños confeccionistas de Santo Domingo Xenacoj. 
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1.8 Definición de los  instrumentos de investigación 

En cuanto a los instrumentos de investigación según (Pimentel, 2015) Se puede indicar que los 

mismos sirven para recoger los datos de la investigación. De la misma manera, el autor manifiesta 

que un instrumento de medición adecuado es el que registra los datos observables, de forma que 

representen verdaderamente a las variables que el investigador tiene por objeto. 

En el trabajo a desarrollar se utilizará como instrumentos de investigación la encuesta. 

1.9 Recolección de datos 

La recolección de datos se dará al momento de pasar o trasladar la encuesta a la muestra 

seleccionada de la población objeto de estudio. 

1.10 Procesamiento y análisis de datos 

La herramienta que se utilizará para el procesamiento y análisis de datos será Excel, el cual al 

momento de tener las encuestas con la respectiva respuesta de los encuestados se procederá a 

tabular y analizar, se presentarán gráficas, tablas estadísticas para analizar los datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5 

 

Capítulo 2 

Resultados 

2.1 Presentación de resultados: 

Los resultados de las encuestas se dan como resultado de lo que respondieron las 127 personas 

(encuestadas). 

Gráfica  1 

¿Conoce la legislación vigente que regula a las maquilas en Guatemala? 

 

 

  Fuente: elaboración propia año 2019 
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Gráfica 2 

¿Cumple con sus obligaciones contables y fiscales? 

 

 

  Fuente: elaboración propia año 2019 
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Gráfica 3 

¿Actualmente usted exporta las piezas que confecciona? 

 

 

 Fuente: elaboración propia año 2019 
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Gráfica 4 

¿Cuántos trabajadores tienen a la fecha? 

 

 

Fuente: elaboración propia año 2019. 
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Gráfica 5 

¿Actualmente cuenta con alguna exención tributaria o beneficio fiscal?   

 

 

Fuente: elaboración propia año 2019. 
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Gráfica 6 

¿Considera usted que el estado de Guatemala propicia el fomento al desarrollo por medio de 

exenciones fiscales o beneficios fiscales para empresas grandes como para los pequeños 

confeccionistas? 

 

 

Fuente: elaboración propia año 2019 
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Gráfica 7 

¿Considera usted que, al tener exenciones y beneficios fiscales de impuestos para los 

microempresarios confeccionistas, incentivaría más el crecimiento de este sector en el Municipio? 

 

 

Fuente: elaboración propia año 2019 
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Gráfica 8 

¿Considera usted que el sector microempresario confeccionista de Santo Domingo Xenacoj ha 

contribuido al desarrollo del municipio? 

 

Fuente: elaboración propia año 2019 
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Gráfica 9 

¿Considera usted que se tienen las mismas oportunidades para poder competir con las grandes 

maquilas para poder exportar directamente sus prendas? 

 

 

Fuente: elaboración propia año 2019 
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Gráfica 10 

¿Cree usted que las grandes maquilas les pagan un precio justo por ensamblar y confeccionar las 

piezas mismas que ustedes les devuelven para que estas las exporten? 

 

 

Fuente: elaboración propia año 2019 
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Gráfica 11 

¿Considera que al tener exenciones y beneficios fiscales de impuestos para los pequeños 

confeccionistas, se podría mejorar la remuneración a los trabajadores? 

 

 

Fuente: elaboración propia año 2019 
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Gráfica 12 

¿Cuentan sus trabajadores con cobertura del seguro social? 

 

 

Fuente: elaboración propia año 2019 
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Gráfica 13 

¿A su criterio cual es la principal causa para que un microempresario no logre el desarrollo 

económico? 

 

 

Fuente: elaboración propia año 2019. 
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Gráfica 14 

¿Conoce usted algún taller de confección, del municipio de Santo Domingo Xenacoj que por 

motivos legales de pago de impuestos se vio obligado a cerrar operaciones? 

 

 

Fuente: elaboración propia año 2019. 
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Gráfica 15 

¿Cómo afecta a las personas que trabajan en los pequeños talleres de maquiladores de Santo 

Domingo Xenacoj, el cierre de talleres de confección? 

 

 

Fuente: elaboración propia año 2019 
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Capítulo 3 

Discusión 

3.1 Extrapolación: 

Dentro de los objetivos generales de la investigación consistió en realizar un análisis de las 

exenciones tributarias y de los beneficios fiscales, para establecer si estos aplican a los 

microempresarios confeccionistas, del municipio de Santo Domingo Xenacoj, del departamento de 

Sacatepéquez. 

 

Atendiendo a lo preceptuado en el Artículo 62, capítulo VI, del Código Tributario, Decreto 6-91, 

del Congreso de la República de Guatemala, establece lo siguiente: “Exención es la dispensa total 

o parcial del cumplimiento de la obligación tributaria, que la ley concede a los sujetos pasivos de 

ésta, cuando se verifican los supuestos establecidos en dicha ley. 

Si concurren partes exentas y no exentas en los actos o contratos, la obligación tributaria se 

cumplirá únicamente en proporción a la parte o partes que no gozan de exención”. 

Para que el sujeto pasivo pueda atribuirse el beneficio fiscal de la exención debe estar determinado 

en la norma jurídica. 

 

La constitución Política de la República  de Guatemala (Reformada por Acuerdo legislativo No. 

18-93 del 17 de Noviembre de 1993) establece  sobre las exenciones y deducciones de los 

impuestos en sus artículos, 37, 73 y 88, 92 indica que las universidades tanto las públicas como las 

privadas,  las iglesias, los centros de cultura, Confederación Deportiva Autónoma de Guatemala y 

Comité Olímpico Guatemalteco, están exentas del pago de toda clase de impuestos, arbitrios y 

contribuciones, sin excepción alguna.  Las exenciones también se encuentran dentro de los 

principios de legalidad de acuerdo a lo que establece el artículo 239.  

 

A continuación se encontrará una serie de análisis de las leyes Tributarias que establecen 

exenciones, dentro de las que se pueden mencionar: el Impuesto al Valor Agregado IVA,  La ley 

de Actualización Tributaria, libro I, Impuesto Sobre la Renta, Ley de Fomento y Desarrollo de la 
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Actividad Exportadora y de Maquila, Impuesto de Solidaridad- ISO-, Ley de Fortalecimiento al 

emprendimiento. 

 

En la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA), Decreto Número  27-92 Del Congreso de la 

República de Guatemala. En esta ley se encuentran afectos al pago del impuesto los Regímenes 

General y Pequeño Contribuyente, con la diferencia que en el último de los mencionados, los 

microempresarios puede permanecer  siempre que sus ingresos no superen la suma de ciento 

cincuenta mil Quetzales (Q150,000.00) durante el año calendario, se mencionan dichos regímenes, 

porque la diferencia en cada uno de estos, es que las empresas inscritas en el Régimen General, 

están afectas al pago del Impuesto Sobre la Renta y al Impuesto de Solidaridad- ISO, a excepción 

de los inscritos en el Régimen del Pequeño Contribuyente, que están  exentos de ambos impuestos 

mencionados, logrando así un beneficio fiscal para los microempresarios, el único requisito de 

permanencia en dicho régimen es no exceder de los ingresos por la suma de Q150,00.00 quetzales. 

 

Clases de Exención en el Ley del Impuesto al Valor Agregado, esta ley divide las exenciones en  

generales y específicos, dentro de las exenciones generales se encuentran el beneficio fiscal 

siguiente, de acuerdo a lo establecido en el artículo 7 de la ley en mención, numeral 2, están exentas 

las exportaciones de bienes y las exportaciones de servicios. Pero para que una empresa pueda 

gozar de este, deben cumplir con varios requisitos, este conlleva a otro beneficio el cual está 

contemplado en el artículo 16 procedencia del crédito fiscal, en tercer párrafo el cual establece lo 

siguiente: “(…) los contribuyentes que se dediquen a la exportación tendrán derecho a la 

devolución del crédito fiscal (…)”.Derivado que las exportaciones están exentas del Impuesto al 

Valor –IVA-, estas no generan débito fiscal, contrario a las compras de bienes y servicios, así como 

las  importaciones realizadas por la entidad exportadora, estás operaciones si están afectas al 

Impuesto al Valor Agregado, generando crédito fiscal, el cual al no ser compensando con el débito 

fiscal, por ser inexistente, provoca la acumulación del crédito fiscal, el que es objeto a devolución 

siempre y cuando cumpla con  los requisitos exigidos por la ley, este se da por medio de los tres 

regímenes de devolución de crédito fiscal, al cumplir los  requisitos, la entidad podrá obtener un 

excelente resultado, y poder así obtener un beneficio económico. El crédito fiscal, es la devolución 

de un impuesto que no ha podido ser recuperado, cuando se realizan operaciones de exportaciones, 
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este es un beneficio fiscal, que promueve la reactivación a la económica, la inyección de capital, 

que afecta directamente en la operaciones de inversión de cada empresa que hace uso de este 

beneficio, lamentablemente tampoco aplica para los Microempresarios. 

 

Para atraer inversión y poder crear fuentes de empleo el estado de Guatemala el trece de junio de 

mil novecientos ochenta y nueve aprobó el decreto 29-89 Ley de Fomento y Desarrollo de la 

Actividad Exportadora y de Maquila, siendo su principal objetivo, según el artículo 1 promover, 

incentivar y desarrollar en el territorio aduanero nacional, la producción de mercancías para 

exportación o reexportación por personas naturales o jurídicas domiciliadas en el país, para un 

contratante domiciliado en el extranjero, al cual la empresa domiciliada en Guatemala le 

suministrará productos de acuerdo a las condiciones convenidas; así como regular la actividad 

exportadora y de maquila de las empresas dentro del marco de los regímenes de perfeccionamiento 

activo o de exportación de componente agregado nacional total. 

 

Esta ley tiene grandes beneficios fiscales, pero estas van dirigidas para empresas cuya clasificación 

sea grande y mediana, que produzcan y exporten cantidades industriales o grandes volúmenes, que 

realicen inversiones fuertes, con un buen capital humano, que cuenten con activos y grandes 

estructuras. Por lo que los Microempresarios quedan fuera de estos beneficios. 

 

La ley de Actualización Tributaria, Decreto número 10-12, Del Congreso de la República de 

Guatemala, libro I, Impuesto Sobre la Renta. De acuerdo a lo contenido en la presente ley las 

exenciones se dividen en: a) Exenciones generales, b) Exenciones de rentas Exentas y c) 

Exenciones por subsidios otorgados en el estado. 

Según lo que establece en artículo 8 de la presente ley, están exentos del Impuesto por mencionar 

algunos los organismos del Estado, las municipalidades, las universidades, los centros educativos, 

las herencias, entre otros. 

De acuerdo a lo que estable en artículo 11 de la presente ley, están exentas del impuesto sobre la 

Renta, las rentas que obtengan los colegios profesionales; los partidos políticos; los comités 

cívicos; las asociaciones o fundaciones no lucrativas legalmente autorizadas que tengan por objeto 

la beneficencia, entre otros. 
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Lo que establece el artículo 87, las rentas por subsidios otorgados por el Estado y sus instituciones 

y por organismos internacionales a las personas individuales para satisfacer necesidades de salud, 

vivienda, educación y alimentación, entre otros 

 

De acuerdo al análisis realizado a la Ley de Actualización Tributaria decreto 10-12 del Congreso 

de la República de Guatemala, Libro I, Impuesto Sobre la Renta, esta no contempla exenciones que 

beneficien directamente a los microempresarios, ya que grava toda fuente de renta guatemalteca, 

de actividades lucrativas, de trabajo, de capital y de ganancias de capital, o en el Régimen Opcional 

Simplificado sobre Ingresos de Actividades Lucrativas,  ya sea con o sin establecimiento  

permanentes situados en el país o temporales. 

 

Ley del Impuesto de Solidaridad –ISO- Decreto Número 73-2008, Del Congreso de la República 

de Guatemala. En base a lo que establece el artículo 4 de la presente ley están exentos: los 

organismos del Estado, sus entidades descentralizadas o autónomas y las municipalidades, las 

universidades y los centros educativos públicos y privados, las asociaciones, fundaciones, 

cooperativas,  entre otros. 

 

Lo que aplica directamente a las empresas, están exentas cuando inicien actividades empresariales, 

durante los primeros cuatro trimestres de operación. Las empresas, que paguen el Impuesto Sobre 

la Renta con una tarifa fija sobre sus ingresos gravados, o sea en el  Régimen Opcional Simplificado 

sobre Ingresos de Actividades Lucrativas. Así mismo las empresas con actividades mercantiles y 

agropecuarias que por ley específica o por operar dentro de los regímenes especiales que establecen 

la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, Decreto Número 29-

89 y la Ley de Zonas Francas. Decreto Número 65-89, ambas del Congreso de la República, y sus 

reformas, se encuentren exentas del pago del Impuesto Sobre la Renta, durante el plazo que gocen 

de la exención. 

Los contribuyentes que, a partir de la vigencia del Impuesto de Solidaridad que establece esta Ley, 

incurran en pérdidas de operación durante dos años consecutivos. Esta exención se aplica 

exclusivamente para los cuatro periodos impositivos siguientes al segundo año en que resultaron 

las citadas pérdidas. Para que sea aplicable la exención a que se refiere esta literal, los 
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contribuyentes informarán a la Administración Tributaria mediante declaración jurada de su 

situación particular, adjuntando sus estados. 

Cuando las empresas inicien actividades mercantiles están exentas del Impuesto de Solidaridad –

ISO-, o cuando están inscritas en Régimen Opcional Simplificado sobre Ingresos de Actividades 

Lucrativas, en el impuesto sobre la Renta, estas dos son las únicas opciones para poder estar exentos 

de dicho impuesto. 

 

Para incentivar  más la inversión nace el Decreto Numero 20-2018 Ley de Fortalecimiento al 

Emprendimiento siendo su objetivo según el artículo 1. La presente Ley tiene por objeto incentivar 

y fortalecer el emprendimiento en Guatemala, mediante apoyos técnicos y financieros al 

emprendedor; así como agilizar el proceso de formalización de los emprendimientos, creando una 

nueva figura jurídica para reducir los tiempos y costos de los trámites de inscripción. Siendo la 

finalidad de la ley según el artículo 3 la creación de un marco jurídico que brinde las condiciones 

adecuadas y las herramientas tecnológicas que promuevan el aumento de la productividad, mayor 

competitividad por medio del acceso al financiamiento y a nuevos mercados a los emprendedores; 

buscando su inclusión en el sistema formal para ampliar la base empresarial y el desarrollo social 

y económico, especialmente en aquellas comunidades o regiones cuya población se encuentra en 

situación de pobreza y extrema pobreza o son vulnerables a los flujos migratorios internos y 

externos. 

Es importante destacar el hecho que en la investigación se ha denotado la carencia de exenciones 

tributarias e incentivos fiscales de cualquier tipo para los microempresarios confeccionistas de todo 

el país, lo que a la vez se traduce en que este sector de la economía ha sido excluida de los acuerdos 

y decretos por parte del estado, lo que al mismo tiempo se traduce en frenar el desarrollo de los 

microempresarios. 

Otro de los hallazgos más notables que se han extraído de los resultados de la investigación ha sido 

la poca o nula participación del estado en fomentar las exenciones tributarias y beneficios fiscales 

con equidad y justicia a todos los sectores productores del país sin hacer diferencias a empresas 

grandes, sociedades, multinacionales y microempresarios.  
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Según Alejando Ceballos presidente de VESTEX, la industria de la maquila gracias a tendencias 

internacionales y especialmente a las políticas de nuestro principal socio comercial, Estados 

Unidos, ha crecido de manera sostenida en los últimos años, en el 2017 las exportaciones del sector 

crecimiento en un 5.5%. Además, Guatemala se ha posicionado como un importante suplidor de 

textiles en Centroamérica.  

Con este comentario se puede rectificar el crecimiento de  la industria de la maquila como tal, 

excluyendo a los microempresarios confeccionistas los cuales forman parte importante de este 

crecimiento, no tienen la capacidad para exportar pero si para producir. 

Juan Pablo Jiménez y Andrea Podestá (2009) afirman: 

En términos generales puede decirse que los incentivos tributarios constituyen instrumentos 

por medio de los cuales se busca afectar el comportamiento de los actores económicos a un 

costo fiscal limitado. 

Entre los objetivos habituales que suele perseguirse se encuentran además del aumento de 

la inversión, el desarrollo de regiones atrasadas, la promoción de exportaciones, la 

industrialización, la generación de empleo, el cuidado del medio ambiente, la transferencia 

de tecnología, la diversificación de la estructura económica y la formación de capital 

humano. Es importante que los objetivos sean explícitos de manera tal que se pueda medir 

su efectividad en términos de costos para el resto de la sociedad. 

En la anterior cita los autores hacen referencia a la importancia de los incentivos fiscales, los 

beneficios para la sociedad en general, no solo para un sector específico, algo muy importante que 

hacen referencia es el desarrollo de regiones atrasadas y la promoción de las exportaciones. 

Aunque las Exenciones contribuyen al desarrollo económico de las empresas, se verificó que este 

va dirigido a determinado sector del país, un caso típico en la legislación guatemalteca es la 

exención al pago del Impuesto al Valor Agregado, que gozan las exportaciones que son realizadas 

por el sector azucarero, cafetalero, los que exportan bananos, cardamomo, minería, acero, flores y 

follajes, granos, frutas y legumbres, acuicultura y pesca, manufactura, vestuario, entre otros, cuya 

clasificación en la mayoría de los casos es de grandes o medianas empresas, estás exportan a nivel 

centroamericano, como hacia los Estados Unidos, así como las empresas que se acogen al régimen 
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del Decreto número 29-89 del Congreso de la República de Guatemala, Ley de Fomento y 

Desarrollo de la Actividad Exportadora y Maquila, y el derecho que tiene de solicitar la devolución 

del impuesto pagado. Respecto a los beneficios fiscales a los microempresarios,  los resultados son 

escasos, ya que si bien es cierto en el Impuesto Al Valor Agregado, se pueden acoger al beneficio 

de ser Pequeños Contribuyentes,  y  quedar  exentos del pago del Impuesto Sobre la Renta y de 

Impuesto de solidaridad, les limita, ya que el fin de toda empresa es crecer, prácticamente quedarían 

fuera del beneficio, si el resultado de sus ventas anuales superan el valor de Q150,000.00  El 

objetivo principal de cualquier empresario es ir creciendo y obtener mayores utilidades.  Por lo que 

toda microempresa enfrenta varios retos para su sostenimiento, por lo que el gobierno debe 

implementar además de  exenciones en la norma jurídica tributaria, otros instrumentos que le 

ayuden a su subsistencia y desarrollo. 

 

3.2 Hallazgos y análisis general 

Como parte de la investigación se entrevistó a 127 microempresarios confeccionistas del Municipio 

de Santo Domingo Xenacoj, del departamento de Sacatepéquez, determinado que existe un 

desconocimiento total de las leyes que rigen o regulan las actividades de las microempresas en 

Guatemala y de las posibles exenciones tributarias y beneficios fiscales a los que podrían optar al 

estar operando este sector productivo. 

 

Se identificó que las maquilas las cuales están amparadas bajo el decreto 29-89 Ley de Fomento y 

Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila; necesitan de la microempresas y que son 

parte importante de estas. Gran parte de las maquilas recurren a estos microempresarios 

confeccionistas para que ensamblen piezas debido a que estas no tienen la capacidad instalada para 

poder cubrir el cien por ciento de los compromisos adquiridos. Al terminar las piezas son 

trasladadas a las bodegas de las maquilas ya como producto terminado, listo para ser exportados. 

 

Se identificó que estos microempresarios no tienen exenciones tributarias y beneficios fiscales 

como un aliciente para el desarrollo, tienen altos costos de funcionamiento, en su mayoría expresan 

que el pago por ensamblar las piezas es muy bajo lo que muchas veces frena el desarrollo y la 

capacidad de pago a los trabajadores. 
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Otro hallazgo muy notable que se pudo identificar que muchos de los talleres de confección no 

están regulados ni controlados por la Administración Tributaria y que los trabajadores de estos no 

tienen acceso a la cobertura del seguro social (IGSS), aduciendo a que no tienen la capacidad 

económica para poder afrontar este gasto debido a que no se cuenta con el apoyo del estado para 

poder ser competitivos y poder exportar las piezas ensambladas y mejorar la situación y capacidad 

de pago a los trabajadores. Este sector es el único que ofrece oportunidad de empleo a gran parte 

de la población. 

 

El decreto 20-2018 Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento da lineamientos y directrices para 

que estos microempresarios sean reconocidos y puedan constituirse como sociedades de 

emprendimiento, donde podrán acceder a créditos para su funcionamiento, pero en ningún párrafo 

de esta ley menciona exenciones tributarias y beneficios fiscales los cuales serían necesarios como 

un aliciente para este sector, lo cual sin duda impulsaría el crecimiento y lo incentivaría, esto se 

traduce en oportunidad de atraer más clientes, mejores condiciones para los trabajadores y 

desarrollo para el municipio en general. 

 

La creación de programas de capacitación por medio de la Superintendencia de Administración 

Tributaria y la correcta implementación de los mismos también fue identificada como un área de 

oportunidad para poder ser tomada en cuenta por los microempresarios confeccionistas del 

Municipio de Santo Domingo Xenacoj para mejorar su rentabilidad. 
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3.3  Conclusiones 

 

• El estudio mostro que en Guatemala las exenciones tributarias y beneficios fiscales están 

destinados a beneficiar a un segmento reducido de empresas e instituciones, excluyendo a 

los microempresarios de  los diferentes sectores productivos. Estas políticas impulsadas por 

parte del estado no incentivan el desarrollo por medio de la inversión de este sector 

importante para la economía y desarrollo del país. Los microempresarios confeccionistas 

son base fundamental del desarrollo del Municipio de Santo Domingo Xenacoj, muchos 

han tenido que cerrar operaciones debido a los altos costos de funcionamiento, intereses 

sobre préstamos muy altos y poco o nada interés por parte del estado para crear condiciones 

e incentivos fiscales como un aliciente para la economía. 

 

• Al contar con exenciones fiscales y beneficios tributarios un microempresario puede contar 

con el valor de los impuestos que no va a pagar al fisco como capital de trabajo, mejorando 

su rentabilidad, incentivándolo a incrementar su producción, esto se traduce en mejores 

ingresos, mejor remuneración a los trabajadores y reducción de riesgo que cierre 

operaciones por falta de incentivos. 

 

• Existe escaso conocimiento por parte de los microempresarios de las leyes en las cuales 

pueden apegarse para poder lograr algún beneficio fiscal, este conocimiento es nulo o poco 

lo que debe solicitarse a la Superintendencia de Administración Tributaria que amplié sus 

capacitaciones para que asesoren e informen sobre los tratamientos sanciones y beneficios 

que gozan los microempresarios. 

 

• El estado de Guatemala al aprobar leyes para incentivar la economía debería ser incluyente 

de todos los sectores productivos para que esos beneficios sean realmente como un aliciente 

para la economía en general de país, sin marginar a grupos emergentes de pequeños 

productores los cuales día a día deben luchar con la carga tributaria, inseguridad, clima de 

negocios negativa y altos costos de funcionamiento. 
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Anexo 1 

Encuesta 

Facultad de Ciencias Económicas 

Universidad Panamericana 

Instrucciones: 

A continuación, se le presente una encuesta para analizar las exenciones tributarias y beneficios 

fiscales aplicables a los microempresarios confeccionistas del municipio de Santo Domingo 

Xenacoj, como un aliciente para el desarrollo. Marque con una X, por favor ampliar su respuesta. 

1- ) ¿Conoce la legislación vigente que regula a las maquilas en Guatemala?

a-) Si 

b) No

Porque ________________________________________________________________

2- ¿Cumple con sus obligaciones contables y fiscales?

a-) Si 

b-) No. 

Porque: _________________________________________________________________ 

3- ) ¿Actualmente usted exporta las piezas que confecciona?

a-) Si

Anexos



b-) No. 

Porque: __________________________________________________________________ 

4- ) ¿Cuántos trabajadores tiene a la fecha?

a-) 1 a 10 

b-) 11-20 

c-) 21 a 30 

d) 31 a 40

e) más de 41

5- ) ¿Actualmente cuenta con alguna exención tributaria o beneficio fiscal?

a-) Si 

b-) No 

6- ) ¿Considera usted que el estado de Guatemala propicia el fomento al desarrollo por medio de

exenciones fiscales o beneficios fiscales para empresas grandes como para los para los pequeños 

confeccionistas? 

a-) Si 

b-) No. 

Porque __________________________________________________________________ 

7- ) ¿Considera usted que, al tener exenciones y beneficios fiscales de impuestos para los 

microempresarios confeccionistas, incentivaría más el crecimiento de este sector en el Municipio? 

a-) Si 

b-) No



Porque __________________________________________________________________ 

8- ) ¿Considera usted que el sector microempresario confeccionista de Santo Domingo Xenacoj ha 

contribuido al desarrollo del municipio? 

a-) Si 

b-) No 

Porque __________________________________________________________________ 

9- ) ¿Considera usted que se tienen las mismas oportunidades para poder competir con las grandes 

maquilas para poder exportar directamente sus prendas? 

a-) Si 

b-) No 

Porque __________________________________________________________________ 

10- ) ¿Cree usted que las grandes maquilas les pagan un precio justo por ensamblar y confeccionar 

las piezas mismas que ustedes les devuelven para que estas las exporten? 

a-) Si 

b-) No 

Porque __________________________________________________________________ 

11- ) ¿Considera que, al tener exenciones y beneficios fiscales de impuestos para los pequeños 

confeccionistas, se podría mejorar la remuneración a los trabajadores? 

a-) Si 

b-) No 

Porque __________________________________________________________________ 

12- ) ¿Cuentan sus trabajadores con cobertura del seguro social?

a-) Si



b-) No 

Porque __________________________________________________________________ 

13- ) ¿A su criterio cual es la principal causa para que un microempresario no logre el desarrollo 

económico? 

a-) Falta de acceso a créditos 

b-) Costos fijos muy altos 

c-) Carga impositiva muy alta 

d) Falta de incentivos por parte del estado para fomentar la inversión

14- ) ¿Conoce usted algún taller de confección, del municipio de Santo Domingo Xenacoj que 

por motivos legales de pago de impuestos se vio obligado a cerrar operaciones? 

a-) Si 

b-) No 

15- ) ¿Cómo afecta a las personas que trabajan en los pequeños talleres de maquiladores de Santo 

Domingo Xenacoj, el cierre de talleres de confección? 

a-) Altos costos al desplazarse a trabajar a otro municipio 

b-) Delincuencia 

c-) Salir desde muy temprano a trabajar y regresar en la noche 

d) Remuneración igual a la devengada en el municipio
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