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Resumen

El abordaje de la tesis de investigacion, sobre el estudio comparativo del estrés laboral, es
relativamente un tema de interés, considerado como una temética actual que hace referencia a una
situacion de proceso y aplicacion propia de los centros educativos, como en otros ambientes

laborales.

El presente trabajo de investigacion, esta dividido en cuatro marcos que constituyen los diferentes
temas a realizar, siendo el primer marco el Contextual, donde se describen los antecedentes, donde
se indica que Guatemala tiene el segundo lugar de estrés laboral en Centroamérica, a Su vez como
incide el estrés laboral en los centros educativos enfocandose en la labor que desempefian los
docentes, es por ello que se da a conocer las razones del tema, siendo el principal eje la

investigacién en los centros educativos del sector publico y privado.

La fundamentacidn twedrica corresponde al segundo marco, cuyo soporte técnico, epistemolégico
basado en la importancia del estrés laboral, se describe su concepto, asi como las diferentes causas,
y consecuencias que aborda el estrés laboral, asi como el tratamiento a realizar a personas que estan

padeciendo de este tipo de problema laboral.

El tercer marco es llamado metodoldgico, el mismo aborda la investigacién, destacando el método
comparativo, en el cual se utilizo el cuestionario JSS del estrés laboral, en los centros educativos
del sector publico y privado, siendo un total de 20 docentes evaluados, para conocer su incidencia

y diferencia en el ambito del estrés laboral.

Mientras que en el cuarto marco denominado Operativo, donde se permitié elaborar instrumentos
acordes a las necesidades, la cual derivo los resultados, mismos que interpretaron y analizaron,
promoviendo informacion pertinente que develo mayor incidencia en el sector publico, con un total
de nueve usuarios que mostraron padecer estrés laboral en ambos sectores, lo cual es alarmante

dicha estadistica. La cual nos permite llegar a las conclusiones y recomendaciones



Introduccion

El presente trabajo de investigacion es realizado con el proposito de obtener un conocimiento
amplio sobre el estudio a tratar. La cual para su elaboracion se selecciond el tema, estudio
comparativo sobre la incidencia del estrés laboral a docentes del sector publico y privado del nivel
diversificado del municipio y departamento de Jalapa, para comprender de manera amplia y
detallada dicho tema a desarrollar.

Para su elaboracion se eligid al establecimiento educativo oficial del municipio de Jalapa siendo,
el Instituto Normal Centro Americano para Sefioritas (I.N.C.A.S). y como poblacién se tomd un
total de 10 docentes del ciclo diversificado, asi mismo el Instituto Privado el Porvenir, con una
poblacién de 10 docentes para obtener los resultados precisos para la formulacién de esta

investigacion.

Sin embargo, con la investigacion realizada genera la realizacion, de un analisis en los centros
educativos sobre la incidencia del estrés laboral, donde se da a conocer los resultados obtenidos.
Para ello, se aplico el test estandarizado del Cuestionario del estrés laboral JSS, en el cual se obtuvo
la informacion sobre el tema mencionado que conduce al investigador a profundizar mas sobre esta

tematica a desarrollar como parte del proceso de investigacion.

Trabajos como este, permite identificar resultados contundentes sobre la existencia de estrés laboral
en los docentes que se desempefian en los centros educativos sujetos a estudios, asi como su
relevancia indicando que es necesario comprender la labor docente, mejorando su estado

emocional, proporcionando mejores resultados en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La tematica del estrés laboral es un tema que se ha discutido por varios afios, dando diferentes
propuestas que puedan beneficiar la forma de tratar este tipo de problema, lamentablemente las
personas no ven que el estrés puede causar dafios a la salud, por lo que se presenta esta investigacion
con el fin de prevenir a la poblacion sobre las consecuencias, y sobre todo al ambito educativo,

para una mejor calidad de vida.



Capitulo 1

Marco Contextual

1.1 Antecedentes

El estrés laboral es uno de los problemas actuales del ser humano y se ha desarrollado a raiz de la
carga laboral y de las necesidades que las personas adquieren a lo largo de su vida profesional,
familiar, social entre otros. Se han realizado varios estudios al respecto sin embargo se presentan

estudios relacionados a la temética que se aborda.

Segun Guy Ryder, (2016, 28 abril) de la organizacion Internacional del Trabajo (OIT) nos refiere
“el estrés laboral afecta a los trabajadores de todas las profesiones, tanto en los paises en desarrollo.
Puede tener efectos muy nocivos no solo para la salud de los trabajadores sino también con

demasiada frecuencia, para el bienestar de familias”.

El estrés es uno de los factores que provocan variedad de sintomas, no solamente cansancio fisico,
por lo tanto, es importante su indagacion para obtener conocimientos sobre el abordaje y las
consecuencias que se pueden presentar cuando se obtiene un estrés laboral. Esto permite contraer

ciertos dafios a la salud y por consecuencia un mal desarrollo laboral.

Segun la publicacion presentada por el medio de comunicacion Publinews Guatemala, (citado por
El observatorio de los periddicos el 7 de junio de 2013) se presenta al pais en el quinto lugar a nivel
mundial y el segundo lugar a nivel centroamericano, esto se debe a la tension provocada por la
inseguridad, corrupcion, la desigualdad y otros problemas que afectan como la tasa anual de
vivencia, el desempleo, permiten que Guatemala mantenga niveles altos de estrés. A su vez el
diario Prensa Libre (2015), expone que el estrés es el segundo problema de salud relacionado con
el trabajo méas frecuente en Europa, por lo que establecieron realizar una campafia denominada

trabajos saludables, gestionemos el estrés.



Actualmente la poblacion evidencia ser victima del estrés, por ello, se necesita investigar a
profundidad los aspectos que provocan, por ende, afectan en la vida de los guatemaltecos, asi
también la prevencion en cuanto a la salud e informar a las personas las consecuencias que genera

padecer estrés laboral.

1.2 Planteamiento del problema

Para el estudio del estrés laboral se hace necesario tener conocimientos basicos respecto al tema,
asi como comprender los factores, causas y consecuencias en los distintos sectores educativos que
provocan el estrés, para mejorar las condiciones de los docentes en el lugar de trabajo, crear un
ambiente adecuado y evitar canalizar eventos estresantes, que pueden provocar una mala aplicacion
didactica por parte de los docentes. Por todo lo antes mencionado se realiza la siguiente pregunta

de investigacion.

1.3 Pregunta de investigacion

¢Como incide el estrés laboral en los docentes del sector publico y privado en el Municipio y

Departamento de Jalapa?

1.4 Justificacion del estudio

El estrés laboral es uno de los factores que afectan la salud de las personas, debido a la evidente
exigencia por parte de las instituciones, quienes promueven la competitividad laboral, desempefio
profesional o cargas excesivas de trabajo, generando resultados desfavorables en la vida cotidiana,
dando, derivando consecuencias, tanto en lo familiar y en lo social, por lo tanto, afectando

directamente el desempefio laboral.

La incidencia del estrés laboral afecta directamente en el ser humano, desarrollando cansancio
fisico o mental, entre los que se ha evidenciado dolor general del cuerpo, falta de interés en lo

social o afeccion psicoldgica que generan problemas emocionales, por lo que se hace sumamente



importante abordar este tema, reconociendo que el estrés laboral deriva disfuncionalidades en las

personas que lo padecen, por lo tanto, el trabajo psicoldgico es necesario.

Se sugiere, por lo tanto, realizar acciones encausadas a la prevencion, para que las personas no
entren en una situacion estresante ya que esto puede provocar varios aspectos como lo son: gastritis,

cansancio, agotamiento, problemas emocionales, familiares y laborales entre otros aspectos.

Por ello, como estudiantes de la Universidad Panamericana de la carrera de Licenciatura en
Psicologia Clinica y Consejeria Social, conscientes de la necesidad de abordar la dindmica del
estrés laboral y el propdsito de concientizar a la comunidad de este problema, para identificar y
prevenir, especificamente a los docentes, directores y a los demas trabajadores se realiza un estudio

sobre este tema de actualidad.

Por las razones anteriormente descritas se selecciond este tema, por lo cual se formul6 la siguiente
interrogante. ¢Se da el estrés laboral en las instituciones educativas publicas y privadas en el nivel
diversificado del Municipio y Departamento de Jalapa? Para ello fueron seleccionados el Instituto
Normal Centro Americano para Sefioritas I.N.C.A.S. y el Colegio Privado el Porvenir en el Nivel

Diversificado, del Municipio de Jalapa, Departamento de Jalapa.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Determinar la incidencia del estrés laboral en docentes del sector publico y privado para tener un

estudio comparativo sobre su acaecimiento.



1.5.2 Objetivos especificos

e Verificar la diferencia del estrés laboral a docentes en el centro educativo del sector publico y
privado.

e Identificar a través de una prueba psicoldgica cuantos docentes presentan estrés laboral.

e Informar el grado de incidencia que ha provocado el estrés laboral en los docentes de los
distintos sectores educativos.

1.6 Alcances y limites

Durante el proceso de practica, uno de logros evidentes fue la identificacion de intereses y
compromisos del personal docente en ambos sectores, lo cual fue de gran beneficio. También se
obtuvo apoyo administrativo, fundamental para que los docentes colaboraran en la investigacion y

la buena disposicion de los sectores para desarrollar la investigacion del estrés laboral.

Una limitante que surgi6 durante el proceso fue el poco tiempo, el lugar, la carga de trabajo, asi
como la sincronizacion de los docentes al momento de la aplicacion del test de estrés laboral como
abordarlos en este tema, ya que cada institucion manejado administrativamente de manera distinta
siendo que cada sector es publico y el otro privado. Por lo tanto, se considera que a pesar de todas

las dificultades se realiz6 la investigacion de manera adecuada.
1.6.1 Ambito geografico

Para la investigacion del estrés laboral, se tomara en cuenta el Municipio de Jalapa, Departamento

de Jalapa.



1.6.2 Ambito institucional

Para realizar el estudio comparativo se tomara en cuenta el sector oficial siendo el Instituto Normal

Centroamericano para Sefioritas y el sector privado siendo el Colegio Privado el Porvenir.
1.6.2 Ambito personal

10 docentes de Instituto Normal Centroamericano para Sefioritas, INCAS y 10 docentes del

Colegio Privado el Porvenir, en edades comprendidas entre 25 a 60 afios aproximadamente.
1.6.3 Ambito temporal
La presente tesis se estara desarrollando en el mes de mayo a noviembre del 2018 con la finalidad

de abordar, tema importante que muchos docentes desconocen, abordando entre el mismo, las

consecuencias del estrés laboral.
1.6.4 Ambito tematico

Estudio comparativo sobre la incidencia del estrés laboral a docentes del sector publico y privado

del nivel diversificado en el Municipio y Departamento de Jalapa.



Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1 Conceptualizacion de estrés laboral

El estrés es un estado de cansancio mental provocado por la exigencia de un rendimiento muy
superior al normal; suele provocar diversos trastornos fisicos y mentales, pero para describir el
concepto de estrés laboral es necesario abordar el concepto de estrés, segun el escritor Reyes, dice
que la palabra “estrés”, etimoldgicamente viene del latin Stringere “apretar” a través de su derivado
en ingles stress “fatiga de material”, es una reaccion fisioldgica del organismo en el que entran en
juego diversos mecanismos de defensa para afrontar una situacion que se percibe como amenazante

0 demanda incrementada. (Reyes, 2009, p. 47)

2.1.1 Estrés

¢Qué es el estrés? Toda persona tiene alguna nocidn de esta esta palabra; sin embargo, se
caracteriza por una marcada preocupacién por el desempefio laboral, lo cual se relaciona con la
economia, debido a la evidente realidad que no se puede dejar de mencionar es el punto del sueldo
que no alcanza para sufragar gastos, generando deudas, aunado a ello el tema de padecer alguna
enfermedad, asi también las personas que son sobrecargadas con trabajo y asi podria hacerse

mencion de mas aspectos, directamente ligados al estrés.

Melgosa (1995) refiere que el estrés “es una reaccion que tiene el organismo ante cualquier
demanda, un estado de fuerte tension fisioldgica o psicoldgica es el comienzo de una serie de
enfermedades”. (p.19) El estrés es una situacion dificil, debido a la complejidad que presenta,
puede generar consecuencias graves, tales como enfermar, todo ello derivado de las condiciones
no saludables a raiz de la carga o tension laboral, social, familiar, incluso financiera, podrian ser

las principales causantes fe afecciones fisicas.



El estrés laboral es una situacion actual y compleja ya que es una cuestion mental que el cuerpo
somatiza derivado a la situacion del estrés laboral y crea dificultades para trabajar en alguna
empresa, institucion o en algun otro campo de trabajo, lo cual perjudica la estabilidad del empleado
para que pueda desempefar su trabajo con entusiasmo, positivismo, eficiente y con esfuerzo para
mejorar la situacion educativa de nuestro pais. Por lo tanto, el estrés es toda exigencia, tension y
amenaza, toda persona debe enfrentar cualquier dificultad en el ambiente laboral.

Segun Mutual (2008) se reconocen dos tipos de estrés:

Eustres; es el nivel de activacion del organismo necesario y optimo para llevar a cabo
nuestras actividades cotidianas, especialmente aquellas que requieren una respuesta
inmediata. Seria el nivel de respuesta proporcional al estimulo, que cumpliria con una
funcién adaptativa y ayudaria al individuo a enfrentarse con éxito a la situacion. (p.8)

Diestres; es un nivel de activacion del organismo, a nivel fisico y psicolégico, excesivo o
inadecuado a la demanda de la situacién, si se prolonga, puede tener consecuencias
negativas para la persona. En ello tiene que ver las demandas del entorno y los recursos

propios para afrontarlas. (p.8)

El estrés segun en comentario anterior se analiza que existen dos aspectos que pueden ayudan o
perjudicar a un individuo, lo que indica que existe estrés que da beneficios para sobresalir o mejorar
en el area laboral, pero existe otro que tiene consecuencias negativas y son manifiestas en el area

emocional, social, fisica de la persona.

2.1.2 Estrés laboral

El estrés es uno de los problemas que ha afectado a las personas en nuestros dias y es importante
comprender lo que perjudica en el trabajo. Se ha evidenciado caracteristicas especificas al
desarrollar estrés, puesto que la persona afectada, percibe sensacion de cansancio o agotamiento
fisico. La manera en como se ha desarrollado el estrés, esto perjudica o altera varios aspectos en el

ser humano.



El estrés laboral, se define como el proceso mediante el cual, las demandas ambientales
comprometen o sobrepasan la capacidad adaptativa del organismo, derivando cambios biolégicos
y psicoldgicos, mismos que pueden conducir a que la persona enferme. (Iniesta, 2016, p. 9)
Sanchez (2011) citando a (Cano 2002) refiere que:
El estrés laboral se puede decir que es una cuestion en la que el ser humano adquiere un
proceso de fatiga que con lleva acciones des adaptativas y hace que la persona altere su
sistema fisico. Hablamos de estrés cuando produce una discrepancia entre las demandas del
ambiente y los recursos de la persona para hacerles frente. En cada institucion siempre

habra exigencias o demandas laborales lo cual permite desarrollar estrés en los empleados.
(p. 16)

Por lo anterior descrito, podria decirse, que el estrés laboral tiene una respuesta a la adaptacion del
trabajo y la forma en que se percibe la labor. Lo cual ayuda a encontrar un sentido a la realizacion
de labores, obteniendo grandes beneficios enfocados a la salud integral en los empleados de una

empresa.

Mutual, (2008) expresa:
“Los factores de riesgo que pueden provocar que este ajuste no sea adecuado estan
directamente relacionados con las condiciones en que se organiza el trabajo, contenido,
capacidad de afectar tanto el bienestar o la salud fisica, psiquica o social, del trabajador

como al desarrollo de su trabajo”. (p.16)

El ambiente laboral es importante para toda empresa, especialmente para los evidencian estrés
laboral puede generar beneficios a la salud de los empleados, lo cual permitira una mejor funcién
los docentes en los centros educativos. Lo cual, permite una estabilidad no solo fisica sino mental

y el desarrollo se vuelve eficiente y sobre todo el cuidado de los empleados en su salud.



2.2 Fasesy tipos del estrés laboral

2.2.1 Fases del estrés

El estrés manifiesta diferentes fases en el ser humano, las cuales es necesario comprender, para un
desarrollo fidedigno sobre los niveles de estrés que se presentan en las personas, por lo que se
presenta tres fases del estrés, que nos dan una orientacion sobre la temética a desarrollar segun el

autor citado en el siguiente parrafo.

Daneri (2012) manifiesta que:
Fase inicial o alarma; cuando se detecta la presencia del estresor. Segunda fase, también
Ilamada de adaptacion o resistencia; cuando se moviliza el sistema de respuesta volviendo
al equilibrio, es decir, proceso activo mediante el cual el cuerpo responde a los eventos
cotidianos para mantener la homeostasis, por lo que se denomina alostasis. Tercera fase o
agotamiento; si el estresor se prolonga en el tiempo, se entra en esta Ultima fase, donde

surgen las alteraciones relacionadas con el estres cronico. (p. 4)

En distintos momentos de la vida, los individuos han percibido el estrés, teniendo presente que la
persona para por diferentes etapas en el desarrollo, es sumamente importante no caer en el
agotamiento, puesto que genera reacciones adversas en el actuar del individuo, reaccionando de
manera no adecuada, se podria decir que en su mayoria, segun la propuesta en parrafo anterior, la
gente se ubica en la fase uno, detectando el estrés por las condiciones en que vive en la actualidad.
Es importante tener presente que, la fase de agotamiento ocurre cuando la agresion se repite con
frecuencia o es de larga duracion y cuando los recursos de la persona para conseguir un nivel de
adaptacion no son suficientes; se entra en la fase de agotamiento que con lleva a tener, alteraciones

funcionales y orgéanicas.



2.2.2 Tipos de estrés laboral

Sanchez, (2011) citando a Campos (2006) refiere:

La existencia de dos tipos de estrés, el primero es el episodico; es aquel que ocurre

momentaneamente, es un estrés que no se posterga por mucho tiempo y luego de que se enfrenta
o resuelve desaparecen todos los sintomas que lo originaron; un ejemplo de este tipo de estrés
es el que se presenta cuando un trabajador es despedido de su empleo.
El segundo es el cronico; que se puede presentar cuando la persona se encuentra sometida a las
siguientes situaciones: ambiente laboral inadecuado, sobrecarga de trabajo, alteracion de ritmos
bioldgicos, responsabilidad y decisiones muy importantes. El estrés cronico se caracteriza por
sintomas frecuentes manifiestos en el trabajador al ser sometido a un agente estresor de manera
constante, por lo que la sintomatologia aparece cada vez que la situacion se presenta, todo ello
aunado a la resistencia de no afrontar esa exigencia este no desaparecerd” (p. 19)

Se reconocen diversos tipos especificos de estrés laboral, siendo identificados los més relevantes
en los Ultimos afios, aquellos como el desgaste profesional o Burn-not, es una variante grave del
estrés laboral, les sucede a muchas personas que las que el trabajo se ha convertido en una fuente

continua de angustia e insatisfaccion.

Desempleo o Jubilacién; la pérdida de empleo es uno de los agentes estresantes mas fuertes que
existen, dado que el trabajo da sentido a la vida de muchas personas y es un punto central de su
imagen y de su valoracion social. Por ultimo, acoso moral, es un problema laboral severo y
complejo, en el que el estrés lo provoca una o mas personas del entorno laboral de la victima.
(Coduti, P. Gattas, Y. Sarmiento, S. y Schmid, R. 2013, p.13)

Los tres tipos de estrés laboral pueden darse en cualquier ambiente de trabajo, en la que una persona
tiende a desenvolverse ante los demas, lo cual implica problemas que se tendréan en el trabajo como
situaciones dificiles ante los demas. En nuestra sociedad el estrés ha incrementado generando en
los trabajadores todo tipo de enfermedades y es necesario comprender, asi como abordar el tema

para su mejor desarrollo.
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2.3  Causas del estrés laboral

Existen muchas causas en que una persona puede generar estrés laboral, por ello, se debe
comprender a detalle cada situacién, por lo que se presentard a continuacién algunas de las causas
de estrés laboral, que generan diversas afecciones en la vida cotidiana de diversos grupos de la

poblacién guatemalteca.

2.3.1 Exigencia laboral

Rubin (2005), expresa lo siguiente:

Las exigencias de un trabajador involucran, que muchos jefes, deben conocer las causas
que inciden para que la labor de un empleado sea negativa. Estas son; recargo de trabajo
aunado a una mala remuneracion. Reconociendo la capacidad de un empleado, se le
aumente la cantidad de trabajo asignado. Exceso de vigilancia, con relacion a cada una de
las actividades realizadas, durante el tiempo que permanece en la oficina. No obstante, la
eficiencia de un empleado, no se reconozca sus méritos, tales como la calidad de trabajo
efectuado. (p. 138)

Para ello es importante reconocer e incentivar al trabajador, esto indica que se necesita motivacion,
por lo tanto, las cargas laborales solo producen desgaste emocional, fisico y mental, al no percibirse
valorado, lo cual no es bueno para una empresa o institucion, porque habra descontento en cuanto
al trabajo a realizar, derivando un clima hostil, en donde tanto el trabajador como el empleador

entran en una situacion complicada al no obtener resultados positivos en el &mbito laboral.

Por ello es importante que, dentro de las empresas o instituciones, motiven a sus trabajadores a
realizar las cosas con entusiasmo, amor, asi como esfuerzo, pero para lograrlo, se debe de fomentar
un buen clima laboral, basado en lo motivacional, para que las personas realicen sus actividades
segun su puesto de trabajo, asi como cumplir un horario establecido, de lo contrario, se puede caer

en una exigencia laboral y esto puede ocasionar estrés en los trabajadores.
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2.3.2 El mobbing (intimidacion o acoso psicoldgico)

El mobbing es un nuevo problema social que enfrenta los trabajadores en la actualidad, donde se
dan muchos conflictos, tensiones, quejas, envidias entre otros aspectos que perjudican al empleado
a ejercer mejor su servicio, es por ello, que el estrés se convierte en un problema actual donde se
es necesario desarrollar tematicas importantes que contribuyan al mejoramiento del ambiente

laboral.

Verona y Santana (2012) refieren lo siguiente:
El mobbing o acoso psicoldgico en el trabajo es un mal que padecen actualmente millones
de trabajadores en todo el mundo. Las empresas presentan una clara tendencia a mirar hacia
otro lado ante los casos de mobbing y, en el peor de los casos, los fomentan y apoyan sin
disimulos. Mientras todo esto ocurre las victimas de mobbing se van enfermando cada vez
mas, pero sus acosadores y los complices de estos acampan a sus anchas en la organizacion

frente a una empresa tolerante ante el mobbing, (p. 150)

Se ha evidenciado con lo anterior descrito que el mobbing es un problema que cada dia va en
aumento, pues ya se habla de el a nivel mundial, aspectos a considerar para su fortalecimiento
serian las malas relaciones laborales, es necesario minimizar este tipo de situaciones en todas las
empresas en donde el mayor interés es generar ganancias, sin dejar de dar prioridad a los

trabajadores.

Segun Comin, de la Fuente y Garcia, (2009) mencionan que:
El tema de acoso psicoldgico es la situacidn en la que una persona recibe estimulos hostiles
hacia él por parte de los superiores o de sus propios compafieros. Esta situacion, si se prolonga
en el tiempo, terminara provocando estrés, que no sera causado por el trabajo sino por las

relaciones interpersonales. (p.26)

Una de las dificultades evidentes en cuanto a las relaciones interpersonales surge, en un ambiente

carente de confort enfocado por ejemplo al trabajo en equipo que persiga el fin de la empresa, pero

12



en un ambiente plagado de controversias entre los compafieros, o bien malentendidos promovidos
inclusive por altos mandos, quienes podrian ver a sus subalternos como indefensos, denotando

superioridad y por ende fortalece un clima inapropiado generando dafio.

2.3.3 Inestabilidad laboral

Hasta ahora hemos abordado una serie de situaciones que genera estrés a un individuo, en este
punto se tocara el tema del desempleo, como otro foco de estrés, en la actualidad la frecuencia de
inestabilidad laboral supone un problema severo entre algunos grupos sociales, por lo que la
consecuencia podria ser devastadora, para ello se necesita una buena capacidad de afrontamiento
en las personas gue tienen problemas por conseguir un empleo o que este no sea bien remunerado.
(Butcher y otros, 2007, p. 147).

Una de las cuestiones a tomar en cuenta es el problema que evidencian los guatemaltecos para
encontrar un trabajo, en distintas ocasiones es por falta de una estructuracion apropiada, otro factor
seria la falta de presupuesto laboral en sector empresarial, son escasas las iniciativas generadoras
de empleo a la ciudadania por parte del sector publico o privado, asi también se ha podido percibir
una remuneracion econdémica escasa que no es acorde a la valiosa labor de la persona, aunado a

todo ello esta la dificultad de encontrar un empleo saludable en todo sentido.

2.3.4 Sindrome de burnout

Zavala J, (2008) citado por (Gil Monte en 2002) indica lo siguiente:
“Una definicién actual precisa de este fendmeno del burnout, también llamado sindrome de
guemarse en el trabajo o SQT, sindrome de agotamiento emocional, sindrome de desgaste
profesional y otros términos semejantes: El sindrome de quemarse por el trabajo, entendido
como una respuesta al estrés laboral crénico, se ha conceptualizado como un proceso que
ocurre entre los profesionales que trabajan hacia personas, o cuyo objeto de trabajo son
personas, Vv.g., trabajadores pertenecientes a los sectores dela sanidad, educacion,

hosteleria, justicia, seguridad, servicios sociales, etcétera” (p. 71)
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El burnout o sindrome del quemado, segun lo descrito anteriormente es un problema que la misma
persona va provocando por el exceso laboral desarrollado ante una empresa o institucion, esto
produce una consecuencia de quemarse mental y fisicamente se generan enfermedades que
provocan un desgaste emocional que a su vez de mucha carga laboral la personas esta sujeta a

recibir une estrés cronico.

El sindrome del quemado es diferente al mobbing, siendo el primero un problema individual en el
cual la misma persona provoca el estrés por su exceso de trabajo al punto de llegar al agotamiento
severo, mientras el otro, es provocado por las otras personas en el entorno laboral, como, por

ejemplo, el jefe o compafieros de trabajo, caracterizada por una intimidacion o acoso laboral.

2.4 Consecuencias del Estrés Laboral

Tocar este punto es muy importante, puesto que las consecuencias derivados del estrés, son
devastadoras para las personas gque lo padecen, especialmente en el sector educativo, en donde los
docentes se ven enfrentados a diversos factores que los predisponen a padecer estrés, siendo
distintas las alteraciones que lo provocan con repercusiones tanto fisicas, mentales y conductuales.
El estrés puede ser tan peligroso para la salud como los grandes cambios de vida. Las personas
expuestas a muchas tensiones diarias tienen una incidencia mayor de presion sanguinea elevada y
de trastornos afines, como ataques cardiacos e hipertension que los lleva una vida menos estable.
Cuando las personas sufren tensiones intensas o prolongadas, muchas de ellas desarrollan ulceras

pépticas u otros desordenes gastrointestinales. Consejo Editorial (s.f.) p.133.

El estrés puede desencadenar alguna enfermedad en la persona afectada, por lo que quiza se sienta
incapaz para desarrollar labores que le han sido encomendadas, por lo tanto, en cuanto a los
docentes, se enfatiza la necesidad de cuidar su salud, tanto fisica, como mental, para realizar sus

actividades, alcanzando metas propuestas, en el campo educacional.
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2.4.1 Enfermedades fisicas

McClatchy (2016) refiere:
Que las afecciones fisicas, pueden llegar a producir agotamiento, siendo un problema
potencialmente muy costoso, en especial cuando afecta la salud. Algunos comienzan a
consumir antidepresivos y medicamentos para contrarrestar la ansiedad. Tu Salud comienza

a deteriorarse debido a tus manifestaciones fisicas de estrés. (p. 46)

Después del andlisis en parrafo anterior, se identifica que las consecuencias del estrés laboral
contraen enfermedades. Las consecuencias del estrés derivan enfermedades de tipo fisico y mental,
lo que a su vez hace que los educadores no rindan en su trabajo, pero no pueden faltar por la
necesidad econdmica, para conservar el trabajo y los gastos que necesita para la sobrevivencia, asi

como asuntos médicos que generan por el estrés laboral.

Comin, de la Fuente y Garcia (2009), expresa lo siguiente:
Las alteraciones fisicas que puede tener una persona con estrés laboral: siendo el primero de
ellos las alteraciones digestivas: que son ulcera de estdbmago, colon irritable, dispepsia
funcional, colitis ulcerosa, aerofagia. También se encuentran alteraciones respiratorias:
hiperventilacion, disnea, asma psicdgena, sensacion de ahogo. Por ultimo, se menciona las
alteraciones nerviosas: pérdida de memoria, cefaleas, insomnio, astenia, ansiedad, cambios

de humor aumento de consumo de drogas sociales, depresion. (p.33)

2.4.2 Enfermedades psicologicas

Los efectos del estrés pueden provocar una alteracion en el funcionamiento del Sistema Nervioso
que puede afectar al cerebro. Cualquier alteracion a nivel fisioldgico en el cerebro va a producir
alteraciones a nivel de las conductas, ya que el cerebro es el 6rgano rector de aquellas. Entre los
efectos negativos producidos por la activacion reiterada de la respuesta de estrés se observan

diversos aspectos a considerar como ansiedad o preocupacién, para tener un amplio conocimiento
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de ellos y asi proveer apoyo al ser activados, con el objetivo de evitar en lo posible las
consecuencias que generard en la persona afectada por el estrés.

El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, describe aspectos a considerar, tales como:
Preocupacion excesiva, incapacidad para tomar decisiones, sensacién de confusion,
incapacidad para concentrarse, dificultad para mantener la atencion, sentimientos de falta
de control, sensacion de desorientacion, frecuentes olvidos, bloqueos mentales,
hipersensibilidad a las criticas, mal humor, mayor susceptibilidad a sufrir accidentes,

consumo de farmacos, alcohol y tabaco. (p.10)

5.4.3 Problemas en la empresa

La situacion que enfrentan las empresas o instituciones, sufren serios dafios a la produccién o al
trabajo que se desempefie, el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales Madrid, Espafa (s.f.)
evidencia diversas caracteristicas, entre las que se mencionan: elevado absentismo, rotacién

elevada de los puestos de trabajo, dificultades de relacion o mala calidad de producto o servicios.
(p. 12)

Se ha de entender que el estrés no solo afectara la salud del trabajador, sino también a la empresa
en si, ya que bajara su produccion o el entorno se convertira en una situacion compleja. Para ello

es importante, la motivacion en la empresa.

2.5 Tratamiento para el estrés laboral

Para mejorar el estrés laboral, es necesario considerar su tratamiento para que las personas que se
encuentran en este estado puedan obtener beneficios, asi como una mejor calidad de vida, para ello
se sugiere realizar planes estratégicos de tratamiento, mismos que conduzcan a la prevencion,
abordaje y eliminacion de este, para que el lugar de trabajo sea un ambiente adecuado para toda

persona que ejerce actividad laboral.
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Por lo que es importante dar un tratamiento adecuado a las personas que padecen de estrés laboral,
se menciona lo siguiente; la promocion de salud no solo es importante para los propios empleados,
también lo es para la organizacion, ya que, se evidencia una relacion estrecha entre la salud de los
trabajadores con la motivacion laboral, la satisfaccion en el trabajo y su calidad de vida. (Tomasina
y Stolvas, 2009, p. 56)

Para gozar buena salud, se recomienda no sucumbir ante el estrés laboral, se hace necesario tomar
en cuenta diversos aspectos, que permitiran como ya se mencion0 antes la prevencion, en la medida
en que las personan tienen informacion del tema, se hace mas facil su comprension y por ende la

prevencion, para ello se profundizaré en los siguientes puntos sobre ello.

2.5.1 La prevencion del estrés laboral

Para describir de forma directa, el significado de prevencidn, se afirma que es la preparacion y
disposicion que se realiza de manera anticipada, con el objetivo de evitar un riesgo o ejecutar una
cosa, por lo tanto, es necesario que todo docente, tome acciones encausadas al beneficio de su
estado fisico y emocional con la finalidad de prevenir daos en su salud o evitar riesgos graves en
el futuro. (Océano, 1997, p. 792)

En consideracion a la definicion presentada, es necesario que todo catedratico tenga un ritmo de
vida adecuado, para no caer en estrés o agotamiento fisico y mental, para ello es importante tomar
en cuenta algunos habitos, como el ejercicio fisico, buena alimentacion y entretenimiento lo cual

ayudara al empleado publico y privado, para no entrar en este estado dificil y complejo del estrés.

En la actualidad se considera el estrés como un agotamiento nervioso, como una verdadera
epidemia entre las distintas personas que trabajan. Curiosamente, entre los factores de riesgo se
incluyen entre los requisitos numerosos valores, virtudes y expectativas, sin dejar de lado el punto
de lo acostumbrado a trabajar bajo presion, que es lo que hoy en dia podemos visualizar en
cualquier empresa, lo cual se convierte en generadores de estrés derivando enfermedad, como por

ejemplo, la preocupacion exagerada por distintos factores que se presentan en el transcurso de la
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vida familiar, académica y el exceso de trabajo sin un ritmo adecuado de descanso, alimentacion,

el ejercicio fisico, y espiritual.

Con certera conviccion se observa que todo docente necesita fomentar la prevencion del esteres, se
insta a brindar informacidn que concientice a este sector, a su vez a prevenir para fortalecer una
vida saludable, en la cual se pueda tener alternativas como realizar algin deporte, trabajar en

habitos sencillos como beber agua, alimentacion saludable entre otras acciones.

2.5.2 Psicoterapia

Asociacion Psiquiatrica de América Latina (APAL) (2016), hace referencia a la psicoterapia como
un sistema interactivo, en el que interactia un individuo o grupo que se considera paciente y un
profesional que ejerce como psicoterapeuta. La psicoterapia, es el tratamiento que se brinda a la

persona, con enfoque a lo psicologico. (p.6)

Dentro del abordaje psicoterapéutico enfocado al manejo de estrés laboral, es necesario promover
diversas acciones encausadas a la prevencion, mejora y eliminacién de este. Es por ello, por lo que
mas adelante se plantea diversas herramientas que el terapeuta puede realizar. Con el fin de brindar
una orientacion adecuada para mejorar su estabilidad emocional en su lugar de trabajo. Dentro de
la psicoterapia que se puede brindar a las personas que padecen de estrés laboral tenemos las
siguientes estrategias.

25.2.1 Ejercicio fisico

El ejercicio es una de las estrategias que el psicologo puede orientar al paciente que padece de
estrés laboral ya que beneficia de manera grande a las personas que lo padecen, porque ayuda a
liberar el estres a traves una buena actividad corporal intensiva, preparada y mecanizada. Esto
genera acciones corporales que mejoran la estabilidad mental, asi como minimizar el estrés

provocado por la presion laboral.
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Windel, Dongil y Wood (2012), proponen:
Tres ejercicios fisicos, dtiles para disminuir estrés; el primero de ellos es la practica moderada
de algun deporte o ejercicio fisico ayuda a relajarnos. Seguidamente sugieren salir a caminar
todos los dias al menos treinta minutos. Por ultimo, realizar actividades al aire libre, con el
objetivo de aclarar pensamientos, a su tener charlas de forma relajada con familiares o

amigos. (p. 66)

Sin duda alguna, el ejercicio corporal es un buen aliado para minimizar el estrés, ya que con toda
la presién que el individuo siente le puede ayudar a liberar ciertas tendencias de cargas laborales,
por lo que, los beneficios son saludables para los individuos no solamente de manera fisica sino

mentalmente. De manera que el ejercicio es un buen abordaje como tratamiento para el estrés.

2.5.2.2 Alimentacion saludable

Toda persona gue evidencia signos y sintomas de estrés debe reconocer otro factor importante
como lo es la alimentacion, si la misma es adecuada disminuira el estrés, puesto que con lo que
ingiere el cuerpo obtendra beneficios fisicos y emocionales. Lo cual ayudaran a las todas personas
a mejorar sus condiciones de vida, ya que no solo minimiza el estrés sino también otras causas.
Para ello es necesario tener una buena dieta, diversos autores refieren; que “conviene comer sano,
evitando las comidas que sobrecargan a nuestro organismo con pesadas digestiones y tiene otras
consecuencias negativas. No abusar de alcohol en las comidas, usar el tiempo de comer como un
descanso”. (Vindel y otros, 2012, p.66)

Continuando con el tema, es importante comprender que comer sanamente ayuda a liberar el estrés
de manera natural, sin que la persona haga uso de medicamentos, para ello se requiere de la
adquisicion de buenos habitos alimenticios, siendo importante que desde la infancia los mismos

sean aprendidos.

Hall (2011), refiere diez mandamientos del buen comer siendo los siguientes:
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“Los alimentos deben ser lo mas naturales posibles, consumir alimentos crudos, integrales y
de cultivo organico, masticar lentamente, no beber durante la comida y caminar despues,
consumir productos del lugar y de la estacion, comer variedad de sabores y colores,
abstenerse de todo lo nocivo y consumir de lo saludable con moderacidn, el vegetarianismo
no es una moda es una filosofia de vida, evitar el sobrepeso, disfrutar lo que comemos,

personalizar tu mend. Debemos procurar buena salud fisica, mental y espiritual.” (p. 115)

La alimentacion de manera sana genera una vida saludable no solo en el organismo corporal, sino
de manera mental, ya que existen productos alimenticios que provocan una disminucion del estrés
laboral a personas que lo padecen. Lo cual es una estrategia sana para el individuo que manifiesta
sintomas y signos del estrés, asi que es necesario el conocimiento de estos alimentos que ayudan a

este tipo de personas que padece tal problema psicoldgico.

2.5.2.3 Técnica de relajacion y respiracion

La relajacién se podria decir que es un estado de tranquilidad, paz o armonia interior en la persona
y el mundo exterior. Es importante comprender el significado de relajacion, misma que se
conceptualiza como, el medio por el cual se puede llegar a experimentar la libertad de vivir en el

estado de consciencia pleno. (Escalante, 2019, p.1)

Toda persona, busca de alguna manera llegar a percibir un estado de relajacion, pese al estrés que
embarga lo cotidiano del dia a dia, es por ello necesario que, al reconocer el significado planteado,
se puede generar en la persona la toma de consciencia, por lo tanto, despertar el interés para

experimentar y vivirla, tal como lo indica su definicion anterior.

Garrison y Loredo (2002), indica:
Se ha desarrollado muchas técnicas de relajacién para vencer el estrés. El doctor Edmod
Jacobson disefio un método denominado relajacion progresiva que reduce la tension del
musculo. Esto involucra acostarse de manera confortable y tensar y relajar cada grupo

muscular importante (p.300)
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Por lo que se detalla a continuacion la técnica de Jacobson sobre la relajacion muscular progresiva,
que beneficia a las personas que manifiestan sintomas del estrés laboral en la minimizacion de la
carga laboral que presentan los trabajadores en las instituciones o empresas que laboran. Se da una
orientacion sobre la manera adecuada de realizar la técnica de relajacion para aplicarlo de manera

personal.

Chdliz (s.f.), destaca lo siguiente:
Las principales partes del cuerpo implicadas en los diferentes modos de la relajacion
muscular son dieciséis siendo estos; mano y antebrazo dominantes, biceps dominante, mano
y antebrazo no dominantes, biceps no dominante, frente, parte superior de las mejillas y
nariz, parte inferior de las mejillas y mandibulas, cuello y garganta, pecho, hombros y parte
superior de la espalda, regién abdominal o estomacal, muslo dominante, pantorrilla
dominante, pie dominante, muslo no dominante, pantorrilla no dominante, pie no

dominante. (p.4)

En dichatécnica la persona debe estar acostada, se hace uso de musica y se conduce al estiramiento,
asi como movimientos segin el orden sugerido, cada movimiento involucra respiraciones
profundas, que tiene como principal objetivo el relajamiento completo. Esto ayudara en cierta
medida al docente o0 a toda persona a mejorar su estado emocional y sus condiciones fisicas.

2.5.3 Psicofarmacologia

Psicologia y Mente (2019) hace referencia a la psicofarmacologia, indicando que es una rama de
la psicologia que se enfocada al estudio y analisis de distintos farmacos que pueden ayudar a
personas que padecen algin desorden psicoldgico. Por lo tanto, la psicofarmacologia ayuda en gran
medida a que el paciente module sus procesos de estabilidad y mejoramiento de su estado

emaocional.

Se destaca por otros autores, que algunas personas, necesitan medicamentos que regulen y ayuden

a enfrentar el estrés laboral, por ello, “Si el estrés es sumamente evidente, la sintomatologia
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presente comienza a deteriorar algun 6rgano de la persona, se recurrird a la medicacion, para evitar

que el problema se complique ain mas”. (Comin, de la Fuente y Gracia, 2009, p. 46)

El medicamento es importante ya que permite regularizar la salud de cualquier indole, en el caso
del estrés o asuntos psicoldgicos cuando una persona llega a una situacion extrema se hara

necesario utilizar psicotrépicos que generen cambios significativos al estado emocional.

Por lo que se ve la relevancia del uso adecuado de medicamentos proporcionados por un médico
certificado o un psiquiatra ya que el psicologo no tiene la facultad de medicar, se ve la asociacion

con otro profesional para la aplicacién del medicamento.

Segun Mufioz (2017) indica lo siguiente:
Los medicamentos utilizados, para tratar el estrés laboral son los siguientes; primero
identifica la familia de los ansioliticos, farmacos por excelencia que se usan en el tratamiento
del estrés y la ansiedad. Dentro de este grupo se identifican los barbitaricos y las
benzodiacepinas o tranquilizantes. Y como segunda opcién estan los antidepresivos; son
mecanismos de accion muy sencilla, contribuyen, aumentando los niveles de serotonina en
nuestro sistema nervioso central. Entre los mas comunes se encuentran, el IRS, escitalopram,

citalopram.

Es importante poseer informacién oportuna sobre lo medicamentes que son utilizados en algunos
casos que lo amerita, sin embargo, es necesario que todos puedan realizar consultas sobre estos
medicamentos, ya que no es recomendable que sean automedicados sin un apropiado
acompafiamiento médico, si se identifica en algin momento que se padece de estrés causante de

afecciones fisicas debe asistir con el especialista.
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico
3.1 Método

Para el efecto de la presente investigacion se decide hacer uso del método comparativo para obtener
la informacion sobre el tema del estrés laboral en los dos sectores educativos y asi mismo se hace
uso del método mixto porque a traves de ello se verifica la cantidad y calidad de las personas

dirigidas para un estudio sobre cuantos docentes tiene estrés laboral y como incide en ellos.

3.2 Tipo de investigacion

Para el efecto de la presente se decide la investigacion de campo como parte del proceso
comparativo de los dos sectores educativos. Asi mismo, la investigacién documental, para obtener

la informacion correcta sobre el abordaje que se realizara del estrés laboral.

3.3 Niveles y tecnicas de investigacion

En la presente tesis se desarrolla la investigacion explicativa, que determina las causas y
consecuencias de un fendmeno, por lo que se tendra a bien considerar. Se considera también la

investigacion descriptiva, en la cual se busca esclarecer la situacién de manera mas concreta.

3.4 Variables

e Variable Independiente; docentes del nivel medio diversificado, del sector publico y
privado

e Variable dependiente; el estrés laboral

e Definicion conceptual de variables; el estrés laboral es una reaccion o respuesta del
individuo que incluyen cambios fisicos, emocionales y conductuales y que puede llevar a

la enfermedad y asi producir un mal desempefio laboral.
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e Variable operacional: El Estrés Laboral se midi6 por medio del Cuestionario de Estrées
Laboral, (CEL).

3.5 Hipotesis

Existe una clara diferencia estadisticamente significativa en la incidencia del Estrés Laboral cuando
se comparan los docentes del sector publico y privado del Municipio y Departamento de Jalapa.
Existe en los centros educativos un porcentaje de docentes que padecen de Estrés Laboral en el

Nivel Medio Diversificado del Departamento de Jalapa.

3.6 Analisis de factibilidad y viabilidad

Factibilidad; para que la investigacion se alcance, es necesario tener disponibilidad de los recursos
financieros para solventar los gastos que se proyectan en el campo de la investigacion, la cual es
accesible. El tiempo para desarrollar la investigacion es largo ya que esta en un proceso de seis
meses que dura el curso de taller de tesis lo cual es adecuado, asi también se cuenta con test

psicométricos que brinda un mejor abordaje de campo.

Viabilidad; para desarrollar la investigacion se hace necesario contar con la disponibilidad para el
estudio que se esta abordando, por lo que, este tema ha sido considerado por varios autores y se
cuenta con material disponible, asi como la aprobacién del campus de la Universidad Panamericana
en Jutiapa, para desarrollar la investigacion, asi mismo se cuenta con la disponibilidad de los

docentes de los centros publicos y privados.

3.7 Muestreo

Para el muestreo ha sido de gran apoyo el espacio que fue brindado en el Instituto Normal
Centroamericano Para Sefioritas (INCAS), en dicha institucion se aplicara la prueba a un total de

10 personas que laboran en ese lugar. Se brindara apoyo en el Colegio Privado el Porvenir del
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Departamento de Jalapa, en donde se ha seleccionado a 10 trabajadores para la aplicacion de la

prueba.

3.8 Sujetos

El presente estudio se dirigi6é a docentes del sector publico y privado, siendo un total de 20 personas
entre hombres y mujeres, de edades comprendidas de 25 a 60 afios, que laboran en el Instituto

Normal Centroamericano Para Sefioritas, INCAS y el Colegio Privado el Porvenir.

3.9 Instrumentos

Se utiliz6 un Test Psicolégico denominado, Cuestionario de Estres Laboral (CEL), el autor es CH.
D. Spielberger y P.R. Vagg, la cual tiene una duracion aproximada de 20 a 30 minutos y comprende

de las edades de y se puede aplicar de manera individual o grupal.

3.10 Procedimientos

Para encontrar respuesta a la pregunta como incide el estrés laboral a docentes, es necesario realizar
lo siguiente: investigacion cientifica del estrés laboral, asi mismo trabajo de campo realizando
cuestionario o test psicométricos del estrés laboral y realizar conclusiones y comparar los centros

educativos sobre la incidencia.
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3.11 Cronograma

Noviembre

Diciembre

Revision de
Asesoria

Tabla No.1
Cronograma de actividades
No Actividades por | Mayo | Junio | Julio | Agosto | septiembre | octubre
fechas

1 | Eleccion del
Tema

2 | Elaboracion de
Tabla de
Variables

3 | Entrega de
correcciones de
Variables

4 Marco
Referencial y
contextual

5 | Entrega de Tabla
de contenido
Marco Tebrico

6 | Entrega de
correcciones del
Marco
Referencial

7 | Entrega de
correcciones del
Marco
Contextual

8 | Aprobacion de
los Marcos

9 Primer borrador
del Marco
Tebrico

10 | Correcciones del
Marco Teoérico

11 | Trabajo de
Campo

12 | Presentacion y
analisis de
resultados

13 | Entrega de
correcciones de
resultados de
campo

14 | Informe Final de
tesis

15 | Correcciones 'y

Fuente: elaboracion propia 2018
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados

En este capitulo se da a conocer el resultado de la muestra que fue proporcionada a 20 docentes
que laboran en sector publico y privado, sobre el tema de estudio comparativo de la incidencia del
estrés laboral, utilizando como instrumento el Cuestionario de Estrés Laboral JSS, la cual da a
conocer tres escalas siendo: estrés laboral, presion laboral y falta de apoyo de la organizacion.

4.1. Presentacion de resultados

Con base al test aplicado al sector publico y privado se analiza los siguientes cuadros en cada

institucion para verificar su comparacion determinada en la presente tesis de investigacion.

Tabla No. 2
Incidencia del estrés labora en el sector publico, Instituto Normal Centroamericano para
Sefioritas, INCAS

Estrés Laboral Presion Laboral Falta de Apoyo
Encuestados Sexo Si No Si No Si No
2 Hombres 1 1 1 1 1 1
8 mujeres 5 3 3 5 0 8
TOTAL
10 | Docentes | 60% | 40% | 40% | 60% | 10% | 90%

Fuente: elaboracion propia (2018)

De acuerdo con los 10 docentes encuestados, se refleja que un 60% de docentes estan en una
situacion de estrés laboral, Mientras que con presion laboral un 40% y por consecuente en una falta
de apoyo de organizacion se mantiene en un porcentaje del 10%. Por lo que se concluye que mas

de la mitad de los trabajadores se encuentran con estrés laboral en la institucion publica.
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Tabla No. 3

Incidencia del Estrés laboral en el Sector Privado, Instituto Privado el Porvenir

Estrés laboral Presion Laboral Falta de Apoyo
Encuestados Sexo Si No Si No Si No
3 Hombres 1 2 1 2 1 2
7 mujeres 2 5 2 5 4 3
TOTAL
10 Docentes 30% 70% 30% 70% 50% 50%

Fuente: elaboracion propia, (2018)

Con base a los resultados obtenidos durante el analisis del sector privado se da a conocer que solo
un 30% de los encuestados tienen estres laboral generalizado, mientras que mantiene un 30% de
presion laboral y un 50% considera que la falta de apoyo de la organizacion produce estrés laboral.
Se concluye que existe estrés laboral en menor cantidad en sector privado.

Tabla No. 4

Comparacion del Estrés Laboral en el sector publico y privado

Estrés laboral Presion laboral Falta de Apoyo

Encuestados Sector Si No Si No Si No
10 Publico 6 4 4 6 1 9
10 Privado 3 7 3 7 5 5

Fuente: elaboracién propia, (2018)

Seguln los resultados obtenidos se da a conocer que la mayor incidencia de estrés laboral, se
encuentra en el sector publico, con un 60% mientras el sector privado con un 30%, mientras que
en la presion laboral el sector publico esta a un 40% y el sector privado en un 30%, y en la falta de
apoyo en la organizacion se encuentra en el sector publico es de 10%, mientras que en el sector
privado en un 50% , siendo este una de las escalas que puede provocar estrés laboral. Por lo tanto,
la encuesta nos brinda que el estrés laboral es mas fuerte en el sector publico, pero que la falta de
apoyo de la organizacion es en el sector privado.
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4.2. Discusion de resultados

Con lainvestigacion realizada se busca determinar si en los centros educativos existia estrés laboral
en el Nivel Medio Diversificado del Departamento de Jalapa, a traves del cuestionario de estrés
laboral JSS. Se determind que en los dos sectores se encuentran personas con estrés laboral con un

porcentaje més alto en el sector publico que en privado.

Respecto al andlisis de la investigacion, se expone el siguiente aporte del diario Publinews
Guatemala, (citado por El observatorio de los periddicos el 7 de junio de 2013) refiere que:
En el ranquin de las naciones méas estresadas, Guatemala ocupa el quinto lugar a nivel
mundial y el segundo lugar a nivel centroamericano, esto se debe a la tension provocada
por la inseguridad, corrupcion, la desigualdad y otros problemas que afectan como la tasa
anual de vivencia, el desempleo, permiten que Guatemala mantenga niveles altos de estrés.

(El observatorio de los periodicos)

El estrés laboral es un aspecto significativo en la poblacion guatemalteca, especialmente en los
docentes, especificamente en el sector publico, con un porcentaje del 60% de personas estresadas
comparando con un 30% en el sector privado, por lo que se verifica la realidad de nuestro pais
concerniente al empleo y el ambiente que se da en las empresas o instituciones sean publicas o

privadas.

Segln Guy Ryder, (2016) de la OIT, (Organizacion Internacional del Trabajo) refiere:
“El estrés laboral afecta a los trabajadores de todas las profesiones, tanto en los paises en
desarrollo. Puede tener efectos muy nocivos no solo para la salud de los trabajadores sino

también con demasiada frecuencia, para el bienestar de familias”

Considerando que el estrés puede afectar a cualquier trabajador, los docentes de los sectores
publico y privado manifiestan una frecuencia considerable de estrés laboral, con mayor incidencia
en el sector publico. Segun la cita anterior descrita, indica que el estrés se pude dar en cualquier

lugar de trabajo y los efectos que esto puede provocar sino se atiende en el momento oportuno.
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Melgosa (1995) refiere que el estrés “es una reaccién que tiene el organismo ante cualquier
demanda, un estado de fuerte tension fisiologica o psicoldgica es el comienzo de una serie de

enfermedades”. Un docente con estrés laboral tendra dificultades para desarrollar su clase con

entusiasmo por las tensiones tenidas dentro y fuera del trabajo. (p.19)
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Conclusiones

Se verificd la existencia de estres laboral en los docentes que trabajan en los centros educativos
publicos y privados, por lo que es importante una buena formacion docente ante las causas que
provocan el estrés en el trabajo, teniendo mayor incidencia en el sector publico que en el privado,

lo cual indica la mayor gravedad de estrés concebido es en el sector publico.

Se identificé la diferencia del estrés laboral en el sector publico y privado, dando a conocer que los
docentes evidencian tener en cierta medida un tipo de estrés, siendo la presion laboral en el sector
publico y la falta de apoyo en el sector privado. Lo cual se da a conocer que en el sector publico se

necesita mayor propuesta de acciones para minimizar el estrés en los trabajadores.

Se manifiesta en la investigacion, que los docentes del nivel medio de los distintos sectores padecen
de estrés laboral en sus centros educativos, resalta la importancia de abordar este tema en la
actualidad para que se pueda mejorar las condiciones de empleo a los trabajadores del ministerio
educativo. Con el interés de ser mejores educadores, pero al mismo tiempo cuidar el ambiente

laboral, asi como tener una vida mas saludable fisica y mental.
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Recomendaciones

Debido a la existencia del estrés laboral en los centros educativos se evidencia la importancia de
ayuda psicoldgica a docentes que se encuentran con dicho estado emocional, a través de terapias
alternativas que puedan mejorar la salud mental de los educadores especialmente en el sector

publico.

Comprendiendo la diferencia del estrés laboral en los sectores educativos, los docentes deben de
recibir conferencias o talleres sobre el estrés laboral y su importancia en nuestros dias, ya que hay
un porcentaje alarmante en el sector pablico con presion laboral y falta de apoyo en el sector

privado.

Debido a la manifestacion de estrés laboral en los docentes que laboran en el nivel medio, cada
institucién se sugiere la realizacion de actividades para los empleados, enfocado a la prevencion
del estrés y manejar un buen ambiente de trabajo para que ayude la salud de los docentes que a su

vez genera una mejor ensefianza de parte de ellos hacia los estudiantes.
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Fuente: elaboracion propia, (2018)

Anexo 1
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