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Resumen

Como parte del proceso de formacién académica impulsado por Universidad Panamericana,
destinado para el cierre de pensum correspondiente a la carrera de licenciatura en Trabajo Social
con Orientacion en Desarrollo Sostenible, se llevd a cabo la insercion de la Practica Profesional de
Desarrollo Sostenible 11, en donde se tuvo intervencion en Asociacion del Desarrollo Comunitario
Rax Kiché (ADECORK), caserio Seasir de Santa Maria Cahabon, entidad sin fines de lucro, que
pretende llevar desarrollo a cinco comunidades por medio del acceso a energia eléctrica, sin
embargo la poca organizacion y desconocimiento de funciones ha hecho que las gestiones se vean
limitadas.

La Asociacién del Desarrollo Comunitario Rax Kiché, tiene como eje primordial generacion de
energia eléctrica, en donde se tuvo intervencion y mediante la participacion activa de personal
administrativo y junta directiva, se logro la realizacion de un diagndstico institucional, tomando en
cuenta las fortalezas y debilidades de la Asociacion y en respuesta a la problematica identificada,

se llevo a cabo un proyecto para lograr el fortalecimiento al 6rgano administrativo.

El proyecto propuesto, contempla dentro de sus acciones la creacion de la filosofia de la
Asociacion, plan de trabajo, capacitaciones y charlas de empoderamiento, tanto para el personal
administrativo como para el 6rgano de coordinacién para que contribuya al desempefio eficiente
de sus funciones para la consecucion de los fines de la ~ADECORK- y asi lograr alternativas

viables de solucion a las diversas situaciones que se presentan.

El presente proyecto esta elaborado mediante cuatro fases en las que se describe la Asociacion, asi
como la problematica encontrada y la forma de como contribuir al fortalecimiento y
empoderamiento para mejorar gestiones, poder tener ampliacion de servicios, mayor cobertura y

asi dar herramientas para mejorar la calidad de vida de los beneficiados.



Introduccion

Como parte del ejercicio de Préctica Profesional de Desarrollo Sostenible 11, de cierre de pensum
de la Licenciatura en Trabajo Social con Orientacidn en Desarrollo Sostenible, se tuvo intervencién
en Asociacion de Desarrollo Comunitario Rax Kiché -ADECORK- caserio Seasir municipio de
Cahabdn. Con incidencia en el area de Direccion Ejecutiva, el mismo tuvo una duracion de tres
meses en los que se desarroll6 una metodologia participativa con el personal operativo y Organo

de Coordinacion.

Mediante la aplicacidn de varias técnicas y herramientas de investigacién se dio paso a la creacién
del marco de referencia institucional en donde se delimito el campo de estudio para abordar la
problemdtica identificada mediante el diagndstico institucional, en donde se aplicd una
metodologia con varias herramientas de participacién activa tanto para el personal administrativo
y de apoyo a cargo de la direccion y con el personal operativo, por medio de entrevista de

investigacion, se identifico como problema la inexistencia de la filosofia institucional.

En respuesta a ello, se plantea la necesidad de una propuesta de proyecto viable que consiste en la
generacion de la filosofia del area, una herramienta de registro de experiencias exitosas, un plan de
trabajo, charlas y capacitaciones de empoderamiento. El ejercicio de practica se realiza con el fin
de fortalecer el area administrativa y ejecutiva, para marcar una ruta de intervencion de la direccion
y fortalecer las acciones que ejecutan, contribuyendo a promover mejor calidad de vida de sus
beneficiados, y hacerles participes del cambio que demandan como necesario en empoderamiento

de sus habilidades y generacion de calidad humana.

La perfilacion del presente proyecto ha sido de gran importancia para el reforzamiento profesional,
y claro ejemplo de ello se describe a continuacion, con la documentacion que se genera como

opcion para el abordaje de la problematica identificada dentro del area administrativa y ejecutiva.



1. Marco de Referencia

1.1 Antecedentes de la organizacion

La Asociacion de Desarrollo Comunitario Rax Kiché ~ADECORK- se fundé legalmente el 5 de
mayo del afio 2,009 en el Registro de las Personas Juridicas bajo la partida nimero 20414, folio
20414, del libro 1 del Sistema Unico del Registro Electronico de Personas Juridicas. Sin embargo,
antes de la constitucion de la -ADECORK- aproximadamente en el afio 2,000 la Fundacion Solar
habia ejecutado el proyecto de energia solar a todas las viviendas de Seasir previo a una evaluacion
que llevaron a cabo con 100 comunidades donde lograron clasificar tres: Las Conchas, Jolom Hix
y Seasir; lastimosamente las familias no aprovecharon de manera adecuada los recursos de la
Fundacion, pues, terminaron vendiendo los accesorios del proyecto y, finalmente se quedaron sin

este servicio de energia solar.

La Asociacion establecida ante el registro de las personas juridicas, es una entidad privada
organizada, no lucrativa, se dedica a prestar el servicio de energia eléctrica a cinco (5) comunidades

beneficiarias “Seasir, Chinaasir, Sepamac, Nueva Concepcion y Chiis”.

Con el paso del tiempo la entidad comenzo a progresar econdmica y geograficamente en cuanto a
su cobertura y en la generacion de este servicio; asimismo se puede confirmar que es un proyecto

de mayor utilidad para los asociados (as) y otras entidades quienes tienen influencia en el area.

Actualmente el proyecto hidroeléctrico de la entidad constantemente presenta fallos mecanicos
causando irregularidades en su funcionamiento, estos problemas frecuentes se originaron por no
solucionar en momentos adecuados. A raiz de estos aspectos se llevaron a cabo empoderamiento
de drganos responsables en el desempefio de sus funciones de acuerdo a los estatutos, sin embargo
durante el desarrollo de practica se abordaron temas importantes para orientar al personal ejecutivo

y operativo en la consecucion de sus fines segun escritura publica.

Actualmente no se cuenta con profesionales asignados para implementar y disefiar otros proyectos
viables para el crecimiento y de gran apoyo al proyecto, siendo parte fundamental para el



funcionamiento la proteccion de las fuentes de agua captadas, llevando a cabo acciones de

reforestacion, campafias y programas enfocados a la calidad ambiental.

1.2 Descripcion de la organizacion

1.2.1 Naturaleza

La ADECORK es una entidad en beneficio de sus asociados se constituyd por un plazo indefinido
de acuerdo a la escritura publica que le sirve como base para ejecutar programas y proyectos en
coordinacion con otras entidades sean publicas o privadas. Asimismo dentro del documento de
legalizacion establece que es una “entidad no lucrativa, de beneficio social, apolitico, sin vinculo

religioso”.

La construccion del proyecto hidroeléctrico lo realizé el Estado de Japdn, involucrando a dos
comunidades mas: Nueva Concepcién y Chinaasir, tomando en cuenta que en estos lugares hay
tres nacimientos de agua, las cuales se aprovechan para el funcionamiento del proyecto

hidroeléctrico.

1.2.2 Objeto

El objeto de la ADECORK se encuentra plasmado en dicha escritura como “entidad privada de
desarrollo integral, orientada al mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados y al manejo
sostenible de los recursos naturales renovables”. Al constituirse con las siglas ADECORK, la
entidad adquiri6 su identidad como asociacién civil no lucrativa, que proteja los intereses de sus

asociados y vele por la dignificacién de los mismos.

1.2.3 Principios

e Cooperacion



e Solidaridad

e Transparencia
e Confianza

e Armonia

e Bienestar

1.2.4 VValores:

e Unidad en diversidad étnica y cultural
e Equidad de género e interculturalidad
e Desarrollo humano sostenible

e Beneficio comun y social

1.3 Ubicacion de la organizacion

Imagen No. 1
Ubicacion de la Asociacion

G;oogle Earth |

Tkm )

Fuente: Google maps (2018)
El domicilio de la ADECORK se establece en el departamento de Alta Verapaz y su sede central
en aldea Seasir, jurisdiccion municipal de Santa Maria Cahabon, departamento de Alta Verapaz;

se ubica en el caserio Seasir a la orilla de la carretera principal de terraceria que conduce de

Cahabon a Panzos.



Seasir se encuentra a una distancia de 25 kilémetros de la cabecera municipal de Santa Maria
Cahabdn, Alta Verapaz, y 30 kilometros de Panzo6s. Actualmente en Seasir se cuenta con una

oficina especifica para la administracion concerniente a las acciones de ADECORK.

1.4  Contexto en el que esta ubicada la organizacién

La ADECORK, dirige sus acciones principalmente a la poblacion necesitada de energia eléctrica
de las comunidades Seasir, Chinaasir, Sepamac, Nueva Concepcién y Chiis, identificadas como las
que han tenido la capacidad e iniciativa de gestionar sus propios recursos 0 servicios basicos con
la participacion activa de las autoridades comunitarias: Junta Directiva de la ADECORK, Organo
de Coordinaciéon (Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE) y otros grupos organizados

dentro de la localidad.

Dichas comunidades se encuentran ubicadas en zonas rurales accesibles, y durante varios afios no
han tenido la oportunidad de contar con energia eléctrica por razones de distancia hacia a las
cabeceras municipales de Santa Maria Cahabon y Panzos; asimismo por las gestiones débiles de
las autoridades tanto municipales y comunitarios. Sin embargo las comunidades antes del proyecto
usaban candelas, candil y paneles solares a las personas quienes tienen la posibilidad
econdémicamente de adquirir dichos recursos como fuente de energia, y asi con el pasar del tiempo
los pobladores han demostrado capacidad de gestion ante las distintas situaciones con la finalidad

de mejorar las condiciones de vida dentro de la sociedad.



1.5 Organizacion

Grafico No. 1
Organigrama institucional, ADECORK

Asamblea
General
L1
| | 1
.. ., Director Fiscalizacién
Administraciéon . . o )
Ejecutivo y Vigilancia

Unidad Administradora
de Energia.

Operadores

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién proporcionada (2018)

1.6  Vision

Promover el desarrollo integral con criterio y principio sostenible para la generaciéon de
oportunidades de superacién en el aspecto econdmico, politico, social, cultural, formacién

profesional y conservacion del medio ambiente.

1.7 Mision

Promover el desarrollo a través de la generacién de energia limpia, acciones de salud, educacién y
ambiental en la regidn accesible del municipio de Cahabdn para el bienestar de las familias y
comunidades; asi mismo encausarlos en la gestion y ejecucion de proyectos productivos y
programa de desarrollo con una vision empresarial sostenible y renovable sin afectar el entorno

cultural, social y ecoldgico.



1.8 Programas establecidos

Mejorando vida:

Es un programa de desarrollo social que se dedica a ejecutar proyectos de crianza de pollo, peces
y la implementacion de hortalizas con varios grupos de sefioras asociadas de las tres comunidades
de ADECORK. Lamentablemente este programa ya no se le dio seguimiento, debido al
desconocimiento de los miembros COCODE en la busqueda de estrategias de fortalecimiento,
asimismo, la poca capacidad para promover programas y proyectos segun los fines de la entidad

establecidos en la escritura publica.

La Asociacion no cuenta con otro programa de beneficio social y no se cuenta con el Departamento

de Trabajo Social.



2. Marco Teorico

2.1. ¢Qué son minicentrales hidroeléctricas?

Para tener fundamentos reales sobre qué son minicentrales hidroelectricas.

Cabrera & Damian. (2,011). Definieron que:

Las centrales hidroeléctricas pueden definirse como instalaciones mediante las que se
consigue aprovechar la energia contenida en una masa de agua situada a una cierta altura,
transformandola en energia eléctrica. Esto se logra conduciendo el agua desde el nivel en
el que se encuentra, hasta un nivel inferior en el que se sitlan una o varias turbinas
hidraulicas que son accionadas por el agua y que a su vez hacen girar uno 0 varios

generadores, produciendo energia eléctrica. (p 30).

2.2. Origenes de las Minicentrales hidroeléctricas

Con relacion a los origines de las minicentrales hidroelectricas, se analiza el siguiente concepto:

Castro (2006) afirma:

A finales del siglo X1X, el hombre empieza a considerar el agua como una de las fuentes
mas importantes de produccion de energia eléctrica. Aqui comienza la carrera de laindustria
eléctrica mundial, que generd los primeros vatios en las centrales hidroeléctricas recién
inventadas. Estas se encontraban cerca de los centros de consumo, debido a las dificultades

que suponia por aquel entonces el transporte efectivo de electricidad. (p.145).



Las minicentrales hidroeléctricas remontan su principio desde hace mucho tiempo, determinando
que las fuentes de agua son indispensables como recurso fundamental para la generacion de energia

eléctrica, y asi poder satisfacer las necesidades béasicas de la humanidad.

De acuerdo con Castro A. (2006) la central hidroeléctrica creada en 1880 en Northumberland,
Gran Bretafia, se puede considerar la primera instalacion que transformo la energia del agua de un

salto en electricidad. (p. 145)

Actualmente en todo el mundo existe la utilizacion de los recursos hidricos como medios de

desarrollo.

Cdrdova (2004) sostiene:
El agua proveniente de la evaporacion de los océanos, ademas de servir para otros fines,

tales como riego, limpieza, enfriamiento, consumo entre otros, que lo convierten en un
liquido vital para los seres humanos, asi mismo, se utiliza también para accionar maquinas
giratorias llamadas turbinas, que a su vez mueven generadores que transforman la energia

mecénica en energia eléctrica. (p. 1)

2.3. Caracteristicas de la energia hidroeléctrica

La superficie terrestre esta cubierta en un 71% de agua. La energia hidroeléctrica proviene
indirectamente de la energia del sol, responsable del ciclo hidrolégico natural. La radiacion que
procede de las fusiones nucleares que se producen en el sol calientan la superficie terrestre, rio,
lagos y océanos, provocando la evaporacion en forma de nubes y niebla a distintos puntos del
planeta, donde cae nuevamente en forma de lluvia y nieve. Una parte de la energia solar permanece

almacenada en el agua de los rios, los lagos y los glaciares.



Las centrales y minicentrales hidroeléctricas transforma esa energia en electricidad, aprovechando
la diferencia de desnivel existente entre dos puntos. La energia se transforma primero en energia
mecanica en la turbina hidraulica, ésta activa el generador, que transforma en un segundo paso la

energia mecénica en energia eléctrica.

2.4. Tipos de centrales hidroeléectricas

Las centrales hidroeléctricas y dentro de ellas las minicentrales hidroeléctricas, estan muy
condicionadas por las peculiaridades y caracteristicas que presente el lugar donde vayan a ser
ubicadas. Cuando se vaya a poner en marcha una instalacion de este tipo hay que tener en cuenta

que la topografia del terreno va a influir tanto en la obra civil como en la seleccion de la maquinaria.

Segun el emplazamiento de la central hidroeléctrica se realiza la siguiente clasificacion general:

2.4.1. Central de agua fluyente

Es aquel aprovechamiento en el que se desvia parte del agua del rio mediante una toma, a traves
de canales que conducen a la zona central donde seran turbinadas. Una vez obtenida la energia

eléctrica el agua desviada es devuelta nuevamente al cauce del rio.

2.4.2. Central de pie de presa

Es aquel aprovechamiento en el que existe la posibilidad de construir un embalse en el cauce del
rio para almacenar las aportaciones de éste, ademas del agua procedente de las lluvias y del
deshielo. La caracteristica principal de este tipo de instalaciones es que cuentan con la capacidad
de regulacion de los caudales de salida del agua, que sera turbinada en los momentos que se precise.
Esta capacidad de controlar el volumen de produccion se emplea en general para proporcionar

energia durante las horas punta de consumo.



2.4.3. Central hidroeléctrica en canal de riego

Se distinguen dos tipos de centrales dentro de este grupo:
e Agquellas que utilizan el desnivel existente en el propio canal. Mediante la instalacion de una
tuberia forzada, paralela a la via rapida del canal de riego, se conduce el agua hasta la central,

devolviéndola posteriormente a su curso normal en canal

e Aquellas que aprovechan el desnivel existente entre el canal y el curso de un rio cercano. La

central en este caso se instala cercana al rio y se turbinan las aguas excedentes en el canal

Las obras que hay que realizar en estos tipos de centrales son las siguientes:

Toma en el canal, con un aliviadero que habitualmente es en forma de pico de pato para

aumentar asi la longitud del aliviadero

e Tuberia forzada

e Edificio de la central con el equipamiento electro-mecénico

e Obrade incorporacion al canal o al rio, dependiendo del tipo de aprovechamiento. -Subestacion

y linea eléctrica

2.5. Energia renovable

Se denomina energia renovable a la energia que se obtiene de fuentes naturales virtualmente
inagotables, ya sea por la inmensa cantidad de energia que contienen, 0 porque son capaces de

regenerarse por medios naturales.
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Las energias renovables son inagotables, limpias y se pueden utilizar de forma auto gestionada ya
que, se pueden aprovechar en el mismo lugar en que se producen. Ademas tienen la ventaja

adicional de complementarse entre si, favoreciendo la integracion entre ellas.

La energia renovable producida en caserio Seasir del municipio de Santa Maria Cahabon, Alta

Verapaz ha sido de gran importancia durante siete (7) afios aprovechando las fuentes de agua.

Frente a la creciente demanda de energias y el impacto del cambio climéatico cada vez mas
alarmante, la economia tiene el desafio de desarrollar tecnologias alternativas para la produccion
de energias limpias y renovables, amigables al medio ambiente y con una menor emision de gases

de efecto invernadero.

2.6. Beneficios medioambientales

La utilizacion de combustibles fosiles es la principal fuente de emision de gases de efecto
invernadero, responsables del cambio climéatico y otros impactos negativos sobre el medio
ambiente. El 78% de las emisiones de los seis gases de efecto invernadero contemplados por el

Protocolo de Kioto tienen origen energético segun el Ministerio de Medio Ambiente.

2.7. Beneficios socioecondmicos

Numerosos estudios han demostrado que a igual potencia instalada, las unidades de produccién de
energia de fuentes renovables generan hasta cinco veces mas puestos de trabajo, que las tecnologias
convencionales. Por lo tanto, el sector de las energias verdes contribuye de forma eficiente a la
creacion de empleo, incluyendo la generacion de empleo directo durante la fabricacion,
construccion y operacion de sus instalaciones; y la generacion de empleo indirecto, derivado de la

demanda de bienes de otro tipo que generan esas actividades.
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El desarrollo de las energias renovables contribuye a la cohesién regional, pues, en la mayoria de

los casos las nuevas instalaciones han de situarse en areas rurales.

2.8. Estudio de impacto ambiental en minicentrales hidroeléctricas

Los Estudios de Impacto Ambiental segin (E.l.A) tienen por objeto analizar la relacién de
incidencia entre un proyecto determinado y el entorno efectuado por dicho proyecto en cada una
de las fases del proyecto: construccion, explotacion y desmantelamiento. EI IDEA (Instituto para
la Diversificacién y Ahorro de la Energia) cuenta entre sus publicaciones con la Guia metodolégica

de evaluaciones de impacto ambiental en pequefias centrales hidroeléctricas.

Para que las medidas correctoras tengan eficacia, es necesario el establecimiento de un programa
de vigilancia ambiental, que permita detectar los impactos residuales que puedan surgir, ademas

de garantizar un seguimiento y control de dichas medidas.

2.9. Conceptos basicos de electricidad

Todos los materiales que estan en nuestro alrededor, se componen de elementos de unos 100 tipos,
éstos tienen componentes de los protones, los electrones y neutrones. La diferencia en la naturaleza
de los elementos se determina por la cantidad de cada componente. Por ejemplo, los protones tienen
la "carga positiva", y los electrones llevan la "carga negativa". En general, los elementos son

neutrales, ya que se compone de protones y electrones de la misma cantidad.

Si ocurre una transferencia de carga entre diferentes sustancia, la que recibe la carga genera un
voltaje hacia otra sustancia, a esta condicion lo llamamos “electricidad estatica”, bajo esta
condicion se abre un paso a la electricidad entre estas sustancias, comenzando a movilizar la carga

y la velocidad de este movimiento de la carga es una “corriente eléctrica”.
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Otro punto importante, son los imanes y la electricidad, ya que, pasa el corriente eléctrico al metal,
los clavos se pegan como que fuera un iman. Esto “volverse como iman” sucede, por la variacion
de la carga, es decir, para generar una fuerza magnética. Por otro lado, el voltaje se genera cuando
la variacion de la fuerza magnética ocurre. La fuerza magnética y la corriente eléctrica se influye
entre uno a otro de esta manera. Las ondas de radio, que todo el mundo conoce bien, esta utilizando

este mecanismo.

2.10. Tecnologias apropiadas

Jhon (2011) considera:
La tecnologia apropiada es aquella tecnologia que esta disefiada con especial atencion a los

aspectos medioambientales, éticos, culturales, sociales y econémicos de la comunidad a la
que se dirigen, caracterizada por demandar menos recursos, su facil manutencion, su menor
costo e impacto sobre el medio ambiente. La tecnologia verdaderamente adecuada es la
tecnologia que la gente ordinaria puede usar para su propio beneficio y el de su comunidad,

la que no les hace dependiente de sistemas sobre los que no tienen control. (p. 6)

De acuerdo a la experiencia que se tiene desde el funcionamiento del proyecto hidroeléctrico en el

caserio Seasir con relacién a impacto negativo medioambiental.

Asimismo, dentro de los fines se contempla la responsabilidad institucional y, como resultado de
ello se han ejecutado proyectos de reforestacion con la finalidad de que el recurso hidrico sea
sostenible. De igual forma esta contemplado la implementacion de programas y proyectos capaces

de contribuir a los objetivos del desarrollo sostenible como tema de prioridad mundial.
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2.11. Energia limpia

Guevara (s.f) define como:

Las energias renovables son aquellas que se producen en forma continua y son inagotables
a escala humana o son las que se obtienen de fuentes naturales virtualmente inagotables, ya
sea por la inmensa cantidad de energia que contienen, 0 porque son capaces de regenerarse
por medios naturales. La disponibilidad energética de las fuentes de energia renovable es

mayor que las fuentes de convencionales, sin embargo su utilizacion es escasa. (p.1)

2.12. Grupos sociales vulnerables

Con relacién a los grupos sociales vulnerables se conoce como la aglomeracién de personas,
animales u otros objetos. Segun (Julian, 2,018, parr. 5) define como “un grupo es un conjunto de
individuos, animales u otros elementos. Vulnerable, por su parte, es aquel o aquello que es

susceptible de sufrir algin tipo de menoscabo o dafio, ya sea moral o fisico”.

2.13. Equidad de género

Es importante conocer el significado del término “género”, porque en la actualidad se ha
comparado con la palabra sexo, y se sigue manejando diferentes interpretaciones. A continuacion

se detalla una version distinta:

Alfaro et al. (1999) afirma:

Entonces, mujeres y hombres nos diferenciamos, en primera instancia, porque tenemos
caracteristicas fisioldgicas y sexuales con las que nacemos, que son naturales y no se
modifican (al menos no naturalmente), por otra parte, nos diferenciamos, porque cada

sociedad, cada cultura ha dado una valoracion y un significado distinto a esas diferencias
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de sexo y ha elaborado ideas, concepciones y practicas acerca del SER HOMBRE Y SER
MUJER. Este conjunto de caracteristicas y normas sociales, econdmicas, politicas,
culturales psicolégicas, juridicas, asignadas a cada sexo diferencialmente, es lo que se llama

“género”. (p.8)

CPRG. (1985) ARTICULO 4, argumenta:

En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y derechos. El
hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tienen iguales oportunidades y
responsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida a servidumbre ni a otra condicién

que menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben guardar conducta fraternal entre si.

(p. 2)

2.14. Desarrollo

Segun WCED (1987) argumenta: “Desarrollo sostenible como “desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer

las propias”.
CMMAD (1986) define que el desarrollo es el que “satisface las necesidades de la generacion

presente, en particular las de los méas pobres a las que se deberia otorgar prioridad preferente, sin

comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.

2.15. Desarrollo humano sostenible

Sanchez. (2010) define:
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Todos los seres humanos puedan satisfacer sus necesidades basicas de alimentacion, salud,
vivienda, educacion, asi como de disponer de tiempo suficiente para gozar de la cultura 'y
artes, tener relaciones sociales enriquecedoras, hacer realidad las vocaciones legitimas en

cualquier &mbito que elijamos y, asimismo, tener tiempo libre para el descanso. (p. 5).

2.16. Organizacion Comunitaria

Es cuando un grupo de personas se unen para ver los problemas que les afectan en su comunidad
y le buscan soluciones. Los problemas pueden ser de caracter social, cultural, econémico, politico

y productivo.

La organizacion es la estructura que se da a un grupo de personas para funcionar de acuerdo a un
método y a un objetivo comudn. Cuando varias personas deciden organizarse lo hacen porque tienen

intereses o problemas comunes que les exigen su unién para poder enfrentarlos.

2.16.1. Importancia de la Organizacion Comunitaria

Es importante porque es ahi donde damos a conocer nuestros valores humanos y talentos
individuales para resolver de forma efectiva los problemas sociales, econémicos y politicos de la

comunidad.

Mujeres y hombres como seres sociales que somos, necesitamos de la organizacion con nuestros
semejantes para comunicarnos, socializarnos, desarrollarnos integralmente y buscar condiciones

mas justas para la sociedad en la cual vivimos.

La organizacion: facilita mayor oportunidad para conocer, negociar, demandar y gestionar con
gobiernos locales y centrales otros grupos u organizaciones, ya sean nacionales o extranjerasy con
el estado, entre otros, a fin de lograr los objetivos que nos proponemos para alcanzar nuestro propio
desarrollo. A través de la organizacion también logramos mejores resultados en las actividades,

gracias a la mejor utilizacion y distribucion de los recursos.
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La organizacion posibilita el desarrollo de lideres, ya que ejercita la capacidad de los individuos y
la toma de decisiones, intercambio con otras personas, discutir y respetar diferentes puntos de

vistas.

2.16.2. Pasos, cualidades y requisitos de una buena Organizacion

Proceso organizativo: Los miembros se relinen voluntariamente y deciden participar activamente

en la busqueda de soluciones.

Planifican las tareas necesarias para lograr sus objetivos y les dan un orden adecuado para

realizarlas, ejecutan tareas que se han propuesto realizar y evalUan todas las tareas.

2.16.3. Elementos del proceso organizativo

Todo proceso organizativo esta compuesto por diferentes elementos estrechamente relacionados
entre si y que no se les puede comprender Se define como elementos basicos del proceso
organizativo los siguientes: Sujeto o personas: Somos todos los miembros que conforman una
organizacion (afiliados). También son sujeto aquellas personas que a pesar de vivir en las mismas
condiciones que los afiliados no estan organizados, los sujetos son el eje central de un proceso
organizativo, sin ellos no hay necesidades, no hay luchas, no hay historia, no hay problemas que

resolver.
Necesidades: Los sujetos tenemos necesidades de diferentes tipos: econdmicas, politicas,

recreativas, etc. Estas necesidades tienen su origen en las condiciones de vida de los sujetos y

pueden variar segun el sector urbano/ rural (campesino, comunal, sindicato, barrio, etc.
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2.16.4. Elementos del proceso organizativo

Niveles de compromiso: No todos los miembros de una comunidad o de una organizacion logramos
entender de la misma forma ni con igual claridad, las causas de los problemas que vivimos, ni la
necesidad de resolverlos por medio de la organizacién, a esto se llama niveles de conciencia.
Conciencia por el hecho de poder identificar nuestros problemas, sus causas econdmicas, sociales
y politicas. Estar claros que podemos resolverlos, solo, si hos organizamos y nos esforzamos por

lograrlo.

Niveles: Porque existen personas con grados diferentes de conciencia. O sea porque no todos los
sujetos pensamos de la misma forma, no tenemos el mismo nivel de conocimiento de las causas y

efectos de los problemas.

Caracter histérico: Las personas, los grupos, las organizaciones tenemos un pasado, una historia;
este pasado se compone por los problemas enfrentados, las acciones desarrolladas para enfrentar o

solucionar esos problemas.

Objetivo: Todos los grupos y organizaciones tienen objetivos comunes, de corto, mediano o largo
plazo, estos objetivos dicen el tipo de organizacion que se quiere construir y desarrollar, los
problemas que trata de solucionar y hasta el tipo de sociedad a la que aspiramos y le podemos
denominar: proyecto, estructura y funcionamiento, conduccién, participacion, relacion con otras

organizaciones, acumulacion de fuerzas, importancia de la accion organizativa.

La importancia de cualquier accion organizativa radica en el impacto, que estas tienen, lo cual
significa cambio. En lo individual: El impacto de una accién organizativa, lo podemos reconocer
en el terreno individual, o sea en nuestra vivencia personal, en nuestro cambio de manera de pensar,
de nuestro punto de vista. EI cambio en el terreno individual es un aspecto importante que nos
permite ver el impacto de una accion organizativa. En lo colectivo: Como personas podemos
cambiar, tener métodos de trabajo mas participativos, elementos de interpretacion que permiten

afirmar y apoyar el trabajo a realizar.
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3. Diagndstico Institucional

3.1. Justificacion

Como parte de la insercion de Practica Profesional de Desarrollo Sostenible Il, de la carrera de
Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible de Universidad
Panamericana, se tuvo la intervencion en la Asociacion de Desarrollo Comunitario Rax Kiché
“ADECORK?”; en el proceso, se hizo necesario la aplicacion de un diagndstico institucional de

incidencia especificamente en el Departamento de Administracion y/o Direccion.

Se llevé a la practica profesional, como un proceso importante vinculado directamente con la
intervencion a ejecutar, se hizo oportuna la realizaciéon del diagndéstico institucional para la
adecuada interpretacion de la informacion recabada, con miras a generar acciones que identifiquen
de manera oportuna no Unicamente las necesidades y problemas del departamento en el que se esta
teniendo intervencion, también para identificar las potencialidades que posee, esto para aportar
elementos de accion y por ende transformacion de la situacion que se identifique como prioritaria
para poder reforzar las intervenciones en las que incide la asociacion que es especificamente en la
poblacion con dificultad de tener acceso al servicio basico de energia eléctrica, ante la desigualdad

social, la pobreza, la exclusion social y con maltiples limitantes para el desarrollo.

El diagnostico institucional, constituy6 una fase necesaria de abordar, para aportar elementos de
insercion de acciones que contribuyan a trasformar las intervenciones que realiza como
Departamento de Administracion y/o Direccién dentro de la ADECORK, sin dejar atras que no se
puede actuar a ciegas pues este proceso marca de manera estratégica, el camino por el que se debe

abordar la necesidad o potencialidad identificada como prioritaria.
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3.2. Alcances

El diagnostico institucional que se desarrollo como parte de la insercion de Practica Profesional de
Desarrollo Sostenible Il de la carrera de licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en
Desarrollo Sostenible de Universidad Panamericana, implementado en ADECORK abordando
especificamente en el Departamento de Administracion y/o Direccidn, tuvo una duracion de tres
semanas para su formulacion partiendo de la segunda semana del mes de septiembre del afio en
curso y culminando la cuarta semana del mes antes mencionado, validando el proceso la primera

semana del mes de octubre, seguin cronograma de actividades establecido.

Los actores principales que dieron impulso a la realizacion del diagnostico institucional son:

e  Estudiante

e  Administrador del Departamento de Administracion de ADECORK
e  Junta Directiva

e  Operadores de ADECORK

3.3. Metodologia

Para la realizacion del diagndstico institucional en la Asociacion de Desarrollo Comunitario
RaxKiché -ADECORK-, especificamente en el Departamento de Administracion y/o Direccion, se
hizo necesaria la aplicacion de diferentes herramientas y técnicas que generaran los resultados
idoneos para identificar la situacion importante de abordar y para hacer incidencia de manera
adecuada. Dentro de la metodologia a implementar se identifica:

Observacion:

Por medio de la insercion al area de Administracion y/o Direccién de la entidad ADECORK, a

través de visitas institucionales, se realizaron observaciones dentro de su campo de accion, con el
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objetivo de identificar la situacion a la que institucionalmente estd inmerso y concluir en las

acciones importantes de abordar.

Entrevista estructurada:

Se realiz6 una entrevista estructurada dirigida al personal de la Junta Directiva a cargo del
Departamento de Administracion y personal de apoyo (operativos), en donde se establecieron

cuestionamientos claves para delimitar la situacion en la que el departamento ha estado inmerso.

Andlisis FODA:

Como parte de la identificacion de potencialidades y debilidades, se llevo a cabo la realizacion de
un andlisis FODA dentro de la Asociacion en el Departamento de Administracion, con el fin de
delimitar puntos claves para abordar e identificar la problematica prioritaria, describiéndose a

continuacion, en el Cuadro No. 1.

Lluvia de ideas:

Se llevo a cabo la realizacion de la técnica de lluvia de ideas, con el objetivo de identificar las
diferentes problematicas existentes dentro de la Asociacion, especificamente en el Departamento
de Administracion, dentro de la misma se implementé una metodologia participativa para
recoleccion de informacion, llevandose a cabo por medio de visitas a las instalaciones y

cuestionamientos realizadas al personal de la Junta Directiva.
Matriz de priorizacion:
La priorizacion de la situacién necesaria de abordar dentro del Departamento de Administracion

y/o Direccion, de ADECORK, fue realizada en conjunto con el personal administrativo a cargo del

area, por medio de la participacion activa y el involucramiento oportuno.

Jerarquizacion de los problemas o necesidades:
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Por medio de la delimitacion de los problemas prioritarios del Departamento de Administracion,
se realizo la jerarquizacion de los mismos de acuerdo a la importancia marcada dentro de la matriz
de priorizacion, descrita con anterioridad, llevada a cabo por medio de un proceso analitico en
donde se describe causa y consecuencia de los mismos. Se realizd con la participacion activa del

personal administrativo del departamento abordado.
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3.4 Identificacion de la situacion de la institucion o area de intervencion

Cuadro No. 1
Descripcion FODA, de ADECORK de Departamento de Administracion

La presente descripcion de la herramienta FODA, fue implementada en la institucidn de incidencia
ADECORK, Departamento de Administracion, en donde se expresa de manera puntual las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Instrumento de gran importancia para

conocer la situacion actual de manera institucional.

a
*Entidad legal. )
*Reconocida por la prestacion de servicio.
Fortalezas: *Generacion de energia estable.
Existencia de Oficina (infraestructura)
*Bienes inmuebles (propiedad privada). Y
/
L s N
« Ampliacion de red eléctrica.
Oportunidades: -Cone:\xmn Qe red con linea r_1aC|_ona!.
*Realizar alianzas con otras instituciones
internacionales.
)
/
*No se cumple con las sesiones ordinarias. )
- ) «Deficiente conocimiento sobre funciones.
Debilidades: . S
*No se cuenta con Director ejecutivo.
*No se cuenta con proyectista. y
\
o )
+Colapso de la casa maquina.
Amenazas: +Pérdida de apoyo internacional.
*Derrumbes en lineas de conduccion.
v

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion proporcionada. (2018)
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3.5. Descripcion, andlisis y jerarquizacion de la situacion identificada

Tabla No. 1
Lluvia de ideas de probleméticas, de ADECORK, Seasir Cahabon, Alta Verapaz,

Departamento de Administracion

Mediante la participacion activa de personal a cargo del Departamento de Administracion, de
ADECORK, se realizé una lluvia de ideas en identificacion de las principales problematicas que
les aquejan, para luego proseguir con un analisis profundo en perfilacion y posterior ejecucion de

un proyecto viable y factible en respuesta a lo identificado.

Incremento de deuda de asociados en el consumo de energia.

Deficiente conocimiento de la junta directiva actual en el desempefio de sus funciones.

Carencia de escritura de propiedades compradas por ADECORK.

Desactualizacion de inventario de patrimonio de la ADECORK.

Inobservancia de los estatutos, reglamentos, disposiciones internas, resoluciones aprobadas por

la asamblea general de la directiva saliente en la entrega de los cargos a la directiva actual.

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion proporcionada. (2018)
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Tabla No. 2
Matriz de priorizacion de problematicas, de ADECORK, Seasir Cahabon, Alta Verapaz,
Departamento de Administracion

La elaboracion de una matriz de priorizacion, fue punto clave para que de forma participativa se
lograra identificar la importancia de cada problematica, de acuerdo al grado de intensidad

representativo para cada uno de los actores involucrados en el proceso.

1. Incremento de deuda de asociados en el consumo de energia. X|2|1|4]|5

2. Deficiente conocimiento de la junta directiva actual en el desempefio

de sus funciones.

3. Carencia de escritura de propiedades compradas por ADECORK. X|X|X|[4]5

4. Desactualizacion de inventario de patrimonio de la ADECORK. X | X | X|X|4

5. Inobservancia de los estatutos, reglamentos, disposiciones internas,

resoluciones aprobadas por la asamblea general de la directiva saliente | X | X | X | X | X

en la entrega de los cargos a la directiva actual.

Fuente: Elaboracidn propia, con base a informacion proporcionada. (2018)

1. Incremento de deuda de asociados en el consumo de energia. 1
2. Deficiente conocimiento de la junta directiva actual en el desempefio de sus
funciones. )
3. Carencia de escritura de propiedades compradas por ADECORK. 0
4. Desactualizacién de inventario de patrimonio de la ADECORK. 3
5. Inobservancia de los estatutos, reglamentos, disposiciones internas, resoluciones
aprobadas por la asamblea general de la directiva saliente en la entrega de los 2
cargos a la directiva actual.

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion proporcionada. (2018)
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Cuadro No. 2

Jerarquizacion de los problemas o necesidades
Unidad de administracion ADECORK

Problemas o0 necesidades

priorizadas

Causas

del Problema

priorizado

Consecuencias

del problema

priorizado

Problema o necesidad
priorizada 1

Deficiente conocimiento de la
directiva actual en el

desempefio de sus funciones.

Falta de capacitaciones.
No hay buena
coordinacion.
Prevalece el
conformismo.

Bajo nivel de

escolaridad.

El 6rgano esta desorientado.
El érgano no trabaja en equipo.
No hay crecimiento institucional.

Abandono del cargo.

Problema priorizado 2
Desactualizacion de inventario
de patrimonio de ADECORK.

Falta de conocimiento
de los estatutos.
Cambios de personal sin
entregar informe
detallado.

Cambios de directiva.

Descontrol del patrimonio
(material fisico, financiero y
otros).

Favorecer la corrupcion en la
administracion.

Sanciones por la comisién de
fiscalizacién, asociados o alguna

entidad competente.

Problema priorizado 3
Inobservancia de los estatutos,
reglamentos, disposiciones
internas de la directiva saliente
en la entrega de los cargos a la

directiva actual.

Falta de capacitaciones
para el desempefio de los
cargos de manera
eficiente.

No hay organizacion
formal entre los
integrantes del érgano.
Prevalencia de

negligencia.

Entrega informal de los cargos.
Amenaza y fracaso para la
asociacion.

Problemas personales y con
asociados.

Persecucion legal previa
denuncias a las entidades

competentes.
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Problema priorizado 4 e Existenciadetolerancia | ¢ Favorecimiento de la

Incremento de deuda de con los usuarios desobediencia para cumplir con
asociados en el consumo de infractores. los pagos.
energia. e Falta de conocimiento e Surgimiento de problemas
para imponer sanciones personales con los asociados.
disciplinarias. o Negligencia en los pagos del
e Falta de difusion de consumo de energia.

informacion de

concientizacion.

Problema priorizado 5 e No es prioridad para la | ¢ Perdida de areas compradas.
Deficiente proceso de directiva.

escrituracion de propiedades | ¢ Confiar que ya le|e Desalojo y exigirdn un pago

(inmuebles) compradas por pertenece a la entidad. elevado.
ADECORK. e Hay desconocimiento en | ¢ Desinterés en  realizar las
los pasos a seguir. diligencias necesarias.

Fuente: Elaboracion propia, personal encargado de Administracion, octubre 2018.

3.6 Analisis del problema priorizado

ADECORK, lleva a cabo acciones de impacto por medio de cuatro departamentos, dentro de los
cuales se integra el Departamento de Administracion, cuya labor recae en la coordinaciéon de
proyectos, gestion de patrocinadores, que permitan dar impulso a las acciones que abordan, lleva a
la préctica programas especiales de productividad con enfoque al contexto en el que se desarrolla.
Pese a que el departamento tiene aproximadamente seis afios y medio de estar en funcionamiento
no cuenta con un plan de fortalecimiento al recurso humano que marque la ruta por la cual se deben

abordar las situaciones que le corresponden.

En el Departamento de Administracion, se llevdo a cabo la realizacion de un diagnéstico
institucional, en donde se identific6 como problema prioritario la carencia de un perfil en donde se
describan puntos importantes que orienten su actuar como su filosofia, vision, mision, objetivos y

metas de alcance, para marcar paradigmas puntuales en los que se deba basar su accionar, es de
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importancia abordar tal problematica pues es el punto de partida de las acciones que como pilar
fundamental de la institucion debe abordar, practicamente contribuye a generar una ruta de accion

para impulsar el departamento y reforzar puntos débiles.

Es importante definir el campo de intervencion del departamento para impulsar acciones como
capacitaciones en reforzamiento de lo que ejecuta, que se promueva innovacion en las practicas
que realiza en pro de lograr impacto significativo en la poblacion que atiende, teniendo clara la ruta
por la cual debe enfocarse el departamento, se tiene la posibilidad de impulsar acciones de gestion
interinstitucional que promuevan mejores condiciones para la poblacion meta con la que trabaja;
esta accion puede ser de motivacién para impulsar la elaboracidn de un plan estratégico que aborde

su quehacer de manera estratégica.

La perfilacion del marco filoséfico del Departamento del Administracion, implica cambios
significativos, pues constituye la columna vertebral de donde se enraizan los cambios y logros que
se pretenden generar, como un primer paso de insercion de practicas mejoradas en torno a las

funciones que realmente le corresponden.
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4. Proyecto o propuesta de solucién a la problematica priorizada

En insercion de la Practica Profesional de Desarrollo Sostenible Il correspondiente a la carrera de
licenciatura en Trabajo Social con Orientacién en Desarrollo Sostenible de Universidad
Panamericana, se tuvo incidencia en ADECORK del caserio Seasir, Cahabon, Alta Verapaz, en el
Departamento de Administracion, en donde se delimitd6 como problematica: El deficiente
conocimiento en el desempefio de funciones en el departamento antes mencionado, con multiples
carencias que han limitado su actuar y por ende el impacto que se pretende lograr hacia la poblacién

beneficiaria de sus acciones.

En respuesta a ello, se llevo a cabo la perfilacion de un proyecto de impacto significativo dentro
del area de intervencion, con el que se pretende contribuir al cambio de la situacion actual del
departamento e implementar acciones establecidas como su filosofia, dentro de las cuéles se
destacan: mision y vision, objetivos, metas de alcance, valores y funciones tanto del departamento
como de la persona encargada, con el fin de generar un panorama que puntualice en los resultados
que se deben alcanzar, de la misma forma se requirié implantar un instrumento de registro de
experiencias exitosas que impulsen la capacitacion de los beneficiarios y la insercion de apoyo
interinstitucional, delimitar capacitaciones, gestiones enriquecedoras, todo ello como una
propuesta para quienes conforman la administracion del area en mejoras oportunas de las acciones

gue como institucion ejecutan.

4.1. Identificacion de la propuesta 0 proyecto

Mediante la insercion al Departamento de Administracion y/o Direccionen ADECORK de Seasir,
se llevd a la préactica la realizacion de un diagnostico institucional que permitié identificar, de
manera puntual, la situacion en la que el departamento antes mencionado esta inmerso, de ésta
manera se identific la problemética prioritaria sobre la cual se establecid una propuesta de
proyecto viable, elaborada en conjunto con personal administrativo a cargo del area de

intervencion, con el afan de crear mejores condiciones institucionales y de impacto para la
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poblacion beneficiaria. A continuacion se describe cada uno de los aspectos que conformaron la

perfilacion del proyecto:

4.1.1. Nombre de la propuesta o proyecto

Fortalecimiento al 6rgano ejecutivo y administrativo de la Asociacion de Desarrollo Comunitario

RaxKiché ~ADECORK- en el desempefio de sus funciones

4.1.2. Responsables de la ejecucion

Directos:

o Personal administrativo a cargo del Departamento de Administracion como persona
encargada de las acciones que se llevaron a la practica y de toma de decisiones en beneficio
del Departamento de Direccion

Indirectos:

o Administrador en acompafiamiento en toma de decisiones y respaldo de acciones que se

[levaron a la practica

o ADECORK: siendo la entidad maxima institucional, su involucramiento dentro del proceso
de ejecucidn de proyecto fue de importancia para avalar acciones y tomar las decisiones
correspondientes para ejecutar el proyecto perfilado

4.1.3. Ubicacion geografica

La ejecucion del proyecto “Fortalecimiento al 6rgano ejecutivo y administrativo de la Asociacion

de Desarrollo Comunitario RaxKiché —~ADECORK:- en el desempefio de sus funciones”, se llevara

a cabo en las instalaciones del Hospedaje CHOICE HUMANITARIA, caserio Chinaasir municipio
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de Santa Maria CahaboOn, Alta Verapaz, Guatemala. C.A., Departamento de formacion y

capacitacion.

4.1.4. Duracion estimada

En respuesta a la problematica identificada dentro del Departamento de Administracién de
ADECORK, se propone el proyecto: “Fortalecimiento al rgano ejecutivo y administrativo de la
Asociacion de Desarrollo Comunitario RaxKiché —ADECORK- en el desempefio de sus
funciones”, el cual, se plantea como propuesta para llevarlo a la practica los meses de marzo, abril

y mayo del afio 2019.
Tomando en cuenta la necesidad que se tiene de disminuir la problematica identificada, se

proponen, una serie de actividades en torno a la tematica abordada, por medio de un cronograma

descrito de manera semanal, el cudl es sujeto a cambios segun criterio institucional.
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Tabla No. 3

Cronograma de actividades

Fuente: elaboracion propia. (2018)

NO.

ACTIVIDADES SEMANALES

MAYO

Construccion de marco filosofico del Dpto.
De Administracion ~ADECORK-.

Construccion de instrumento de registro de

experiencias exitosas.

Charla motivacional de impulso de
participacion de poblacién beneficiaria del

proyecto.

Capacitacion para beneficiarios, de impulso a
gestion social interinstitucional con entidades

claves para personal administrativo.

6

Capacitacion interinstitucional al recurso
humano administrativo del Dpto.
Administracion, sobre temas de

empoderamiento.

Fuente: elaboracion propia
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4.1.5. Presupuesto estimado

Como parte de la insercion del proyecto “Fortalecimiento al 6rgano ejecutivo y administrativo de
la Asociacion de Desarrollo Comunitario RaxKiché —~ADECORK- en el desempefio de sus
funciones”. Se contempld llevar a cabo diferentes acciones. Para las mismas se realiz6 un
presupuesto estimado para la actividad de ejecucion principal, tendiente a ser sujeto de cambio por
el Departamento de Administracién, el mismo se contempla en un total de: Veintiun mil, ciento

ochenta y cinco quetzales exactos (Q. 21,185.00).

4.2. Introduccidn de la propuesta o proyecto

El proyecto establecido a beneficio de la Junta Directiva y el recurso humano de -ADECORK-
especificamente al departamento de Administracion, constituyé acciones estratégicas de
introduccion especifica al departamento antes mencionado, en respuesta a la problematica de la
deficiente conocimiento en el desempefio de funciones del departamento dentro de la institucion,
en la perfilacion del proyecto se hizo necesario abordar diferentes puntos de importancia y de ésta

manera marcar diferencia de impacto positivo dentro del area que aborda.

Fue de gran importancia la ejecucion de las acciones contenidas dentro del proyecto antes
mencionado, como un fortalecimiento a la parte administrativa que le corresponde al Departamento
de Administracion, mejorando la calidad de sus intervenciones haciendo incidencia en la poblacion

que institucionalmente atienden.

4.3. Justificacion de la propuesta o proyecto

Dentro del Departamento de Administracion que conforma -ADECORK-, se han identificado
diferentes problemas y necesidades a los que institucionalmente estan sujetos, los cuales limitan
los resultados esperados y el impacto que se desea lograr destinado a la poblacion beneficiaria a la
que su actuar esta dirigido. Uno de los problemas identificados como prioritarios constituyo el

deficiente conocimiento en el desempefio de funciones que debe fortalecer el departamento antes
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descrito. Debido a que ésta area constituye un componente fundamental en la funcionalidad del
Departamento de Administracion, fue de importancia su perfilacion para marcar la ruta idonea por
la cual debe basarse las practicas que estan a cargo del mismo, con miras a impactar de forma

oportuna en la poblacién objetivo.

Si bien, el departamento ha tenido incidencia en cuanto a las acciones que ejecuta, existia
desconocimiento sobre los fines establecidos segun la naturaleza y ejercicio profesional, es por ello
que se considera de importancia, partir, primeramente, por establecer como pilar fundamental
fortalecer en el desempefio de sus funciones que le corresponde, que contenga puntos claves para
abordar y marque la ruta por la cual se deben establecer acciones puntuales de beneficio para la

poblacion meta.

A partir de la perfilacion de un fortalecimiento al 6rgano ejecutivo y administrativo -ADECORK-
en el desempefio de sus funciones se da apertura a la elaboracién de un plan de accion, de gestiones
interinstitucionales de apoyo y capacitacion propicios y de impacto significativo y a la

estructuracion de un instrumento de registro de experiencias exitosas.
Generar un panorama claro, que guie y brinde soporte a las acciones de incidencia propias del

departamento de Administracion, fue punto clave para obtener los resultados esperados dentro del

campo de accion y la poblacion objetivo con la que trabajan.

4.4. Objetivos

4.4.1. Objetivo General

e Contribuir al fortalecimiento del area administrativa del Departamento de Administracién
para lograr el impacto que se necesita dentro de su poblacién meta, por medio del abordaje

de puntos estratégicos y la orientacion eficiente y eficaz de sus intervenciones.

4.4.2. Objetivos especificos
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o Generar un documento clave, que guie la intervencion del Departamento Administracion
de ADECORK

o Orientar y empoderar el actuar del departamento de Administracion, en incidencia para la
poblacion beneficiaria de ADECORK

o Promover la participacion e involucramiento activo de la poblacién beneficiaria de
ADECORK

4.5. Desarrollo de la propuesta

Anteriormente, se describe una metodologia de insercion institucional, realizada con el objetivo de
conocer la situacion en la que en Departamento de Administracion esta inmerso, especificamente
para determinar la problematica para poder abordar una propuesta de proyecto, contribuyendo a
marcar diferencia dentro del departamento de insercion, por medio de la Practica Profesional de
Desarrollo Sostenible I1.

Se tuvo a bien la realizacion de andlisis interpretativos en consecucion de la aplicacion de las
diferentes herramientas tomando en consideracion la participacion e involucramiento activo del
personal administrativo a cargo del Departamento de Administracion y personal de apoyo, en
donde se delimité la gran importancia de partir, en el abordaje de la problematica identificada, con
la realizacion de la perfilacion del area de intervencion, constituyendo el punto de partida para la
ejecucion de diferentes acciones como la elaboracion de un plan de accién, y el impulso de

capacitaciones en promocidn y fortalecimiento del area.

Se concluyd en la necesidad de abordar la problematica desde la propuesta de proyecto contenida
en el presente documento, al determinar la perspectiva de la situacion desde varios puntos de vista
en los que se incluye a la poblacion beneficiaria del departamento.

La propuesta de proyecto, se desarrolld en consenso con el personal institucional y aval de las
acciones que contiene, como un mecanismo viable de abordaje de los problemas y necesidades

prioritarios especificamente del departamento abordado; por medio de la participacion e
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involucramiento activo de entidades claves que forman parte del proceso, se lleg6 a consenso el
compromiso que se tiene por marcar un paradigma de accidn constructivo, en fortalecimiento de la
parte administrativa para la eficiencia y eficacia de intervencion en su area de influencia, y sobre

todo en pro de la poblacion que atienden.

4.6. Descripcion de la poblacion beneficiaria

ADECORK, trabaja en pro de la poblacion socialmente vulnerable de Santa Maria Cahabdn, en el
departamento de Alta Verapaz, especialmente de quienes conforman el area de influencia,
especificamente en las las comunidades de Seasir, Chinaasir, Nueva Concepcién, Sepamac y Chiis,
poblacion que se ha caracterizado por depender de la produccion agricolas para sobrevivir, por

presentar precariedades en su estilo de vida y limitantes para poder alcanzar un desarrollo 6ptimo.

En torno a ello ADECORK hace incidencia mediante la insercion de seis departamentos que actdan
de manera conjunta, uno de ellos es el Departamento de Administracién, que es el punto de partida

de un mejor futuro para las personas que son beneficiarias del proyecto de la asociacion.

La importancia que tiene el Departamento de Administracion, para marcar un paradigma
totalmente diferente en la poblacion beneficiaria, es trascendental; pues lleva a la préctica la
gestion, talleres, cursos, capacitaciones y programacion de actividades de impulso al desarrollo

para la poblacion que atiende, especificamente jovenes y mujeres.

Debido a que el Departamento de Administracién trabaja especialmente con sectores poblacionales
vulnerables, es decir con los asociados, el proyecto “Fortalecimiento administrativo para
empoderar en el desempefio de funciones para un mejor futuro de sus asociados beneficiarios de
ADECORK?”, esta destinado para ésta poblacion como punto de enfoque para lograr los objetivos
que se plantean, como parte de la contribucion de un proceso que se lleva a cabo por medio de la
entidad.
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4.6.1 Beneficiarios directos

o Junta Directiva como 6rgano administrativo del Departamento de Administracion
o Personal Operativo del Departamento de Unidad Administrativa de Energia

o Departamento de Contabilidad

o Asociados activos

4.6.2 Beneficiarios indirectos

o Familias de comunidades beneficiadas del Departamento de Administracion

4.7. Descripcion de las actividades a desarrollar

o Desarrollar temas: Autoestima, liderazgo, gestién social, desarrollo sostenible y funciones
del 6rgano administrativo mediante cuatro talleres

o Elaboracion de un manual de instrucciones, un folleto para cada integrante segin sus
atribuciones, pero antes es necesario que las socializaciones sean traducidas al idioma
materno

o Realizar dos reuniones con el 6rgano de Administracion para analizar resultados obtenidos
durante las capacitaciones

o Gestidn de alimentacion, incentivos, pasaje

o Contratacion del profesional capacitado en temas de gestion y desarrollo sostenible, (de
preferencia Trabajador Social)
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4.8. Riesgos y sostenibilidad

Riesgos:

e  Falta de continuidad al proyecto establecido en atencidon al problema institucional priorizado

o Falta de atencion a los problemas que realmente aquejan dentro del Departamento de
Administracion

e  Falta de recursos econdmicos para cumplir con los objetivos planteados.

e  Cambio del personal a cargo de departamento de incidencia

o Falta de gestion interinstitucional que impulse las acciones contenidas en el proyecto

Sostenibilidad:

Como parte del proceso de insercion del proyecto “Fortalecimiento administrativo para empoderar
en el desempefio de funciones para un mejor futuro de sus asociados beneficiarios de ADECORK?”,
fue necesario implementar un plan de sostenibilidad que garantice el impacto idéneo por un lapso
de tiempo largo en la poblacion beneficiaria, a continuacién se describen las acciones de tal plan

de manera puntual.

Cuadro No. 03
Sostenibilidad del proyecto perfilado, ADECORK, Seasir, Cahabdn, Alta Verapaz,

Departamento de Administracion

Accibn Responsables Tiempo Indicador
El personal Personal administrativo | Marzo, abril, mayo | Se cumple con lo
administrativo y de encargado del 2019 establecido dentro del
apoyo a cargo del Departamento de presente proyecto en
departamento de Administracion. un 80%.
Administracion, se
empodera del proyecto
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realizado lo llevan a la
préctica, y fortalecen

Sus acciones.

Se contemplan y
socializan,
institucionalmente, los
resultados obtenidos de
la practica del presente

proyecto.

Personal administrativo
y de apoyo al
Departamento de

Administracion.

Junio 2019

Se conoce la situacion
del cumplimiento del

proyecto en un 100%.

Evidencia de los
hallazgos y las
lecciones de la practica
del proyecto ejecutado
y se fortalecen
debilidades con los
conocimientos
adquiridos por el
personal a cargo de la

ejecucion del mismo.

Personal administrativo
y de apoyo al
Departamento de

Administracion.

Junio, julio 2019

Evaluacion de las
actividades de
importancia llevadas a
cabo como parte del
proyecto establecido
para fortalecer las
acciones contenidas
dentro de la ejecucion

del mismo.

Fuente: Elaboracion propia, personal encargado del Departamento Administracion, octubre 2018.

4.9  Presupuesto detallado

El presupuesto que se muestra a continuacion, esta detallado de manera general, es sujeto a cambios
y redunda en las acciones realizadas con la puesta en practica del proyecto descrito con
anterioridad.
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Cuadro No. 04

Presupuesto de la propuesta o proyecto, ADECORK, Seasir, Cahabon, Alta Verapaz,

Departamento de Administracion

Rubros Unidades Costo Total, en Q)
Unitario

Actividades del provecto
Taller de Capacitacidn 4 300 2000000
Asamblea communitaria 2 TOO0 1. 40000
Eeunicnes con directiva 2z 250.00 S00.00
Fecursos Materiales
Alquiler de Computadora 1 300.00 120000
Algquiler de Cafionera 1 30000 120000
Papelosrafos 100 1.00 10000
hlarcadores 48 5.00 24000
Cuadernc de notas espiral 2 1300 2000
Lapiceros 24 1.50 3500
Bolsas de vejiga 2 2500 2000
hiazking Tape 2 15.00 30.00
Selladores 2 15.00 30.00
Mianual de instrucciones 1 T5.00 T5.00
Folletos de funciones 2 1000 20.00
Pre-test v posat test 16 1.50 24 00
Eecursos Humanos
Azesor 1 3.000.00 3,000.00
Facilitador 1 5.000.00 5.,000.00

hlowvilizacién v gastos del proyecto
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Movilizacion 20.00 160.00
Alimentacion 24750 1,920
Viatico

Participantes 75.00 2,400.00
Alguiler espacio fisico.

Salon 400.00 1,600

TOTAL

21,185.00

Fuente: elaboracidn propia (2018)
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Conclusiones

Mediante la implementacion de diferentes técnicas y mecanismos de accion, como parte de la
insercion de Practica Profesional de Desarrollo Sostenible 11, se logré fortalecer el conocimiento
que la labor que un trabajador social debe desempefiar, propicié la creacidn de un analisis critico y
la toma de decisiones en torno a temas de importancia, todo esto respondiendo a uno de los

objetivos estipulados dentro del proceso de practica.

Con la perfilacion del proyecto destinado al Departamento de Administracion de ADECORK en
donde se tuvo incidencia, se logré una intervencién oportuna que aportara mejoras en las
intervenciones que institucionalmente realizan, en fortalecimiento de sus acciones en pro de lograr

el impacto deseado en la poblacion meta.

Mediante la perfilacion del proyecto “Fortalecimiento administrativo, con la finalidad de
empoderar al 6rgano para un mejor futuro de beneficiarios de la entidad”, se dota a la institucion
de una herramienta estratégica que mediante su implementacion permite crear un panorama
visionario de las acciones que se deben llevar a cabo, que sirva de base y de guia que oriente de

manera iddnea sus intervenciones.
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Recomendaciones

Debido a que el proyecto perfilado responde a una de las problematicas identificadas y
consensuadas como prioritarias, con participacion activa del personal a cargo del Departamento de
Administracion, es de gran importancia que se ejecuten las acciones contenidas, con el fin de
marcar una ruta que guie las intervenciones institucionales y contribuyan a mejorar la calidad de
las mismas. Debido a que es sujeto de cambios, puede enriquecerse con el paso del tiempo,
promoviendo una herramienta de respuesta puntual ante el analisis planteado dentro del diagnéstico

institucional.

Para fortalecer las intervenciones institucionales, es necesario que, primeramente, se identifiquen
los problemas prioritarios que les afectan de manera puntual, y en respuesta a ello se planteen
acciones estratégicas, con el fin de cumplir con el objetivo principal de la Asociacion, trabajar en
beneficio del projimo, brindando un paradigma de vida de impulso al desarrollo y de mejores

condiciones de vida.

Mediante la insercion de Practica Profesional de Desarrollo Sostenible 11, en ADECORK, se
propone un proyecto de accion, establecido de manera estratégica, el cual, se recomienda, dar
seguimiento a los procesos, especialmente en la busqueda de alianzas estratégicas

interinstitucionales, con el fin de generar mejores condiciones para la poblacion meta.
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Anexo 1

Plan de trabajo

1. Justificacion

La elaboracion del plan de trabajo descrito a continuacion, se hace necesario para marcar una guia
para la intervencion que se requiere realizar, mediante la insercién de Practica Profesional de
Desarrollo Sostenible 11, tomando en cuenta que, al carecer del mismo es como si se trabajara a
ciegas, resaltando la importancia del ejercicio profesional, no solo como parte de un proceso de
enriquecimiento formativo, pues lo es también para contribuir al fortalecimiento de la institucion
de intervencion, ADECORK ubicada en caserio Seasir, Cahabon Alta Verapaz, con miras a generar

un documento que mejore la calidad de las intervenciones que realiza.

Como parte de un proceso formativo, se concibe como un punto importante de abordar, para llevar
a la practica toda una serie de conocimientos adquiridos durante una formacién de cinco afos,
dentro de los cuales se lleva a practica metodologias de accion que se conciben dentro del sentido
del Trabajo Social, tomando en cuenta la importancia de su labor en incidencia de la poblacion
socialmente vulnerable, ante una sociedad tan cambiante y demandante de nuevos mecanismos de
intervencion y de respuesta ante los diferentes problemas sociales que se generan con el paso del

tiempo.

Es de gran importancia la insercion institucional para pulir asperezas y sobre todo dar sentido al
ejercicio del trabajador social como futuros profesionales. La incidencia de un trabajador social es
trascendental, ya que, hoy en dia se genera en un paradigma que deja a un lado el asistencialismo

y la filantropia, es de importancia que se impulse la capacidad humana y el empoderamiento.
En fortalecimiento de la intervencion que se lleva a la practica, se elabora un plan de trabajo que

contenga una metodologia estratégica de insercion institucional, en apoyo a sus intervenciones de

impacto significativo para la poblacién que abordan.
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2. Objetivos

2.1.1. Objetivo General

e  Contribuir al fortalecimiento de las intervenciones de la institucion abordada, mejorando su

quehacer en pro de la poblacion meta con la que trabaja

2.1.2. Objetivos Especificos

o Indagar y analizar el area institucional de intervencion

o Determinar puntos clave de abordaje estratégico, de fortalezas y debilidades, para hacer
incidencia en el campo de accion

o Proponer una herramienta viable y de aplicacion de resultados eficaces y eficientes de

acuerdo a las vulnerabilidades prioritarias del area de intervencion dentro de la institucion

3. Descripcion del Centro de préactica

ADECORK esta ubicada en caserio Seasir, Santa Maria Cahabdn Alta Verapaz, su labor esta
enraizada en la generacion de energia eléctrica a sus beneficiarios especialmente, de las zonas
circunvecinas especificamente en los caserios Seasir, Chinaasir, Nueva Concepcion, Sepamac y
Chiis, establecidas como asociados, su quehacer se enfoca en marcar un paradigma de vida para la
poblacion en los servicios basicos, dependiente de la produccion agricola, sufren de exclusién
social, pobreza, desnutricion, desempleo, entre muchos otros factores que marcan una calidad de

vida precaria afectando principalmente a los lugares sefialados.

Dentro de su quehacer resalta la generacion de energia eléctrica, proteccion de fuentes de agua,
implementacion de programas de produccion (hortalizas, crianza de pollo) para la poblacion que
atiende en donde ellos mismos son los impulsores de su propio cambio. Su principal identificacion
es gue trabajan por medio de la insercién de cuatro departamentos estratégicos cuyo hilo conductor

permite que las personas abordadas tengan secuencia en su atencion hasta contribuir a generar un

47



panorama de vida totalmente diferente para la poblacion que atiende, generando capacidad y

calidad humana.

4. Planificacion de Actividades.

Cronograma de actividades

Tabla No. 4

ENERO
No. ACTIVIDADES POR SEMANA SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE 2019
112(3(4|5|1|2|3|4|1 (2|3 |4|1|2 |3 |4 (1|2|3|4
Reuniones de Reforzamiento Tedrico
1 | (Clases presenciales)
2 | Insercion en la Institucion
3 | Elaboracion del plan de trabajo
4 | Presentacion del plan de trabajo
Participacion en reuniones o actividades de
5 | lainstitucion (ejecucion de préactica)
6 | Trabajo de diagndstico institucional
Tabulacion, Analisis e Interpretacion de
7 | Datos
8 | Presentacion del diagnostico institucional
Elaboracion de Disefio de Propuesta o
9 | proyecto
10 | Presentacion del Proyecto o propuesta
11 | Entrega del Informe Final de Practica _
12 | Revision de Asesoria
Realiza los cambios sugeridos por la
13 | asesoria
14 | Entrega de Informe final a la asesoria
15 | Entrega por la asesoria a la sede
16 | Envio de sede a la sede regional
Envio de los informes por las regionales a
17 | la sede central de UPANA

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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5. Metodologia

Dentro del ejercicio de Practica Profesional de Desarrollo Sostenible 11, se pretende llevar a la
practica la utilizacion de diferentes instrumentos, de indagacion y delimitacion de la situacion en
la que se encuentra la institucién que se requiere abordar, para su efecto se requiere realizar visitas
institucionales, en donde como primer punto se contemple la técnica de la observacion, como un
mecanismo oportuno de recoleccion de informacidn que se perciba a primera vista, posteriormente
realizar entrevistas estructuradas y semiestructuradas con informantes claves, que permitan generar
un panorama a ciencia cierta, de la situacion en la que institucionalmente se encuentran. Es de gran
importancia que se genere participacion e involucramiento activo, no Unicamente a personal
administrativo de la institucion abordada, pues también es necesario que se conozca la perspectiva
que se tiene por parte de la poblacion beneficiaria y en este caso es necesario que se trabaje con

grupos focales.

Para la realizacion de analisis interpretativos es necesario que dentro de la metodologia que se
aplique se lleve a la practica una andlisis FODA, en delimitacion de potencialidades y debilidades
propias del &rea de intervencion, la técnica de lluvia de ideas como impulsor de conocimientos de
la situacion en la que la institucion de incidencia esta inmersa, una matriz de priorizacion de las
problematicas identificadas como prioritarias dentro de la lluvia de ideas en donde se pueda

delimitar el problema.

6. Delimitacion

La Préactica Profesional de Desarrollo Sostenible I, correspondiente al cierre de la carrera de
Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible, de Universidad
Panamericana, esta destinada para realizarse en caserio Seasir, ubicada en Santa Maria Cahabdn,
Alta Verapaz, con incidencia en el Departamento de Administracién. La misma tiene una duracion
de tres meses, dando comienzo en el mes de septiembre para finalizar con la entrega del informe

de sistematizacion de préactica la primera semana de diciembre del afio en curso.
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7.Responsable

Nombre: Carlos Efrain X6l Maquin
Carné: 2,01404580

8.Supervision

Representante legal
Departamento de Administracién
ADECORK, Seasir, Cahabon Alta Verapaz
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Anexo 2

Instrumentos utilizados

Entrevista:

Preguntas de entrevista para la elaboracién del marco de referencia de la
ADECORK.

1. Cuando se fundo la asociacion?

2. Cuales fueron los motivos para constituir Ia asociacion?
3. Como se fue desarrollando la asociacion?

4. Cuales son los fines de la asociaciéon?

5. Cudles son los principios y valores de la asociacion?

6. Porque se ubico la asociacion en esta aldea?

7. Como influye en las comunidades de su area?

8. Qué comentan los asociados y no asociados de la asociacion y en las formas
de organizacion?

Que estrategias, técnicas realizan para conocer la buena organizacion de la

acion?

g_s‘;imponante el organigrama?

que el organigrama esta alineado a los fines de la asociacion?

establecer la vision de la asociacion?

la misién de la asociacion?

programas de la asociacion?

nto se encarga para el andlisis y solucién de conflictos?
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Lista de asistencia:
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FODA:

Fortalezas:

\ _,/

Oportunidades:

. y
Debilidades:

N _— J
Amenaras:

\, Y

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recabada (2018)
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Jerarquizacién de problemas o necesidades:

Unidad de administracion ADECORE.

Problemas o necesidades

priorizadas

Causas del Problema

priorizado

Consecuencias del problema

priorizado

Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtamdos de los talleres realizados con el personal (2018)
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Anexo 3

Fotografia No. 1
Actividad de elaboracion de marco de referenciay FODA

Fotografia No. 2
Actividad de elaboracién de FODA

?j" ;
Fuente: Carlos X6l Maquin. (2018)

Fotografia No. 3
Actividad de jerarquizacion de problemas o necesidades

Fuente: Carlos Xol Maquin. (2018)
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Fotografia No. 4

Elaboracion final de jerarquizacion de problemas

Fuente: Carlos Efrain Xol (2018)

Fotografia No. 5
Participacion en reunion sobre operacion y mantenimiento del proyecto

Fuente: Carlos Efrain Xol (2018)

Fotografia No. 6

Visita a la casa de maquina del proyecto hidroeléctrico

Fuente: Carlos Efrain Xol (2018)
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