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Abstract

Este articulo desarrollo el tema Aplicacion de Principios y Valores por Parte de los
Colaboradores, para Elevar la Productividad de las Pequefias y Medianas Empresas -PyMEs-
Ubicadas en San Juan Sacatepéquez, Guatemala, cuyo proposito fue determinar si los empleados
pusieron en practica los principios y valores en cualquier actividad que realizaron en la empresa,

para aumentar los niveles de productividad de la misma.

Para el desarrollo del articulo cientifico se utilizé la investigacion descriptiva y el método
cientifico en las tres fases: indagadora, se utilizé la boleta de encuesta, guia de entrevista, guia de
observacion para la recoleccion de informacion, demostrativa: se utilizaron técnicas de analisis
cualitativos y cuantitativos para comparar la situacion de la empresa con la informacion que se
obtuvo en el trabajo de campo, y expositiva: se emple6 un documento formal y escrito para

presentar los resultados de la investigacion.



Introduccion

La Universidad Panamericana a través de la Facultad de Ciencias Economicas, promueve la
realizacion del articulo cientifico como método de evaluacion final previo a conferirsele el titulo

universitario en el grado académico de Licenciatura en Administracion de Empresas.

Este articulo cientifico promueve la investigacion cientifica en las pequefias y medianas empresas
-PyMEs- ubicadas en San Juan Sacatepéquez, Guatemala, y permite que los estudiantes tengan
contacto con los problemas sociales y econdémicos que afectan a la poblacion guatemalteca para
que puedan aplicar las diferentes técnicas y conocimientos académicos adquiridos a lo largo de la

carrera para concluir con una vinculacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Este documento se encuentra conformado por cuatro capitulos, los cuales se detallan a

continuacion:

Capitulo 1, contiene de manera breve, el planteamiento del problema, pregunta, objetivos, tipo,
sujetos, alance, muestra, instrumentos, recoleccion de datos y procesamiento y andlisis de datos,
todos los temas relacionados especificamente al proceso de investigacion utilizado para
desarrollar el tema denominado aplicacion de principios y valores por parte de los colaboradores,
para elevar la productividad de las pequefias y medianas empresas -PyMEs- ubicadas en San Juan

Sacatepéquez, Guatemala.

Capitulo 2, puntualiza la informacion obtenida en el trabajo de campo a través de los
instrumentos de investigacion (boleta de encuesta, guia de entrevista y guia de observacién) se

tabula y presenta en graficas con los respectivos analisis.

Capitulo 3, detalla la extrapolacion entre la teoria existente y los hallazgos obtenidos, y se realiza

a través de un analisis comparativo de la situacién actual de la empresa con los resultados



conseguidos en el trabajo de campo a través de los instrumentos de investigacion (boleta de

encuesta, guia de entrevista y guia de observacion).

Capitulo 4, contiene las fuentes de consulta tales como, bibliogréaficas, digitales, legislacion, entre
otras, las cuales brindan soporte a la teoria planteada en el presente articulo cientifico.

Al finalizar se encuentran los anexos que contienen los instrumentos de investigacion (boleta de

encuesta, guia de entrevista y guia de observacion).



Capitulo 1
Metodologia

El capitulo que se presenta a continuacién contiene de manera breve, el planteamiento del
problema, pregunta, objetivos, tipo, sujetos, alance, muestra, instrumentos, recoleccion de datos y
procesamiento y analisis de datos, todos los temas relacionados especificamente al proceso de
investigacion utilizado para desarrollar el tema denominado aplicacion de principios y valores
por parte de los colaboradores, para elevar la productividad de las pequefias y medianas empresas
-PyMEs- ubicadas en San Juan Sacatepéquez, Guatemala.

1.1. Planteamiento del problema

Los gerentes de las pequefias y medianas empresas -PyMEs- ubicadas en San Juan Sacatepéquez,
Guatemala, en la mayoria de casos contratan personal por amistad y/o familiaridad sin tomar en
consideracion los principios y valores que las personas puedan tener al no realizar evaluaciones

relacionadas con los mismos a las personas reclutadas para trabajar en la empresa.

Aunado a lo detallado en el parrafo anterior los gerentes de las PyMEs, no invierten en
capacitaciones relacionadas con principios y valores para los empleados, estos asumen que los

mismos tienen que ser inculcados en el hogar y/o centros de estudios.

La falta de principios y valores puede ocasionar problemas en el &mbito laboral y personal, en
virtud, que los mismos caracterizan a las personas y la ausencia de ellos puede clasificarlos como

malos ciudadanos y actuar de forma no adecuada.

En tal sentido, para que los gerentes de las pequefias y medianas empresas del municipio de San
Juan Sacatepéquez, logren el éxito, deben capacitar a los empleados en el &mbito de principios y
valores, y que estos sean considerados como el pilar fundamental para que los trabajadores
puedan crear un contrato psicoldgico con la organizacion, el cual les brinda la oportunidad de
ganar el sustento para las familias, de esta forma el compromiso crecen, muestran actitud positiva

y ayudan a prosperar a los lideres de la empresa.



1.2. Pregunta de investigacion

¢Cuales son las técnicas utilizadas para reforzar la aplicacion de principios y valores por parte de
los colaboradores, para elevar la productividad de las pequefias y medianas empresas -PyMEs-

ubicadas en San Juan Sacatepéquez, Guatemala?

1.3. Objetivos de investigacion
Dan a conocer de manera clara los alcances de la investigacion a corto, mediano y largo plazo,

por lo que se presenta a continuacion, el objetivo general y los objetivos especificos:

1.3.1. General

Conocer las técnicas para reforzar la aplicacion de principios y valores por parte de los
colaboradores, para elevar la productividad de las pequefias y medianas empresas -PyMEs-

ubicadas en San Juan Sacatepéquez, Guatemala.

1.3.2. Especificos

Estas se derivan del objetivo general, por lo que a continuacion se presentan los objetivos

especificos, que sirven para reforzar y lograr el alcance del objetivo general:

1. Detallar las técnicas para reforzar los principios y valores en los empleados para

mejorar la cultura laboral.

2. Identificar las ventajas provenientes por la implementacion de técnicas que refuercen

los principios y valores en los empleados.

3. Especificar nuevas técnicas para registrar las faltas que han cometido los empleados

en el periodo que llevan de laborar en la empresa.

1.4, Definicion del tipo de investigacion

A continuacidn, se da a conocer la clase de investigacion a utilizar en el presente documento:



1.4.1. Investigacion descriptiva

Se determina que el tipo de instigacion a utilizar es la descriptiva, por ser la ideal, para brindar un
excelente resultado en la investigacion, aunado la informacién se obtiene a través de encuestas,
entrevista y guia de observacion, para dar el resultado por medio de grafias con la respectiva

investigacion.

1.5. Sujeto de investigacion

Las personas sujetos de investigacion son: los gerentes y empleados.

Gerentes, son los propietarios o personas con el puesto jerarquico mas alto en la empresa cuya
informacion es vital para conocer la existencia o falta de técnicas para reforzar los principios y

valores en los empleados.

Empleados, son todas las personas que laboran para las PyMEs ubicadas en San Juan
Sacatepéquez, Guatemala cuya informacion es importante para definir la existencia o falta de

principios y valores.

1.6. Alcance de la investigacion

Se presenta a continuacion el alcance de la investigacion:

1.6.1.  Temporal

El lapso de tiempo para el desarrollo de la presente investigacion es de ocho meses, al iniciar en

septiembre 2019 y culminar en abril 2020.
1.6.2. Geografico
La investigacion es en las pequefias y medianas empresas -PyMEs- ubicadas en San Juan

Sacatepéquez, Guatemala.

1.7. Determinacion de la muestra



A continuacion, se detalla la formula y simbologia utilizada para el calculo de la muestra:
1.7.1. Empleo muestra finita

La muestra es una porcién o una pequefia cantidad representativa del universo a investigar. Para
calcular dicha cantidad se utiliza la muestra finita, en virtud que, se conoce la cantidad total de

empresas que son analizadas en la presente investigacion.

La férmula es:

Z*(p) (a) N
e”(N-1)+2Z°(p) (q)

La simbologia de la formula es:

n = muestra a determinar

Z%= nivel de confianza

P = probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso

e = nivel aceptable de tolerancia de error

N = Tamario de la poblacién meta definida

Por altimo, se detalla el desarrollo y resultado de la férmula:

1.962 (0.50) (0.50) * 953

n=
0.052 (953 - 1) + 1.962 (0.50) (0.50)
. 3.8416 (0.50) (0.50) * 953
0.0025 (952) + 3.8416 (0.50) (0.50)
. 915.2612
2.38 + 0.9604



915.2612

3.3404
n= 273.997485
n= 274

Al concluir la aplicacion de la formula se obtiene como resultado una muestra de 274 PyMEs, es
importante mencionar que se utiliza un nivel aceptable de tolerancia de error de 5%, un nivel de
confianza de 95%, una probabilidad de éxito y fracaso de 50% respectivamente y una poblacion

meta definia de 953 pequefias y medianas empresas.

1.8. Definir instrumentos de investigacion
Los datos para la investigacion se recolectan por medio de los instrumentos de investigacion que

se detallan a continuacion:

Encuesta, se utiliza un formato de preguntas cerradas y son realizadas con los empleados de las

PyMEs objeto de estudio.

Guia de entrevistas, contiene un formato con preguntas abiertas y son desarrollados con los

gerentes de las pequefias y medianas empresas.

Guia de observacion, tiene un formato de preguntas especificas en las que contiene observaciones

vistas sobre los principios y valores en los empleados en las PyMEs.

La informacion que se obtiene a través de los instrumentos es vital para lograr los objetivos

previamente establecidos en el presente documento.



1.9. Recoleccion de datos
La informacién obtenida en el trabajo de campo a través de los instrumentos de investigacion
mencionados en los parrafos anteriores se debe tabular para posterior presentar en graficas con

los respectivos analisis.

1.10. Procesamiento y analisis de datos
Después de la recoleccion de datos se realiza una extrapolacion con la informacion obtenida de
fuentes primarias, tales como encuesta, entrevista y guia de observacién, y con la informacion

obtenida de fuentes secundarias, tales como péaginas web, revistas, periodicos, libros, entre otros.



Capitulo 2

Resultados
En este capitulo se detalla la informacién obtenida en el trabajo de campo a través de los
instrumentos de investigacion (boleta de encuesta, guia de entrevista y guia de observacion) se

tabula y presenta en gréaficas con los respectivos anélisis.

2.1. Presentacion de resultados

Los resultados obtenidos se presentan en graficas y cada una contiene una interpretacion

especifica para facilitar la comprension.

La siguiente gréafica detalla si los lideres de las PyMEs ubicadas en San Juan Sacatepéquez,

Guatemala, promueven a los empleados principios y valores.

Gréfica 1
PyMEs ubicadas en San Juan Sacatepéquez, Guatemala
Promueven principios y valores

14%

mSi mNo 86%

Fuente: elaboracidn propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.

Los lideres de la mayoria de pequefias y medianas empresas promueven a los empleados
principios valores con el propdsito de dar soporte a la vision, mision, estrategias y objetivos; asi

también de guiar y orientar la vida de los colaboradores.

La grafica que se presenta a continuacion determina si los empleados consideran importante

ejercer principios y valores en el puesto de trabajo que desemperian.



Grafica 2
PyMEs ubicadas en San Juan Sacatepéquez, Guatemala
Principios y valores en el puesto de trabajo

0,

mSi mNo 98%

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.

La mayoria de empleados ejercen principios y valores en el puesto desempefiado para evitar
problemas tales como, faltante de producto o efectivo, pérdida de clientes por brindar mal
servicio, entre otros, lo que puede ocasionar despidos y juicios por algun delito.

La grafica que a continuacion se presenta especifica, los motivos por los cuales pueden ser

despedidos los empleados.

Gréfica 3
PyMEs ubicadas en San Juan Sacatepéquez, Guatemala
Motivos de despido

9%

8%

7%

14% 62%

®m Robar = Mentir Golpear = Adulterar ® Engafiar
Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.

El riesgo mas grande por el cual los trabajadores pueden ser despedidos inmediatamente y
pierden la indemnizacion, no asi las otras prestaciones, por el tiempo laborado es por robo, en

virtud, que el dinero, productos, mobiliario y equipo son pérdidas importantes para la empresa



En la siguiente gréfica se determina si los empleados creen importante ser honrados.

Gréfica 4
PyMEs ubicadas en San Juan Sacatepéquez, Guatemala
Importancia de ser honrados

0,

mSi mNo 100%

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.

Todos los empleados creen importante ser éticos, rectos, transparentes y honestos con el objeto
de evitar despidos y juicios por algin delito para no arruinar el futuro ni la vida de los seres

queridos.

La gréfica que se presenta a continuacion determina, si los jefes cuentan con principios y valores.

Gréfica 5
PyMEs ubicadas en San Juan Sacatepéquez, Guatemala
Jefes con principios y valores

129

mSi mNo 88%

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.

Es preocupante el hecho que algunos empleados opinan que los jefes no cuentan con principios y
valores, en virtud, que los mismos son lideres y pueden guiar por el camino del mal al equipo de

trabajo.



Esta gréfica determina si en alguna ocasion los empleados han percibido que los compafieros de

trabajo carecen de principios y valores.

Gréfica 6
PyMEs ubicadas en San Juan Sacatepéquez, Guatemala
Los comparieros de trabajo carecen de principios y valores

32%

68%
mSi ®mNo

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.

Uno de los mayores problemas de las PyMEs en Guatemala, es la falta de principios y valores, lo
cual provoca peérdida de respeto, problemas legales, reduccion de los niveles de productividad y
pérdida de credibilidad.

La grafica que se presenta a continuacion determina, si la convivencia entre comparieros de

trabajo es buena en la empresa.

Gréfica 7
PyMEs ubicadas en San Juan Sacatepéquez, Guatemala
Convivencia entre empleados

26%

74%
mSi mNo
Fuente: elaboracidn propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.

La convivencia entre compafieros de trabajo es buena, en virtud, que hay armonia, buena
comunicacion y confianza, por otra parte, una minoria de empleados se sienten incomodos y
enojados por la rivalidad que existe entre trabajadores, lo que crea un ambiente desagradable. Las

empresas operan de forma eficaz Unicamente cuando existe una excelente cultura organizacional,
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en virtud, que influye directamente en el comportamiento, actitudes y efectividad de los

empleados, aunque no se ve se percibe en las emociones y percepciones de las personas.

Esta gréafica determina, si los empleados se sienten comodos al trabajar en equipo.

Gréfica 8
PyMEs ubicadas en San Juan Sacatepéquez, Guatemala
Trabajo en equipo

26%

74%

mSi mNo
Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.

Son pocas las personas que dicen no sentirse comodas al trabajar en equipo, sin embargo, estas
personas afectan el rendimiento del conjunto de empleados, en virtud, que el equipo es tan débil
como lo es el integrante més fragil. Los equipos de trabajo alteran la motivacion e influyen en el
comportamiento de los empleados, por tanto, se convierten en la clave para que los colaboradores
generen productividad, ganancias, innovacion, entre otros factores importantes para lograr el

éxito.

En la grafica que se presenta a continuacion se determina si las opiniones de los empleados son
tomadas en cuenta en la empresa que labora.

Gréfica 9
PyMEs ubicadas en San Juan Sacatepéquez, Guatemala
Opiniones tomadas en cuenta

12%

mSi mNo 88%
Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.
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La mayoria de empleados se sienten satisfechos, en virtud, que las opiniones son tomadas en
cuenta de esta manera se sienten importantes y parte fundamental del equipo de trabajo lo que
permite una atmosfera energizante en el que las personas trabajan con ahinco, sienten orgullo,

confian entre si, resuelven problemas y comparten ideas para mejorar el desempefio.

Esta gréfica determina si los empleados se consideran personas integras que gozan de principios

y valores.
Gréfica 10
PyMEs ubicadas en San Juan Sacatepéquez, Guatemala
Empleados integros con principios y valores
3%
mSi mNo 97%

Fuente: elaboracidn propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.

La mayoria de los empleados se consideran como personas integras que gozan de principios y
valores, esto determina la confianza en ellos mismos y beneficia a las empresas porque gracias a

ello logran alcanzar los objetivos previamente establecidos.
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Capitulo 3

Discusion y conclusiones

El capitulo que se presenta a continuacion, detalla la extrapolacién entre la teoria existente y los
hallazgos obtenidos, y se realiza a través de un analisis comparativo de la situacion actual de la
empresa con los resultados conseguidos en el trabajo de campo a través de los instrumentos de

investigacion (boleta de encuesta, guia de entrevista y guia de observacion).

3.1. Extrapolacion
Es importante mencionar que la falta de principios y valores en las pequefias y medianas
empresas -PyMEs- ubicadas en San Juan Sacatepéquez, Guatemala, puede ocasionar problemas

tantos personales como laborales al no actuar de forma adecuada y correcto.

Los principios son el conjunto de valores, creencias, normas, que orientan y regulan la vida de
la organizacion. Son el soporte de la vision, la mision, la estrategia y los objetivos
estratégicos. Estos principios se manifiestan y se hacen realidad en nuestra cultura, en nuestra
forma de ser, pensar y conducirnos. Recuperado de

http://americo.usal.es/oir/opal/Documentos/VVenezuela/ AD/PrincipiosAD.pdf.

Los principios y valores orientan la vida de los empleados y dan soporte a la visién, mision,
estrategias y objetivos de la empresa, por tanto, si las personas carecen de los mismos la
planeacidn estratégica de la organizacion también carece, lo que tiene como resultado cumplir las

metas sin importar la forma de conseguirlas.

Uno de los elementos mas importantes en una empresa son sus valores, los que van a guiar el
camino a seguir por parte de la organizacion y le daran sentido a su existencia. Junto con lo
anterior, la misién y visién también son muy relevantes, y deberian ser conocidos de forma
transversal por parte de quienes forman parte de una compafiia, para que asi puedan

reforzarlos de forma continua, tanto entre los miembros de la direccibn como entre sus
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empleados. Recuperado de https://mba.americaeconomia.com/articulos/reportajes/5-maneras-

de-reforzar-los-valores-dentro-de-tu-empresa.

Los principios y valores son fundamentales para guiar el camino de los empleados, por tanto, se
pueden fortalecer los mismos con el ejemplo, capacitaciones, fortalecimiento a través de la
comunicacion interna, reconocimiento por el cumplimiento, entre otros, para lograr una cultura

de trabajo centrada en los valores.

Una cultura organizacional comprende principios, valores y actitudes compartidas e
influye directamente en los individuos, grupos y procesos organizacionales. Ivancevich,
Konopaske y Matteson (2006), definen “la cultura organizacional es lo que los empleados
perciben, y cdmo esta percepcion crea un patron de creencias, valores y expectativas” (p. 41). Por
tanto, una buena cultura basada en principios y valores proyecta, guia y orienta el
comportamiento de los empleados, fomenta estabilidad laboral, crea identificacion
organizacional, atrae, desarrollo y conserva empleados de gran calidad y crea orgullo por

pertenecer a la empresa.

Recomendamos que la cultura organizacional hace referencia al conjunto de valores,
principios, normas, procedimientos y conductas que comparten todos los integrantes de la
planilla de una organizacion, por esta razon les traemos cuatro consejos para crear y mantener
una solida cultura organizacional en su compafia: cultura abierta, saber escuchar, diversidad,
saber comunicar. Recuperado de https://blog.acsendo.com/4-consejos-para-establecer-una-

cultura-organizacional-productiva/.

Otras recomendaciones para crear y sostener una cultura organizacional son: desarrollar un
sentido de historia (explicar la historia detalladamente y dar a conocer a las personas que crearon
a la empresa), crear un sentido de identidad (comunicar los principios y valores), fomentar un
sentido de pertenencia (brindar recompensas y crecimiento o carrera profesional) e intercambio

creciente entre los empleados (tomar decisiones participativamente y trabajar en equipo).
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Cuando se habla de principios y valores, o0 moral generalmente se piensa que son la misma
cosa, pero con diferentes nombres; en el &mbito de la iglesia nos ensefian que nuestra vida
debe ser, congregada con los principios, valores y moral de Dios. Si bien es cierto que
principios, valores y moral tiene mucho que ver entre si, y son determinantes en la vida del ser
humano, en su relacibn con Dios y con su préjimo. Recuperado de
https://www.devocianalescristianos.org-2013/05/los-proncipios-valores-y -la-moral-segun-la-

biblia.html.

Debemos comenzar diciendo que en el codigo de trabajo no se regulan las faltas, ni las
correcciones disciplinarias a los trabajadores. Sin embargo, toda empresa puede tener su
régimen disciplinario de trabajo, o en sus politicas internas laborales, porque la potestad
disciplinaria es inherente al poder del mando del patrono. Recuperado de

https://www.crhoy.com/archivo/las-faltas-laborales-y-sus-sanciones/.

Uno de los pilares del capitalismo consiste en la existencia de un compendio de valores y
principios que rigen toda la actividad empresarial: transparencia, flexibilidad laboral,
innovacion, conciliacion familiar, empoderamiento... Para plasmarlos de alguna manera y que
sea accesibles a todos los miembros de la compafiia, las organizaciones disponen del codigo
ético. Recuperado de https://capitalismoconciente.es/blog/codigo-etico-sirve-beneficios-
aporta/.

La mejor manera para utilizar las técnicas que ayudan a reforzar los principios y valores, es

aplicandolos a la vida diaria. Yance (2006) afirma: “Los valores no se aprenden al oirlos o

leerlos, sino al vivirlos. Son para todos, pero cada uno pude alcanzarlos en una medida diferente.

Conto mas valores tengamos, mas sOlida sera nuestra personalidad”. (p. 26). Por tanto, los
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principios y valores se deben inculcar desde casa, para que desde pequefios aprendan el verdadero
valor de la vida.

Algunas técnicas importantes para fortalecer los principios y valores en los empleados son
capacitaciones constantes, comunicacion de los mismos a través de documentales, revistas,
proyectos, entre otros, implementacion de un sistema de recompensas por cumplimiento de

valores, entre otros.

Los principios y valores ayudan a alcanzar las metas de una empresa. Yance (2006) afirma:

Los valores son siempre una meta y un ideal. Nadie puede decir que tiene suficientes valores.
Eso pasa con la Sociedad: sino predominan en ella valores como la paz, la justiciar, el respeto,
se parecerd mas a un desierto o a un paisaje lunar (p. 26).

Por ende, al utilizar e implementar los principios y valores en las PyMEs ubicadas en San Juan

Sacatepéquez, Guatemala las faltas de los empleados pueden llegar a disminuir contantemente.

Las reglas internas de una empresa se deben basar en principios y valores. Parga (2000) afirma:

Los valores en si mismos suponen la base general sobre la cual se encuentran los principios y
después las normas. Por eso los principios en sentido escrito suponen la Asuncion de valores
que se consideran preponderantes frente a cualquier otro interés (p. 25).

Por tanto, las normas y reglas de una empresa deben ser implantadas tomando en cuenta los

principios y valores para lograr una aceptacion de parte de los empleados.

Por tanto, si los lideres de las empresas crean la planeacion estratégica (vision, mision,
estrategias, y objetivos) con base en principios y valores, y utilizan las técnicas correctas para

reforzarlos pueden lograr el éxito siempre de forma correcta.
La utilizacion de principios y valores en las empresas ayudan a tomar decisiones

complicadas. Parga (2000) afirma “esta preocupacion por los valores y su utilizacion se hace

todavia mas evidente en el lenguaje judicial, especialmente cuando se trata de fundamentar una
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solucion dificil (p. 27). Esta es una de las razones por las que las empresas deben difundir entro
los colaboradores principios y valores, esto ayuda al momento de atender a un cliente dificil.

Las ventajas que se tiene al reforzar los principios y valores con los jovenes por medio de
capacitaciones antes de ingresar al campo laboral, es una excelente técnica para crear ventajas
competitivas. Vega (2015) afirma:

La atraccion y formacién de la juventud resulta esencial no solo para la transmision de
principios y valores cooperativos, sino para procurar su integracion, forjando, o al menos
procurando forjar, en las nuevas generaciones una autentica conciencia de compromiso y de
participacion. (p. 192).

Al tomar en consideracion la capacidad intelectual de los jovenes y la capacidad de poseer
principios y valores se determina la facilidad de fortalecerlos en el area laboral.

3.2. Hallazgos y analisis general
Al tomar en consideracion la informacion obtenida a través del trabajo de campo (boleta de
encuesta, guia de entrevista y guia de observacion) realizadas a los empleados de 274 PyMEs

ubicadas en San Juan Sacatepéquez, Guatemala, se determina lo siguiente:

Los principios y valores son la base fundamental de una empresa, estos ayudan al cumplimiento
de metas y objetivos por parte de los empleados. Los lideres de la mayoria de pequefas y
medianas empresas promueven a los empleados principios valores con el propésito de dar soporte
a la vision, mision, estrategias y objetivos; asi también de guiar y orientar la vida de los

colaboradores.
Para aumentar la rentabilidad y lograr el crecimiento de las PyMEs, los empleados deben tener

principios y valores, entre ellos la honradez para evitar caer en corrupcion o bien en robo de

dinero o cualquier tipo de productos que se distribuya en la empresa.
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Uno de los mayores problemas de las PyMEs en Guatemala, es la falta de principios y valores, lo
cual provoca pérdida de respeto, problemas legales, reduccion de los niveles de productividad y
pérdida de credibilidad.

Por tanto, algunas técnicas para reforzar los principios y valores en los empleados son:
capacitaciones constantes, comunicacién de los mismos a través de documentales, revistas,
proyectos, entre otros, implementacion de un sistema de recompensas por cumplimiento de

valores, entre otros.

Sin embargo, la técnica mas importante es transmitir los principios y valores a los empleados, a
través del ejemplo, es decir, si el lider es ético, recto, transparente y honesto los empleados
también lo son, lo cual tiene como resultado evitar despidos y juicios por algin delito para no

arruinar el futuro ni la vida de los seres queridos.

3.3. Conclusiones

Con base a la investigacion documental, trabajo de campo y extrapolacién se concluye lo

siguiente:

1. de Algunas técnicas importantes para reforzar los principios y valores en los
empleados son capacitaciones constantes, comunicacion de los mismos a traves de
documentales, revistas, proyectos, entre otros, implementacion de un sistema de
recompensas por cumplimiento de valores.

2. La principal ventaja proveniente por la implementacion de técnicas que refuercen los
principios y valores en los empleados es que dan soporte a la vision, mision,
estrategias y objetivos lo que logra guiar y orientar la vida de los colaboradores.

3. La principal técnica para registrar las faltas que han cometido los empleados en el

periodo que llevan de laborar en la empresa es un listado de principios y valores
cumplidos e incumplidos, lo cual permite crear un sistema de recompensas por el

cumplimiento de los mismos.
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ANexos

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Sede San Raymundo, Guatemala

Facultad de Ciencias Econémicas
Licenciatura en Administracion de Empresas

@ VIVINELVNO 30

Boleta de encuesta
Sujeto: empleados.

Introduccién: la boleta de encuesta que se presenta a continuacion tiene relacién directa con el
tema denominado aplicacion de principios y valores por parte de los colaboradores, para elevar la
productividad de las pequefias y medianas empresas -PyMEs- ubicadas en San Juan
Sacatepéquez, Guatemala. Esta tiene como propoésito recopilar informacion esencial que sirve
para la elaboracion de la investigacion, es importante mencionar que la informacion que se
obtenga es estrictamente confidencial y para usos academicos. Instrucciones: marque una x en la
respuesta que considere apropiada segun la experiencia vivida en la empresa para la cual labora.

1. ¢Los lideres de las PyMEs ubicadas en San Juan Sacatepéquez, Guatemala,
promueven a los empleados principios y valores?
Si No
2. ¢Es importante ejercer principios y valores en el puesto de trabajo que desempefia?
Si No
3. ¢Por cual de los siguientes motivos podria ser despedido en la empresa?
Robar Mentir Golpear Adulterar Engafiar
4. ¢Es importante ser honrado?
Si No
5. ¢Los jefes cuentan con principios y valores?
Si No
6. ¢En alguna ocasion ha percibido que los compafieros de trabajo carecen de principios
y valores?
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Si No

7. ¢La convivencia entre comparieros de trabajo es buena en la empresa?
Si No

8. ¢Al trabajar en equipo se siente cémodo?
Si No

9. ¢Siente que sus opiniones son tomadas en cuenta en la empresa que labora?
Si No

10. ¢Se considera como una persona integra que goza de principios y valores?
Si No

Fuente: elaboracion propia.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA G
Sede San Raymundo, Guatemala e
Facultad de Ciencias Econémicas

Licenciatura en Administracion de Empresas

‘2 IVWALVND 30 €

Guia de entrevista
Sujeto: propietarios.

Introduccion: la guia de entrevista que se presenta a continuacidn tiene relacion directa con el
tema denominado aplicacion de principios y valores por parte de los colaboradores, para elevar la
productividad de las pequeiias y medianas empresas -PyMEs- ubicadas en San Juan
Sacatepéquez, Guatemala. Esta tiene como propoésito recopilar informacion esencial que sirve
para la elaboracion de la investigacion, es importante mencionar que la informacion que se
obtenga es estrictamente confidencial y para usos academicos. Instrucciones: responda cada
pregunta segun la experiencia vivida en la empresa para la cual labora.

1. ¢Cuanto tiempo lleva de trabajar para esta empresa?
2. ¢El equipo de trabajo es unido y cada integrante busca los mismos objetivos?
3. ¢Los colaboradores cuentan con principios y valores, y los ponen en practica cuando

desarrollan las funciones de cada puesto?

4. ¢Puede mencionar alguna ocasion en la que haya observado el cumplimiento de
principios y valores en algtn colaborador?
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5. ¢Es importante la puntualidad y por qué?

6. ¢Impulsa el trabajo en equipo y cdmo lo hace?

7. ¢Como y/o qué instrumentos utiliza para identificar a los empleados que cuentan con
principios y valores?

8. ¢Cudl es el pilar que lleva a una empresa al éxito?

9. ¢Cree que la empresa ha logrado obtener un contrato psicolégico con los empleados y
por qué?

10. ¢Los principios y valores que rigen el comportamiento de los empleados en la

empresa se encuentran en algin manual administrativo?

Fuente: elaboracion propia.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Sede San Raymundo, Guatemala

Facultad de Ciencias Econémicas
Licenciatura en Administracion de Empresas

‘7 IVIWALVND 30 €

Guia de observaciones
Sujeto: Gerentes y empleados.

Introduccién: la guia de entrevista que se presenta a continuacidn tiene relacion directa con el
tema denominado aplicacion de principios y valores por parte de los colaboradores, para elevar la
productividad de las pequeiias y medianas empresas -PyMEs- ubicadas en San Juan
Sacatepéquez, Guatemala. Esta tiene como propoésito recopilar informacion esencial que sirve
para la elaboracion de la investigacion, es importante mencionar que la informacion que se
obtenga es estrictamente confidencial y para usos academicos. Instrucciones: marque una x en el
aspecto observado en las PyMEs.

Parametros _
No. Rasgos de conducta observados S Ne Observaciones
[ 0

Cuentan con un manual administrativo que
contenga los principios y valores que rigen a
los empleados, si la respuesta es si se

encuentra visible para todos.

2  Ponen en practica los principios y valores.

Trabajan en equipo con armonia y en busca

de los mismos objetivos.

4  El gerente apoya el trabajo de los empleados.

Existe una buena comunicaciébn entre

empleados.

Continua en la pagina siguiente. ..
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...Viene de la pagina anterior

Parametros _
No. Rasgos de conducta observados S Ne Observaciones
i 0

Los gerentes lideran con el ejemplo a los
empleados.

Existen sanciones por el incumplimiento de

principios y valores.

8 Laconvivencia entre empleados es buena.

Algun empleado incumple en ejercicios los
9 principios y valores al desempefiar las

funciones del puesto de trabajo.

Los empleados se notan firmes al responder
10 las preguntas de los instrumentos de
investigacion utilizados para la presente

investigacion.

Fuente: elaboracién propia.
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