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Abstract

El presente articulo fue titulado “Planeacién y control para la eficiente administracion en
comercios de San Raymundo, Guatemala”, tuvo como proposito general, cumplir con el
requerimiento de la Facultad de Ciencias Econdmicas de Universidad Panamericana en la carrera
de Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria, para los egresados de esta casa de estudios,
quienes deben proponer para su analisis una problematica social y abordar las posibles soluciones
de esta.

En los comercios, los inventarios son aquellos bienes destinados para la venta mediante los
cuales, se espera la obtencidn de ingresos y generacion de utilidades. Sin embargo, para esto se
requiere de una apropiada planificacion y control, para la toma de decisiones.

El articulo cientifico fue desarrollado utilizando instrumentos de investigacion para la
recopilacion de informacion, tabulacion y presentacion en forma grafica para su anélisis y

discusion, extrapolacion, identificando hallazgos para su analisis general y posterior conclusion.



Introduccion

Los inventarios son aquellos bienes disponibles para la produccién, en proceso de transformacién
y los destinados para las ventas. En las empresas ya sean estas industriales y/o comerciales, los
inventarios constituyen uno de los activos de mayor inversion. Por lo que se espera su pronta
conversién en efectivo. Para lo cual es imperativa la adecuada administracion de inventarios a
través de la planificacion y control, permitiendo su alta rotacion, que significa que los articulos se

estan vendiendo prontamente.

Por el contrario, la carencia de planificacién y control de inventarios, redunda en una lenta
rotacion de inventarios que implica exceso de estos, con el consiguiente aumento en los costos de
mantenimiento: renta de edificios para su almacenamiento, vigilancia, contratacion de seguros,

entre otros.

La planificacion y control de inventarios persigue un balance entre los diversos intereses de los
departamentos que participan en la gestion de inventarios, por ejemplo; a) compras, buscara la
forma de adquirir altos volimenes de inventarios que minimicen los costos asociados a sus
compras, b) ventas, perseguira que se compren fuertes cantidades de inventario, que aseguren el
abastecimiento de la demanda, c) finanzas, pretenderd que se minimicen las compras, para contar

con suficientes recursos financieros, para atender otras operaciones.

Precisamente por lo expuesto con anterioridad, es que se considero preparar el articulo cientifico
titulado “Planeacion y control para la eficiente administracion de inventarios en comercios de San

Raymundo, Guatemala”

El presente informe impulsa la investigacion cientifica en las pequefias y medianas empresas
ubicadas en el municipio de San Raymundo de Pefiafort, Guatemala, teniendo como objetivos,

precisar la importancia de la planeacion y control en el rubro de inventarios, resaltar las ventajas



de la adopcion de la planeacion y procedimientos de control de inventarios, asi como promover

su implementacion, para que los comercios alcancen las metas que se han propuesto.

A continuacién, se presenta el contenido de los cuatro capitulos que conforman el articulo

cientifico:

Capitulo 1, metodologia, en este se expone el planteamiento del problema, la pregunta de
investigacion, objetivo general y especificos, tipo de investigacion, los sujetos de investigacion,
el alcance la investigacion, la definicion y determinacion de la muestra, asi como los

instrumentos a emplear para la recopilacion de datos.

Capitulo 2, resultados, se detalla la informacion obtenida a traves del trabajo de campo y sus
instrumentos, especialmente las boletas de encuestas practicadas a los sujetos de investigacion,
propietarios, encargados y colaboradores que estén asociados en actividades relativas a la gestion
de inventarios. La informacion obtenida es tabulada y presentada en graficas para su mejor

comprension, con una breve descripcion de estos resultados.

Capitulo 3, discusion y conclusiones, este especifica la extrapolacion, los hallazgos y el analisis
general de los resultados del trabajo de campo. Se realiza por medio de un analisis comparativo
de la situacion que presentan de acuerdo con fuentes previas, las empresas en general, con los
resultados adquiridos en el trabajo de campo por medio de los instrumentos de investigacion. Por

altimo, se describen las conclusiones de los objetivos trazados.

Capitulo 4, referencias, que especifica las fuentes de consulta; bibliogréaficas, digitales, periodicos

y legislacion, entre otras, empleadas para la preparacion del articulo cientifico.

Por UGltimo, se encuentran los anexos en los cuales se encuentran los instrumentos de

investigacion tales como: boleta de encuestas, entre otros.



Capitulo 1
Metodologia

1.1. Planteamiento del problema

En toda organizacion comercial con fines de lucro, sea esta micro, pequefia 0 mediana empresa es
fundamental establecer controles sobre los inventarios dado que estos presentan una parte
esencial para la obtencion de utilidades, por lo que es apropiada su apropiada administracion;

planeacion y control.

Cualquier entidad comercial depende de sus inventarios, independiente de su tipo de mercado, ya
que generalmente constituyen un alto porcentaje del patrimonio del negocio, requiriendo una

eficiente gestion para minimizar los costos asociados a estos y maximizar el retorno del capital.

De lo anterior, se pueden definir los comercios como aquellos negocios que tienen como funcion
principal el intercambio o compraventa de bienes, a través de los cuales esperan alcanzar el lucro.
Estos bienes disponibles para la venta, son los denominados inventarios. Aunque en términos

generales existen tres tipos de inventarios que administran los negocios, clasificados asi:

Inventario gasto: el que se encuentra sujeto a controles de presupuesto y es preciso para facilitar
la operacion de los comercios. Por ejemplo; papeleria y utiles, combustibles, repuestos, entre

otros.

Inventario fijo: comprende aquellos articulos de mayor costo unitario que son necesarios para el
funcionamiento de las empresas y que estan destinados para su uso por periodos superiores a un
afio hasta que se agoten o se desista de empleo, por ejemplo, maquinarias, computadoras,

vehiculos, mobiliario y equipo, herramientas, entre otros.



Inventario valorado: el que se compra para convertirse en mercancia de ventas o en bienes
terminados. Por ejemplo; inventarios de materias primas, productos en proceso y productos
terminados.

Sin duda, todas las empresas cuentan con estos tres tipos de inventarios. Sin embargo, para los
comercios revisten mayor importancia los inventarios valorados, especificamente, los productos
terminados; ya que si se carece de una gestion administrativa fisica y contable en cuanto a estos,
pueden representar considerables pérdidas: ya sea por indisponibilidad para satisfacer la
demanda, que se traduce en ventas perdidas; obsolescencia, deterioro y descomposicién, por
almacenamiento en exceso; falta de liquidez y solvencia por alta inversién y baja rotacion de

inventarios; aumento de costos por almacenamiento, faltantes de inventarios, y demas.

Es importante que las micro, pequefia y medianas empresas mantengan control y orden sobre sus
inventarios, ya que de esto depende su adecuada provision y oportuna distribucion. Sin duda, para
cualquier tipo de organizacion son necesarios los inventarios puesto que la compra y venta de
bienes hace necesaria su existencia y de estos dependera en gran medida los resultados

financieros gque se obtengan.

Para evitar o minimizar los inconvenientes provocados por la adquisicion, almacenamiento y
registro de inventarios, se hace necesario; prever las cantidades Optimas que satisfagan la
demanda y reduzcan las pérdidas por almacenamiento, asi como también; mantener un monitoreo
constante del flujo de inventarios, que permitan establecer los requerimientos minimos que
favorezcan su administracion y aumenten las ganancias. Esto es a lo que hace referencia la

planeacién y control de inventarios.

San Raymundo municipio del departamento de Guatemala, con una extension alrededor de 114
kilometros cuadrados esta conformado por un pueblo, 8 aldeas y 16 caserios. Limita al norte
con Granados y El Chol Baja Verapaz, al este con Chuarrancho y Chinautla Guatemala, al sur

con San Pedro Sacatepéquez y al oeste con San Juan Sacatepéquez Guatemala.



Su produccion agropecuaria incluye maiz, frijol y cafia de az(car. Mientras que su produccion
artesanal incluye tejidos de algoddn, ceramica, jarcia, imagineria, muebles de madera, productos
de hierro, candelas, cuero, teja y ladrillo de barro, coheteria, elaboracion de comales y ollas de
barro, alfareria, elaboracién de floreros de ceramica. Fabricacion de servilletas y manteles
bordados a mano y a maquina. La poblacion del municipio tiene un porcentaje alto de personas
que se dedican a fabricar cohetes. Un porcentaje alto de las familias del pueblo se sostienen de las

remesas que envian familiares del extranjero.

Derivado de lo anterior, se considera conveniente investigar acerca de la “Planeacion y control

para la eficiente administracion de inventarios en comercios de San Raymundo, Guatemala”

1.2. Pregunta de investigacion

¢Es la planeacion y control administrativo eficiente en inventarios de comercios de san

Raymundo, Guatemala?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. General

Precisar la importancia de la planeacion y control para la eficiente administracion de inventarios

en Comercios de San Raymundo.

1.3.2. Especificos

o Resaltar las ventajas por la adopcion de métodos de planeacion y control de

inventarios en comercios de San Raymundo.

o Promover la planeacidn y control de inventarios en comercios de San Raymundo,

para maximizar sus utilidades.

o Dar a conocer la importancia, de adoptar métodos de planeacion y control de

inventarios en comercios de San Raymundo.



1.4, Definicion del tipo de investigacion

1.4.1. Investigacion descriptiva
El tipo de investigacion que se utilizara para el presente articulo cientifico es la investigacion
descriptiva, en virtud, que la misma busca obtener una vision general y explicar la realidad del

objeto de investigacion.

La investigacion describirad los procesos y procedimientos que realizan los diferentes comercios
en cuanto al flujo de sus inventarios para la venta, con la finalidad de evaluar y analizar la
problematica planteada, para luego interpretar los datos obtenidos de forma clara y precisa,
concluyendo respecto a la importancia de la planeacion y control para la eficiente administracion

de inventarios en los comercios de San Raymundo, Guatemala.

1.5. Sujeto de investigacion

Por el tema de investigacion, los objetivos que se pretenden obtener y buscar un mayor alcance
de la problematica a estudiar, para la recoleccion de datos se abordaran a los propietarios de los
comercios, asi como al personal dependiente que tenga bajo su responsabilidad el registro,

administracion y custodia de los inventarios.

1.6. Alcance de la investigacion

1.6.1.  Temporal

El tiempo designado para tal investigacion es de ocho meses, los cuales inician en agosto 2019 y
culminan en abril 2020, meses que corresponden al decimoquinto y decimosexto cuatrimestres de
la carrera de Contaduria Pablica y Auditoria de la Facultad de Ciencias Econdémicas de

Universidad Panamericana.

1.6.2. Geogréfica

La investigacion se realizara en el municipio de San Raymundo, que se encuentra a 42km de la

ciudad capital de Guatemala.



1.7. Determinacion de la muestra

La determinacion de la muestra es un elemento relevante dado que a través de esta se pretende
reflejar con precision los resultados de la poblacion sujeta a investigacion. Con la muestra se

busca inferir mediante el examen a un pequefio grupo como si fuese al total de la colectividad.

Tan significativa es la eleccion de la poblacion sujeta a estudio, como la determinacién de la
muestra, entre mas grande sea esta Ultima, serd mayor la posibilidad de que represente a la
poblacién y minimice los riesgos de sesgo.
La inferencia del universo da como resultado una poblacion menor de 30,000 personas, en este
caso, para determinar la muestra, se tendra que utilizar la formula finita.
n= Z2pqN

e? (N-1) + Z2 (p)(a)

Cuando la inferencia del universo da como resultado una poblacion relativamente pequeiia, y de
manera deliberada se decide, por causa de intereses que convienen a una mejor realizacion de la
investigacion, estudiar a toda la poblacién por medio de un censo. En vista de lo anterior se
prescinde la utilizacion del formulismo muestral, y se estudia a toda la poblacion sujeto de

investigacion.

De acuerdo a estadistica de la municipalidad del municipio de San Raymundo se tienen 879
comercios registrados en el municipio de San Raymundo, los cuales constituiran el total de la

poblacion.

1.7.1. Empleo muestra finita
Para la determinacion de la muestra se utilizara la muestra finita, ya que la poblacion sujeta al
analisis es menor a 30,000 elementos, que, para este caso son los 879 comercios computados en

el municipio, segun estadistica de 2019 informacion de la municipalidad.

Z2 (p)(a)(N)
ez (N-1) + Z* (p)(a)




n = muestra a determinar = ¢?

Z2 = nivel de confianza = 1.96

P = probabilidad de éxito = 0.50

q = probabilidad de fracaso = 0.50

e = nivel aceptable de tolerancia de error = 0.05

N = tamafio de la poblacion meta definida = 879

Por ultimo, se detalla el desarrollo y resultado de la formula aplicada:

((1.96) 2 (0.50) (0.50) (879)) | 844.19
((0.052 (879-1) +1.962 (0.50) (0.50)) 3.1554

Al desarrollar la formula, la muestra arrojo un resultado de 267 comercios, lo anterior producto
de emplear un nivel de tolerancia de error del 5%, con un nivel de confianza del 95%, asumiendo
una probabilidad de éxito y de fracaso del 50% cada uno y una poblacion definida de 879

comercios.

1.8. Definir instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion a utilizar se basaran en encuestas, entrevistas personales y
guias de observacion directa. Las encuestas y entrevistas personales seran generales tanto para
propietarios como para empleados; las guias de observacidn se haran directas para minimizar los

riesgos en la obtencién de informacidn en las entrevistas a los involucrados.

1.9. Recoleccion de datos
La recoleccién de datos serd a través del trabajo de campo, empleando los instrumentos de
investigacion ya indicados, que seran de utilidad para obtener las respuestas a las preguntas

planteadas.



1.10. Procesamiento y analisis de datos

Luego de la recoleccidn de datos, estos seran procesados y analizados mediante el vaciado de las
respuestas y la representacion grafica para su interpretacién y posterior conclusién de los
resultados.



Capitulo 2

Resultados
El capitulo presente detalla la informacién recopilada en el trabajo de campo, por medio de los
instrumentos de investigacion (boleta de encuesta, guia de entrevista y guia de observaciones) la
informacidn obtenida se presenta por medio de graficas con su analisis.

2.1. Presentacion de resultados

Luego del trabajo de campo, se presentan por medio de graficas con su respectivo analisis los

resultados obtenidos a través de los instrumentos de investigacion, para facilitar su compresion.
Gréfica No. 1

¢Cuentan con inventarios de mercaderias para la venta?

NO
0%

Sl
100%

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Segun se aprecia en la grafica el 100% de los comercios encuestados en San Raymundo se

dedican a la compra-venta de productos por lo que cuentan con inventarios para la venta.



Gréfica No. 2

¢Como realiza las compras de sus inventarios? ¢Por periodo? ¢;Contra pedido? ;Al agotarse?

12%

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Se puede apreciar de acuerdo con los resultados que el 54% de comercios realizan compras
contra pedido, lo cual es ventajoso al no mantener inventarios ociosos, sin embargo, también se
corre el riesgo de la pérdida de clientes por lentitud o falta de abastecimiento al no disponer de

inventarios oportunamente.



Gréfica No. 3

¢Hace uso de crédito para la compra de sus inventarios?

Sl
40%

NO
60%

Fuente: elaboracion propia, 2019.

La grafica muestra que el 60% de los comercios tienen la capacidad de sostener su comercio sin
financiamiento de terceros, contrario al 40% que, si hace uso del crédito, quienes se ven mas
obligados a mantener una adecuada planificacién y control de sus inventarios, para no caer en

gastos innecesarios de mantenimiento y financiacion, ante una baja rotacion de inventarios.
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Gréfica No. 4

¢Las cantidades en existencia alcanzan para cubrir los pedidos de sus clientes?

NO
45%

Sl
55%

Fuente: elaboracion propia, 2019.

El 55% de comercios encuestados indicaron que cuentan con suficientes existencias para
abastecer los pedidos de sus clientes. Opuesto al 45% que manifestaron no disponer con las

cantidades Gptimas de inventarios para cubrir la demanda.
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Gréfica No. 5

¢Han perdido ventas por escasez de inventarios?

NO
45%

SI
55%

Fuente: elaboracion propia, 2019.

En congruencia con los datos que refleja la grafica No. 4, los comercios que no cuentan con las
cantidades necesarias de inventarios para satisfacer su demanda, son los mismos que admiten la

pérdida de ventas por no atender los requerimientos de sus clientes.

12



Gréfica No. 6

¢Han enfrentado pérdidas de inventarios por robo, deterioro, caducidad u obsolescencia?

obsolecencia
2%

caducidad
47%

deterioro
20%

Fuente: elaboracion propia, 2019.

En la presente grafica se puede observar que la mayoria de comercios han tenido pérdidas por
carecer de planificacion y control de sus inventarios, justificando la mala administracion por
desconocimiento y/o no incurrir en gastos de implementacion. Los mayores porcentajes de

pérdida de inventarios, sefialan por caducidad y robo respectivamente.

13



Gréfica No. 7

¢Podrian cuantificar porcentualmente las pérdidas, con relacion al total de su inventario?

Fuente: elaboracion propia, 2019.

En la presente ilustracion se advierte que en su mayoria los comercios encuestados, si bien es
cierto, conocen que sufren pérdidas, no pueden cuantificarlas porcentualmente, ya que carecen de

control sobre sus inventarios, lo que impide establecer las sumas de sus mermas.
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Gréfica No. 8

¢Cuenta con alguin seguro contra dafios o pérdidas de inventarios?

SI
0%

100%
Fuente: elaboracion propia, 2019.

De acuerdo a la presente grafica se visualiza que ningin comercio contrata seguros contra dafios
o0 robos de inventarios, lo que representa un alto riesgo al momento de enfrentar pérdidas ya sea
por siniestros o robos. Aunque es de considerar que cuando no se cuenta con una adecuada
planeacion y control de inventarios, la contratacion de seguros podria resultar onerosa al cubrir

los excesos en los almacenes.
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Gréfica No. 9

¢Cuentan con registro detallado y clasificado de sus inventarios? ¢Manual? ;Computarizado?

COMPUTARIZADO
36%

MANUAL
64%

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Se puede apreciar en la grafica anterior que todos los comercios cuentan con un registro de sus
inventarios, algunos lo hacen a través de sistemas computarizados, mientras que la mayoria a
través de sistemas manuales. Los comercios que tienen sistemas computarizados tienen
estandares de control mejorados, caso contrario a los que alin mantienen sistemas manuales para

registro de sus inventarios.
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Gréfica No. 10

¢Practican inventarios fisicos de mercaderias? ¢Con que frecuencia?

1 ANO DIARO
7% 5%

SEMANA
3%

6 MESES

8% QUINCENA

4%

3 MESES
13%

2 MESES
6%

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Conforme los resultados obtenidos se evidenciaron que en su mayoria los comercios practican
inventarios fisicos de inventarios, lo cual es significativo como herramienta de control, ya que se
pueden detectar oportunamente faltantes, evitar pérdidas por obsolescencia o deterioro. En la
medida que se realicen los inventarios fisicos con mayor frecuencia se minimizan los riesgos de

pérdidas en los almacenes.
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Gréfica No. 11

¢Cuentan con algun control de inventarios de acuerdo a su valor?

Sl
0%

100%

Fuente: elaboracién propia, 2019.

El 100% de los comercios sefialaron que no cuentan con ningun control especifico de inventarios
de acuerdo a su valor, siendo esto desventajoso, ya que la categorizacidn de inventarios por valor

facilita la concentracién de esfuerzos, recursos y toma de decisiones en aquellos productos o

articulos de mayor valor.
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Gréfica No. 12

¢Cuentan con algun control de inventarios de acuerdo a su rotacién?

NO
0%

Sl
100%

Fuente: elaboracion propia, 2019.

En la presente grafica se observa que todos los comercios cuestionados en San Raymundo, no
cuentan con control de sus inventarios de acuerdo a su rotacion. Lo cual deriva en mantener
inventarios almacenados de lenta o nula rotacion, con el consiguiente riesgo de pérdidas por

obsolescencia y/o deterioro.
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Gréfica No. 13
¢Se incurren en gastos de alquiler, vigilancia y financiamiento por almacenamiento de

inventarios?

NO
0%

100%

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Los datos que recoge la grafica anterior indican los comercios del municipio incurren en gastos
adicionales asociados al almacenamiento de inventarios, tales como renta de inmuebles,
vigilancia y financiamiento, los cuales aumentan en la medida que se mantengan mas volimenes
de inventarios, por lo que es imperativo el control de inventarios atendiendo a su valor y rotacion,

para no incurrir en almacenamiento 0cioso.
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Gréfica No. 14

¢Considera que puede mejorar la administracion actual de sus inventarios?

NO
0%

100%
Fuente: elaboracion propia, 2019.

Segun la grafica el 100% de los negocios encuestados expresaron que pueden mejorar la
administracion actual de sus inventarios. Estan conscientes que si bien, cuentan con algin tipo de
administracion de inventarios, no es del todo suficiente para disminuir los inconvenientes que se

presentan o pueden presentarse en el futuro.
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Gréfica No. 15
¢Considera que la planeacion y control de inventarios, contribuye al logro de los objetivos de la
entidad?

NO
0%

100%

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Sin ninguna duda, el 100% de los comercios indagados manifestaron que efectivamente la
planeacién y control de inventarios, contribuye al logro de los objetivos de la entidad. Dado que
en los comercios los inventarios representan un alto porcentaje de inversion y son la fuente
principal de sus ingresos, sin los cuales no es posible atender los costos y gastos de operacion, asi

como proyectar otras inversiones futuras.
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Capitulo 3
Discusion y conclusiones

3.1. Extrapolacion
La planeacion y control de los inventarios es esencial para cualquier entidad con fines de lucro.
Luego que los inventarios tienen el proceso de conversion a efectivo de una entidad, la

planeacion y control de inventarios afecta toda la gestion de la empresa.

Carecer de planeacién y control implica un alto costo y mayor inversion, cuando se tiene una
planeacion se puede obtener mayores beneficios en tiempo real, algunas de todas las ventajas de
la planeacion y control de inventarios se podria mencionar algunos tales como, elevar el nivel de
calidad al servicio al cliente, detectar articulos de lento movimiento o estancados, reduccion de
costos en fletes y compras de emergencia, reconocer robos y mermas, liberar y optimizar el
espacio en almacenes, control de entradas salidas y localizacion de la mercancia. Lawrence J.
Gitman (2003) afirma:

El primer componente del ciclo de conversion de efectivo es la edad promedio de inventario,
el objetivo del control de inventarios, es rotar inventarios, tan pronto como sea posible, sin
perder ventas por inexistencia de inventarios. El administrador financiero tiende a actuar como
un asesor o “guardian” en asuntos concernientes al inventario; no tiene un control directo
sobre inventario, pero proporciona los datos para el proceso de la administracion de
inventarios. (p.501).

La planeacién y el control de inventarios son una de las mas importantes herramientas para la
gestion de una empresa en todas de sus areas ya que cada una de ellas se prepara a un mercado el
cual en la actualidad cambia bruscamente y para tener una empresa estable frente a estos cambios

se necesitan estos dos fundamentos.
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En primer lugar hablemos de la planeacion se puede definir como pronosticar, prever, hacer una
hipotesis de lo que pueda ocurrir en un sitio de acuerdo con una serie de factores. David F.
Mufioz Negrén (2009) afirma:

El palacio de Hierro conocida como la tienda departamental, cuenta con un sistema de

informacion ejecutiva denominada econometria que, mediante un analisis de la rotacion de
inventarios y un pronostico sobre los meses en que dichos inventarios se consumiran, apoya el

disefio de campanas para la venta de sus productos. (p.41).

La planeacion en el area de inventario es muy importante ya que esta determina la buena
utilizacion de recursos humanos y fisicos tanto como la materia prima. Manteniendo un equilibrio
entre la maxima capacidad de la empresa al invertir como la cantidad de demanda que tiene el
cliente sobre un respectivo producto ya que estos dos factores anteriores son cambiantes para eso
es utilizada la planeacion tomando el presupuesto para esta area como base y optimizar los
materiales sin desperdiciar para que haya el menos dafio en la empresa. David F. Mufioz Negron
(2009) afirma. “costos por inventarios: un repaso a la ley de Little le recordara que los niveles de
inventarios en un proceso de manufactura estan intimamente asociados con el tiempo de flujo del

proceso” (p.96).

(Render, Stair y Hanna, 2006) afirman:

El proposito de todos los modelos de inventarios y de las técnicas para administrarlo es
determinar de forma racional cuanto hay que ordenar y cuando hay que hacerlo. Como se sabe
el inventario cuenta funciones esenciales dentro de una organizacion. Pero cuando sus niveles
se incrementan para poder cumplir con estas funciones, el costo de almacenarlo y mantenerlo
también aumenta. Por ello cuando se establecen los niveles de inventario hay que encontrar el
equilibrio 6ptimo. Uno de los principales objetivos del control de inventarios es minimizar los

costos totales del mismo. (p.193).
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La planeacion y control de inventario son planificar a nivel 6ptimo la inversion de inventarios,
hacer la planificacién de dos puntos extremos uno donde se pueda tener productos donde el
riesgo de inversion sea alto y el otro en el cual no se pueda con la demanda requerida.

En la planeacion de inventarios es necesario conocer costos, gastos, maquinaria y presupuesto y
recursos de la misma empresa, asi como de factores externos como lo es la competencia y la
capacidad de demanda que contenga la empresa. (Render at al., 2006) refieren que es importante
el modelo del lote econémico (EOQ) es una de las técnicas méas antiguas y mejor condicionada

del control de inventario (p.193).

Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe
reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes

sean reconocidos. (NIC No. 2 diciembre 2003) (NIIF para pymes No. 13, 2001)

“Para cualquier tipo de organizacion ya sea de bienes o servicios el inventario representa gran
parte de los activos de una empresa, de acuerdo con esto, toda organizacion busca incrementar
su rentabilidad minimizando los costos generados por actividad de logistica, pero, al mismo
tiempo manteniendo los niveles de stock que permitan asegurar al cliente.” Recuperado de

htps://www:. lainter.edu.mx/blog/2017/10/09/administracion-de-inventarios/.

La planeacion y control de inventarios es esencial para el bienestar del comercio activo por ello
es primordial que se ejecuten de forma adecuada y con frecuencia cautelosa, para alcanzar metas

y objetivos en cuanto a ventas y rendimiento de utilidades.

Cabe mencionar que dentro de una buena planeacién y control de inventarios se puede incluir un

sistema computarizado el cual el margen de error es menor y con una gran ventaja el cual ahorra
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gastos del recurso humano y con mejor rendimiento en cuanto al alcance de metas de la entidad o

empresa.

“Un software de control de inventarios es una gran herramienta no solo puede ayudar a
organizar los almacenes en tu empresa, sino que ademas son de gran apoyo para impulsar el
crecimiento y la rentabilidad. Cuando una empresa se apoya en los beneficios de un sistema de
control de inventarios es capaz de tener un articulo en su almacén bajo control y por supuesto,
evita tener problemas asociados al mismo como por ejemplo situaciones fuera de stock,
disponibilidad desconocida de articulos, inventarios inexactos, falta de integracion en el
almacén y los costos, entre otros.” Recuperado de
https://www.geogle.com/amp/s/blog.corponet.com.mx/beneficios-de-un-sistema-de-control-

de-inventarios-infografia%3fhs_amp=true.

“El inventario de empresa es una descripcion pormenorizada de todos los elementos que
constituyen el patrimonio del negocio. Desde esta perspectiva, se lleva a cabo una relacion de
los bienes. EIl inventario puede llevarse a cabo tanto en una empresa comercial como
mercantil. Existen distintos tipos de balance de situacion. Uno de ellos es general e incluye
todos los elementos del patrimonio. Sin embargo, también se puede realizar un inventario
parcial a partir del analisis de una seccion concreta. ;Por qué es tan importante esta gestion del
patrimonio? Porque solo asi es posible tener actualizada una contabilidad de empresa sin
acumular errores en el sistema.” Recuperado de https://empresariados.com/que-es-el-

inventario-y-para-que-sirve/
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Dentro de la planeacion y control de inventario los comercios pueden adquirir métodos de
entradas y salidas en cuanto a sus productos si tienen sistemas computarizados para que sea mejor

y veridico los datos que se recolectan a traves de la practica de ciertos métodos.

“El correcto orden y administracion de inventarios es uno de los principales factores que
inciden en el desempefio de las empresas y en las ganancias que se obtienen. Por lo cual es de
vital importancia para las compafiias contar con un inventario bien administrado y controlado.
El enfoque en esta area debe ser el de mantener un nivel Optimo para no generar costos
innecesarios.” https://blog.corponet.com.mx/beneficios-de-un-sistema-de-control-de-

inventarios

Planear y controlar los inventarios se requiere de tiempo y dinero, pero es la mejor opcion para

que un negocio de cualquier indole tenga rendimiento y no deje de ser negocio en marcha.

3.2. Hallazgos

De manera general, al momento de tomar en consideracion la informacion, los datos que brinda el
trabajo de campo a través de los instrumentos de investigacion, la muestra que arrojo 267
comercios ubicados en San Raymundo Guatemala, los cuales fueron objeto de investigacion y a
través de los cuales se obtuvo la informacion en cuanto a la planeacion y control de inventarios y
su realizacién, determinando que los comercios tienen fortalezas y debilidades en cuanto a la
planeacién y control de inventarios, observando en la mayoria de comercios no se observo y
ratific que ejecutan inventarios y controles no muy apropiados la mayoria ejecutan métodos no

actualizados los cuales no les permite tener un dato certero en cuanto al giro del negocio.
Algunos propietarios expresaron su ligera sabiduria en cuanto administrar un negocio, tal cual no
tienen la informacion apropiada para poder obtener una planeacion y control sobre sus

inventarios para una mejora en cuanto a sus utilidades, a la totalidad de comercios encuestados se
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les dio a conocer ventajas sobre una buena planeacion y control de inventarios para una mejora
en cuanto a la administracion de sus comercios, varios propietarios expresaron que las personas
que ejecutan y administran los comercios son de la familia ( hermanos, hijos(as), esposos(as))
motivo por la cual no tenian total preocupacién en cuanto a robos o desfalcos de inventarios, por
lo consiguiente se procedié a darles la charla en cuanto a que si usan métodos de planeacién y
control de inventarios pudieran obtener muchos méas beneficios referente a utilidades y a mejor

control de inventarios caducados, obsoletos o deteriorados.

En los distintos comercios practican inventarios, pero la mayoria los practica de forma manual,
por lo que es un poco complicado adoptar controles métodos y estrategias para la realizacion de
los inventarios, considerando esa debilidad se dio a conocer que se puede adoptar métodos mas
practicos para la planeacion y control de inventarios, la cual puede ser a través de un sistema
informéatico computarizado como un método veridico y con menor margen de error posible.

La planeacion y control de inventarios dentro de los comercios ayuda a llevar un control mas
claro de la situacién econdmica actual y a través de ello se tiene el conocimiento de la existencia,

movimiento, y rentabilidad con la que se cuenta.

Sin embargo, lo mas importante es tener una mision y vision en cuanto a las metas que se quieran
obtener de acuerdo con una mejor planeacion y control de inventarios para que las utilidades a

obtener sean mejores.

A continuacidn, se presenta el analisis detallado del trabajo de campo:
La totalidad de comercios cuestionados en San Raymundo, se dedican a la compra-venta de
productos, por lo que cuentan con inventarios disponibles para la venta, de alguna manera con

esto buscan asegurar el abastecimiento de sus clientes.
No obstante, el 54% de comercios indicaron realizar sus compras contra pedido. Es decir,

adquieren unicamente los articulos que les son requeridos, a demanda. Hasta cierto punto esto es

favorable, porque con esto evitan mantener inventarios ociosos o de lenta rotacién. Sin embargo,
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también corren el riesgo de pérdida de ventas o clientes, por falta de abastecimiento al no

disponer de inventarios de inmediato.

Para la adquisicion de inventarios el 60% de comercios cuestionados, manifestaron que realizan
sus compras con capital propio, sin incurrir en deudas, sefialando que cuentan con la capacidad
para efectuar compras sin financiamiento de terceros. Por el otro lado, el 40% restante si realizan
compras de inventarios al crédito, por lo que deberan implementar una apropiada planificacion y
control de sus inventarios, para no caer en gastos superfluos por mantenimiento y financiacion,

ante una lenta o escasa rotacion de inventarios.

Més del 50% de comercios encuestados en San Raymundo, indicaron que mantienen suficientes
existencias para abastecer y satisfacer la demanda de sus clientes. Mientras que los comercios
restantes afirmaron no disponer de las cantidades puntuales de inventarios para cubrir la demanda
de sus clientes, manifestando que en ocasiones han perdido ventas por insuficiencia de bienes

para la venta.

En efecto, los comercios que no cuentan con inventarios de seguridad, asumen el riesgo de
pérdidas por insatisfaccion de la demanda, son quienes admiten la pérdida de ventas por no
atender los requerimientos de sus clientes. Aungue por aparte, los comercios también manifiestan
que es dificil satisfacer totalmente las exigencias de los clientes, ya sea por cantidad, calidad y/o

precio de los articulos destinados para la venta.

En otro contexto, los comercios también enfrentan pérdidas por robo, deterioro, caducidad u
obsolescencia. Estos derivan de la mala o nula planificacion y control de sus inventarios,
justificado por el desconocimiento y por evitar los gastos inherentes a su implementacion. Los
comercios encuestados sefialaron que han desafiado pérdidas, en el siguiente orden: 47% por
caducidad de sus inventarios, 31% por robo o fraude, 20% por deterioro y 2% por obsolescencia.

Estas pérdidas que son posibles de contrarrestar o minimizar a través de la adopcién de politicas

y procedimientos de control de inventarios.
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Si bien es cierto, los comercios experimentan pérdidas por diversos acontecimientos, en su
mayoria estos no pueden cuantificarlas porcentualmente, ya que adolecen de control sobre sus
inventarios, lo que imposibilita establecer con precision o superficialmente las sumas de sus
mermas. Esto Gltimo, sin incluir las pérdidas por ventas no efectuadas por desabastecimiento de

inventarios, las cuales resultan aliin mas dificiles de cuantificar.

En lo concerniente a la contratacion de seguros contra dafios o pérdidas de inventarios, se
evidencié que ninguno de los comercios encuestados contrata seguros contra dafios o robos de
inventarios, lo que significa que, ante una eventualidad por siniestros o delitos, los comercios
tendran que asumir totalmente las pérdidas por tales contingencias. Cabe sefialar que el pais de
Guatemala, carece de la cultura de contratacion de seguros en general, si bien es cierto, existen
empresas que emplean seguros, al contar con estadisticas podriamos revelar el escaso porcentaje
de empresas que si adquieren seguros. Sin embargo, cuando no se cuenta con una apropiada
planeacion y control de inventarios, la contratacion de seguro podria resultar mas costosa, al

cubrir los excesos de nula o lenta rotacién de inventarios en los almacenes.

El 100% de comercios abordados afirmaron contar con registro detallado y clasificado de sus
inventarios. Aunque difieren, ya que el 36% lo realizan a través de sistemas computarizados,
mientras que el 64% de comercios en San Raymundo, aun emplean sistemas manuales para su
registro. Definitivamente quienes emplean sistemas computarizados cuentan con la facilidad

para emitir reportes que auxilien el control en inventarios.

En su mayoria los comercios encuestados en San Raymundo evidenciaron que practican
inventarios fisicos de inventarios, lo cual es relevante como instrumento de control, ya que se
pueden descubrir oportunamente faltantes, asi como evitar pérdidas por obsolescencia o
deterioro, tomando acciones inmediatas para prevenir la recurrencia. En la medida que se
efectlen inventarios fisicos con mayor frecuencia se reducen los riesgos de pérdidas en los

almacenes, es asi que el 54% revelaron que practican inventarios fisicos cada mes.
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El total de comercios indagados sefialaron que no cuentan con ningun control especifico de
inventarios de acuerdo a su valor, siendo esto desventajoso, ya que la categorizacion de
inventarios por valor facilita la concentracion de esfuerzos, recursos y toma de decisiones en
aquellos productos o articulos de mayor valor. Asi también, los comercios no cuentan con control
de sus inventarios de acuerdo a su rotacion, es decir, el namero de veces que el inventario se
convierte en efectivo o cuentas por cobrar, lo cual origina que se compren y se mantengan
almacenados inventarios de lenta o nula rotacion, favoreciendo su caducidad, obsolescencia o

deterioro.

Para la gestion de inventarios es util la metodologia de analisis denominada ABC, que sugiere
que para su revision los inventarios se clasifiquen en A, aquellos de mayor cuantia, consumo o
rotacion; C, aquellos inventarios de menor cuantia, consumo o rotacion y con la literal B, los
articulos intermedios entre los que se asigno en las categorias A y C. Entonces, los articulos
clasificados como tipo A, deberian ser sometidos a un riguroso control de inventarios,
pretendiendo evitar su desabastecimiento, mientras que, en el otro extremo, para los articulos tipo
C, mantener volimenes bajos en inventarios para evitar obsolescencia o deterioro y el mantener

capital de trabajo ocioso.

El 100% de los comercios afirmaron que incurren en gastos adicionales derivados del
almacenamiento de inventarios; tales como: la renta de inmuebles, gastos de vigilancia para
evitar robos y/o hurtos y financiamiento para su adquisicion, los cuales aumentan en la
proporcion que se almacenen altos volimenes de inventarios, por lo que es imperativo el control

de inventarios atendiendo a su valor y rotacion, para disminuir el almacenamiento ocioso.

En su conjunto los comercios encuestados expresaron que pueden mejorar la administracion
actual de sus inventarios. Estan anuentes que de alguna manera cuentan con algun tipo de gestion
de inventarios, pero, que no es del todo suficiente para eliminar o disminuir los inconvenientes

que se presentan o pueden presentarse en el futuro.
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Naturalmente, la planeacion y control de inventarios contribuye a que los comercios alcancen sus
objetivos. Esto se evidencid a través de la respuesta afirmativa del 100% de los comercios
indagados, quienes confirmaron que efectivamente la planeacion y control de inventarios,
coadyuva al logro de los objetivos de la entidad, siendo que en los comercios los inventarios
representan un alto porcentaje de inversion y son la fuente principal de sus ingresos, sin los
cuales resultaria imposible atender los costos y gastos de operacion, asi como proyectar otras

inversiones futuras.

3.3. Conclusiones
Como resultado de la investigacion realizada, titulada ‘“Planeacion y control para la eficiente
administracion de inventarios en comercios de San Raymundo, Guatemala”, se llego las

siguientes conclusiones:

1. La planeacion y control resultan de suma utilidad para la eficiente administracion
de inventarios en comercios de San Raymundo, Guatemala. Obteniendo un
equilibrio entre los intereses que persiguen las distintas actividades o
departamentos que intervienen en la gestion de inventarios, evitando pérdidas por
desabastecimiento e incurrir en costos excesivos por el almacenamiento ocioso,
alcanzando una alta rotacion de inventarios; con esto contribuyendo a la

consecucion de los objetivos propuestos por la direccién.

2. La implementacion de la planeacion y control en el rubro de inventarios, traen
consigo las siguientes ventajas: disminucion de pérdidas por obsolescencias de
inventarios, reduccion de costos de almacenamiento, aumento de la rotacion de
inventarios, compras mas eficientes, eliminacion de pérdidas por
desabastecimiento, asi como la mitigacion de riesgos por robo de inventarios,

entre otros.

3. A traveés del desarrollo de la presente investigacion, especificamente del trabajo de

campo, se promovid la implementacion de la planeacion y control de inventarios
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en los comercios de San Raymundo, con la finalidad de maximizar sus utilidades
mediante una eficiente administracion en esta partida que representa una alta

inversion.
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Anexos

I UNIVERSIDAD PANAMERICANA

~2r

Facultad de Ciencias Econdmicas

Encuesta

Tema: planeacion y control para la eficiente administracion de inventarios en comercios de San

Raymundo, Guatemala

El siguiente cuestionario va dirigido a los comercios (Unicamente con fines academicos).

No. Preguntas Si  No N/A Comentarios

1 ¢Cuentan con inventarios de mercaderias para la venta?

¢Como realiza las compras de sus inventarios? ¢Por periodo?

¢Contra pedido? ;Al agostarse?
3 ¢Hace uso de crédito para la compra de sus inventarios?

¢Las cantidades en existencia alcanzan para cubrir los pedidos

de sus clientes?
5 ¢Han perdido ventas por escasez de inventarios?

¢Han enfrentado pérdidas de inventarios por robo, deterioro,
caducidad u obsolescencia?

¢Podrian cuantificar porcentualmente las pérdidas, con
relacion al total de su inventario?

¢Cuenta con algin seguro contra dafios o pérdidas de
inventarios?

¢Cuentan con registro detallado y clasificado de sus
inventarios? ¢(Manual? ;Computarizado?

10 ¢Practican inventarios fisicos de mercaderias? ¢;Con que
frecuencia?

Continuia en la pagina siguiente. ..
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...Viene de la pagina anterior

No. Preguntas Si  No N/A Comentarios

1 ¢Cuentan con algun control de inventarios de acuerdo a su
valor?

1 ¢Cuentan con algin control de inventarios de acuerdo a su
rotacion?

13 ¢Se incurren en gastos de alquiler, vigilancia y financiamiento
por almacenamiento de inventarios?

¢Considera que puede mejorar la administracion actual de sus
14
inventarios?

15 ¢Considera que la planeacion y control de inventarios,
contribuye al logro de los objetivos de la entidad?

Fuente: elaboracion propia.
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