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Abstract

En todas las empresas que se dedican a la fabricacion de materiales para la construccion es
necesario tener un adecuado control interno, pues gracias a este se evitan riesgos y fraudes,
se protegen y cuidan los activos y los intereses de las empresas, asi como también se logra
evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su organizacion. Las pequefias y medianas
empresas no cuentan con el control interno adecuado, en la mayoria de los casos, carecen
de formalidad, de una organizacion adecuada y falta de manuales de procedimientos y de
politicas que sean conocidas por todos los integrantes de la empresa. El control interno
debe ser empleado por todas las empresas independientemente de su tamafo, estructura y
naturaleza de sus operaciones, y disefiado de tal manera, que permita proporcionar una
razonable seguridad en lo referente a: la efectividad y eficiencia de las operaciones y la

confiabilidad de la informacién financiera.



Introduccion

La correcta identificacion y evaluacion de los riesgos se esta convirtiendo en un elemento
crucial en la gestion de las empresas. En un entorno cada vez mas globalizado y sofisticado,
anticiparse a situaciones potencialmente adversas supone una ventaja competitiva que
contribuye de forma sustancial a lograr los objetivos estratégicos marcados en una empresa.
El riesgo es un elemento consustancial a la propia actividad de la empresa y, aun mas, en
sus diferentes manifestaciones esta presente en cualquier tipo de actividad, en la mayor
parte de los casos no es posible establecer mecanismos para su completa eliminacion, por lo
que se hace absolutamente imprescindible gestionarlo de forma adecuada.

Sin embargo, la naturaleza de estas indeterminaciones ha cambiado sustancialmente a lo
largo de los ultimos afios, y actualmente las empresas afrontan elementos de incertidumbre
variados y remotos, capaces de causar dafios irreversibles después de periodos de latencia
relativamente prolongados. El fracaso empresarial es un claro ejemplo de ello: los eventos
de fallo y la propia extincion no son fendmenos subitos e imprevistos, sino procesos
causados por desequilibrios y anomalias financieras latentes que se van agravando e
intensificado hasta conducir a la empresa a un estado de deterioro sin retorno. En este
contexto las empresas deben establecer un sistema de control interno que les permitan
identificar las indeterminaciones que afectan a sus diferentes actividades y procesos,
analizar los controles existentes para minorar la posibilidad de que un riesgo potencial se
materialice en una pérdida cierta, y adoptar medidas para reducir o controlar el riesgo en
aquellas areas donde se observe que estd por encima de los limites tolerables para la

empresa.

El control interno es de importancia para la estructura administrativa de una empresa. Esto
asegura que tan confiable es su informacion operacional y financiera, frente a los fraudes,
eficiencia y eficacia operativa. En todas las empresas es necesario tener un adecuado
control interno, pues gracias a este se evitan riesgos y fraudes; se protegen y cuidan los
activos y los intereses de las empresas; asi como también se logra evaluar la eficiencia de la

misma en cuanto a su organizacion.



Capitulo 1

Metodologia

1.1 Planteamiento del Problema:

En empresas industriales que se dedican a la fabricacion de materiales para la construccion
afecta la falta de aplicacion del control interno y la evaluacion de riesgos en el
departamento de produccion esto lleva al incumplimiento de las politicas y objetivos
establecidos por la gerencia. Es de suma importancia conocer las causas, los factores y los

riesgos que corre la empresa al no aplicar el control interno de manera correcta.

En estas empresas industriales, se muestra la falta de aplicacion del control en el uso de la
materia prima, es importante tener claras las politicas que ayuden a la aplicacion y

planificacion del control interno.

Las empresas a pesar de contar con un éptimo resultado en materia productiva y comercial
tienen un efecto en sus utilidades y en muchos casos llegan a resultados negativos, esto

producto de errores, fraudes y negligencias en los procesos.

El control interno a través de los afios ha tomado gran importancia, hoy en dia es parte
fundamental en las empresas, ya que contribuye a la seguridad, fijando y evaluando los
procedimientos administrativos, contables y financieros que ayudan a toda empresa a

cumplir sus objetivos.

El hecho de no contar con un control interno dentro de una entidad, trae consigo una serie
de consecuencias y situaciones, que pueden llegar a representar en el peor de los casos

grandes pérdidas.

Una evaluacion de la efectividad del control interno en los procedimientos y practicas
requiere de cierta revision periodica y de un estudio preliminar. Con el objetivo de conocer
como funciona el procedimiento y practicas para formar una idea con respecto a su eficacia
y eficiencia. Basandose en estas revisiones, es posible identificar hechos o errores

especificos como areas problema o deficiencias que requieren de mayor cuidado, realizando
1



reajustes en el control interno de la organizacion en la productividad, calidad y

cumplimiento de objetivos.
1.2 Pregunta de Investigacion

¢Cudles son los riesgos y factores que afectan el control interno en el departamento de

produccién de empresas que se dedican a la fabricacion de materiales para la construccion?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Determinar los riesgos y factores que inciden en la aplicacion del control interno en
el departamento de produccién en empresas que se dedican a la fabricacion de materiales

para la construccion.

1.3.2 Objetivo Especifico

Determinar de qué forma incide el control interno del departamento de produccion

en el cumplimiento de los procesos de las empresas.

Identificar los riesgos que causan el incumplimiento de objetivos al no contar con

un control interno adecuado en el departamento de produccion.

Conocer los riesgos que conlleva la incorrecta aplicacion del control interno en el

departamento de produccion.

1.4 Definicion del tipo de investigacion

Se realizard una investigacion descriptiva ya que el objetivo es llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las

actividades, objetos, procesos y personas.



Su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino a la prediccion e identificacion de las
relaciones que existen entre dos 0 més variables. La investigacion descriptiva se enfoca en

la realidad de los hechos, su objetivo principal es mostrar una interpretacion adecuada.

Segln Tamayo y Tamayo M, (2010) en su libro Proceso de Investigacion Cientifica, la
investigacion descriptiva “comprende la descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona

en presente”. (P4g. 35)
1.5 Sujeto de Investigacion

Gerentes de produccion: Es el responsable de gestionar los materiales y a los trabajadores,

se asegura de que la produccion sea lo més eficiente como sea posible.

Debe asegurar el correcto funcionamiento de las lineas de produccion, supervisar el trabajo
de produccion, resolver problemas que se presente en maquinaria y herramientas de trabajo.
Garantizar que se tenga abastecimiento de materias primas, es el encargado de que se
cuente con las normas y politicas de seguridad adecuados. También es el responsable de
optimizar los recursos productivos de la empresa para obtener un crecimiento progresivo de

la productividad a la vez que se respetan las especificaciones de calidad.

Encargados de Control de Calidad: Debe asegurar que los trabajadores sigan los
procedimientos y las normas de seguridad de la empresa, construyen y administran equipos
de trabajadores para asegurar que los objetivos de produccién se cumplan con las normas

de control de calidad intactas.

Una de las funciones mas importantes de un encargado de control de calidad es informar
sobre sus hallazgos. Informan a los trabajadores que no cumplen con los estandares

necesarios para hacerles saber lo que necesitan hacer para mejorar la calidad del producto.

Gerente de Logistica: Planifican, dirigen o coordinan los procesos de la cadena de
suministro para garantizar la calidad, el bajo coste y la eficacia del movimiento y

almacenaje de las mercancias.



La gestion integrada de la cadena de suministros, depende de la calidad de la informacion,
se trata de avanzar en la visibilidad de la demanda, para no comprar innecesariamente,
calcular insumos o materias primas, de no requerir a disponibilidades de produccion y

logistica mas alla de lo que se vendera, de lo que los clientes quieren.

Gerente Financiero: Es el encargado de la administracion eficiente del capital de trabajo
dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad, ademas de orientar la
estrategia financiera para garantizar la disponibilidad de fuentes de financiacion y
proporcionar el debido registro de las operaciones como herramientas de control de gestion

de la organizacion.

Uno de los principales objetivos del gerente financiero es administrar los recursos de la
empresa para acercarla a su meta. Para lograr este proposito requiere de dos condiciones

necesarias: controlar los costos y garantizar el flujo de utilidades.
1.6 Alcance de la investigacién

Esta investigacion podra ser utilizada como base para otras indagaciones que presenten
caracteristicas similares, contribuyendo con informacion atil para solucionar problemas
relacionados con el tema de investigacion, a nuestros comparieros y amigos de esta casa
universitaria, a nuestros futuros colegas, los cuales seran los principales beneficiarios, al
empresario interesado y a la sociedad en general para que puedan comprender notoriamente

la importancia y aplicacion del control interno de una empresa.

1.6.1 Temporal

La investigacion se llevara a cabo a partir del mes de octubre 2017 al mes de abril del 2018.
1.6.2 Geografico

La investigacion se realizara en 10 empresas que se dedican a la fabricacién de materiales

para la construccion ubicadas en el departamento de Guatemala.



1.7 Definicion de la muestra

El mercado de la construccion tiene una importancia muy relevante dentro de la economia
de Guatemala es un sector que atraviesa transversalmente la econdmica, pues “produce” la
infraestructura fisica en casi todos los sectores econdémicos; en si mismo tiene una
participacion muy relevante dentro de la inversion nacional, la muestra de investigacion

sera de 10 empresas formales estas conforman la gremial de bloqueros de Guatemala.

“La muestra es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se
habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o

poblacidn que se estudia” (Hernandez et al 2008, p.562).

La muestra es una parte de la poblacion, o sea, un nimero de personas u objetos
seleccionados, cada uno de los cuales es un elemento del universo. La muestra es obtenida
con el fin de investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las

propiedades de una poblacion.
1.7.1 Empleo muestra finita

Se realizara una muestra finita, por medio de un muestreo aleatorio simple, se utilizaria la

siguiente formula:

Elementos:

N: Universo

K: Nivel de confianza 2,58 (99%)
e: % Error muestral

p: Es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio.
Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q=0.5 que es la opcion

mas segura.



g: Es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: Es el tamafio de la muestra (nGmero de encuestas que vamos a hacer).

B
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L-:| 2.58 |

a

3

- [05 |

:||'I |

k""l*p*q*N

(e" 2" (N-1))+k"**p*q

n |195 | Nimero de encuestas a realizar

En las muestras aleatorias cada uno de los elementos del universo tiene una probabilidad
determinada y conocida de ser seleccionado. La poblacion son las blogueras formales que

existen en el departamento de Guatemala.

Muestreo aleatorio simple: Se considera una forma justa de seleccionar una muestra a
partir de una poblacion, ya que cada miembro tiene igualdad de oportunidades de ser
seleccionado. Uno de los objetivos de la investigacion es sacar conclusiones con relacién a

la poblacion a partir de los resultados de una muestra.

Este procedimiento se inicia confeccionando una lista de todas las unidades que configuran
el universo, numerando correlativamente cada una de ellas. Luego, mediante cualquier
sistema (programas de computacion, tabla de nimeros al azar, etc.) se van sorteando al azar

estos numeros hasta completar el total de unidades que deseamos que entren en la muestra
1.8 Instrumentos de Investigacion

El instrumento de investigacion que se utilizara para todos los sujetos de investigacion sera
la encuesta ya que es una herramienta que permite explorar cuestiones que hacen a la
subjetividad y al mismo tiempo obtener informacion de un numero considerable de
personas es ampliamente utilizada como procedimiento de indagacion, ya que permite

obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.



En opinién de Rodriguez Pefiuelas, (2008:10) las técnicas, son los medios empleados para
recolectar informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas,

encuestas.

Para ello, el cuestionario de la encuesta debe contener una serie de preguntas o items
respecto a una o mas variables a medir. Gémez, (2006:127-128) refiere que basicamente se

consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas.

Las preguntas cerradas contienen categorias fijas de respuesta que han sido delimitadas, las
respuestas incluyen dos posibilidades (dicotémicas) o incluir varias alternativas. Este tipo
de preguntas permite facilitar previamente la codificacion (valores numeéricos) de las

respuestas de los sujetos.

Las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de respuesta, se utiliza

cuando no se tiene informacion sobre las posibles respuestas.

Estas preguntas no permiten pre codificar las respuestas, la codificacion se efectda después

que se tienen las respuestas.

1.9 Recoleccion de datos

“La seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos implica determinar por
cuales medios o procedimientos el investigador obtendra la informacion necesaria para

alcanzar los objetivos de la investigacion.” (Hurtado, 2000:164).

La recoleccion de datos se ejecutara mediante la seleccién de las fuentes de informacion
que posean la credibilidad para establecerlas como medios de lograr una investigacion

confiable e id6nea.

Se recolectara y ordenaran los datos a través de archivos en la computadora que nos
permitan obtener informacion realmente necesaria para la investigacion a partir de la

informacion recolectada.



Dentro de la investigacion descriptiva, la encuesta es el método mas eficaz para recolectar
la informacion de un conjunto de individuos que concretaran el contexto donde se llevaria a

cabo la experiencia y sobre las actitudes de las personas durante el trabajo.

1.10 Procesamiento y andlisis de datos

Con respecto al procesamiento y andlisis de datos, estos se ordenaran y clasificaran de

acuerdo con los objetivos propuestos en la investigacion.

La técnica de recoleccion de datos, es el procedimiento o forma particular de obtener datos

e informacion. Segun Arias (2012)

Luego de haber obtenido los datos producto de la aplicacion de los instrumentos de
investigacion, se procedera a tabularlos, codificarlos y a utilizar la informacion a los
efectos de su interpretacion que permitan la elaboracién, presentacion de tablas y gréficas

estadisticas que reflejen los resultados.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de Resultados:

Grafica 1.
¢El personal de produccion conoce las
atribuciones y los principales procesos
que tienen a su cargo?
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0% - T T

Grafica 2.
éExiste coherencia entre las actividades y
tareas definidas, con los objetivos de
cada uno de los procesos?

100%

50%

0%

Si No

De las 196 encuestas realizadas el 66% de la muestra indico que el personal si conoce las
atribuciones y los principales procesos que tienen a su cargo, la induccién es un proceso de
vital importancia dentro de empresa, a través de ella se puede implementar la
familiarizacion al nuevo trabajador con la empresa y con los comparieros de trabajo, su
cultura, sus principales directivos, su historia, sus politicas y manuales que existe dentro de
la empresa, el 80% de la muestra indico que existe coherencia entre las actividades y tareas

definidas, con los objetivos de cada uno de los procesos.



Grafica 3.
éLos insumos cumplen con los requisitos de
calidad requeridos para desarrollar las
actividades y tareas en procura de la
obtencidn de los productos necesarios para el
logro de los objetivos de la empresa?

100%
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Grafica 4.
éLos objetivos y metas de los principales
procesos y proyectos a cargo del
departamento de produccidn son difundidos
entre su personal?

100%
50%
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De las 196 encuestas realizadas el 65% de la muestra indico que los insumos cumplen con
los requisitos de calidad requeridos para desarrollar las actividades y tareas para la
obtencion de los productos necesarios y el logro de los objetivos de la empresa, el
aseguramiento de la calidad en los productos son necesarias para proporcionar la confianza
adecuada de que un producto o servicio satisface los requisitos dados para la calidad, los
cuales deben estar sustentados en la satisfaccion de las expectativas de los clientes, el 56%

de la muestra también indico que los objetivos y metas de los principales procesos en el

departamento de produccion son difundidos al personal.
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Grafica 5.
éSe promueve una cultura de administracion
de riesgos a través de acciones de
capacitacion del personal responsable de los
procesos?
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Grafica 6.
éSe Realiza y documenta la evaluacion de
riesgos de los principales procesos?

80%
60%
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0%

De las 196 encuestas realizadas el 57% de la muestra encuestada indico que promueve la
importancia de la gestion del riesgo esté fuertemente implantada en toda la empresa, desde
los mas altos niveles hasta el conjunto de todo el personal, volviéndose algo que uno
incorpora en su actividad habitual. EI 63% de la muestra realiza una evaluacion y
documentacion de los riesgos, esto es un proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos
riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para que los
gerentes estén en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de

adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.
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Grafica 7.
¢En la evaluacion de riesgos de los

principales procesos considera la posibilidad
de fraude?
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Grafica 8.
éLos principales procesos cuentan con sus
correspondientes Matrices de
Administracion de Riesgos?

55%
50%
45%

40%

De las 196 encuestas realizadas el 52% de la muestra encuestada indico que consideran en
la evaluacién de riesgos de procesos la posibilidad de fraude es importante educar a los
lideres sobre las implicaciones y consideraciones de negocio de los riesgos de fraude, el
54% de la muestra no cuentan con matrices de riesgos en todos sus principales procesos El
patrimonio de la empresa y su proteccién es de suma importancia, ya que dicho patrimonio
esta sujeto a infinidad de riesgos, y cuando alguno de ellos se manifiesta, es indudable que
nos lleva a un quebranto econémico. En consecuencia, es imprescindible contar con una

adecuada administracion de riesgos que permita la proteccion de lo que tanto trabajo cuesta
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Grafica 9.
éLos principales procesos cuentan con planes de
contingencia?
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Grafica 10.
éLas Matrices de Administracion de Riesgos, los
planes de contingencia de los principales procesos
del departamento de produccién estan
actualizados?

100%

50%

0% 1 T T

De las 196 encuestas realizadas el 62% de la muestra cuenta con un plan de contigencia en
sus principales procesos la finalidad es la de permitir el funcionamiento de los procesos,
aun cuando alguna de sus funciones deje de hacerlo por culpa de algin incidente tanto
interno como ajeno a la organizacion, todas las instituciones deberian contar con un plan de
contingencia actualizado, valiosa herramienta en general basada en un analisis de riesgo el

57% de la muestra cuenta con una matriz de administracion de riesgos actualizada.
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Grafica 11.
¢éLos controles implementados apoyan la
administracion de riesgos de los principales
procesos?
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Grafica 12.
éLos controles implementados en los principales
procesos estan documentados en el Manual de
Procedimientos?
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50%
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De las 196 encuestas realizadas el 62% de la muestra encuestada indico que los controles
implementados apoyan la administracion de riesgos de los principales procesos cada
organizacion debe documentar todos aquellos procesos que considere clave para el
desarrollo de sus actividades y de los que se desea evitar la variabilidad comentada
inicialmente y el 26% de la muestra tiene documentados en el manual de procedimentos sus

controles implementados en los principales procesos.
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Grafica 13.
¢El manual de procedimientos esta actualizado y
corresponde a las atribuciones del departamento
de produccién?
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Grafica 14.
éLa metodologia de identificacidn de riesgos se
aplica en todos los niveles que conforman el
modelo de operacion por procesos de la
empresa?
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De las 196 encuestas realizadas el 69% de la muestra no cuenta con sus manuales de
procedimientos actualizados y las atribuciones no corresponden al departamento de
produccion, el 62% aplica la metodologia de identificacion de riesgos en todos los niveles

gue conforma los modelos de operacion en el departamento de produccién.
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Grafica 15.
éSe describen adecuadamente cada uno de los
riesgos que afectan el desempeio de los procesos,
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subprocesos y actividades?
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¢éSe identifican y se describen de forma precisa las
causas de los riegos?

Grafica 16.

0%

De las 196 encuestas realizadas el

49% de la muestra no describen adecuadamente cada

uno de los riesgos que afectan el desempefio de los procesos y subprocesos del

departamento de produccion el 43% no identifican de forma precisa las causas de los

riesgos del departamento de produccion.
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Grafcia 17.
éSe evaluia que los componentes del control
interno, estan presentes y funcionan
adecuadamente en el departamento de
produccion?
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Grafica 18.
éSe comunican las deficiencias de control interno
de forma oportuna a los niveles facultados para
aplicar medidas correctivas?
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48%

De las 196 encuestas realizadas el 58% de la muestra evalua que los componentes del
contro interno esten presentes y funcionen adecuadamente en el departamento de
produccion, y el 51% de muestra comunica las deficiencia de control interno de forma
oportuna a los niveles facultados para aplicar las medidas correctivas necesarias y combatir

estas deficiencias de manera inmediata.
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Grafica 19.
éExisten criterios bien definidos para determinar
la frecuencia de ocurrencia de los riesgos?
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De las 196 encuestas realizadas el 56% de la muestra encuestada posee criterios bien
definidos para determinar la frecuencia de ocurrencia de los riesgos, el analisis del riesgo es
importante busca establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el impacto de sus
consecuencias, calificAndolos y evaluandolos con el fin de obtener informacion para

establecer el nivel de riesgo y las acciones que se van a implementar.
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Capitulo 3

Discusion y conclusiones
3.1 Extrapolacion

Como se ha expuesto con anterioridad la falta de aplicacién del control interno y de
evaluacion de riesgos lleva al incumplimiento de los objetivos que se han establecido por la
gerencia de las empresas, el ciclo de produccion es indispensable e importante para el
funcionamiento de las empresas industriales y todas aquellas empresas donde se tengan que
desarrollar procesos de transformacion de materia prima para llegar a un producto
terminado, esto es muy visible con los resultados obtenidos a través de las encuentas que se
realizaron, hoy en dia las empresas han descuidado mucho la aplicacion de control interno
en el departamento de produccion esta es una herramienta que surgio de la necesidad de
accionar proactivamente a los efectos de suprimir o disminuir significativamente la

multitud de riesgos a las cuales se hayan afectadas los distintos tipos de empresas.
3.2 Hallazgos y analisis general

Segun los resultados obtenidos se observo que al no contar con una aplicacion correcta o
con un sistema de control interno en el departamento de produccién los objetivos
establecidos no se cumplen con normalidad por varias falencias existentes en el
departamento, y como consecuencia de esto el valor de la compafiia puede ir disminuyendo

con el pasar del tiempo.

Es importante contar con un sistema de control interno ya que todas las organizaciones, sin
hacer caso de tamarfio, estructura, naturaleza o clase de industria, enfrentan riesgos en el
departamento de produccidn, los riesgos de no contar con un control interno adecuado son
bastante significativos en las organizaciones se originan en la forma en que la organizacién
ejecuta sus procesos de negocios y sus tareas de gestion: fraudes internos y externos, fallos
o caidas en los sistemas informaticos o de gestion, conflictividad laboral, disfunciones en la

estructura o errores cometidos en los procesos de decision.
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Si el control interno no es aplicado correctamente la empresa sufre riesgos como pérdidas
de producto, produccién de producto innecesario, aumento de los desperdicios de
produccion, aumento del costo de produccion, error en los procesos todo esto como

consecuencia de la incorrecta aplicacion del control interno.

Seguln las encuestas realizadas, en su mayoria el personal de las empresas si conoce las
atribuciones y los principales procesos que tienen a su cargo, esto es un punto bastante
importante, cuando los trabajadores desconocen las atribuciones que tienen a cargo y los
objetivos de la empresa, todo su potencial laboral se enfoca solamente en su realizacién
personal, es decir, en alcanzar sus propios ideales, el empleado trabaja en buscar su propio
beneficio y vive al dia, porque probablemente sus esfuerzos estén radicados solo en la
retribucion econémica y no en el beneficio que como parte empresa se pueda conseguir, si
las responsabilidades que tiene cada empleado no estan claramente definidas podria traer
como resultado varias falencias en la produccién y esto dificulta ampliamente a la
organizacion en el cumplimiento de los objetivos que se han establecido.

Otro hallazgo obtenido durante la investigacion, no todos los insumos que se utilizan para
la elaboracion de los productos cumplen con los requisitos de calidad requeridos, la calidad

del producto final depende absolutamente de los materiales empleados para su fabricacion.

Durante la investigacion notamos la importancia que tiene la gestion del riesgo para
identificar sistematicamente, evaluar y minimizar efectivamente el riesgo, ya que esta busca
transformar el riesgo en una oportunidad para crear una ventaja competitiva aun mayor, es
importante crear un mecanismo de administracion ideal el cual proviene de la preparacion e

implementacion de procedimientos de control interno.

La evaluacion de riesgos considera los sistemas, estrategias, procedimientos, operaciones y
autorizaciones para determinar los riesgos potenciales que surgen de procedimientos
especificos o durante las rutinas diarias. La gestion de riesgo procura encontrar un
equilibrio entre estos y la ventaja para reducir lo mas que se pueda el nivel de riesgo a la

organizacion.
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Las empresas que se dedican al sector de construccion deben establecer y administrar un
abarcador sistema de control interno, asi como realizar auditorias, para evaluar los aspectos
que se han pasado por alto en el sistema de control interno y cuantificar la eficiencia

operacional.

Esto aseguraria una efectiva implementacion del sistema de control interno que actualmente
logramos detectar que no se cumple con el mayor indice de efectividad, la correcta
aplicacion de este sistema ayudaria a la junta y a los gerentes a ejercer la responsabilidad e
instituir un mecanismo de administracion y al aseguramiento de que las operaciones

internas sean ejecutadas eficientemente.

Toda actividad encomendada a una persona o0 a un grupo de ellas, tiene implicitos
procedimientos que se realizan para poder cumplir con objetivos diversos dentro de una
organizacion. De no llevarse a cabo ciertos procedimientos o tareas los procesos no se
cumplen correctamente, cada uno de estos procedimientos se deben de establecer en el
manual de procedimientos y durante la encuesta detectamos que no se cumple actualmente
con esto, el manual es un documento en el que se deben de compilar o agrupar los
diferentes procedimientos necesarios para completar una tarea, el cual tiene como fin
establecer una adecuada comunicacién a los actores involucrados que les permita realizar

sus tareas en forma ordenada y adecuada.

Durante la realizacion de la encuesta se encontro que no todas las organizaciones cuentas
con criterios bien definidos para determinar la frecuencia de ocurrencia de los riesgos, s
importante buscar establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el impacto de
sus consecuencias, calificandolos y evaluandolos con el fin de obtener informacion para

establecer el nivel de riesgo y las acciones que se van a implementar.

3.3 Conclusiones

1. No contar con un sistema de control interno adecuado dentro de una organizacion
conlleva al incumplimiento de objetivos y a cometer errores dentro de los procesos de

produccion, es clave desarrollar un control interno adecuado en una organizacion nos
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permitira optimizar la utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una adecuada

gestion financiera y administrativa, logrando mejores niveles de productividad.

2. Los riesgos que causa el incumplimento de objetivos dentro del departamento de
produccion son significativos dentro de las organizaciones por ejemplo: fraudes internos y
externos, equivocaciones en los procesos, errores del factor humano, mala toma de

decisiones por parte de la gerencia.

3. Si en una organizacion el control interno no es aplicado correctamente la empresa puede
sufrir grandes riesgos como: dafios a la reputacion y marca de la empresa, caida de la
actividad econémica y recuperacion econdémica lenta, creciente competencia, incapacidad
para innovar Yy satisfacer las necesidades de los clientes, incapacidad para atraer o retener

los mejores talentos, interrupcion operativa.
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HFUNIVERSIDAD
PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”™

Este instrumento se elaboré con el propdsito de recopilar datos para evaluar los riesgos v el
control interno en el departamento de produccién de empresas que se dedican a la
fabricacion de materiales para la construccion, para la investigacion que se realizara en el

marco del trabajo de egreso de la carrera.

Instrucciones: Se solicita responder a los siguientes cuestionamientos, por favor marque

con una X su respuesta.

Pregunta

Respuesta

Si

No

1. (El personal de produccion conoce las atribuciones y los principales procesos que tienen a su cargo?

2. ¢Existe coherencia entre las actividades y tareas definidas, con los objetivos de cada uno de los procesos?

3. ¢Los insumos cumplen con los requisitos de calidad requeridos para desarrollar las actividades y tareas en
procura de la obtencion de los productos necesarios para el logro de los objetivos de la empresa?

4. ¢ Los objetivos y metas de los principales procesos y proyectos a cargo del departamento de produccion son
difundidos entre su personal?

5. ¢ Se promueve una cultura de administracion de riesgos a través de acciones de capacitacion del personal
responsable de los procesos?

6. ¢Se Realiza y documenta la evaluacion de riesgos de los principales procesos?

7. ¢En la evaluacion de riesgos de los principales procesos considera la posibilidad de fraude?

8. ¢Los principales procesos cuentan con sus correspondientes Matrices de Administracion de Riesgos?

9. ¢Los principales procesos cuentan con planes de contingencia?
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10. ¢Las Matrices de Administracién de Riesgos, los planes de contingencia de los principales procesos del
departamento de produccién estan actualizados?

Pregunta

Respuesta

Si

No

11. ;Los controles implementados apoyan la administracién de riesgos de los principales procesos?

12. ¢ Los controles implementados en los principales procesos estan documentados en el Manual de
Procedimientos?

13. ¢El manual de procedimientos esta actualizado y corresponde a las atribuciones del departamento de
produccién?

14. ;La metodologia de identificacion de riesgos se aplica en todos los niveles que conforman el modelo de
operacion por procesos de la empresa?

15. ¢Se describen adecuadamente cada uno de los riesgos que afectan el desempefio de los procesos, subprocesos
y actividades?

16. ;Se identifican y se describen de forma precisa las causas de los riegos?

17. ;¢ Se evalUa que los componentes del control interno, estan presentes y funcionan adecuadamente en el
departamento de produccién?

18. ¢ Se comunican las deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles facultados para aplicar
medidas correctivas?

19. (Existen criterios bien definidos para determinar la frecuencia de ocurrencia de los riesgos?
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