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Resumen

El presente informe se ha estructurado con el objetivo de hacer constar los procedimientos que
implico la Préctica Profesional Dirigida, realizada en el Instituto Nacional de Educacion Bésica
del municipio de Huitan, departamento de Quetzaltenango, las fases de este proceso se describen

de la siguiente manera:

Capitulo 1 Marco contextual, es referente al tipo de institucion o escenario en el que se realizé la
préctica, en este caso fue una institucion educativa estatal, del nivel medio, ciclo basico, en este
marco también se describe la resefia historica del establecimiento y una descripcion general de su

proyeccion, mision, vision y estructura organizacional.

El Capitulo 2, menciona y describe el diagnostico del establecimiento, también abarca las
técnicas de observacion y la creacion del FODA y sus estrategias, esta técnica sirvio para definir
la metodologia aplicada. Los métodos que se utilizaron para identificar la necesidad y generan el

Proyecto de Mediar Conflictos entre el Personal Docente y Administrativo.

El Capitulo 3 esta relacionado con el Marco Teorico, es el soporte conceptual de los conceptos

tedricos que se utilizaron para el planteamiento del problema del proyecto.

El capitulo 4 trata sobre la Propuesta la cual presenta la solucion al problema que se estudio, las

razones que dieron origen e interés en el contexto educativo.

Por altimo, se desarroll6 el capitulo 5 que se refiere a la Sistematizacion de la Propuesta la cual
describe la experiencia de la practica esto define correctamente el area trabajada, las actividades

desarrolladas, las lecciones aprendidas y lo mas significativo y relevante la propuesta de mejora.



Introduccion

La carrera Universitaria de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, tiene como
objetivo primordial la formacion adecuada y competente para ser un buen administrador en la
educacion, pero no basta solamente asimilar el conocimiento, sino, se hace necesario un ejercicio
profesional, una experiencia directa que permita reflejar la capacidad del profesional en la
Pedagogia y la Administracion Educativa. La practica profesional dirigida, contempla un lapso de
doscientas horas y la gestion y formulacion de un proyecto educativo que genere avances en el

centro educativo.

El lugar donde se llevd a cabo la practica profesional dirigida fue el Instituto Nacional de
Educacién, Basica del municipio de Huitan, departamento de Quetzaltenango, al presentar el
informe de la practica profesional dirigida, se menciona un proceso concreto para desarrollar este
ejercicio, contempla los factores que se requieren en la formulacion y gestién de un proyecto
educativo, se hizo oportuno ejecutar un proyecto educativo, apoyado por los conocimientos y
principios que rigen la investigacion, la formulacion y gestion de proyectos; la necesidad
identificada permite ser tratada desde el area administrativa y haciendo una propuesta de
mejora que tenga como propdsito hacer eficiente el desempefio de la comunidad educativa.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcion de la institucion

En el centro del municipio de Huitan, departamento de Quetzaltenango, se encuentra el
Instituto Nacional de Educacion Basica, centro educativo estatal que pretende dar cobertura
a estudiantes del municipio y de lugares aledafos, funciona en jornada vespertina, plan
diario regular (lunes a viernes), en este plantel educativo se atienden a jovenes y sefioritas
quienes se preparan en el nivel Basico; este proceso se apega a las disposiciones del
Ministerio de Educacion quien a su vez representa la maxima autoridad y acredita al

plantel educativo para que pueda certificar los estudios correspondientes.

Este centro educativo fue creado para ampliar la cobertura ya que en la actualidad se puede
observar que no se invierte el monto ideal a la educacién guatemalteca. Esta institucion
pretende lograr una educacion orientada a descubrir y explotar los talentos y capacidades de
cada persona y desarrollar la personalidad del alumno, con el objetivo de que mejore su
vida y transforme la sociedad. Raz6n por la cual, estudiantes, maestros, administrativos,
directivos, padres y madres de familia; se ven en la necesidad de enfrentar la situacion para
mejorar la realidad institucional y lograr que el establecimiento fuera reconocido en su

entorno y a nivel local.

Las responsabilidades del personal docente administrativo, mantiene su accionar en lo
directivo y se sustenta en diferenciar entre grupo y equipo de trabajo, entender las
caracteristicas necesarias para que un equipo sea efectivo, aclarar roles y responsabilidades
individuales 'y colectivas, desarrollar habilidades interpersonales, comunicarse
abiertamente, fortalecer el liderazgo, construir las metas y planes de acciéon para el

desarrollo de la institucion.



1.2 Resefa historica de la institucion

En el afio 2009, cuando el presidente de la replblica Alvaro Colom; implementa las
politicas educativas de su gobierno, se contemplaba la creacion de institutos nacionales en
el nivel medio tanto en el ciclo basico como en el ciclo diversificado, fue asi como por
ordenes del Ministerio de Educacién y a través de las dependencias correspondientes se
genera la posibilidad de que en cada municipio de los departamentos de toda la Nacién se
abriera un centro educativo nacional del nivel medio, ante estas instancias en el municipio
de Huitan las autoridades educativas locales, en este caso la supervision educativa, hicieron
las gestiones correspondientes para la creacion y funcionamiento del Instituto Nacional de

Educacion Baésica, en el municipio de Huitan, lo cual acontecié en mayo del afio 2009.

Los docentes de dicha institucion tienen grandes retos que afrontar y superar, con
disposiciones de generar nuevos procesos pedagdgicos y sobre salir al avance de la ciencia
y la tecnologia para lograr esto deben estar dispuestos a cambios y a capacitaciones de toda
indole, buscando siempre paradigmas que hagan la formacién de los estudiantes més activa,

participativa, agradable y eficiente.

Visidn y mision

1.2.1 Vision
Promover una formacion integral y significativa para las diferentes etapas de la vida,
brindando una educacion publica de calidad y competitiva para lograr ciudadanos

responsables, criticos y socialmente responsables.

1.2.2 Mision
Ser una entidad educativa reconocida por su compromiso con la excelencia, competitividad
y honorabilidad, ofertando sus servicios educativos a toda la poblacion con deseos de
prepararse para los retos de la vida cotidiana y favoreciendo el desarrollo personal y el

progreso de nuestra nacion.



1.3 Estructura organizativa

Grafica No. 1

Organigrama

DIRECTOR

PERSONAL DOCENTE

ESTUDIANTES

PADRES DE FAMILIA

Fuente: elaboracion propia



1.4 Ubicacidon geogréfica

Imagen No. 1

Ubicacion grafica

Fuente: Google map (2018)

1.5 Fortalezas de la institucion

La direccion del establecimiento esta dispuesto a mediar los conflictos que existen

entre el personal docente y administrativo.

En el establecimiento hay disposicion del personal docente y administrativo a una

regularizacion de sus relaciones.

El personal docente y administrativo esta en disposicion de capacitaciones.

El personal docente y administrativo esta dispuesto a someterse a un régimen

disciplinario para granizar las buenas relaciones.
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1.6 Limitantes de la institucién

Existen conflictos entre el personal docente y administrativos.

o No existe una regularizacion de las relaciones entre el personal docente y

administrativo.

e No se encuentran claramente definidas las obligaciones y las prohibiciones del

personal docente y administrativo.

e No se tiene claro el régimen disciplinario para garantizar las buenas relaciones y

evitar conflictos entre el personal docente y administrativo.

1.7 Problematica inicial detectada

La direccion del establecimiento Instituto Nacional de Educacion Basica Huitan esta
dispuesta a mediar los conflictos que existen entre el personal docente y administrativo,
segun el acuerdo ministerial No. 01-2011 Normativa de Convivencia Pacifica y Disciplina
para una Cultura de Paz en los Centros Educativos, con el fin de sensibilizar a la
comunidad educativa en el proceso formativo para promover la relacion armoniosa y
pacifica entre el personal docente y administrativo, promoviendo un ambiente seguro y
propicio para formar conductas solidas e idoneas. Inculcando la préctica de valores vy el
fortalecimiento de la identidad personal, ética y cultural.

Para el cumplimiento de las normas que regulan la convivencia pacifica y propician el
ambiente adecuado con el objetivo buscar el bienestar de la comunidad educativa
respetando la integridad y dignidad del personal docente y administrativo, el proposito
primordial es regular las relaciones entre el personal docente y administrativo y poder
garantizar su eficiencia y asegurar a la misma justicia y estimulo en su trabajo,
incorporando capacitaciones donde se les da a conocer sus derechos, obligaciones y

prohibiciones.



La problemaética radica en el Instituto Nacional de Educacion Basica Huitan donde existen
conflictos entre el personal docente y administrativo, no habiendo una regularizacion de las
relaciones, no se encuentran claramente definidas las obligaciones y las prohibiciones, no
se tiene claro el régimen disciplinario para garantizar las buenas relaciones y evitar
conflictos entre el personal docente y administrativo. La direccion del Instituto Nacional de
Educacion Bésica Huitdn no da a conocer sus obligaciones y prohibiciones segln La ley de
Servicio Civil Decreto NO. 1748



Capitulo 2

Diagnostico institucional

2.1 Problematica

La direccion del establecimiento Instituto Nacional de Educacion Bésica Huitan esta
dispuesta a mediar los conflictos que existen entre el personal docente y administrativo,
segun el acuerdo ministerial No. 01-2011 Normativa de Convivencia Pacifica y Disciplina
para una Cultura de Paz en los Centros Educativos, con el fin de sensibilizar a la
comunidad educativa en el proceso formativo para promover la relaciéon armoniosa y
pacifica entre el personal docente y administrativo, promoviendo un ambiente seguro y
propicio para formar conductas solidas e idéneas. Inculcando la practica de valores y el

fortalecimiento de la identidad personal, ética y cultural.

Para el cumplimiento de las normas que regulan la convivencia pacifica y propician el
ambiente adecuado con el objetivo buscar el bienestar de la comunidad educativa
respetando la integridad y dignidad del personal docente y administrativo, el propdsito
primordial es regular las relaciones entre el personal docente y administrativo y poder
garantizar su eficiencia y asegurar a la misma justicia y estimulo en su trabajo,
incorporando capacitaciones donde se les da a conocer sus derechos, obligaciones y

prohibiciones.

La problemética radica en el Instituto Nacional de Educacion Basica Huitan donde existen
conflictos entre el personal docente y administrativo, no habiendo una regularizacion de las
relaciones, no se encuentran claramente definidas las obligaciones y las prohibiciones, no
se tiene claro el régimen disciplinario para garantizar las buenas relaciones y evitar
conflictos entre el personal docente y administrativo. La direccion no da a conocer sus

obligaciones y prohibiciones segun La ley de Servicio Civil Decreto NO. 1748.
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2.3 Arbol de problemas
Figura No.2

Arbol de problemas
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2.4 Arbol de objetivos
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Figura No.3

Arbol de Objetivos

Existe una regularizacion
para las buenas
relaciones

Seguimiento y
aplicacion

7
No se encuentra
claramente
definidas las

obligaciones y

prohibiciones del
personal docente y
administrativa

No existe una
regularizacion de las
relaciones entre el
personal docente y
administrativo

Existencia del Proyecto para Mediar Conflictos entre el Personal
Docente y administrativo del Instituto Nacional de Educaion Bésica

Huitan

Conocimiento de
la ley de servicio
civil

|

Se actua en base a la
ley establecida

Fuente: elaboracion propia

Se tiene nocion sobre
la regularizacion para
mediar conflictos entre
el personal docente y
administrativo

Se tiene claro el
régimen disciplinario
para garantizar las
buenas relaciones y
evitar conflictos entre
el personal docente y
administrativo

Se garantizara las buenas
relaciones personales

Se debe aplicar la fase
mediacion para
garantizar las buenas
relaciones

10



2.5 Metodologia

En toda investigacion, desde el enfoque metodoldgico que se desarrolle, sea cuantitativo o
cualitativo, debe considerar dos elementos basicos en la actividad para el logro de sus
objetivos, a veces orientados hacia la solucion de un problema. EI primero de ellos es
recoger toda la informacidn necesaria y suficiente para alcanzar esos objetivos, o solucionar
ese problema. El segundo, consiste en estructurar esa informacion en un todo coherente y
I6gico, es decir, ideando una estructura l6gica, un modelo o una teoria que integre esa

informacion.

De manera particular, el enfoque cualitativo de investigacion es, por su propia naturaleza,
dialéctico y sistémico, lo que implica un posicionamiento epistemolédgico que le dara
sentido al enfoque y procedimiento metodoldgico. En este marco de ideas, las teorias de la
accion indican la importancia de las perspectivas comunes, como prerrequisitos de las
actividades compartidas en el proceso de la investigacion. Moser (1978) nos dice que “el
conocimiento practico no es el objetivo de la investigacion accion sino el comienzo”. El
“descubrimiento” se transforma en la base del proceso de concientizacion, en el sentido de
hacer que alguien sea consciente de algo. La concientizacion es una idea central y meta en
la investigacion — accién, tanto en la produccion de conocimientos como en las

experiencias concretas de accion.

La investigacion-accion es la metodologia indicada cuando el investigador no sélo quiere
conocer una determinada realidad o un problema especifico de un grupo, sino que desea
también resolverlo. En este caso, los sujetos investigados participan como coinvestigadores
en todas las fases del proceso: planteamiento del problema, recoleccion de la informacion,
interpretacion de la misma, planeacion y ejecucion de la accion concreta para la solucion
del problema, evaluacion posterior sobre lo realizado. El fin principal de estas
investigaciones no es algo exdgeno a las mismas, sino que estd orientado hacia la
concientizacion, desarrollo y emancipacion de los grupos estudiados y hacia la solucion de

sus problemas.
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Para Sampieri, (2010) ”La investigacion accién se define como un conjunto de procesos
sistematicos y empiricos que se aplica al estudio de un fendmeno”. La definicion es valida
tanto para el enfoque cuantitativo como para el cualitativo. Los dos enfoques constituyen
un proceso que, a su vez, integra diversas técnicas. La investigacion fue implementada
mediante las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos tales como observacion,

entrevistas y encuestas.

2.6 Tecnicas

Hurtado, (2008) La observacion consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o
caso, tomar informacion y registrarla para su posterior estudio. La observacion es un
elemento fundamental de todo asunto investigativo, en ella se apoya el investigador para

obtener el mayor nimero de datos.

La observacion sirvid para identificar la problematica en el Instituto Nacional de Educacion
Basica Huitan, asi como las mal administracion y relaciones interpersonales manifestadas

en la institucion educativa.

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya
que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz. Segln Garcia, (2003) “La
encuesta como técnica de investigacion, utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos
de una muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se
pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas”.

Ambas técnicas de investigacion fueron ejecutadas para obtener informacion veridica y
cientifica de la problemética de relaciones interpersonales entre la administracion técnica

pedagdgica y docentes de la institucion educativa antes mencionada.
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2.7 Instrumentos

Martinez M. (2011) define la entrevista como una conversacion que se propone un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar, adoptando la forma de un dialogo
coloquial, es también una comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el
sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el

problema propuesto.

En el campo de accion realizado en el municipio de Huitan departamento de
Quetzaltenango, se efectuaron diversas entrevistas dirigidas especificamente a personas
inmersas o involucradas en torno a la problematica planteada, entre ellos director, personal
docente, operativo y otros miembros de la comunidad educativa, todo ello con la finalidad
de obtener datos contundentes y reales sobre el problema y por consiguiente establecer

alternativas de solucion.

2.8 Informantes

Segin Méndez. F (2010) los informantes son quienes asumen la informacion, como los
sujetos que contextualizados dentro del fenémeno, tienen su propia forma de entender,

ofrecer y proveer la informacién que conduzca a la investigacion del hecho.

Para un investigador pueden surgir dudas acerca de la credibilidad y veracidad de la
informacién, he incluso sobre la percepcién entre sujetos del mismo grupo, por lo que se
hace necesario cruzar las informaciones, contrastarlas y corroborarlas con la de otros, ya
sea de grupos diferentes como en tiempos diferentes, esto nos coloca en la técnica de la

triangulacion y en la seleccion de la muestra.

Por lo que la seleccion de los sujetos informantes es crucial para el investigador, con lo
cual evita desvios y opiniones que se encuentren fuera del contexto de estudio, por lo que la

claridad en la redaccion de los objetivos es fundamental, para asumir la tactica que mejor se
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adecue a dicha seleccion. En sintesis, el Informante es el sujeto que ve el problema de
manera general y conoce las caracteristicas y dodo lo entorno a la problematica.

2.9 Resultados del diagndstico institucional

El proceso de observacion, y encuestas trajo consigo resultados contundentes en torno a la
identificacion de la problematica que se ha estado dando en el Instituto Nacional de
Educacién Basica Huitan, lo cual ha generado inconvenientes en las relaciones

interpersonales, especificamente con el personal docente y administrativo.

La institucion en cuanto a su infraestructura cuenta con ambientes educativos estables y
con capacidad para la atencién de la poblacion estudiantil del nivel basico. Los estudiantes
en reiteradas ocasiones expresan su inconformidad por el mal manejo de las relaciones y
emociones con los miembros del Instituto, el cual se debe por la mala gestion

administrativa para incentivar a los docentes a realizar de manera mejor su labor educativa.

Las encuestas realizadas a la comunidad educativa emitieron resultados negativos, debido
a la mala gestion emocional y de buenas relaciones, los estudiantes se veian afectados de
muchas maneras, de tal manera que muchos no desobedecian los reglamentos de disciplina,
porque segun ellos, ni los docentes lo cumplian y que en todo tiempo era notorio las
dificultades manifestadas entre los mismos, todo ello produjo secuelas y afectd
rigorosamente el rendimiento educativo de los estudiantes y mdas adn el caréacter y
personalidad de los alumnos ya que los mismos se encuentran en la etapa de adolescencia y
el apoyo acompafiado de un buen ejemplo de sus docentes vendria a ayudar de manera

significativa a la comunidad estudiantil.

Por lo que como estudiante he propuesto el Proyecto de mediacion de conflictos con la
finalidad de mejor las relaciones entre el personal docente, administrativo, operativo y
comunidad educativo, a sabiendas que los mas perjudicados de todo ello han sido los

estudiantes, porgue el clima afectivo en el ambiente escolar no es el adecuado.
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Para tener una educacion significativa y de calidad es necesario que vaya acompafiado de
afecto y carifio los cuales son fundamentales para implementar las metodologias educativas

y que las mismas presenten resultados positivos.
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Capitulo 3

Marco teorico

3.1 Conflictos

Todas las instituciones y las escuelas no es precisamente una excepcion, se caracterizan por
vivir diversos conflictos de distinta indole, de diferente intensidad y diversos protagonistas.
Se suscitan por ejemplo: conflictos entre profesores, alumnos y padres de familia o
profesores y personal administrativo, conflictos entre la comunidad también puede
suscitarse, todos los que estan inmersos en un centro educativo de alguna manera han

vivido situaciones como las anteriormente descritas.

Para Gairin, (2012) paraddjicamente, hablar de conflictos puede resultar para muchos
docentes recordar situaciones tristes, dolorosas, nodeseables, situaciones que estan viviendo
con angustia, por lo que se requiere desarrollar una vision alternativa fundamentada en

valores publicos, democraticos y colectivos.

Los conflictos son necesarios afrontarlos con valor y mediarlo pedagdgicamente con
criterios y estrategias funcionales que favorezcan la solucion de los mismos y permitan

consolidar una convivencia pacifica y en valores. (Escudero, p. 27, 2000).

En el ambito educativo, la concepcion negativa del conflicto afecta a todos sus ambientes,
perturba el proceso de ensefianza-aprendizaje, el desarrollo social y funcional de las
instituciones educativas, por lo que cada vez la importancia de entenderlo y tratar de

transformarlo para mejorar el clima afectivo y la convivencia entre todo el personal.

Por consiguiente, el conflicto es considerado como un “elemento que acaba por perjudicar
gravemente el normal funcionamiento de la escuela, conviene evitar situaciones
conflictivas, por lo que, las caracteristicas distintivas de las instituciones educativas estan

en el actuar del directivo, mediante una eficacia de gestion escolar, liderazgo, que se
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configura como algo objetivo, relevante, que produce un bajo o alto nivel de conflictividad,
todo ello para resolver de manera satisfactoria el nivel y amplitud de los conflictos. (Isaacs,
2001, p.p. 22-23).

La escuela es una institucion que educa para la vida y en la vida hay que saber convivir, asi
de sencillo, pero como institucion social donde a diario se establecen relaciones entre varias
personas, la convivencia resulta con frecuencia en un dilema y mas ain cuando no se le da
la necesaria atencion a la transformacion de los conflictos, la institucion educativa se puede
convertir en un territorio desfavorable para los docentes, estudiantes, padres de familia,
personal administrativo y operativo, es por ello que la transformacion de conflictos reviste,

en la actualidad , una exigencia especialmente apremiante. (Robbins, p.p. 34-35, 2002).

3.2 Personal Docente y Administrativos

El personal docente administrativo no se ocupa directamente de la tarea de educar,
poniéndose al frente de los cursos, sino de distribuir o redistribuir los recursos en base a los
fines fijados, y supervisar que se es te cumpliendo lo planificado, para aumentar la calidad
educativa; por ejemplo, en qué se gastaran los recursos obtenidos a través de la cooperadora
escolar o la gestion de un subsidio para el establecimiento, o de la instrumentacién de
planes de capacitacion docente, o el control de ausentismo de alumnos y personal. En las
escuelas esta funcion la cumple el personal directivo: director, vice director, secretario,

prosecretario y, especialmente el administrador educativo.

3.3 Regularizacion

Consiste en el establecimiento de normas, reglas dentro de un determinado ambito. El
objetivo de este procedimiento es mantener un orden, llevar un control y garantizar los

derechos de todos los integrantes de una comunidad.
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3.4 Obligaciones

Son obligaciones del personal docente, administrativo, estudiantes, padres de familia,
personal operativo y demas integrantes de la comunidad educativa estar en la plena
disponibilidad de participar activamente en el proceso de educacion atendiendo las normas
de convivencia sugeridas y establecidas con la finalidad de alcanzar una convivencia
Optima regida con normas, valores, conductas y criterios aceptables, asi como la buena

disposicion de mediar para brindar soluciones pacificas.

3.5 Prohibiciones

La comunidad educativa conformada por docentes, administrativo, estudiantes y personal
operativo, son quienes deben estar en entera disponibilidad de practicar los reglamentos de
disciplina y convivencia, por lo que queda prohibido faltar a cuales quiera de los articulos
disciplinarios.

3.6 Régimen Disciplinario

La convivencia en armonia y el cultivo de valores propician un clima escolar seguro y
efectivo en la comunidad educativa, lo que es determinante para que los estudiantes
desarrollen sus competencias para la vida, por lo que, la implementacion de un régimen
disciplinario fundamentado en el programa nacional Vivamos Juntos en Armonia
establecido por el Ministerio de Educacion de Guatemala, trae consigo fundamentos legales
y funcionales para mediar de manera satisfactoria ante situaciones conflictivas, de tal
manera que los miembros de la comunidad educativa puedan participar, contribuir, crear y

conservar un ambiente agradable y fomentar el respeto y la paz.

El profesor debe ser un facilitador que propicie integralmente la aplicacion de estrategias
educativas, que le permitan el cultivo cotidiano de los valores en el contexto escolar, como

parte del CNB, con proyeccion hacia el hogar y la comunidad. Fortalecer el cultivo de los
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valores, principios, habitos y conductas interculturales en el Instituto Nacional de
Educacion Bésica Huitan, por medio de diversas actividades en el ambito escolar, familiar

y comunitario, a través de lo siguiente.

e Facilitar estrategias para la vivencia y reflexion de los valores universales
establecidos en los ejes transversales del CNB.

e Fortalecer las capacidades del recurso humano para la promocién y construccion de
un clima escolar y familiar basado en la convivencia pacifica y el ejercicio de los
valores ciudadanos, en el marco de derechos humanos.

e Favorecer la creacién y el uso de materiales didacticos para la excelente interaccion

educativa.
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Capitulo 4
Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Proyecto para Mediar Conflictos entre el Personal Docente y Administrativo del Instituto

Nacional de Educaciéon Bésica Huitan.

4.2 Introduccion

En las instituciones educativas es inevitable la presencia de conflictos de distinta indole,
actualmente es una problemaética que afrontan escuelas tanto del sector publico como
privado en el pais, en toda institucion el conflicto es inherente a su funcionamiento, por ello
€S una preocupacion para quienes tienen a su cargo la conduccion administrativa, generar
vias para solucionar problematicas con la finalidad de propiciar un clima afectivo que

favorezca gradualmente la convivencia pacifica en todas sus partes.

La mediacion educativa es una metodologia de resolucién de conflictos en el ambito
educativo con el propésito de plantear medidas a seguir para buscar soluciones, orientadas a
la basqueda de formacién integral del estudiantado y todos los miembros de la comunidad
educativa y por consiguiente la vivencia de los valores como herramienta primordial para la
creacion de un clima afectivo laboral e institucional favorable. Los individuos y grupos
presentan intereses que en ocasiones se contraponen entre si 0 con los objetivos de la
institucion de la que forman parte dando lugar a diferencias, disputas y problemas que los
directivos tendran que controlar o resolver, con la finalidad de generar mejores relaciones
humanas y cooperacion hacia el cumplimiento de su finalidad principal que es la de educar.
Por lo tanto la mediacion encierra una experiencia educativa en todos los ambitos, ya que
las partes se educan mutuamente al participar en métodos colaborativos de resolucion de
conflictos, descubren mdltiples percepciones de los problemas e identifican las cuestiones

que les preocupan cuando se explican y se escuchan los fundamentos, permitiéndole a los
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directivos, docentes y otros actores de las instituciones educativas contar con las pautas
necesarias, dirigidas a orientar el manejo de situaciones conflictivas que se presentan,
contribuyendo a un analisis y accion estratégica fundamentada en el didlogo y con ello

solucionar la problematica y generar un convivencia pacifica perdurable.

4.3 Justificacion

El Proyecto para Mediar Conflictos entre el Personal Docente y Administrativo del Instituto
Nacional de Educacién Bésica Huitan, es una estrategia fenomenal para implementarla
dentro de la institucion de la misma manera que cualquier otro centro educativo sin
importar el nivel de educacion al que pertenece ni a la poblacion que atiende, debe tener un
buen desemperio y debe alcanzar la eficiencia como institucion y satisfacer las necesidades

educativas.

El propdsito de mejorar las relaciones entre el personal docente y administrativo se ve
afectado de manera contundente cuando no se optimiza o se potencializa la mediacion de
conflictos, conocer su desemperfio y eficiencia no es cuestion simple o de reducirse a una
observacion sino que se necesita implementar la mediacién de conflictos a través de la
aplicacion correcta de instrumentos que permitan obtener informacién y puedan medir los
conflictos, para mejorar y alcanzar las competencias pertinentes basadas en aceptacion, la

comprension y el respeto.

Por lo tanto la implementacion de la mediacion educativa para la solucion de conflictos es
una herramienta indispensable para mejorar la problematica planteada en el Instituto
Nacional de Educacion Basica Huitan, el cual propone la intervencion pedagdgica basada
en valores, y ejes de una vida en democracia y cultura de paz, propuestas por el Ministerio
de Educacion a través del Curriculum Nacional Base del Nivel de Educacion Basica, el
mismo es también dirigido al personal docente y administrativo como entes de cambio y
ejemplos a seguir para los estudiantes, por lo que si en ellos existen un clima afectivo
favorable y una convivencia pacifica sera un escenario ejemplar para las generaciones a su

cargo.
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4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

Los conflictos entre el personal docente y administrativo del Instituto Nacional de
Educacién Basica es una problematica vigente en la institucion. La comunidad educativa se
ha visto afectada de multiples maneras debido a la falta de convivencia entre los mismos,
los lineamientos metodoldgicos que como establecimiento educativo deben aplicar se ha

deteriorado ante las malas relaciones interpersonales que a menudo se presentan.

Las entrevistas realizadas a padres de familia y estudiantes han dado resultados
contundentes del mal manejo administrativo en funcion de relaciones pacificas entre todo el
personal, el cual afecta severamente el desarrollo humano, educativo y formacién integral

de los estudiantes.

Las diferencias entre los docentes y director son en muchas ocasiones por la mala
administracion de las finanzas publicas, destinadas a la educacion y remuneracion de los
docentes. Por lo que, como estudiante universitaria propongo el proyecto de Mediacion de
Conflictos entre el Personal Docente y Administrativo del Instituto Nacional de Educacion
Bésica Huitan.

4.5 Objetivos

45.1 Objetivo general
Mediar Conflictos Entre El Personal Docente y Administrativo del Instituto Nacional de

Educacién Basica Huitan.

4.5.2 Especificos
e Determinar el impacto de los conflictos.
o Establecer las causas de los conflictos entre el personal Docente y Administrativo.
e ldentificar los Conflictos entre el Personal Docente y Administrativo segun el
Decreto de Ley de Servicio Civil No. 1748
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4.6 Estrategia

Las acciones a ejecutarse para la implementacion de las estrategias de mejoramiento de la
problematica planteada se orienta a concientizacion de la dificultades que han causado los
roces entre los docentes personal administrativo de la institucion todo ello a través de
acciones orientadas en el afecto, hermandad, valores y derechos humanos. Sin ofender a

ninguno de los involucrados.

Se llevaran a cabo charlas motivaciones disertadas por expertos en la tematica, actividades
de cooperacidn y convivencia en valores y la aplicacién del programa nacional vivamos
juntos en armonia, involucrando a los estudiantes y demés miembros de la comunidad
educativa con el fin de fortalecer el proceso y con ello alcanzar resultados positivos y

satisfactorios a la vez.

El FODA sistémico mediante las fortalezas y disposiciones de los miembros de la
institucion educativa pretenden generar espacios para mediar conflictos a través de
herramientas basadas en la importancia de los valores y las buenas relaciones
interpersonales, las oportunidades de mejor se acrecientan y con ello la disponibilidad de
cada uno de los miembros son fortalecidas de tal manera que se agilizaran los resultados

esperados.

4.7 Resultados esperados

Las relaciones interpersonales y el clima afectivo laboral son los principales puntos o focos
de accién para mejorar en el Instituto de Educacion Basica Huitan, ademéas de ello es
importante que dentro de los miembros de la institucion exista una excelente comunicacion
basada en valores y el respeto a las diferencias individuales y derechos universales y de los
pueblos indigenas, debido a la multiculturalidad, pluriculturalidad e interculturalidad que

como ciudadanos guatemaltecos gozamos.
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La unidad en la diversidad es la clave para mediar de manera significativo los conflictos
que se han presentado en el Instituto, la poblacion educativa que se atiende en el mismo se
encuentra en rangos de edad de 11 afios a 16 afios, lo cual constituye la etapa de la
adolescencia y ellos son los personajes que mas han sido afectados ante la diversidad de
problemas que se acecha en la Institucion, porque debido a la incomodidad y malas
relaciones, los docentes no han estado realizado su labor educativa como lo demanda las

Ley de Educacion Nacional y el Curriculum Nacional Base de Guatemala.

Por lo que, se pretende que, con la implementacion del proyecto de mediar conflictos entre
el personal docente y administrativo del Instituto Nacional de Educacion Béasica Huitan
exista un ambiente laboral y educativo ejemplar para las demas instituciones, donde todos
los miembros de la comunidad aprendan a solucionar con valores y de manera pacifica los
problemas y ademas de ello los docentes y administrativos cumplan con sus obligaciones y
prohibiciones segln lo demanda la Ley de Servicio Civil y la Ley de Educacion Nacional.

La mediacion de conflictos de manera pacifica y racional trae consigo multiples beneficios
y resultados para la comunidad educativa del municipio de Huitan, Quetzaltenango. La
educacion de nuestro pais afronta realidades devastadoras ante la poca inversion en
educacién y falta de preparacion constante a docentes, entre muchos factores mas y unido a
ello problemas de relaciones entre docentes y administrativos la educacion se ve afectado
aln mas, por lo que es necesario que con esmero, apoyo mutuo y convivencia pacifica tanto
el personal docente como administrativo se esmeren en dar los mejor y juntos busquen

innovaciones a favor de la educacion.

4.8 Actividades

e Charla motivacional sobre relaciones intrapersonales.

e Aplicacion del programa vivamos juntos en armonia.

e Calendarizar una mesa de dialogo para socializar experiencias del personal docente
en funcion del Sistema Educativo Nacional.

e Taller sobre transformacion y adecuacion curricular.
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4.9 Cronograma de actividades

Estrategia RN (0008 Actividades WU | WD | LAIES Observaciones
esperados 1 2 3
Mesa Sensibilizacién Charla
Redonda de la motivacional
importancia de | sobre relaciones
las relaciones | intrapersonales. | X
interpersonales.
Socializar
experiencias del
personal
docente en
funcion del
Sistema
Educativo
Nacional.
Dialogo Establecer una Taller sobre X
guiado. socializacion | transformacion
afectiva entre y adecuacion
todos los curricular.
miembros
Aplicacion del
programa
vivamos juntos
en armonia.
Compartamos |  Generar un Implementacion X
Juntos en clima afectivo. | de estrategias
Armonia. que puedan
llevar a cabo
una educacion
eficiente.
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4.10 Metodologia

El Proyecto para Mediar Conflictos entre el Personal Docente y Administrativo del Instituto
Nacional de Educacion Bésica Huitan, fue formulado y gestionado por la estudiante del
Sexto Trimestre de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, Adelin
Beatriz Rios Lopez se desarroll6 atendiendo la necesidad de la institucion que se puedo
evidenciar en el cruce de las estrategias del FODA realizado, este proyecto se ejecutd de la

manera mas pertinente.

4.11 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

El proyecto de Mediar Conflictos ésta dirigido al personal docente y administrativo del
Instituto Nacional de Educacion Basica de Huitan, el cual tendrd como propdsito
implementar alternativas de solucion ante situaciones conflictivas mediante la aplicacion de
una cultura de paz y valores. El desarrollo de las diferentes actividades y proceso de
sensibilizacion se efectuara en un lapso de tiempo prudencial, con la finalidad de mediar de

manera activa y creativa.

4.12 Recursos

4.12.1 Humanos
e Personal docente y administrativo.
e Estudiante universitaria.

e Especialistas (psicdlogos).

4.12.2 Materiales

e Audiovisuales

e Cafionera
e Audio
o Papel

e Marcadores
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4.13 Presupuesto

Actividad Recursos Total
Charla motivacional sobre Psicologo para impartir la charla.
relaciones interpersonales. Alquiler de cafionera y audio. Q. 250.00
Mesa de didlogo para socializar
experiencias del personal docente Recursos humanos y materiales Q. 100.00
en funcion del Sistema Educativo audiovisuales.
Nacional.
Taller sobre transformacion y Recursos humanos y materiales
adecuacion curricular. audiovisuales. Q. 100.00
Dialogo sobre estrategias que se Materiales audiovisuales.
pueden utilizar para llevar a cabo Carionera. Q. 175.00
una educacion eficiente. Pliegos de papel bond.
Aplicacion del programa vivamos Recursos humanos.
juntos en armonia. Pliegos de papel bond.
Marcadores. Q. 150.00
Materiales audiovisuales.
Q. 775.00
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

Proceso de sistematizacion

Durante las actividades desarrolladas en la préctica profesional dirigida se pudo
experimentar una serie de procedimientos administrativos que corresponden a la
direccion de un establecimiento del nivel medio, las actividades desarrolladas fueron
presididas por las etapas que contemplo el proceso. La primera etapa fue la de observacion,
donde se pudo hacer un reconocimiento de las instalaciones, interaccion con del personal

en general, socializar con docentes la finalidad y los alcances de la préactica profesional.

La segunda etapa fue la de induccion, es aqui donde se tiene la experiencia directa de
llevar los procesos administrativos que competen a la direccion del Instituto Nacional de
Educacion Baésica del Municipio de Huitan, dentro de estas actividades el director
compartié nociones y concedié autorizacion para el manejo de algunos registros y controles
del establecimiento y se pudo reforzar los conocimientos previos sobre: redaccion de actas

ordinarias, oficios, circulares, libro de asistencia 'y libro de conocimientos.

La tercera etapa consistio en gestionar y ejecutar el proyecto de implementacion mediacion
de conflictos en el personal docente y administrativo, para lo cual fue necesario atender las
fases del ciclo de un proyecto, al final se pudo socializar este proceso con el director y los

docentes.

5.1 Experiencia vivida

La implementacion del proyecto surge ante la necesidad de mediar conflictos entre el
personal docente y administrativo del Instituto Nacional de Educacion Basica de Huitan,

quienes ante diversas circunstancias han tenido problemas tanto por mala administracion
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educativa como problemas entre docentes, lo cual ha generado relaciones interpersonales
deficientes.

Como actividad inicial del cronograma establecido para llevar a cabo el proyecto, se dio a
conocer al director las diferentes actividades a realizarse con la finalidad de mejorar las
relaciones interpersonales entre el personal docente y administrativo que acecha la
institucion educativa y con ello la aplicacion de un didlogo guiado para sensibilizar a la
comunidad educativa sobre la importancia de mantener un clima afectivo favorable que

genere mejores oportunidades de desarrollo personal, laboral y sobre todo educacional.

La implementacion de la mesa de dialogo para socializar experiencias del personal docente
y administrativo, fue la segunda actividad ejecutada con ello se logré cambios
significativos para el ejercicio adecuado de la labor de cada uno de los miembros del
establecimiento en cuanto a la educacion que deben recibir cada uno de los estudiantes, asi
como la responsabilidad que tienen tanto docentes como directores de ser agentes de
cambio en la comunidad y ejemplos a seguir para su poblacion estudiantil, ante ello la

necesidad de que ambos tengan una excelente relacion en valores.

El taller sobre transformacion y adecuacion curricular, se realiz6 de manera satisfactoria,
gracias a la preparacion académica adquirida a lo largo de la carrera, se brindé a los
docentes y administradores pedagdgicos las herramientas necesarias para la ejecucion de
una educacién de calidad, fundamentada bajo los estandares educativos que el Ministerio
de Educacion de nuestro pais requiere a través del Curriculum, el cual se constituye en el
proyecto educativo de nacion y con ello atender con equidad e igualdad a la poblacion
haciendo hincapié en la inclusion educativa ante las diversas necesidades que puedan
presentarse, para ello se les orientd a los docentes a como realizar un adecuacion curricular
y los lineamientos metodoldgicos a seguir para alcanzar aprendizajes significativos y un

clima afectivo.
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La ejecucion del didlogo sobre estrategias que se pueden utilizar para llevar a cabo un
ambiente calido fue ejercida de manera interactiva, propiciando los espacios para que el
personal docente y personal administrativo compartan experiencias dirigidas a alcanzar una

educacion de calidad.

También como disertadora del tema se proporcioné metodologias, técnicas y estrategias
activas encaminadas al alcance de competencias e indicadores de logro de manera
significativa, siendo el juego y la ltdica la principal herramienta de aprendizaje.

La construccion de los propios aprendizajes hace al docente un ser autbnomo, capaz de
alcanzar aprendizajes significativos que le seran funcionales a lo largo de su vida y en el
desempefio de su labor y de descubrir las habilidades y destrezas que lo hacen un ser unico

y especial.

Como parte progresiva durante todo el proceso de aplicacion del proyecto se utiliz6 el
programa nacional Vivamos Juntos en Armonia, creado por el Ministerio de Educacion, el
cual, esta dirigido a todos los niveles educativos con la finalidad de que dentro de las
instituciones se genere un clima afectivo favorable principalmente entre los educadores y

por consiguiente con todos los estudiantes y comunidad educativa en general.

Todas las actividades se trabajaron con el propdsito de crear en el Instituto Nacional de
Educacién Basica Huitan, un clima de trabajo basado en valores y derechos humanos, asi
como la orientacion pedagdgica adecuada y pertinente para alcanza un verdadera educacion
de calidad, el cual como eje principal debe estar cimentada en el amor, valores y conductas
esenciales y vitales que permitirdn una convivencia pacifica y ende una mediacion

adecuada para resolver problemas laborales o educativos de manera satisfactoria.

Por lo tanto las experiencias adquiridas a lo largo del proyecto trajeron consigo maltiples

aprendizajes, los cuales seran de utilidad a mi vida profesional y laboral.
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5.2 Reconstruccion historica

La Practica profesional dirigida fue en la direccion del Instituto Nacional de Educacion
Bésica del municipio de Huitan, del departamento de Quetzaltenango, esta experiencia
condescendi¢ a fortalecer la nocion que se tenian sobre el papel de un director educativo y
el conocimiento que se necesita tener para ejecutar las tareas colegiales, se puede decir

que el directivo es el responsable de los avances o desfases que pueda tener la institucion.

En este proceso se pudo asimilar que es imprescindible conocer y aplicar la legislacion
educativa en todas la tareas que corresponden a cada trabajador y a todo miembro de la
comunidad educativa, dentro de este proceso se pudo evidenciar que el personal docente
necesita ser monitoreado y necesita registrar sus actividades con responsabilidad y
puntualidad, esto favorecera la eficiencia de sus tareas y permitira que el instituto se

mantenga sélido, organizado y con un clima agradable.

A través de las actividades desarrolladas en la préctica profesional dirigida se pudo
experimentar una serie de procedimientos administrativos que corresponden a la direccion
de un centro educativo del nivel medio, las actividades desarrolladas fueron manejadas por
las etapas que contemplo el proceso. La primera fase fue la de observacion, donde se pudo

hacer un reconocimiento de las instalaciones, interaccion con el personal en general.

La segunda fase fue la de induccion, es aqui donde se tiene la experiencia directa de llevar
los procesos administrativos que competen a la direccion del Instituto Nacional de
Educacion Diversificada del Municipio de Huitan, dentro de estas actividades el director
compartié nociones y concedid autorizacion para el manejo de algunos registros y
controles. Por altimo se llevd a cabo gestionar y ejecutar el proyecto de implementacion de
evaluacion del desempefio docente, para lo cual fue necesario atender las fases del ciclo de
un proyecto, finalmente se pudo socializar este proceso con el director y el personal

docente.
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5.3 Objeto de la sistematizacion de la propuesta

Durante el proceso fue precisa la implementacion y ejecucion del proyecto para mediar
conflictos entre el personal docente y administrativo del Instituto Nacional de Educacion
Basica del municipio de Huitan lo cual contribuye a fortalecer las relaciones y el clima
afectivo de la comunidad educativa y mejora el desempefio de los docentes y agiliza las
acciones del director. Después de ser ejecutadas las actividades se evidencian los logros
alcanzados y permiten comprobar si se respondio a la necesidad que fue identificada.

5.4 Principales lecciones aprendidas

Durante la practica profesional dirigida, realizada en la direccion del Instituto Nacional de
Educacién Basica del municipio de Huitan, se llevo a cabo una serie de técnicas esenciales
para el desempefio profesional administrativo de un centro educativo, ya que es preciso
conocer y saber desarrollar estos procedimientos por el solo hecho de que determinan la

funcionalidad de toda una institucion.

Trabajo en Equipo

Una conflicto entre los docentes, es lograr unirlos como un equipo, aungue el docente
tiene un perfil de trabajo establecido y sabe sus obligaciones como tal, muchas veces no
hay voluntad de realizar sus funciones espontaneamente y en las reuniones habituales
manifiesta cierto grado de desinterés, por lo que, tener una agenda de reuniones no le
resulta interesante y no aportara sus ideas respecto a los temas a tratar, la participacion

deficiente de los docentes provoca un desacuerdo en una agenda de trabajo.

Desarrollar una agenda de trabajo flexible pero muy objetiva dejando clara y puntualmente
los aspectos a tratar, responsabilizando la asistencia de todo el personal mediante una
circular y haciendo minutas para dejar evidencia de lo socializado, de esta manera, el
administrador asignara responsabilidades formalmente en una reunion de manera ordenada

y en el minimo tiempo posible.
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e Archivos Administrativos

Los documentos, libros de registro y control utilizados en la administracion educativa son
varios por lo que resulta dificil recordar la ubicacion correcta de cada uno de ellos, esto
repercute en un desorden y una dificultad para localizar un informe, una circular, un
reglamento o un documento simple. Siempre suele haber un archivo general pero

desorganizado o muy generalizado.

La mayor dificultad es el desconocimiento del orden que debe cumplir un archivo y la
deficiente organizacion y clasificacion de documentos, a veces la institucion no tiene
muebles para archivos y en su mayoria, si los hay, suelen ser un baul o casillero de
multiples funciones y no tienen separaciones idoneas para varios documentos lo que

favorece el desorden.
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Conclusiones

Se mediaron los conflictos Entre ElI Personal Docente y Administrativo del Instituto

Nacional de Educacion Basica Huitan.

Se establecieron las causas de los conflictos entre el personal Docente y Administrativo,

por medio de los instrumentos aplicados.

Se identificaron los conflictos entre el Personal Docente y Administrativo segun el Decreto
de Ley de Servicio Civil No. 1748
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ANexos

Anexo 1 Cartas de autoridades

JUPANA

Unwversidad Panamenicana

Quetzaltenango 21 de Mayo de 2018

Lic. Bani Uziel Lopez Alvarez
Instituto Nacional de Educacion Basica
Huitédn Quetzaltenango.

Pte.

Estimado Director me permito saludarlo a nombre de la Universidad Panamericana con
sede en el municipio de Cabrican.

La presente tiene como finalidad hacer de su conocimiento que la estudiante: Adelin
Beatriz Rios Lopez, es alumna de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y

Administracion Educativa de esta casa de estudios con sede en el municipio de Cabrican.

Por tal razén y con el aval correspondiente, se le otorga la presente solicitud para que pueda
realizar la Practica Profesional dirigida d el

p ciclo escolar en el
establecimiento que usted dignamente dirige y que consiste en 200 horas distribuidas en
dos diferentes momentos: observacion y desarrollo de la Practica Profesional Dirigida . La
referida practica surte sus efectos a partir del dia 23 de Mayo del 2018 y de manera atenta
solicitamos se sirva suscribirle el Acta de inicio y en su la de finalizacié de:\
Practica.

Agradeciendo de antemano la
usted.
Atentamente;
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Anexo 2 Ficha informativa

Forma 1

Ficha informativa

1. Datos personales

a. Nombre completo del/la estudiante practicante: Adelin Beatriz Rios Lépez

b. Direccion: _Cabrican Quetzaltenango
c. Movil: 31835644

d. Direccion electronica: adelinrioslopez@gmail.com

2. Datos del centro educativo en donde realizé la Practica Docente
a. Nombre del centro educativo: Instituto Nacional de Educacién Basica, Huitan
b. Nivel: Medio Ciclo: Basico

c. Nombre del Director: Lic. Bani Uziel Lopez Alvarez
d. Numero de teléfono: 59906506

3. Fechas de Practica Docente
a. Periodo de la Préctica Profesional: Del 23 de mayo al 23 de julio de 2018

4. Nombre de los Catedraticos
a. Nombre del Jefe inmediato: Lic. Bani Uziel Lopez Alvarez
b. Catedrético de la Universidad Panamericana: _Lic. Erick Antonio Elias Arango
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Anexo 3 Certificacion de Acta de Inicio

EL INFRASCRITO DIRECTOR DEL INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION BASICA,
MUNICIPIO DE HUITAN, DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO, CERTIFICA: HABER
TENIDO A LA VISTA EL LIBRO DE ACTAS No. UNO EN EL QUE A FOLIO NUMERO
SETENTA Y SEIS APARECE EL ACTA NUMERO 06-2018, LA QUE COPIADA
LITERALMENTE DICE:

ACTA No. 06-2018.

En el municipio de Huitdn, Departamento de Quetzaltenango, siendo las trece
horas con veintidés minutos, del veintitrés de mayo del dos mil dieciocho,
reunidos en las instalaciones que ocupa la direcciéon del Instituto Nacional de
Educacién Bdsica municipio de Huitdn, Departamento de Quetzaltenango, las
siguientes personas: Adelyn Beatriz Rios, estudiante de la Licenciatura en
Pedagogia y administracion Educativa, en la Universidad Panamericana, sede
Cabricdn y el director del INEB Bani Uziel Lépez Alvarez, quien suscribe la
presente para hacer constar lo siguiente:

PRIMERO: Se fiene a la vista la solicitud presentada por sefiorita Adelyn Beatriz
Rios, para redlizar practica profesional dirigida en la direccién  del INEB  Huitén la
cual constara de docientas horas, cumpliendo con los requerimientos
necesarios para su formacion.

SEGUNDO: practica profesional dirigida se redlizara en la direccion del INEB
HUITAN, Centro, Jornada Vespertina, Municipio de Huitdn, Departamento de
Quetzaltenango y toma vigencia a partir de la presente fecha 23 de mayo del
2018

TERCERO: No habiendo mds que hacer constar, se finaliza la presente quince
minutos después de iniciada, en el mismo lugar y fecha de su inicio. Firmando de
conformidad quienes intervenimos, Damos Fe.

Y PARA LOS USOS LEGALES QUE CORRESPONDA SE EXTIENDE, FIRMA Y SELLA LA
PRESENTE CERTIFICACION EN EL MUNICIPIO DE HUITAN, DEPARTAMENTO DE
QUETZALTENANGO, A LOS TRES DIAS DEL MES DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL
DIECIOCHO.
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Certificacion del Acta Final

EL INFRASCRITO DIRECTOR DEL INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION BASICA,
MUNICIPIO DE HUITAN,DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO, CERTIFICA:HABER
TENIDO A LA VISTA EL LIBRO DE ACTAS No. UNO EN EL QUE A FOLIO NUMERO
SETENTA Y SEIS APARECE EL ACTA NUMERO 10-2018, LA QUE COPIADA
LITERALMENTE DICE:

ACTA No. 10-2018. :

En el municipio de Huitadn, Departamento de Quetzaltenango, siendo las
dieciciete horas con veintidés minutos, del veintitres de julio del dos mil
dieciocho, reunidos en las instalaciones que ocupa la direccién del Instituto
Nacional de Educacién Bdsica municipio de Huitdn, Departamento de
Quetzaltenango, las siguientes personas: Adelyn Beatriz Rios, estudiante de la
Licenciatura en Pedagogia y administracién Educativa, en la Universidad
Panamericana, sede Cabricdn vy el director del INEB Bani Uziel Lépez Alvarez,
quien suscribe la presente para hacer constar lo siguiente:

PRIMERO: se da a conocer el cierre de la practica por seforita Adelyn Beatriz
Rios, practica profesional dirigida en la administracion del INEB Huitdn la cual
culmind con docientas horas cumpliendo con los requerimientos necesarios
para su formacion.

SEGUNDO: La seforita Adelyn Rios se retira con agradecimeintos vy con
solvencia de todo tipo en la direccion del INEB HUITAN, Centro, Jornada
Vespertina, Municipio de Huitadn, Departamento de Quetzaltenango.

TERCERO: No habiendo mdas que hacer constar, se finaliza la presente quince
minutos después de iniciada, en el mismo lugar y fecha de su inicio. Firmando de
conformidad quienes intervenimos, Damos Fe.

Y PARA LOS USOS LEGALES QUE CORRESPONDA SE EXTIENDE, FIRMA Y SELLA LA
PRESENTE CERTIFICACION EN EL MUNICIPIO DE HUITAN, DEPARTAMENTO DE
QUETZALTENANGO, A LOS TRES DIAS DEL MES DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL
DIECIOCHO.

N
Bani Uziel Lépez Alvarez 4
Director {
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Anexo 4 Instrumento

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Facultad de Ciencias de la Educacion
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Sede Cabrican Quetzaltenango
Encuesta

Edad Sexo Procedencia

Formacion Media

1. ¢Qué es un conflicto?

2. ¢Queé factores contribuyen a la aparicién de conflictos?

3. ¢Qué entiende por mediacion?

4. ¢Describa algunas fases de la medicién de conflictos?

5. ¢Qué porcentaje de su tiempo en un dia escolar invierte en temas relacionados con

la disciplina y los conflictos?

6. ¢Qué tipo de agresiones suelen ser las mas corrientes entre el personal docente y
administrativo?
7. ¢Las malas relaciones entre el personal docente y administrativo es la consecuencia

de los conflictos en el establecimiento general?
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