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Abstract 

 

La auditoría externa para mejorar el control interno de las empresas que se dedican como actividad 

económica principal a la venta de bienes y prestación de servicios en la Ciudad de Guatemala, a 

partir del año 2013 la legislación fiscal de la Republica de Guatemala, sufrió reformas a ley de 

actualización tributaria, decreto 10-2012 donde reforma las obligaciones y responsabilidades de 

los contribuyentes, así también estipula nuevas responsabilidades para Contribuyentes que la 

Superintendencia de Administración Tributaria (SAT) ha considerado como Contribuyentes 

Especiales en su tributación, estas son unas de las razones por las cuales la Auditoría Externa ha 

tenido gran relevancia en sus procedimientos y controles, ya que no solo sirve para asuntos fiscales 

sino también para financiarse de los cambios y desarrollos económicos de las empresa que viene a 

soportarse en el Sistema Bancario para financiar su expansión de servicios y actividades. La 

importancia de las empresas en optar por mantener una opinión objetiva libre e independiente de 

los controles internos operativos y registros financieros que otorguen una razonabilidad 

transparente hacia sus actividades.   
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Introducción 

El presente artículo de investigación de la Auditoría Externa sobre procedimientos y controles 

internos para los contribuyentes que la actividad económica principal sea la venta de bienes y 

prestación de servicios en la Ciudad de Guatemala se determinara las necesidades de realizar una 

revisión por medio de auditorías externas los procedimientos, controles y seguimientos de registros 

operativos que realice una empresa. 

Se investigará las causas y razones que amerita una Auditoría Externa, quienes la pueden solicitar 

y cuál será su objetivo principal, ayudará a entender de forma básica y comprensiva los 

procedimientos y controles que puedan establecerse necesarios para una empresa. 

 Dentro de los procesos y controles internos de una empresa sin Auditoría Externa, se podrá 

encontrar que existen debilidades que puedan afectar a la empresa la continuidad del negocio y en 

forma tributaria y financiera con aspectos importantes que deben de tomarse en cuenta para 

mantener los soportes como sustento operativo, producto de la actividad económica de la empresa. 

Los controles internos deberán de cumplir aspectos legales que deberán de realizarse en forma 

consecutiva y supervisarse conforme a lo establecido con los contratantes de la Auditoría Externa, 

el tiempo de revisión y supervisión es muy importante para que el auditor tenga muy claro las 

operaciones que realiza la empresa. 
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Capítulo 1 

Metodología 

1.1 Planteamiento del problema:   

La auditoría como profesión es una de las mas importantes que debe de tener una entidad privada 

como las entidades gubernamentales ya que es fundamental para la detección y prevención de 

fraudes y la detección y prevención de errores, por lo que existen una serie de clasificación de 

auditorías como;  auditorías externas e internas, auditorías financiera, administrativa, operacional, 

integral, gubernamental y de sistemas, así también encontramos auditorías especializadas en áreas 

especificas como; auditoría fiscal, auditoría laboral, auditoría de proyectos, auditoría de caja, 

auditoría de inversión, auditoría de inventarios, encontraremos una seria de especialidades según 

sea las necesidades de cada entidad.     

 

En la Republica de Guatemala en materia tributaria la legislación se rige por el Código Tributario 

y reglamentos que todos los contribuyentes personas individuales o jurídicas inscritos como sujetos 

pasivos del Estado deben de acogerse para que todas las operaciones sean aceptadas con fines 

lucrativos, desde las reformas fiscales decreto número 10-2012 que entraron en vigor a partir del 

periodo fiscal 2013. 

 

Desde la última modificación al Código Tributario los empresarios se han sometido a rigurosas 

revisiones de Auditoría por parte del fisco donde se ha generado un debate sobre quién tiene la 

razón, si el fisco o el contribuyente, desde este enfoque, el fisco ha determinado que existen 

operaciones que no son legibles, que no poseen la documentación necesaria que respalde los 

registros y peor aún que aceptan los registros contables ingresados para determinación, cálculo y 

pago de tributos, ya que la información aportada o que sustenta el registro no llena los requisitos 

legales que, a consideración, del fisco carecen de legalidad. 

 

Existen casos documentales en donde el fisco indica que el procedimiento realizado por la empresa 

no procede debido a que el criterio del Auditor que realizó la revisión no forma parte sustancial del 

giro del negocio o que tuvo otra intención de ser la defraudación tributaria. 

 



2 

Los empresarios o contribuyentes han solicitado la intervención de personal profesional para poder 

determinar y seguir los lineamientos necesarios que su equipo de trabajo necesita tener para 

documentar y soportar los registros y cálculos, en este caso el Departamento de Contabilidad o el 

Area Financiera establezca procedimientos que mejoren los controles internos, ya que no solo la 

causa del fisco se ha visto afectada sino que el fraude o robo por parte del mismo personal de la 

empresa, ha aprovechado este espacio para apoderarse de ciertos fondos, producto del bajo nivel 

de control por parte de administradores o gerentes que direccionan una empresa. 

 

La auditoría externa, proporciona un punto de vista que el dirigente de la empresa necesita escuchar 

ya que estos no tienen ningún interés propio, más que investigar, buscar, recomendar, concluir y 

definir aspectos importantes que puedan mejorar los controles internos de una empresa, así como, 

de opinar, corregir los procedimientos realizados para documentar los registros contables. 

 

 Las operaciones que realizan las empresas son muy complejas debido a que cada una tiene 

características especiales que diferencia una de otra, la empresa que se dedica a la venta de 

productos o bien a la prestación de servicios. 

 

Las empresas que realizan operaciones de importación, compra, venta y distribución de productos 

o mercancías, los procedimientos internos y controles deben cumplirse a fin de alcanzar su máxima 

eficiencia, ya que cada producto o mercancía representa una fuente de ingreso que debe 

multiplicarse para generar ganancias. 

 

Las empresas que se dedican a la prestación de servicios deben de cumplir procedimientos y 

controles eficaces que vengan a desarrollar la más alta responsabilidad de orden y atención hacia 

sus clientes, ya que de ellos dependerá su fuente de ingresos. 

 

A través de la auditoría externa se puede realizar análisis a profundidad de procedimientos y 

controles por parte del auditor, el cual es ajeno en su totalidad a la empresa y su opinión o 

sugerencias mejoran las operaciones y controles de la organización y busca reducir los errores o 

controles que ejecuta la empresa que puedan ocasionar una perdida hacia la empresa y determinarlo 
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a tiempo, ya sea un robo o bien un ajuste fiscal que por desconocimiento y mala aplicación se ha 

venido ejecutando.  

 

La función de la auditoría externa es obtener la mayor información y gestiones de la empresa para 

que los procedimientos y controles aplicados representen una forma confiable en los registros 

contables de la organización y que estos se vean reflejados en un Estado Financiero para la toma 

de decisiones certeras o confiables que representen la mayor cantidad libre de errores  

 

1.2 Pregunta de investigación: 

¿Cómo diagnosticar la auditoría externa de procedimientos para mejorar el control interno en 

empresas de bienes y servicios de la Ciudad de Guatemala? 

 

1.3 Objetivos de la investigación: 

1.3.1 Objetivo general: 

Aplicar auditoría externa de procedimientos para un mejor control interno de las operaciones y 

registros de una organización y tener la certeza de la aplicación de políticas internas autorizadas 

por la máxima autoridad de la entidad. 

 

1.3.2 Objetivo específico: 

Examinar aplicaciones de procedimientos de controles internos a convenir de cada departamento 

de la organización para garantizar la eficacia de las gestiones y registros de operación que estén 

documentadas de acuerdo con las leyes fiscales que rigen en la República de Guatemala. 

 

Definir procedimientos y control interno de las operaciones y registros contables que realiza la 

empresa, con el fin de mantener un adecuado proceso. 

 

Mejorar la aplicación y documentación de los soportes que avalan la legalidad de los registros 

contables y financieros de la organización 
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Distribuir las responsabilidades de control interno para cada departamento que involucre 

operaciones financieras y que están afecten operaciones o registros tributarios y legales. 

 

1.4 Definición del tipo de investigación: 

La investigación que se llevó a cabo es tipo explicativa ya que revisará procedimientos, controles 

y formatos internos definidos y estructurados para las operaciones, basados en registro y forma de 

controles internos que puedan definir correctamente operaciones de entendimiento y documental 

que muestren autorizaciones y responsables de buenas o malas operaciones ejecutadas por el 

personal de la organización. 

 

1.4.1 Investigación explicativa: 

El objetivo de la investigación será diagnosticar los procedimientos y controles internos y 

concientizar que la efectividad de las políticas internas y de procedimientos tienen su beneficio del 

por qué y para qué 

 

1.5 Sujeto de investigación: 

A los contribuyentes que se dediquen a la venta de bienes y prestación de servicios que estén 

obligados a llevar contabilidad formal en la Ciudad de Guatemala y que están sujetos a tener los 

registros contables de su negocio en total disponibilidad para revisiones gubernamentales    

 

Se ha determinado en los informes que publica la Superintendencia de Administración Tributaria, 

sobre las empresas que tienen o enfrentan problemas fiscales y son las que se dedican en su giro de 

negocio a la venta de bienes y a la prestación de servicios, es por ello la necesidad de realizar 

Auditoría externa y verificar los procedimientos y controles internos para evitar ajustes fiscales por 

desconocimientos o falta de información con relación a las operaciones de la organización 

 

1.6 Alcance de la investigación: 

1.6.1 Temporal: 

La investigación se desarrolló desde en un lapso de seis meses, el cual inicio el día 30 de septiembre 

de 2019 
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1.6.2 Geográfico: 

La aplicación de los procedimientos y control interno será para los contribuyentes inscritos en la 

Superintendencia de Administración Tributaria y que su actividad económica sea la de ventas de 

bienes y la prestación de servicios que estén registrados como dirección fiscal de los contribuyentes 

o empresas de la Ciudad de Guatemala. 

 

1.7 Determinación de la muestra: 

1.7.1 Empleo de muestra finita o infinita 

El tipo de muestra que se empleó fue la infinita, ya que su universo de contribuyentes inscritos en 

la Superintendencia de Administración Tributaria (SAT) afiliadas a este régimen en las actividades 

económicas a septiembre de 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

n=            Z^2   p q  

_               e ^2  

 

n=          1.81^2*0.50*0.50 

                   0.08^2  

 

n=                    0.81925 

                       0.0064  

 

n=                     128 

N: universo 303,205 

Nivel de Confianza 93% 

Error 8% 

Valor Z 1.81 

P: Probabilidad de éxito 0.50 

Q: Probabilidad de fracaso 0.50 
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En este estudio, muestra los contribuyentes que están inscritos en la actividad económica sobre 

ventas de bienes y prestación de servicios, es de 128 contribuyentes activos. 

 

1.8 Definición del instrumento de investigación: 

Para realizar el estudio sobre la investigación se desarrolló un cuestionario que consta de 10 

preguntas estructuradas a selección múltiple, en las cuales se conoció el nivel de responsabilidad 

que tienen los contribuyentes inscritos bajo el concepto de ventas de bienes y prestación de 

servicios sobre la aplicación de Auditoría externa y procedimientos de control interno, aplicados 

en las operaciones que realiza la organización y sus beneficios 

 

1.9 Recolección de datos: 

La recopilación de datos se llevó a cabo en una plataforma gratuita durante 30 días por Google 

forms, enviada por medio de correo electrónico y WhatsApp el link donde se detalla el cuestionario 

 

1.10 Procesamiento y análisis de datos: 

Se realizó el proceso de tabulación de datos por medio de la herramienta Google forms, en donde 

se extrajeron graficas sobre las respuestas a los contribuyentes encuestados, las cuales se 

interpretaron, analizaron y se desarrollaron conclusiones importantes sobre el tema de 

investigación. 
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Capítulo 2 

Resultados 

2. 1 Presentación de resultados 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos de los cuestionarios realizados, mismos que 

se plasman en este artículo científico en el siguiente orden:  

 

Gráfico No. 1 

1. ¿Qué género es? 

 

Género 

 

       Fuente: Elaboración propia, 2020. 

 

59%

41%
Femenino

Masculino



8 

De las 32 personas que representan a las empresas donde laboran actualmente y que participaron 

en la encuesta el 41% fueron de género masculino y el 59% fueron de género femenino 

Gráfico No. 2 

 
2. ¿Qué puesto de trabajo desarrolla en la empresa? 

 

 

Puesto que ocupan 

 

  Fuente: Elaboración propia, 2020. 

 

De las 32 personas encuestadas el 25% confirman que representan el área financiera y el 59% al 

área de contabilidad, el 13% al área de tesorería y el 3% a otras áreas de las Empresas 

 

 

25%

59%

13%
3%

Area Financiera

Area de Contabilidad

Tesoreria

Otros
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Gráfico No.3 

3. ¿Cuántos años tiene de laborar para la institución que representa? 

 

 

Tiempo de laborar 

 

       Fuente: Elaboración propia, 2020. 

 

De las 32 personas consultadas sobre el tiempo laboral que representan a la empresa, confirman 

que el 9% tiene 1 año, el 19% 2 años, 25% 3 años, el 19% de 4 a 5 años y el 28% 6 años a mas 

  

 

 

9%

19%

25%
19%

28%

1 año

2 años

3 años

4 a 5 años

6 años a mas
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Gráfico No. 4 

4. ¿Qué escolaridad tiene? 

 

 

Escolaridad 

 

       Fuente: Elaboración propia, 2020. 

 

De las 32 personas que se encuestarón sobre su escolaridad o estudios obtenidos, confirman que 

el 25% tiene Diversificado, el 47% son Universitarios y el 28% son Licenciados  

 

 

 

 

25%

47%

28%

0%

Diversificado

Universitario

Licenciatura

otros
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Gráfico No. 5 

 

5. ¿Qué actividad económica se dedica la empresa a la que representa? 

 

 

Actividad económica 

 

       Fuente: Elaboración propia, 2020. 

 

De las 32 personas consultadas sobre la actividad económica a la que se dedica la empresa donde 

laboral actualmente, el 59% indica que se dedica a la Venta de Bienes y el 41% se dedica a la 

Prestación de Servicios. 

 

 

 

59%

41% Venta de Bienes

Prestacion de
Servicios
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Gráfico No. 6 

 

6. ¿Sabe usted qué clase o calificativo de contribuyente está inscrita la empresa donde labora 

actualmente ante la Superintendencia de Administración Tributaria (SAT)? 

 

 

Tipo de contribuyente 

 

       Fuente: Elaboración propia, 2020. 

 

De las 32 personas encuestadas sobre el tipo de contribuyente que está calificada la empresa a que 

representan indican que el 16% es contribuyente mediano especial, el 6% es contribuyente grande 

especial y el 78% es contribuyente normal, sin calificativo 

 

 

16%

6%

78%

0%

Contribuyente Mediano
Especial

Contribuyente Grande
Especial

Contribuyente Normal, sin
Clasificacion

Otros
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Gráfica No. 7 

7. ¿Confirme que clase de auditorías posee la empresa? 

 

Tipo de contribuyente 

 

       Fuente: Elaboración propia, 2020. 

 

De las 32 personas consultadas sobre la empresa a que representan cuentan con alguna clase de 

auditoría el 16% cuentan con Auditoría Interna, el 25% con Auditoría Externa y el 59% no 

cuentan con ninguna clase de auditoría  

 

 

 

 

16%

25%
59%

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Otros



14 

Gráfico No. 8 

 

8. ¿Confirme si tienen algún formato para solicitar contratación de proveedores? 

 

Formato de contratación de proveedores 

 

       Fuente: Elaboración propia, 2020. 

 

De las 32 personas consultadas en la encuesta el 72% indica que si poseen un formato para la 

contratación de proveedores el 19% indica que no poseen que se apegan al mejor precio y el 9% 

indican que utilizan otros métodos de contratación de proveedores 

 

 

 

72%

19%

9%
Si

No

Otros
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Gráfico No. 9 

 

9. ¿El control interno de las operaciones conque frecuencia se realiza? 

 

 

Revisión de control interno 

 

       Fuente: Elaboración propia, 2020. 

 

De las 32 personas consultadas sobre la Revisión del control interno el 37% indica que lo realizan 

a diario, el 13% lo revisan semanalmente y el 50% mensualmente 

 

 

 

 

37%

13%

50%

Diario

Semana
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Gráfico No. 10 

 

10. ¿Con que frecuencia se realiza revisión de soporte de documentos por parte de Auditoría 

externa? 

 

Revisión de Auditoría externa 

 

       Fuente: Elaboración propia, 2020. 

 

De las 32 personas que se encuestaron sobre los tiempos en que Auditoría externa revisa la 

documentación de soporte indican que el 0% no revisa a diario, el 0% no revisa semanalmente, el 

16% lo revisa mensual, el 31% revisa trimestral y el 53% lo hace semestral 

 

 

0%0%
16%

31%
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Diario
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Gráfico No. 11 

 

11. ¿Se contará con el personal necesario para dar seguimiento a las operaciones financieras y 

establecer el soporte necesario para no infringir ninguna ley que afecte a la empresa? 

 

Personal necesario 

 

       Fuente: Elaboración propia, 2020. 

 

De las 32 personas consultadas, si cuentan con el personal necesario para dar seguimiento a las 

operaciones de la Empresa a que representan, el 38% indica que, si cuentan con el personal 

necesario, el 59% indican que no cuentan con el personal necesario y el 3% indican que se apoyan 

con otras áreas 
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No
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Gráfico No. 12 

 

12. ¿Los procedimientos se aplican a todos los departamentos que conforman la empresa? 

 

Aplicación de procedimientos 

 

       Fuente: Elaboración propia, 2020. 

 

De las 32 personas encuestadas indican que el 53% si aplica los procedimientos para todas las 

áreas que conforman la empresa, el 34% indica que no se aplica a todas las áreas y el 13% no 

aplica procedimientos a ninguna de las áreas 
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13%
Si

No

otros
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Gráfico No. 13 

 

13. ¿Le gustaría comentar algunos procedimientos nuevos para el control interno y mejorar la 

eficacia y eficiencia de los actuales? 

 

Nuevos procedimientos 

 

       Fuente: Elaboración propia, 2020. 

 

De las 32 personas encuestadas indican que el 78% si les gustaría realizar comentarios para 

establecer nuevos procedimientos, el 19% indican que no realizarían ningún comentario para 

nuevos procedimientos y el 3% indican que están bien así con los actuales procedimientos 
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Gráfico No. 14 

 

14. ¿Tiene usted información importante que compartir con Auditoría externa? 

 

Información con Auditoría externa 

 

       Fuente: Elaboración propia, 2020. 

 

De las 32 personas encuestadas sobre compartir información importante con Auditoría externa, el 

87% indica que si comparten información y el 13% indican que no comparten ninguna 

información 
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Gráfico 15 

 

15. ¿Cuántas veces visita al año Auditoría externa? 

 

Visitas de Auditoría externa 

 

       Fuente: Elaboración propia, 2020. 

 

De las 32 personas encuestadas indican que la visita de Auditoría externa es casi nula, el 14% 

indica que los visita 4 veces al año, el 79% indica que los visita 2 veces al año y el 7% los visita 1 

vez al año. 
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Gráfico No. 16 

 

16. ¿Con quien comparte los hallazgos de Auditoría externa? 

 

Hallazgos de Auditoría externa 

 

       Fuente: Elaboración propia, 2020. 

 

De las 32 personas encuestadas indican que el 28% comparte los hallazgos de Auditoría externa 

con Gerencia General, el 16% con el Gerente Financiero, el 12% con el Contador General y el 44% 

los comparte con los Socios o Consejo de Administración 
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Gráfico No. 17 

 

17. ¿Se les notifica a ustedes como personal responsable de documentar correctamente los 

procedimientos internos al momento de que Auditoría externa tenga hallazgos razonables? 

 

Notificación de procedimientos 

 

       Fuente: Elaboración propia, 2020. 

 

De las 32 personas encuestadas indican que las notificaciones sobre procedimientos incompletos 

en las operaciones, el 37% confirma que no y el 63% confirman que si se les notifica. 
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Gráfico No. 18 

 

18. ¿Cuánto tiempo otorga Auditoría externa para documentar algún hallazgo razonable, antes de 

presentar su informe? 

 

Tiempo de razonar hallazgos 

 

       Fuente: Elaboración propia, 2020. 

 

De las 32 personas encuestas sobre el tiempo que les otorga Auditoría externa para razonar o 

documentar las operaciones, el 19% indica de 3 a 5 días, el 50% indica de 5 a 10 días y el 31% 

indica que más de 15 días 
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Gráfico No. 19 

 

19. ¿Reciben apoyo en asesoría y consultoría por parte de Auditoría externa en temas relevantes? 

 

Asesoría y consultoría 

 

       Fuente: Elaboración propia, 2020. 

 

De las 32 personas encuestas donde indican si reciben apoyo de asesoría y consultoría por parte de 

Auditoría externa, el 31% indica que sí y el 69% indican que no 
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Si No
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Gráfico No. 20 

 

20. ¿Qué clase de auditoría recomendaría para la entidad que representa? 

 

 

Clases de auditoría recomendada 

 

       Fuente: Elaboración propia, 2020. 

 

De las 32 personas encuestadas sobre qué clase de auditoría recomendarían para la empresa que 

actualmente representan, el 34% auditoría interna y el 66% auditoría externa 

 

 

 

34%

66%

Auditoria interna

Auditoria externa
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Capítulo 3 

Discusión y conclusiones 

3.1 Extrapolación.  

De un universo de 303,205 contribuyentes inscritos ante la Superintendencia de Administración 

Tributaria (SAT) de la Republica de Guatemala, se obtuvo una muestra de 128 contribuyentes en 

la Ciudad de Guatemala con un 93% de confianza y un margen de error del 8%, con fines 

ilustrativos se encuestó a 32 contribuyentes, los resultados fueron los siguientes: 

En nuestra legislación fiscal el uno de marzo del año dos mil doce, se hace una reforma fiscal Ley 

de Actualización Fiscal, Impuesto sobre la Renta, Decreto 10-2012 que entró en vigor a partir del 

uno de enero del año dos mil trece, establece reformas a las formas de tributar por los 

contribuyentes por lo que recomienda la implementación de controles a seguir de acuerdo a sus 

registros contables y financieros 

La presente ley tiene por objeto promover, incentivar, simplificar, sistematizar y desarrollar normas 

tributarias para el contribuyente y otras disposiciones que le permitan a la Administración 

Tributaría ser más eficiente en la administración, control y fiscalización de los impuestos y 

controles que tiendan a combatir la evasión fiscal y financiera en el territorio nacional. 

Las nuevas reformas tributarias determinan las operaciones que serán aceptadas de acuerdo con las 

actividades económicas de cada contribuyente registrado ante la Superintendencia de 

administración Tributaria (SAT) y establecen los documentos que deberán de soportar las 

operaciones contables y financieras registradas por el contribuyente. 

Por desconocimiento del contribuyente en términos de control y seguimiento ha provocado 

problemas financieros, así también las personas que representan al contribuyente se ha determinado 

que no realizan ninguna consulta extraordinaria aparte de su contador o gerente financiero, si los 

registros son confiables y que están libres de consecuencias tributarias y financieras. 

La necesidad de un Auditor externo es para que confirme si los registros operativos y contables se 

encuentran sustentados con bases legales y si los controles que se tienen pueden mejorar las 
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actividades y registros, ya que esta opinión o recomendación estará libre de cualquier influencia 

administrativa. 

Algunos autores como J. L. Larrea y A. S. Suárez (1996) califican “la auditoría externa por su 

condición de legalidad y porque el auditor es ajeno a la empresa; mientras que otros autores lo 

hacen por los efectos que ella produce frente a terceros” 

www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448178971 Recuperado 01/03/2020 

 

Según la encuesta realizada a las 32 personas consultas el 25% labora actualmente en el área 

financiera de las empresas, el 59% labora en el Departamento de Contabilidad, que es la que tiene 

más interacción en las operaciones y registros en una empresa, el 13% en el área de Tesorería, y el 

3% en otros departamentos.  

La Auditoría externa involucra a todos los departamentos que conforman una empresa, debido a 

inicio de procesos y culminación de este, así también con las exigencias de documentación y 

registros. 

De las 32 personas encuestadas se les solicito que indicaran el tiempo laboral que llevan 

actualmente en la empresa y estas confirmaron que el 9% lleva un año, el 19% lleva dos años, el 

25% indica que tiene tres años, el 19% confirma que lleva de cuatro a cinco años en la empresa y 

el 28% confirma que llevan más de seis años en la empresa. 

Determinando el tiempo de cada persona podemos manifestar que tienen pleno conocimiento de 

las operaciones y registros de la empresa a la que actualmente representan y pueden tener un 

comentario importante sobre la Auditoría Externa. 

Según la encuesta presentada el 25% de las personas indican que su nivel de estudios actual es a 

nivel diversificado, el 47% tienen un nivel Universitario y el 28% confirma que su nivel académico 

actual es de Licenciaturas. 

El nivel académico de las personas que laboran en una empresa es de suma importancia porque de 

ellos dependerá los controles internos que puedan aplicarse para las operaciones y registros de una 

empresa, lo cual una Auditoría Externa tendrá mejores resultados. 

http://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448178971
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De las 32 personas encuestadas se les solicito que indicaran a que actividad económica se dedicaba 

la empresa a que representaban y confirmaron que el 59% se dedica a la venta de bienes y el 41% 

a la prestación de servicios. 

Es importante para la Auditoría Externa, saber a qué actividad económica se dedica la empresa, 

cuál es su mecanismo de operación y registro. 

De las 32 personas encuestadas, se les consulto sobre el tipo de contribuyente que es la empresa a 

la que representan ante la Superintendencia de Administración Tributaria (SAT) y confirman que 

el 16% están clasificados como Contribuyentes Medianos Especiales, el 6% como Grandes 

Contribuyentes Especiales y el 78% Contribuyentes normales sin clasificación. 

En la Auditoría Externa, es importante establecer qué tipo de Contribuyente es la empresa, ante la 

Administración Tributaria, debido a que cada clasificación tiene obligaciones definidas de 

cumplimiento de acuerdo con las nuevas reformas tributarias, Decreto 10-2012. 

A las 32 personas encuestadas se les consulto sobre el tipo de auditoría con la que cuenta la empresa 

a la que representan y estos confirman que el 16% tienen auditoría Interna, el 25% Auditoría 

Externa y el 59% indican que no tienen ninguna de las dos auditorías. 

Es importante mencionar que las empresas que se encuentran clasificadas como Contribuyentes 

Medianos Especiales y Grandes Contribuyentes Especial, suelen tener auditorías internas y 

externas debido a que necesitan financiarse y lo hacen por medio de las entidades del Sistema 

Bancaria para poder financiar el desarrollo económico y expansión de la empresa, 

Los procedimientos y control de este tipo de créditos debe ser manejado con un especial cuidado 

por los responsables del área financiera de la empresa, ya que, en el momento de adquirir 

obligaciones de largo plazo, se adquiere una gran responsabilidad con un tercero e incumplir con 

alguno de los términos del contrato del préstamo puede acarrearle a la empresa sanciones que la 

pueden aislar de financiamiento que en un momento determinado puede ser de gran ayuda para la 

gestión y desarrollo financiero 

El papel del auditor externo tiene una gran relevancia en lo que tiene que ver con este aspecto 

empresarial, ya que por medio de su opinión se pueden advertir las fallas de control interno que se 
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estén presentando en el manejo eficiente y eficaz de los sistemas de manejo y control interno de 

las obligaciones que se tienen con entidades de este tipo 

De las 32 personas encuestadas, se les consulto si en la empresa a que ellos representaban en la 

actualidad utilizaban formatos para el control y registro de contratación de proveedores, lo que 

confirmaron que el 72% si los tiene, el 19% no tiene formatos para la contratación de proveedores 

y el 9% lo realizan de otra forma o medio de control. 

La Auditoría Externa, una de sus funciones es verificar el correcto procedimiento para tener 

registros eficientes y controlados en sus operaciones. 

De las 32 personas encuestas se les solicito que indicaran que tiempo transcurre en que las 

operaciones registradas de la empresa son verificadas y supervisadas, lo cual el 16% confirmo que 

revisan mensualmente, el 31% lo realiza trimestralmente y el 53% confirma que revisan las 

operaciones semestralmente. 

 Para la realización de auditoría externas no existe tiempo específicos, para los empresarios es un 

mal necesario que se necesita tener por varias razones, las obligaciones tributarias, financieras y 

administrativas que estas son requeridas para establecer un cumplimiento con objetividad y obtener 

una opinión de terceros sobre la razonabilidad y controles de las operaciones, todo dependerá de la 

buena planificación presentada por el auditor hacia el empresario para determinar tiempos y que el 

auditor determine su eficiencia. 

De las 32 personas encuestadas se les consulto si el Departamento al que ellos pertenecen en la 

empresa que representan, tienen el personal correcto para documentar y dar seguimiento a detalles 

importantes para el correcto registro y control de las operaciones, el 69% confirmo que sí, el 28% 

confirmo que no contaban con el personal necesario y el 3% confirmaron que se apoyan con otros 

departamentos para dar seguimiento y documentar las operaciones. 

Una de las deficiencias más comunes encontradas por auditoría externa, es la falta de personal en 

los departamentos que atienden y transcriben los registros de las operaciones de las empresas y 

ellos se manifiesta la poca eficiencia y eficacia de los registros y falta de seguimiento de controles 
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para la correcta documentación y soporte legal de las operaciones financieras y tributarias, 

responsabilidades importantes que deben de cumplir 

De las 32 personas encuestadas se les solicito que confirmen si los procedimientos aprobados por 

la empresa se aplican a todos los departamentos que la conforman y el 53% confirmo que, si se 

aplican, el 34% confirma que no se aplican a todos los departamentos y el 13% confirmo que se 

aplican de acuerdo con las necesidades de urgencia que tenga los departamentos. 

Para la auditoría externa la aplicación de los procedimientos y controles a todos los departamentos 

que conforman una empresa, son importantes ya que de ellos dependerá el éxito del desempeño y 

desarrollo económico organizacional de una empresa. 

Según normas de control interno que se aplican en entidades gubernamentales en la República de 

Colombia definen controles internos como: (1993) 

El manual de control interno (Procedimientos) es un elemento del Sistema de Control 

Interno, el cual es un documento detallado e integral que contiene, en forma ordenada y 

sistemática, instrucciones, responsabilidades e información sobre políticas, funciones, 

sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que realizan en una 

entidad, en todas sus áreas, secciones, departamentos, servicios, etc. ¿Requiere identificar 

y señalar Quién?, cuando?, cómo?, donde?, para qué?, por qué? de cada uno de los pasos 

que integra cada uno de los procedimientos. Es un instrumento de trabajo que contiene el 

conjunto de normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas 

y será elaborado técnicamente tomando como base los respectivos procedimientos, 

sistemas, normas y que resumen el establecimiento de guías y orientaciones para desarrollar 

las rutinas o labores cotidianas, sin interferir en las capacidades intelectuales, ni en la 

autonomía propia e independencia mental o profesional de cada uno de los trabajadores u 

operarios de la entidad de salud ya que estos podrán tomar las decisiones más acertadas 
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apoyados por las directrices de los superiores, y estableciendo con claridad la 

responsabilidad, las obligaciones que cada uno de los cargos conlleva, sus requisitos, 

perfiles, incluyendo informes de labores que deben ser elaborados por lo menos anualmente 

dentro de los cuales se indique cualitativa y cuantitativamente en resumen las labores 

realizadas en el período, los problemas e inconvenientes y sus respectivas soluciones tanto 

los informes como los manuales deberán ser evaluados permanentemente por los 

respectivos jefes para garantizar un adecuado desarrollo y calidad de la gestión.  

www.puertoboyaca-boyaca.gov.co/NuestraAlcaldia/DocsControlInterno/Manual%20de 

%20control%20interno. Recuperado 01/03/2020 

De las 32 personas encuestadas se le consulto si les gustaría comentar algunos procedimientos 

nuevos para el control interno y mejorar la eficacia y eficiencia de los actuales y el 78% confirmo 

que si les gustaría comentar algún procedimiento que ayudaría a mejorar la actividad, el 19% 

confirmo que no les gustaría que los actuales están funcionando correctamente y el 3% confirmo 

que no comentaban y que seguirán con lo mismo ya que si lo hacían tendrían mayores actividades 

a las actuales. 

Para la Auditoría Externa es importante la constante actualización de sistemas y estrategias que 

(vinculan la eficiencia y eficacia de las personas que tienen las operaciones y registros, así también 

los controles internos y seguimientos. 

Los investigadores CP. Dante Orlando Malica y CP. Gustado Daniel Abdelnur (2012) lo definen: 

El sistema de control interno es un proceso de control integrado a las actividades 

operativas de los entes, diseñado para asegurar en forma razonable la fiabilidad de la 

información contable; los estados contables constituyen el objeto del examen en la 

auditoría externa de estados contables, esta relación entre ambos muestra la importancia 

que tiene el sistema de control interno para la auditoría externa de estados contables.  

http://www.puertoboyaca-boyaca.gov.co/NuestraAlcaldia/DocsControlInterno/Manual%20de%20%20control%20interno
http://www.puertoboyaca-boyaca.gov.co/NuestraAlcaldia/DocsControlInterno/Manual%20de%20%20control%20interno
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No todas las empresas tienen implementado un sistema de control interno, por razones de 

política de la dirección o por razones de tamaño, porque en las pequeñas empresas la 

estructura operativa no permite la implementación de un proceso de control integrado; en 

consecuencia este trabajo va a ser de mayor utilidad para la auditoría en las empresas que 

tengan implementado un sistema de control interno que funcione adecuadamente; aunque 

el conocimiento del sistema de control interno va a permitir desarrollar procedimientos 

de comprobación de información más eficientes en empresas que no tiene implementado 

un sistema de control interno. 

En las empresas que tienen implementado un sistema de control interno ara que sea de 

utilidad para la auditoría externa de estados contables y control, es necesario que las 

personas encargadas o responsables de las operaciones tengan la confianza en los 

controles que realiza la empresa, para que el auditor externo decida evaluar el nivel de 

desarrollo y si funciona eficientemente los controles que se tienen, esta tarea constituye 

la Evaluación de las actividades de control de los sistemas que son pertinentes a su 

revisión, siempre que, con relación a su tarea, el auditoría decida depositar confianza en 

tales actividades. La Resolución Técnica N°7 (FACPCE) lo menciona como 

procedimiento que debe realizar el auditor y la NIA 315 (IAASB) “Identificación y 

análisis de los riesgos de distorsiones significativas mediante la comprensión de la entidad 

y de su entorno, incluso del control interno de la entidad” lo considera como tareas que 

debe realizar el auditor.  

www.facpce.org.ar:8080/iponline/el-sistema-de-control-interno-y-su-importancia-en-la-

auditoria/ Recuperado 01/03/2020 

http://www.facpce.org.ar:8080/iponline/el-sistema-de-control-interno-y-su-importancia-en-la-auditoria/
http://www.facpce.org.ar:8080/iponline/el-sistema-de-control-interno-y-su-importancia-en-la-auditoria/
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De las 32 personas encuestas se les consulto si tiene información importante que compartir con 

Auditoría externa, por alguna causa o razón en la que ellos mantengan cierta incertidumbre, el 87% 

confirmo que si tienen información que compartir y el 13% confirmo que no tienen ninguna 

información. 

Para la Auditoría Externa es importante que las personas que realizan las actividades de 

operaciones y registros de la empresa tengan la experiencia necesaria para realizar sus actividades 

y de tener algún comentario acudan los jefes inmediatos para aclarar o ampliar la información. 

“El debe ser de la Auditoría, según Omar de Jesús Galvis y Luis Guillermo Herrera Marchena 

(2006) definen:  

La auditoría es una práctica de trascendental importancia social y económica, permite 

entablar relaciones de diversa índole entre los agentes económicos, debido a la confianza 

que se deposita en el trabajo de los contadores públicos cuando ellos extienden su garantía 

personal o fe pública, respecto del trabajo de investigación denominado auditoría. 

La adaptación propuesta tiene como fin la evolución de la auditoría, "articulando" toda la 

información derivada del desarrollo del objeto social de las organizaciones para realizar 

gestión del conocimiento en las mismas, de este modo convertir dicho conocimiento en la 

ventaja competitiva más importante de la organización. 

Las organizaciones necesitan de los contadores públicos para ayudar a dinamizar su 

evolución, esto sólo es posible por medio del conocimiento de estas”. 

www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232006000100004 

Recuperado 01/03/2020 

De las 32 personas encuestadas se les consulto sobre las cantidades de veces que Auditoría Externa 

visita la empresa, para realizar las revisiones correspondientes el 14% indico que cuatro veces al 

año, el 79% confirmo que dos veces al año y el 7% una vez al año. 

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232006000100004
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Es muy importante para la Auditoría Externa, mantener las revisiones de los controles de las 

operaciones y registros de la empresa, con el fin de mantener una relación comprometida a los 

controles y establecer apoyo profesional a las áreas que necesitan de una mejora constante. 

De las 32 personas encuestadas se les solicito que indicaran si conocían a la persona o personas 

con quien comparte los hallazgos de Auditoría externa, lo cual el 28% indican que lo comparen 

con Gerencia General, el 16% con Gerencia Financiera, el 12% con el Contador General y el 44% 

lo comparten con los Socios o Consejo de Administración. 

Leonardo Gamboa (2013) define qué: 

En base de toda la evidencia de auditoría reunida a través de condiciones, criterios, causas, 

efectos, comentarios de la entidad u otra información el auditor llega a conclusiones 

concretas objetivas e imparciales sobre la situación o deficiencia revisada. 

1. Condiciones 

2. Circunstancias 

3. Integridad 

Contienen la evidencia suficiente, competente y relevante. Constituye el resultado adverso 

o potencial de la condición encontrada. Generalmente, representa la pérdida en términos 

monetarios originada por el incumplimiento en el logro de la meta. La identificación del 

efecto es un factor importante al auditor, por cuanto le permite persuadir a la gerencia acerca 

de la necesidad de adoptar una acción correctiva oportuna para alcanzar el criterio o la meta. 

www.prezi.com/enq2czcufyj1/informe-de-hallazgos-de-auditoria  Recuperado 01/03/2020 

De las 32 personas encuestadas sobre si se le notifica al personal responsable de documentar 

correctamente los procedimientos internos al momento de que Auditoría Externa tenga hallazgos 

razonables, el 37% confirma que si se les notifica y el 63% confirma que no se les notifica. 

http://www.prezi.com/enq2czcufyj1/informe-de-hallazgos-de-auditoria
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Los hallazgos de Auditoría Externa pueden compartirse como primer nivel con el departamento en 

donde se encontró la debilidad o causas que llamó la atención del auditor para su documentación e 

información, dependerá del nivel de seguridad o emergencia que amerite el hallazgo para ser 

entregado a las autoridades superiores o las que contrataron la auditoría, para que las máximas 

autoridades decidan si corrigen las recomendaciones realizadas por el auditor externo sobre los 

hallazgos desplegados. 

De las 32 personas encuestadas se solicitó que indicaran cuánto tiempo otorga Auditoría externa 

para documentar algún hallazgo razonable, antes de presentar su informe a las autoridades 

superiores de la empresa, lo cual el 19% indica que tienen de tres a cinco días para presentar la 

información y documentación, así como una breve descripción de lo sucedido, el 50% confirma 

que tiene de cinco a diez días y el 31% más de quince días para presentar la información. 

Toda empresa realiza procesamiento de información financiera (contable, presupuestaria) así como 

no financiera (administrativa, operacional), como consecuencia de actividades económicas y 

eventos (internos y externos) que inciden en el logro de sus planes, metas y objetivos. Esta 

información debe ser identificada por la alta dirección (Gerencia General) como importante para 

el manejo de esta y debe ser utilizada por aquellas personas que la necesitan. Al término de la 

auditoría externa, se presentarán sus resultados y recomendaciones, a través de un informe que 

debe redactarse en forma lógica, objetiva, imparcial y constructiva, poniendo de manifiesto las 

operaciones encontradas. 

Para la Auditoría Externa es muy importante obtener un informe del personal causante de alguna 

novedad o hallazgo con el fin de entregar una recomendación acorde y legal sobre los 

procedimientos correctos a corregir en los tiempos prudentes amerite el auditor, cuando se detalla 

el tiempo de entre dependerá del auditor sobre la planificación del trabajo a realizar ya que deberá 

de cumplir los tiempos estipulados. 

De las 32 personas encuestadas se les solicito que indicaran si reciben apoyo en asesoría y 

consultoría por parte de Auditoría externa en temas relevantes a las actividades que desarrollan 

dentro la empresa, el 31% confirmo que, si obtenía apoyo, Consultoría y Asesoría, el 69% confirmo 

que no recibían apoyo que todas las actividades a desarrollar en los puestos de trabajo es producto 

de la experiencia en puestos similares. 
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En la contratación de las auditorías externas en escasos casos se le informa al personal que pueden 

hacer uso de este servicio para cualquier consulta o asesoría, ya que lo que se pretende es que cada 

administración tenga el perfil adecuado para ejecutar las actividades de la empresa con su suma 

experiencia y capacidad. 

La poca capacitación o en varios casos nula, hacia las personas que realizan operaciones y registros 

fiscales y financieros de las empresas, es una de las deficiencias donde no se invierte por parte de 

las empresas y a mediano plazo surgen errores que le cuestan financieramente a la empresa, los 

controles son escasos y estos casos el auditor externo, debe de realizar un papel muy importante 

donde debe de manifestar las ventajas de tener personal altamente capacitado para darle 

seguimientos a los controles internos y tener una eficiente y eficacia actividad financiera y 

operativa. 

De las 32 personas encuestadas se les consulto qué clase de auditoría recomendaría para la entidad 

que representa actualmente y el 34% confirmo que recomendaría auditoría interna y el 66% 

recomendaría una auditoría externa. 

Las auditorías externas dependerán de las necesidades que pueda tener una empresa y de las 

obligaciones ante terceros, con el fin de obtener una opinión limpia que pueda dar fe de que las 

operaciones y registros que realizan estén libres de acontecimientos que puedan afectar la 

continuidad de la empresa. 
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3.2 Hallazgos  

Entre los principales hallazgos encontrados, luego de realizar un análisis de las respuestas, son 

los siguientes: 

El cuestionario fue realizado para conocer los aspectos importantes de una Auditoría Externa de 

procedimientos para mejorar el control interno en empresas de bienes y servicios de la Ciudad de 

Guatemala, para saber e identificar la necesidades, capacidades y conocimientos que tienen las 

personas que atienden estas auditorías en las empresas en la preguntas dos, seis, diez, quince y 

veinte, es importante que el auditor externo tenga presente la estricta información para poder 

realizar las operaciones y revisiones que correspondan. 

 

Los departamentos que tienen las capacidades para darle seguimiento a las operaciones y registros 

de las empresas deberán estar enfocadas a una mejora constante y estar abiertas a las críticas por 

las Auditorías que correspondan. 

 

Cabe mencionar que estos departamentos deberán de tener un personal altamente capacitado para 

poder atender a las diferentes auditorías y documentar las operaciones financieras y controles 

operativos a varios departamentos. 
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3.3 Conclusiones 

Luego del estudio realizado a las personas que laboran en empresas que se dedican a la venta de 

bienes y prestación de servicios y estas el 41% se encuentran en los departamentos del área 

Financiera, Contable y Tesorería, y conocen el régimen de contribución en que se encuentra la 

empresa a la que representan ante la Superintendencia de Administración Tributaria (SAT) y hacen 

referencia a las necesidades de tener diferentes tipos de auditorías, pero ante todo el 66% indica 

que una Auditoría Externa sobre procedimientos para mejorar los controles internos es un mejor 

beneficio por la objetividad de las revisiones y recomendaciones. 

Las empresas tanto pequeñas como grandes tienen procedimientos y controles que realizan 

constantemente y estas se deben de someter a una evaluación constante por el Auditor externo que 

tiene como objetivos principales una opinión y recomendaciones al respecto de los procedimientos 

y controles que se llevan a cabo en los registros de las operaciones. 

Es muy importante que la opinión del Auditor no esté influenciada y está libre expresión de sus 

recomendaciones que vengan a mejorar la eficiencia y riesgos encontrados, ya sea para que no 

exista un fraude o bien para que los registros de la empresa expresen razonablemente su situación 

y mejorar debilidad encontrada en la evaluación de los procedimientos y controles. 

 Las necesidades de revisar los procedimientos y controles vienen a identificar que las personas 

que realizan estas operaciones desconocen parcial o totalmente las recomendaciones realizadas por 

el Auditor Externo y estas en ocasiones son informadas en forma general a los departamentos y 

jefes que intervienen en los registros.  

Las capacitaciones y notificación de nuevos controles deben de ser importancia gerencial, ya que 

se concluyó que no se informa al personal operativo las razones de cambio. 
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Anexo 1 

 

Universidad  

Facultad de Ciencias Económicas 

Licenciatura en Contaduría Pública y Auditoría 

 

 

Mucho se le agradece contestar el siguiente cuestionario que será de utilidad para la elaboración 

del artículo científico titulado “Auditoría Externa de procedimientos para mejorar el control 

interno en empresas de bienes y servicios de la ciudad de Guatemala” 

 

Cuestionario 

1. ¿Qué género es? 

 

a) Femenino 

b) Masculino 

 

2. ¿Qué puesto de trabajo desarrolla en la empresa? 

 

a) Area Financiera 

b) Area de Contabilidad 

c) Tesorería 

d) otros 

 

3. ¿Cuántos años tiene de laborar para la institución que representa? 

 

a) 1 años 

b) 2 años 

c) 3 años 

d) 4 a 5 años 

e) 6 años a mas 

 



 

4. ¿Qué escolaridad tiene? 

 

a) Diversificado 

b) Universitario 

c) Licenciatura 

d) otros 

 

 

5. ¿A qué actividad económica se dedica la empresa a la que representa? 

 

a) Venta de bienes 

b) Prestación de servicios 

c) Otros 

 

6. ¿Sabe usted qué clase o calificativo de contribuyente está inscrita la empresa donde labora 

actualmente ante la Superintendencia de Administración Tributaria (SAT)? 

 

a) Contribuyente mediano especial 

b) Contribuyente grande especial 

c) Contribuyente normal, sin clasificación 

d) Otros 

 

7. ¿Confirme que clase de auditorías posee la empresa? 

 

a) Auditoría interna 

b) Auditoría externa 

c) Otros 

 

8. ¿Confirme si tienen algún formato para solicitar contratación de proveedores? 

 

a) Si 

b) No 

c) otros 

 

9. ¿El control interno de las operaciones conque frecuencia se realiza? 

 

a) diario 

b) Semanal 

c) Mensual 

 



 

 

 

10.  ¿Con que frecuencia se realiza revisión de soporte de documentos por parte de Auditoría 

externa? 

 

a) Diario 

b) Semanal 

c) Mensual 

d) Trimestral 

e) Semestral 

 

11.  ¿Se contará con el personal necesario para dar seguimiento a las operaciones financieras y 

establecer el soporte necesario para no infringir ninguna ley que afecte a la empresa? 

 

a) Si 

b) No 

c) Otros 

 

12.  ¿Los procedimientos se aplican a todos los departamentos que conforman la empresa?  

 

a) Si 

b) No 

c) Otros 

 

13.  ¿Le gustaría comentar algunos procedimientos nuevos para el control interno y mejorar la 

eficacia y eficiencia de los actuales? 

 

a) Si 

b) No 

c) Otros 

 

14.  ¿Tiene usted información importante que compartir con Auditoría externa? 

 

a) Si 

a) No 

b) Otros 

 

15.  ¿Cuántas veces visita al año Auditoría externa? 

 

a) 4 veces al año 

b) 2 veces al año 

c) 1 vez al año 

d) Otros



 

 

16.  ¿Con quien comparte los hallazgos de Auditoría externa? 

 

a) Gerente General 

b) Gerente Financiero 

c) Contador General 

d) Socios o Consejo de Administración 

 

17.  ¿Se les notifica a ustedes como personal responsable de documentar correctamente los 

procedimientos internos al momento de que Auditoría externa tenga hallazgos razonables? 

 

a) Si 

b) No 

 

18.  ¿Cuánto tiempo otorga Auditoría externa para documentar algún hallazgo razonable, antes 

de presentar su informe? 

 

a) 1 día 

b) 2 días 

c) De 3 a 5 días 

d) De 5 a 10 días 

e) Otros 

 

19.  ¿Reciben apoyo en asesoría y consultoría por parte de Auditoría externa en temas 

relevantes? 

 

a) Si 

b) No 

 

 

20.  ¿Qué clase de auditoría recomendaría para la entidad que representa? 

 

a) Auditoría interna 

b) Auditoría externa 
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