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Resumen 

 

La realización de una práctica en cualquier ámbito en el que nos desenvolvamos es clave, para ir 

conociendo el ambiente y la forma en la que se realizan cada uno de los procesos, y con ello adquirir 

experiencias y conocimientos, por lo cual la Práctica Profesional Dirigida se llevó a cabo dentro de 

la Coordinación Técnica Administrativa del Distrito 13-01-004 del municipio de Huehuetenango, 

del departamento de Huehuetenango, dentro de dicho municipio se encuentra el Instituto Normal 

Mixto “Alejandro Córdova”, en el cual existía conflictividad entre los docentes, lo cual deterioraba 

el clima organizacional del establecimiento; tal situación permitió la implementación de un taller 

para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales. 

 

El presente informe consta de cinco capítulos, en los cuales se establecen los fundamentos del clima 

laboral y la mediación de conflictos sociales. El Capítulo 1 comprende los datos generales, la reseña 

histórica, la visión y misión, la estructura organizativa, la ubicación geográfica, las fortalezas y las 

limitaciones, así como, la descripción de la problemática detectada. 

 

El Capítulo 2 denominado “diagnóstico institucional” realizado en Instituto Normal Mixto 

“Alejandro Córdova”, contiene la problemática en sí, el FODA sistémico que es clave para la 

creación de la propuesta, además, contiene un árbol de problemas y un árbol de objetivos. Estos, 

definen los problemas, causas y efectos de una forma organizada, y determinan las acciones que se 

ha realizar, así como, los resultados que se plantean en la propuesta. 

 

El Capítulo 3 contiene el marco teórico, en él aparecen todos aquellos términos que fueron 

utilizados durante la realización de la propuesta, como por ejemplo las necesidades básicas del ser 

humano, la definición de empatía, las relaciones interpersonales, las relaciones laborales, el 

conflicto, los conflictos laborales, las clases de conflictos, el manejo y resolución de conflictos, la 

mediación, la negociación, la conciliación y el arbitraje.
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El Capítulo 4 contiene la propuesta para la resolución de conflictos, una pequeña introducción, la 

justificación del porque se implementó y surgió la mediación, el planteamiento, los objetivos, tanto, 

el  general como el específico, enfocados a mejorar la comunicación y el ambiente laboral, así 

mismo las estrategias utilizadas, los resultados esperados y la descripción de cada una de las 

actividades que se realizaron, por último una breve descripción de los recursos humanos y 

materiales utilizados para el desarrollo y ejecución de la propuesta. 

 

En el Capítulo 5 se detalla la sistematización de la propuesta, en dicho capítulo se realizó una breve 

descripción sobre las experiencias vividas, el proceso de práctica, así como, la reconstrucción 

detallada de cada uno de los aspectos relevantes sobre la resolución de conflictos y su mediación, 

así mismo el ordenamiento de la información, el análisis e interpretación de la propuesta. 
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Introducción 

 

Actualmente en Guatemala una de las áreas más afectadas es el sistema educativo, el cual está 

enfrentando una gran diversidad de dificultades que abarcan desde, la parte administrativa hasta el 

ejercicio docente, debido a varios contextos, como la poca ayuda recibida por parte del gobierno y 

la pobreza existente en el país, favoreciendo a la deserción escolar, y por ende el analfabetismo a 

nivel nacional, limitando a los habitantes de unas mejores condiciones de vida, ya que las familias 

por la necesidad económica prefieren que sus hijos trabajen en lugar de estudiar. 

 

A través de los resultados obtenidos en el diagnóstico, se detectó una gran deficiencia en las 

relaciones interpersonales del personal docente, técnico y administrativo del Instituto Normal 

Mixto “Alejandro Córdova”, generando la necesidad de implementar un taller para el 

fortalecimiento de las relaciones interpersonales, así como, una mejora en el clima organizacional 

del instituto. Lo cual permitirá dotar a los docentes participantes de las herramientas necesarias 

para la construcción de un ambiente de trabajo armonioso y comprometido con la calidad 

educativa. 

 

Por consiguiente, en este informe se dan a conocer todos aquellos aspectos relevantes sobre la 

experiencia vivida dentro de la Coordinación Técnica Administrativa del instituto. Los 

aprendizajes adquiridos y el proceso que llevo a la identificación de la problemática latente en el 

área administrativa del instituto, pues durante el período de la práctica profesional dirigida, se 

establece como prioridad implementar un taller enfocado en fortalecer las relaciones 

interpersonales, entre el personal docente y administrativo del Instituto Normal Mixto “Alejandro 

Córdova”.
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Capítulo 1                                                                                                                                

Marco contextual 

 

1.1 Descripción de la institución 

 

La Coordinación Técnico-Administrativa del Distrito 13-01-004 del nivel medio, del municipio y 

departamento de Huehuetenango, es una institución pública que brinda un servicio importante a 

toda la comunidad educativa del departamento, contribuyendo al sector educativo, ofreciendo 

servicios que apoyen al profesional de la educación, por medio del desarrollo humano, haciendo 

uso eficiente de los recursos humanos, tecnológicos y económicos.  

 

Entre las actividades que esta institución realiza se encuentran las capacitaciones, supervisiones, 

control, asesorías, orientaciones, organización de actividades pedagógicas y gestión de cualquier 

tipo de actividad que los establecimientos planifiquen para el bienestar de los estudiantes y la 

mejora del proceso de enseñanza y aprendizaje, fortaleciendo la formación de profesionales de la 

educación por medio de la especialización académica en áreas del desarrollo pedagógico y 

administrativo. Es una institución de servicio y proceso para el desarrollo de la educación efectiva.     

 

Las jornadas de trabajo se encuentran establecidas en el código de trabajo, el artículo 119 establece: 

“la jornada ordinaria de trabajo puede ser continua o dividirse en dos o más períodos con intervalos 

de descanso que se adopten racionalmente a la naturaleza del trabajo de que se trate y a las 

necesidades del trabajador. Siempre que se pacte una jornada ordinaria continua, el trabajador tiene 

derecho a un descanso mínimo de media hora dentro de esa jornada, el que debe computarse como 

tiempo de trabajo efectivo”. 

 

La Coordinación Técnico Administrativo del Distrito 13-01-004 en el municipio y departamento 

de Huehuetenango, presta atención al público en general desarrollando actividades administrativas 

relacionadas con la educación, atendiendo de lunes a viernes, la jornada matutina a partir de las 
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8:00 am hasta la 1:00 pm y la jornada vespertina de 2:00 pm hasta las 5:00 de la tarde, fortaleciendo 

el proceso de enseñanza-aprendizaje, atendiéndole con amabilidad y ética profesional. 

 

1.2 Reseña histórica de la institución 

 

Fue creada el 2 de enero de 1875 por medio del decreto Número 130, se emitió la primera Ley 

Orgánica de Instrucción Pública, con la finalidad de lograr la organización, dirección e inspección 

de la enseñanza, en 1948, se creó la Dirección de Núcleos Escolares Campesinos hicieron funcionar 

20 Núcleos localizadores en 13 departamentos de la Republica ejerciendo una función supervisora, 

orientadora para mejorar el proceso, enseñanza-aprendizaje en 437 escuelas de educación.  

 

En el año 2003 la Coordinación Técnico-Administrativa debido a su gran demanda se dividió en 2 

distritos, siendo estos el 13-01-004 y el 13-04-A. La Coordinadora Técnico-Administrativa del 

distrito 13-01-004 del municipio y departamento de Huehuetenango, inicio a funcionar en el 

departamento y municipio de Huehuetenango a finales del año 1998 estableciendo los servicios 

administrativos en el nivel de la preprimaria y la primaria. En el año 2000 se distribuyeron los 

centros educativos oficiales y privados en tres jurisdicciones. 

 

• Coordinación Técnico Administrativo 13-01-001 

• Coordinación Técnico Administrativo 13-01-002 

• Coordinación Técnico Administrativo 13-01-003 

 

En el año 2002 se realizaron los traslados del personal administrativos, el coordinador técnico 

administrativo encargado del distrito 13-01-001, fue nombrado a la dirección Departamental del 

Municipio y Departamento de Huehuetenango. En el 2004, se organizan las coordinaciones 

Técnico-Administrativas y los servicios administrativos que ellas realizan quedando de la siguiente 

manera: 

 

• Coordinación Técnico Administrativo Distrito 13-01-001 presenta los servicios administrativos 

al sector privado del área urbana del departamento de Huehuetenango. 
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• Coordinación Técnico Administrativo Distrito 13-01-002 presenta los servicios administrativos 

al sector oficial del área rural del municipio y departamento de Huehuetenango. 

• Se eliminó la Coordinación Técnico Administrativo Distrito 13-01-003 y los servicios 

administrativos que ella realizaba. 

 

El sistema de la Coordinación Técnico Administrativo (CTA), a nivel local del municipio y 

departamento de Huehuetenango se implementa a partir del ciclo 1999, de la Dirección 

Departamental de Educación con base en la resolución No. 003-99 de fecha 18 de enero 1999, de 

la Dirección Departamental del Municipio y Departamento de Huehuetenango, tomando en cuenta 

que el proceso de modernización institucional y descentralización impone la necesidad de cambios 

en la administración educativa a nivel local mediante un nuevo enfoque de la supervisión educativa 

que garantice una verdadera asesoría, orientación, seguimiento y evaluación de los servicios que 

prestan los distintos centros educativos del departamento. 

 

1.3 Visión y misión  

 

1.3.1 Visión 

Ciudadanos con carácter, capaces de aprender por si mismos, orgullosos de ser guatemaltecos, 

empeñados en conseguir su desarrollo integral, con principios, valores y convicciones que 

fundamenten su conducta. 

 

1.3.2 Misión 

Somos una institución dinámica, evolutiva, organizada, eficiente y eficaz generadora de 

oportunidades de enseñanza aprendizaje orientada hacia los resultados que aprovecha 

diligentemente todos los avances tecnológicos que el siglo XXI le brinda, comprometida con una 

Guatemala mejor. 
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1.4 Estructura organizativa 

 

La Coordinación Técnico Administrativo del Distrito No. 13-01-004, del Municipio y 

Departamento de Huehuetenango representa la cadena de mando que se manifiesta entre los 

lineamientos del MINEDUC  hacia la dirección departamental de Educación, que a su vez lo remite 

a todos los Coordinadores Técnicos Administrativos que posteriormente informan a los centros 

educativos por medio de los directores con el fin de otorgarle a cada uno el respeto debido a su 

posición dentro de la estructura administrativa. 

 

1.4.1 Organigrama 

En la Figura 1 se muestra el organigrama de la Coordinación Técnica Administrativa. 

 

Figura 1  

Organigrama de la Coordinación Técnica Administrativa 

 

               Fuente: elaboración propia, (2019). 

 

 

 

 

 

 

COORDINADORA TÉCNICA 
ADMINISTRATIVA Distrito 13-01-
004

Secretaria

Directores

Docentes Alumnos

Padres de 
Familia
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1.4.2 Autoridades 

En la siguiente Figura se observa la jerarquía de autoridades del Ministerio de Educación, que es 

quien avala la Coordinación Técnica Administrativa. 

 

Figura 2  

Jerarquía de autoridades 

Fuente: elaboración propia, (2019). 

 

1.5 Ubicación geográfica 

 

La Coordinación Técnico-Administrativa, Distrito 13-01-004 del nivel medio, se encuentra 

ubicada en 5ta avenida A 5-56 zona 1 Colonia el Centro del municipio y departamento de 

Huehuetenango, a un costado de la ciudad central de Huehuetenango, su principal vía de acceso a 

la institución es por la 5ta calle de la zona 1. 

 

Además, existe una segunda vía de acceso por la 7ma. calle, luego de girar en la rotonda del 

boquerón, al lado izquierdo de la distribuidora de repuestos Santa María. 

 

 

 

 

 

Lic. Oscar Hugo López Rivas

Ministro de Educación

MSc. Aníbla Arizmendy Martínez Escobedo

Director Departamental de Educación

Licda. Clara Armida Morales Castillo

Coordinadora Técnica Administrativa

Directores
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Figura 3  

Croquis contextual de la Coordinación Técnica Administrativa 

 

Fuente: https://www.google.com/maps/search/5ta+avenida+A+5-

56+zona+1+huehuetenango+guatemala/@14.9844283,-91.5751318,9z/data=!3m1!4b1, (2019). 

 

1.6 Fortalezas de la institución 

 

Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite tener una posición 

privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que 

poseen, actividades que se desarrollan. Entre las cuales se identificaron las siguientes: 

 

• Resolución pronta de papelería final de los estudiantes graduandos. 

• Solución de casos. 

• Agilización de trámites. 

• Conocimientos de aspectos administrativos. 

• Responsabilidad. 

• Atención adecuada a la comunidad educativa. 

 

/Users/anabellacerezo/Downloads/Informe_PPD-Ricky_Anderson_Martinez_Baltazar-Sede_Malacatantico/ogle.com/maps/search/5ta+avenida+A+5-56+zona+1+hueh
/Users/anabellacerezo/Downloads/Informe_PPD-Ricky_Anderson_Martinez_Baltazar-Sede_Malacatantico/ogle.com/maps/search/5ta+avenida+A+5-56+zona+1+hueh
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1.7 Limitantes de la institución 

 

Son aquellos factores  que provocan una posición desfavorable frente a la competencia, recursos de 

lo que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente. Y 

por medio de un proceso de observación y entrevista se identificaron las siguientes: 

 

• Incumplimiento y conflictividad entre los docentes y el director. 

• Falta de equipo y mobiliario 

• Déficit en el rendimiento académico en los estudiantes. 

• Falta de recursos humanos y de material didáctico. 

• La institución no cuenta con un edificio amplio, además, posee poca iluminación. 

 

1.8 Problemática inicial detectada 

 

La problemática a resolver se identificó por medio de una entrevista que se realizó a la Licda. Clara 

Armida Morales Castillo Coordinadora de la dependencia, la cual, exteriorizó que dentro de la 

administración de la misma existen establecimientos los cuales necesita que se le preste especial 

atención, ya que en ocasiones pasada han presentado situaciones problemáticas que han afectado 

el desempeño de la institución y de los miembros del personal; por lo cual se decido realizar un 

diagnóstico institucional al Instituto Normal Mixto “Alejandro Córdova”, para detectar si en dicha 

institución educativa existe algún tipo de necesidad o dificultad que es necesario solventar. 

  

Dicho centro educativo, ha presentado una conflictividad constante entre docentes, dicha 

problemática ha nacido por confrontaciones y malentendidos entre los miembros del personal de 

dicho instituto, la cual afecta de manera significativa el clima organizacional, las relaciones 

interpersonales, la confianza y la armonía entre cada uno de ellos , así mismo la calidad educativa 

y el rendimiento de los estudiantes va en deterioro porque el desempeño y productividad de los 

docentes va disminuyendo, según lo refleja y reafirma encuesta dirigida a docentes de dicho 

establecimiento. 
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Capítulo 2 

Diagnóstico institucional 

 

2.1 Problemática  

 

La problemática principal que se detectó durante la ejecución del diagnóstico institucional 

realizado por medio de la observación a la institución y una encuesta realizada a los docentes, fue 

la constante conflictividad entre los miembros del personal docente, técnico y administrativo del 

Instituto Normal Mixto “Alejandro Córdova”, la cual ha deteriorado el clima laboral y las 

relaciones interpersonales entre ellos, produciendo confrontaciones y malentendidos, debilitando 

el desempeño de los docentes produciendo una mala calidad educativa y un bajo rendimiento de 

los estudiantes. 

 

 2.2 FODA sistémico 

 

En la tabla que se muestra a continuación se detalla el análisis realizado a partir del FODA 

sistémico que se hizo en el Instituto Normal Mixto "Alejandro Córdova". 

 

Tabla 1  

FODA sistémico del Instituto Normal Mixto "Alejandro Córdova" 

FODA 

Área 

 

Fortalezas (+) 

• Profesionalismo del 

personal docente. 

• Carreras de beneficio a los 

estudiantes 

• Puntualidad del personal 

docente. 

Oportunidades (+) 

• Diálogo entre miembros 

del personal del centro 

educativo. 

• Becas a estudiantes. 

• Carreras con oportunidad 

de trabajo. 

• Instalaciones amplias. 
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• Buena comunicación con 

el alumnado. 

• Experiencia laboral. 

• Trayectoria institucional. 

• Reuniones de trabajo. 

• Capacitaciones al 

personal docente, técnico 

y administrativo. 

• Cancha Polideportiva. 

• Buena iluminación. 

Debilidades (-) 

• Demasiada competencia y 

egoísmo entre docentes. 

• Mala comunicación entre el 

personal docente y 

administrativo. 

• Abuso de poder. 

• Falta de unidad. 

• Cambio de personal. 

Estrategias 

• Crear un sistema de 

capacitación periódica al 

personal docente, técnico 

y administrativo del centro 

educativo. 

• Reuniones mensuales de 

coordinación de trabajo.  

 

Estrategias 

• Actividades recreativas, 

talleres, charlas para 

fomentar el trabajo en 

equipo y las buenas 

relaciones humanas. 

• Rotar la dirección de cada 

reunión entre el personal 

docente, técnico y 

administrativo. 
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Amenazas (-) 

•  Pérdida de crédito 

institucional. 

• Miembros del gremio 

negativos. 

• Disminución del 

estudiantado a causa de la 

actitud del personal 

docente. 

• Falta de insumos 

necesarios para la labor 

docente. 

• Delincuencia. 

• Grupos antisociales.  

• Competencia negativa 

• Crítica destructiva 

Estrategias 

• Supervisiones periódicas 

de funcionamiento del 

establecimiento. 

• Asistencia técnica de 

psicólogos.  

 

 

 

Estrategias 

• Diálogo directo más 

humanístico con el 

personal del centro 

educativo.  

• Sesiones de diálogo, 

charlas, entrevistas, test 

psicológicos. 

 

Fuente: elaboración propia, (2019). 

 

2.3 Árbol de problemas  

 

En la figura 4 es posible observar el análisis realizado con el instrumento árbol de problemas que 

se aplicó en el instituto. 
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Figura 4  

Árbol de problemas del Instituto Normal Mixto "Alejandro Córdova" 

 

Fuente: elaboración propia, (2019). 

Conflictividad entre los miembros del personal 
docente, técnico y administrativo del Instituto Normal 

Mixto "Alejandro Córdova".

Absentism
o Laboral

Deficiente 
calidad 

educativa.

Falta de 
comunicación 

entre el 
personal del 

establecimein
to.

Desorganización 
en actividades 

educativas

Falta de 
empatía entre 

docentes

Incapacidad de crear 
conexiones 
emocionales

Ambiente 
intolerant

e de 
trabajo

Docentes 
desmoralizados

Falta de 
autocontrol 

Autoritarismo y 
prepotencia 

Deterioro de 
la salud física 
y mental de 

miembros del 
personal. 

Depresión y 
cansancio 
emocional
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Crear proyectos que no se 

relacionen con la labor docente 

fomentando el trabajo en 

equipo para una mejora en la 

calidad del ambiente laboral 

del centro educativo. 

Fortalecimiento del clima organizacional y las 
relaciones interpersonales a miembros del personal 

docente, técnico y administrativo del Instituto Normal 
Mixto "Alejandro Córdova"

Mayor 
productivdad 
en el trabajo 

docente.

Mayor 
rendimiento y 

calidad 
educativa.

Canales de 
comunicación 
más fluidos y 

eficaces

Mejor control y 
organización de 
las activiades 

educativas

Relaciones 
Cordiales entre 

docentes

Facilidad de 
desarrollar vínculos 

emocionales.

Ambiente 
laboral 

confortable

Motivación e 
integración 

docente

Dominio 
propio 

Control en la 
forma de actuar 

y tratar a 
compañeros de 

trabajo.

Mejoramiento 
del bienestar 

físico y 
emocional

Capacidad de 
afrontar las 
situaciones 
dificiles con 

mayor 
eficiencia

Implementación de actividades 

deportivas extra aula impulsando la 

participación, comunicación y 

colaboración de todos los miembros 

del personal docente, técnico y 

administrativo  

Realizar Taller para el 

Fortalecimiento de las 

relaciones 

interpersonales.  

2.4 Árbol de objetivos  

 

En la Figura 5 es posible observar el análisis realizado con el instrumento árbol de problemas que 

se aplicó en el instituto. 

Figura 5  

Árbol de objetivos del Instituto Normal Mixto "Alejandro Córdova" 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, (2019). 
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2.5 Metodología  

 

Ángel (2000), cita a Kemmis, S. y McTaggart, R, que definen la investigación-acción como “una 

forma de indagación introspectiva colectiva emprendida por participantes en situaciones sociales 

con objeto de mejorar la racionalidad y la justicia de sus prácticas sociales o educativas, así como 

su compresión de esas prácticas y de las situaciones en que éstas tienen lugar” (p.23).   

 

Jhon Elliot (2013), define la investigación-acción como un estudio de una situación social con el 

fin de mejorar la calidad de la acción dentro de la misma. La entiende como una reflexión sobre 

las acciones humanas y las situaciones sociales vividas por el profesorado que tiene como objetivo 

ampliar la compresión de los docentes y de sus problemas prácticos. Las acciones van encaminadas 

a modificar la situación una vez que se logre una compresión más profunda de los problemas” 

(p.24). 

 

Para identificar el problema, previamente se entrevistó a la Coordinadora Técnica Administrativa 

del Distrito 13-01-004 quién exteriorizó que el Instituto Normal Mixto “Alejandro Córdova” 

necesitaba de urgente atención, en la cual se realizó una investigación en primer lugar de una previa 

observación y seguidamente de una encuesta realizada al personal docente, técnico, administrativo 

y operativo para conocer en qué situación se encontraba el centro educativo, así mismo si le acaecía 

alguna dificultad o problemática que se necesitara solventar, por medio de dicha encuesta se logra 

identificar que, una de las problemáticas principales es la conflictividad entre docentes. 

Seguidamente se acordó implementar un taller para el fortalecimiento de las relaciones 

interpersonales y de esta manera mejorar el clima laboral dentro del centro educativo.  

 

2.6 Técnicas 

 

Yuni y Urbano (2006) establece que: “las técnicas de recolección de información confrontan al 

investigador a un proceso de toma de decisiones para optar por aquellas técnicas que sean 

apropiadas a los fines de la investigación. Dicha decisión guarda estrecha relación con la naturaleza 
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del objeto de estudio, con los modelos teóricos empleados para construirlo y con la lógica 

paradigmática de la que el investigador parte. Las técnicas de recolección de información es clave 

en el proceso metodológico” (p.27). 

 

Para el desarrollo de la investigación se utilizan distintas estrategias de recolección de datos, entre 

ellas podemos encontrar: 

• Observación: fenómeno que forma parte de las funciones perceptivas de la persona, esenciales, 

de una manera táctica, para el funcionamiento cotidiano.  

• Cuestionarios: es una técnica de recogida de información sobre opiniones, actitudes y 

habilidades de modo sistemático. 

• Entrevista: técnica que se realiza siguiendo un guion estructurado en torno a la información que 

se puede obtener. 

• Pruebas de rendimiento: técnica que utiliza test basados en pautas destinadas a determinar que 

no existen fugas de memorias o procesos que pierden rendimiento  

 

2.6.1 La Encuesta 

Grasso (2006) establece: “Es un método de investigación importante. Es un procedimiento que 

permite explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa información 

de un número considerable de personas. La encuesta permite obtener datos de manera más 

sistemática que otros procedimientos de observación” (p.13) 

  

El instrumento utilizado fue una encuesta que es un instrumento de fácil aplicación y de muy buena 

funcionalidad porque la información que recoge es objetiva, dicha encuesta constó de 5 preguntas 

claras, en las cuales se buscaba recopilar la mayor cantidad de información relevante e importante 

para ir conociendo a fondo la problemática que se estaba dando, a cada uno de los miembros 

presentes se les entrego una encuesta que gustosamente respondieron, se les dio un tiempo de 20 

minutos para que pudieran responder con tranquilidad. 
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2.6.2 La Observación 

Yuni y Urbano (2006), afirman que: “Es una técnica de recolección de información consistente en 

la inspección y estudio de las cosas o hechos tal como acontecen en la realidad (natural o social) 

mediante el empleo de los sentidos (con o sin ayuda de soportes tecnológicos), conforme a las 

exigencias de la investigación científica y a partir de las categorías perceptivas construidas a partir 

y por las teorías científicas que utiliza el investigador” (p. 40). 

 

Se llevó a cabo una observación en el centro educativo para identificar las necesidades y 

problemáticas que estaban latentes y necesitaban atención e intervención, la que fue exitosa ya que 

se obtuvo información relevante. Sin embargo, fue necesaria implementar y aplicar otro tipo de 

técnica para validar la información encontrada, y por ello fue necesario realizar entrevistas. 

 

2.6.3 La Entrevista 

Yuni y Urbano (2006), afirman que “es una técnica de investigación muy utilizada en la mayoría 

de las disciplinas empíricas. Apelando a un rasgo propio de la condición humana –nuestra 

capacidad comunicacional- esta técnica permite que las personas puedan hablar de sus 

experiencias, sensaciones, ideas, etc.” (p. 81). 

 

Primeramente, se realizó una entrevista personal con la Licda. Clara Armida Morales Castillo, para 

conocer las situaciones que han surgido tanto dentro de la  coordinación, como fuera, ya que se 

encarga de administrar una gran cantidad de centros educativos, y por medio de dicha entrevista se 

detectó una institución educativa a la que se le prestaría la debida atención, ya que anteriormente 

habían surgido algunos malentendidos y situaciones difíciles que afectaron en gran manera el 

centro educativo. 

 

2.7 Instrumentos 

 

Hopper y Ezzeddine (2006), manifiestan: “el FODA es un instrumento que puede utilizarse para 

identificar y evaluar las fortalezas y debilidades de la organización (factores internos). Es una 

técnica sencilla, que puede emplearse como instrumento del libre intercambio de ideas para ayudar 
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para ayudar a presentar un panorama de la situación actual. El proceso de realización de un análisis 

FODA ayuda a conseguir una comprensión común de la “realidad” entre un grupo de personas de 

una determinada organización. De esa manera resulta más fácil comprender e identificar los 

objetivos y necesidades fundamentales de fortalecimiento de capacidad, así como las posibles 

soluciones” (p.139). 

 

Por medio de los resultados obtenidos en la encuesta y la observación realizada a cada uno de los 

docentes, se lograron extraer e identificar cada uno de los datos relevantes, tales como las fortalezas 

y oportunidades con las que cuenta la institución, así mismo las debilidades y amenazas que se han 

desarrollado dentro del Instituto Normal Mixto “Alejandro Córdova”, y de esta manera establecer 

estrategias para solventar cada una de las situaciones conflictivas. 

 

2.8 Informantes 

 

Soriano (2002), afirma que: “Los informantes, reciben este nombre aquellas personas que por su 

ubicación en la estructura y organización de la comunidad o grupo que se estudia por sus 

conocimientos y experiencias sobre el tema objeto de análisis pueden proporcionar información 

relevante sobre el asunto que se investiga” (p.154). 

 

Para recabar la información se necesitó realizar una investigación, por lo que se utilizaron algunas 

técnicas o instrumentos como lo son la observación, la encuesta y el FODA. Se entrevistó a la 

coordinadora técnica administrativa, licenciada Clara Armida Morales Castillo y a la secretaria 

Irene Morales, quienes son los encargados de realizar los trámites y gestiones administrativas en 

dicha institución, de la misma manera se utilizaron fuentes orales y escritas, para la obtener la 

información requerida, seguidamente se determinó el problema sobre el cual se enfatizará y de esa 

manera contribuir a dar solución a la problemática identificada. 
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2.9 Resultados del diagnóstico institucional 

 

La Coordinación Técnica Administrativa es una institución que presta atención y servicios a 

estudiantes, docentes, padres de familia y centros educativos, por lo que se realizó un diagnóstico 

sobre las diferentes problemáticas y necesidades que acaecían en la institución y en los 

establecimientos que tiene a su cargo. Este diagnóstico se realizó a través del FODA y el árbol de 

problemas, así como de la observación, cuestionarios, técnicas fundamentales para recabar 

información sobre las distintas necesidades que enfrenta la coordinación y los centros educativos. 

 

Por lo cual en primer lugar se le realizó una entrevista a la Coordinadora Técnica Administrativa, 

así mismo a la secretaria, quienes brindan diferentes servicios en la coordinación, las cuales 

aportaron información relevante sobre las distintas problemáticas que se descubrieron en ella, así 

también se realizó una observación en la cual se corroboraron los datos recabados en la entrevista 

y sugirieron que el Instituto Normal Mixto “Alejandro Córdova”, era el que necesitaba que se le 

prestara urgente atención. Luego del análisis correspondiente de los datos obtenidos en la 

indagación se detectaron diferentes necesidades, entre las cuales podemos mencionar: la 

conflictividad entre docentes, que es un aspecto importante para tomar en cuenta ya que muestra 

una problemática en la unidad del personal del centro educativo. 

 

Por lo anteriormente manifestado, esta situación afectará en gran manera la calidad educativa que 

brinda el instituto a los estudiantes, si esta situación no se solventa ira deteriorando el rendimiento 

académico de los estudiantes, lo que tendrá como resultado una disminución en la población 

estudiantil, el centro educativo y el cuerpo docente será desacreditado y perderá confianza ante los 

padres de familia. Otra de las problemáticas detectadas fueron las malas relaciones interpersonales 

entre compañeros de trabajo, ya que muchos miembros del personal que componen el centro 

educativo demostraron tener una mala comunicación, tolerancia y empatía entre ellos. 

 

Conforme al análisis y resultados obtenidos por medio el FODA y el árbol de problemas se optó 

por la implementación de un taller para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, por 

medio del cual se ayudaría a que cada docente tenga una comunicación más efectiva con sus 
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compañeros, al dar a conocer sus puntos de vista e indicarle a los demás que respeten la opinión de 

cada uno y de esta manera mejorar las relaciones personales, fomentando el respeto y la tolerancia. 
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Capítulo 3 

Marco teórico 

 

3.1 Las necesidades básicas del ser humano 

 

Quintero cita a Koltko (2006), al manifestar que “las cinco categorías de necesidad son: 

fisiológicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima y de auto-realización; siendo las 

necesidades fisiológicas las de más bajo nivel. Maslow también distingue estas necesidades 

“deficitarias” (fisiológicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima) y de “desarrollo del 

ser”. La diferencia distintiva entre una y otra que se debe a que las “deficitarias” se refieren a una 

carencia, mientras que las de “desarrollo del ser” hacen referencia al quehacer del individuo” (p.2). 

 

Como seres humanos tenemos muchas necesidades que son de gran importancia el solventar ya 

que son clave en el desarrollo y crecimiento personal de cada una de las personas, cada necesidad 

se suplirá conforme la prioridad que cada una tenga y se le otorgue, y entre estas necesidades una 

de las que posee gran prioridad son las necesidades sociales o de pertenencia, ya que no importando 

el ámbito en el que se desenvuelva cada persona o la clase social que posea, en cada momento el 

ser humano se relaciona con diversos tipos de personas  por lo que debe de ir buscando y creando 

diferentes maneras de relacionarse con las personas de su entorno. 

 

Todas las necesidades que se encuentran en la pirámide de Maslow cumplen un papel importante 

en la vida de cada individuo, dichas necesidades están ordenadas según las prioridades humanas y 

están enlazadas unas con otras, ya que si no se suple alguna de ellas no se podrán suplir las demás, 

porque habiendo satisfecho las necesidades fisiológicas y de seguridad básicas que son las que a 

diario debemos de suplir, la persona puede buscar relaciones interpersonales para satisfacer su 

necesidad de amor y pertenencia ya que las personas por naturaleza son seres sociables que 

necesitan relacionarse, comunicare con más personas y que no pueden estar aislados de los demás. 

 



 

20 
 

3.2 La empatía 

 

Roche (2004), dice: “Es la capacidad de sincronizar emocionalmente (y también cognitivamente) 

con los demás y supone una base importante sobre la cual se asientan las relaciones interpersonales 

positivas. Desde este punto de vista podemos afirmar que la empatía sería una disposición emotiva 

que favorecería la calidad en las relaciones sociales” (p.32). 

 

La empatía otorga grandes beneficios, tanto para uno mismo como para los que están a nuestro 

alrededor, la empatía resulta ser crucial en las relacione sociales y es básica para tener lazos 

afectivos sanos con la familia y buenas relaciones en cada uno de los ámbitos de nuestra vida, así 

mismo nos es de gran utilidad para adaptarnos a lo que nos ocurre en la vida, por lo cual al 

empatizar las personas se vuelven poco a poco más sensibles a lo que los demás necesitan, tiene 

mayor receptividad ante lo que los demás piensan y sienten, esto es percibido por las personas que 

se encuentran a nuestro alrededor y es visto con buenos ojos, por lo cual las personas que son más 

empáticas son muy queridas en el entorno en el que se desenvuelven.   

 

3.2.1 Las relaciones interpersonales 

Prócel (2012), dice que: “las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en el 

desarrollo integral de las personas. A través de ellas, el individuo obtiene importantes refuerzos 

sociales del entorno más intermedio que favorecen su adaptación al mismo. En contrapartida, la 

carencia de estas habilidades puede provocar rechazo, aislamiento y, en definitiva, limitar la calidad 

de vida” (p.1). 

 

Las relaciones interpersonales juegan un papel clave en el desarrollo de las persona, estas 

relaciones están presentes desde nuestro nacimiento hasta nuestros últimos días; las buenas 

relaciones interpersonales nos permiten sentirnos competentes en las más variadas situaciones, 

además permite formar nuevas amistades al igual que mantenerlas a largo plazo, también a expresar 

necesidades propias, compartiendo experiencias y empatizando con las vivencias de quienes nos 

rodean, para así entender de mejor manera a cada una de las personas con las que nos relacionamos. 
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Uno de los aspectos de suma importancia a tomar en cuenta son las habilidades sociales y 

comunicativas que están presentes en absolutamente todos los ámbitos de la vida diaria ya que 

cotidianamente nos relacionamos con distintos tipos de personas por lo que es importante el darle 

la importancia necesaria a la manera en la que interactuamos con los que nos rodean, estas 

conductas concretas aunque de complejidad variable permiten que la persona se sienta competente 

y se desenvuelva cómodamente en diversas situaciones y tenga la capacidad de obtener 

gratificación social. 

 

3.2.2 Relaciones Laborales 

Tener buenas relaciones laborales es sinónimo de felicidad, ya que una relación laboral efectiva 

con compañeros de trabajo da lugar a un entorno positivo, lo que beneficia la calidad de los 

resultados en una organización, dado que, si una empresa goza de buenas relaciones laborales, será 

más propensa a atraer empleados altamente calificados, en la que cada uno dará su apoyo en 

diferentes aspectos como a la hora de organizarse, ya que se adaptaran de manera sencilla a su labor 

y alcanzarán de manera más rápida los objetivos trazados por la empresa porque se sentirá muy 

motivado y cómodo con su trabajo. 

 

López (2006), afirma que: “ocupan hoy en día, un lugar especial en la sociedad. La evolución de 

la sociedad, la reivindicación del derecho a la dignidad, y sobre todo el mercado, ha traspasado al 

trabajo a un escenario en la que convivimos pacíficamente: empresario, trabajadores, profesionales, 

gobiernos y organizaciones con el único objetivo de mejorar las condiciones de vida” (p.11). 

 

Por lo cual, es de vital importancia que las instituciones promuevan un clima de familiaridad y así 

cultivar buenas relaciones con cada una de las personas con las que nos relacionamos tanto en el 

hogar, como en el ámbito laboral, así formar lazos de amistad y compañerismo, lo que dará como 

resultado un ambiente de trabajo armonioso y ameno, en el que se fomente el respeto, la solidaridad, 

el trabajo en equipo, produciendo una mejorará en el rendimiento de cada uno de los trabajadores, 

generando un crecimiento significativo de la institución. 
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Yañez, et al. (2010) afirma: “Un componente fundamental de las relaciones interpersonales en el 

trabajo, es la confianza. Esta es un facilitador de las relaciones y las actitudes efectivas en el trabajo. 

Basados en el modelo integrativo de la confianza, esta se encuentra determinada por la 

confiabilidad y correspondería a la evaluación de los atributos personales en quien se va a confiar. 

Múltiples antecedentes pueden favorecer la percepción de confiabilidad, sin embargo, estudios 

recientes reconocen la existencia de tres amplios antecedentes de la confiabilidad: la competencia, 

benevolencia e integridad” (p.194). 

 

La confianza juega un papel muy importante en las relaciones interpersonales, es el factor 

primordial al que muchas veces no se le presta la atención debida, porque creen que no es relevante 

o que el sueldo pagado lo compensará, lo que es totalmente equivocado ya que es el punto para que 

los empleados tengan un buen ambiente de trabajo, en el que se desenvuelvan sin tensiones y exista 

de esta forma una buena comunicación no solamente entre compañeros de trabajo sino entre 

empleador y empleado; así mismo una buena relación de confianza producirá en cada trabajador 

lealtad, honradez y honestidad. 

 

3.3 Conflicto 

 

Viana (2013), afirma que “el conflicto se produce cuando dos o más individuos o grupos con 

intereses diferentes defienden los mismo con firmeza y decisión. El conflicto no supone solo la 

existencia de intereses contrapuestos, sino que requiere estrategias y esfuerzos de cada parte para 

hacer prevalecer sus propias posiciones e intereses” (p.13). 

 

Los conflictos se pueden considerar como un fenómeno habitual, al coexistir en el mundo de las 

relaciones laborales, de componentes claramente contrarios, de una parte de los empresarios y de 

otra los trabajadores donde los intereses son contrapuestos, o bien los conflictos pueden surgir 

como una consecuencia directa de las relaciones interpersonales existentes en las organizaciones o 

así mismo como algo inherente a la propia empresa, también es importante mencionar que los 

conflictos pueden surgir muchas veces por las discrepancias existentes entre los intereses de los 

miembros del proceso productivo de una determinada organización. 
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Todo conflicto tiene inmerso: 

• el antagonismo de intensidad variable entre las partes. 

• las diferentes percepciones de la realidad. 

• la falta o insuficiencia en la comunicación entre las partes. 

 

Cada uno de los conflictos está estructurado y clasificado en varios elementos, tales elementos se 

encuentran descritos en la tabla siguiente: 

 

Tabla 2  

Elementos del conflicto 

Elementos del Conflicto 

Actores 

Entre los cuales se pueden mencionar a los actores principales los cuales poseen un interés directo 

en el objeto del conflicto, seguidamente encontramos a los actores secundarios, los cuales tienen 

una participación en el mismo pero subordinada a los anteriores, y por último están los 

intermediarios los cuales tienen por objetivo el buscar soluciones y propiciar una resolución viable 

al conflicto. 

Objetivos 

Que son los que marcaran el escenario de resolución del conflicto, y que se desenvuelven desde una 

perspectiva positiva, es decir, lo que las partes interesadas desean y negativa que es aquello que las 

partes tratan de evitar. 

Problemas suscitados 

Son las cuestiones objeto de conflicto, cuya acotación será de las principales funciones del mediador. 

Intereses o necesidades 

Son las variables que impulsan el comportamiento de las partes. 

Actitudes o comportamiento 

Son las reacciones visibles de las partes frente al conflicto. 

Estrategias 
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Son las formas de abordar el conflicto y que pueden consistir en evitarlo, solucionarlos por la fuerza, 

recurrir a la autoridad o el acuerdo. 

Fuente: Viana López, (2013). 

 

3.3.1 Conflictos Laborales 

Viana (2013), establece que: “las situaciones de conflicto no son privativas de un ámbito concreto 

de la actividad humana, sino que pueden darse en cualquiera de ellos. Existe, sin embargo, un 

ámbito particular en que el conflicto tiene una fisonomía propia, y cuya trascendencia pública 

obliga, de un lado, a su reconocimiento social y jurídico, y otro, al establecimiento de vías de 

solución de este: nos referimos al ámbito de las relaciones laborales” (p.59). 

 

Dentro de las instituciones, los conflictos laborales pueden hacer que cada uno de los miembros se 

sientan frustrados, decepcionados, que sientan que sus opiniones no fueran reconocidas y que no 

poseen ningún valor, pueden incluso cuando el conflicto se intensifica causar actos de violencia 

entre los miembros y como resultado los miembros se estresan, se vuelven inaccesibles, les afecta 

negativamente tanto en su desenvolvimiento profesional  como personal y el equipo de trabajo 

pierde de vista las metas ya que no puede centrarse en lograr los objetivos porque al existir 

conflictos le prestan más atención al que dirán.  

 

3.3.2 Clases de conflictos laborales  

Los conflictos laborales se clasifican de la siguiente manera: 

 

a) Los Conflictos individuales: Barquero (2005), afirma que: “el conflicto individual 

normalmente se caracteriza no por el número de los trabajadores involucrados (pueden ser varios), 

sino por la trascendencia de los hechos en pugna. En éstos por tanto pueden participar uno o varios 

trabajadores que consideren afectados sus intereses particulares: un salario inferior, una sanción 

injusta, un horario de trabajo ilegal” (p.209). 

 

Estos tipos de conflictos son aquellos que afectan a un solo trabajador, los cuales se pueden 

convertir en toda una tensión concreta y específica manifestada externamente entre trabajadores y 
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empresarios, que llevarán a diferencias, discusiones y roces entre ellos, así mismo este tipo de 

conflicto puede abarcar incluso a varios trabajadores. 

 

b) Los Conflictos Colectivos: Viana (2013), instituye que: “los conflictos colectivos son 

aquellos que expresan un estado de enfrentamiento entre un empleador o un grupo de empleadores 

y el conjunto de los trabajadores empleados de aquellos, normalmente representados por uno o más 

sindicatos. En general se trata de una situación en la que la diferencia, la discrepancia o el distinto 

modo de objetar una discusión, no ha permitido encontrar maneras de llegar a acuerdos o 

transacciones, y que en sus efectos modifica los términos en que se han desarrollado las relaciones 

entre las partes afectadas, tanto hacia dentro, como hacia fuera de esa relación o en ambos sentidos” 

(p. 64).   

 

Los conflictos colectivos tienen su origen en una condición de trabajo pactada colectivamente y 

puede afectar a uno o varios trabajadores, además, debe de afectar a un interés colectivo, que exceda 

de lo individual y afectar a un conjunto indiferenciado de trabajadores, y como, los conflictos 

colectivos afectan a todos los integrantes presentes del grupo de trabajo, en donde surgen 

controversias que lesionan o pueden lesionar derechos subjetivos de los trabajadores o afectar el 

interés profesional, siendo este el interesado en que se resuelva por la vía pacífica.  

 

c) Conflictos plurindividuales: Viana (2013), dice que “son una especie atípica, pues son el 

resultado de una situación de enfrentamiento entre un grupo de trabajadores que tienen reclamos 

de carácter individual contra un empleador o un grupo de empleadores, que, por ser de la misma 

índole de similares características, hace que los reclamantes se agrupen y gestionen solidariamente 

la respuesta a su problema” (p.68). 

 

d) Conflictos impropios: Vina (2013), indica que “la referencia alude un tipo de conflicto que 

alguna doctrina, ha denominado acertadamente como de carácter impropio, puesto que no revelan 

la existencia de una disputa entre el sector empleador y el sector de los trabajadores. Se trata de los 

conflictos intersindicales, los conflictos de solidaridad y los de tipo político (p.68). 



 

26 
 

3.4 Manejo y resolución de conflictos 

 

Como individuos con necesidades, gustos, puntos de vista y valores diferentes es inevitable que no 

encontremos conflictos a lo largo de nuestra vida, lo importante es cómo los afrontaremos y con 

qué facilidad le buscaremos soluciones, ya que el conflicto puede ejercer, en función de sus 

condiciones y del modo de gestionarlo, tanto un efecto positivo como un efecto negativo, por lo 

cual las intervenciones que se realizan ante los conflictos, deberán estar más orientadas a una 

disminución o eliminación del mismo, olvidando muchas veces las consecuencias positivas del 

conflicto.  

 

Siempre que aparece un conflicto en un equipo de trabajo la gente tiende a eludirlo, lo que se trata 

de un error porque precisamente lo malo nos es la existencia del conflicto sino su mala gestión, por 

lo cual es necesario tener en cuenta de que existen un gran conjunto de técnicas y métodos que han 

sido creados y diseñados para permitir que las partes interesadas y afectadas en el conflicto  puedan 

tomar decisiones que permitan soluciones no violentas, válidas y de beneficio para ambas partes, 

estas técnicas se caracterizan por ser utilizables en momentos en que la intensidad del conflicto lo 

requiere y necesita, ya que permite que a través de instrumentos se pueda tener un mejor manejo 

del mismo y exista facilidad en llegar a acuerdos que satisfagan ambos intereses.   

 

Por lo cual, después de que en un ambiente adecuado hemos escuchado activamente a la otra parte, 

hemos expresado de forma asertiva nuestras necesidades e intereses, estamos en condiciones de 

pensar, de forma conjunta qué podemos hacer para resolver el conflicto, por lo que es importante 

el sugerir si se es mediador a las personas interesadas varias alternativas y opciones como le sea 

posible para buscar y encontrar así una solución viable a la problemática por que el objetivo de la 

resolución de un conflicto no es yo gano tu pierdes sino que es yo gano tu ganas. Por lo tanto, es 

necesario hacer uso de diferentes técnicas que ayuden a encontrar soluciones que beneficien ambas 

partes. A continuación de describen algunas de ellas: 
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3.4.1 La Mediación 

Sáez (2003) dice que: “la mediación y la llamada gestión de conflictos, este conjunto de técnicas y 

principios, ha contribuido a popularizar otra manera de enfocar las soluciones a los conflictos: el 

diálogo ha desplazado al exabrupto, el acuerdo a la extorsión y la imposición como regla. Sin 

embargo, la mediación no ha sido más que un ingrediente a la hora de aderezar un oficio y un saber 

centrado en el conflicto, en la crisis y observado desde la pluralidad disciplinaria y la profundidad 

científica” (p. 19). 

 

Barrientos (2010), afirma que: “es un proceso no adversarial de resolución de conflictos que usa 

mecanismos consensuales, en el cual un tercero neutral, respecto a los resultados, e imparcial, 

respecto a las partes, ayuda a los litigantes a que logren un acuerdo válido para ambos o, al menos, 

a que restablezcan la comunicación entre ellos” (p. 51). 

 

La mediación es un proceso en el cual todas las personas que tengan conflictos tienen la 

oportunidad de intercambiar ideas, necesidades y diferencias para buscar soluciones satisfactorias 

para cada una de las partes, así mismo es de carácter preventivo y de intervención directa 

obteniendo una rápida resolución, esta intervención atienda emociones llegando a acuerdos con 

base a necesidades y logra reestablecer el vínculo entre los involucrados, sin testigos ni pruebas; 

es un método muy funcional y de fácil aplicación ya que se puede utilizar en todo tipo de ámbitos 

en los que se desenvuelva la persona que está siendo afectada. 

 

3.4.2 La negociación 

Arada (2005), afirma que: “la negociación es un procedimiento de discusión que se establece entre 

las partes adversarias por medio de representantes oficiales y cuyo objetivo es la de llegar a un 

acuerdo aceptable por todos. La negociación se inserta a menudo en el marco más o menos 

codificado y normativo de los tratados internacionales y la legislación interna de los Estados. Este 

cuadro jurídico fija, de manera más o menos precisa, según sea la situación del conflicto y del país, 

las condiciones en que se han de emprenderse y desarrollarse las discusiones” (p. 57). 
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La negociación debe ser un proceso de comunicación bidireccional y dinámico en el que cada una 

de las partes interesadas traten en forma directa de resolver sus diferencias y defender sus intereses 

a través del diálogo con el fin de llegar a un acuerdo o una solución, es importante resaltar que la 

negociación no solamente se da entre personas ejecutivas de altos cargos sino que en realidad es 

un proceso cotidiano que se presenta en todas las actividades que realiza el ser humano, ya que si 

hay alguna diferencia o desacuerdo entre compañeros de trabajo o amigos  la negociación surge 

como una necesidad de intentar resolver dichas diferencias para restablecer las relaciones de 

amistad que se tengan. 

 

3.4.3 Conciliación 

Vado (2006), dice que: “se ha entendido por la doctrina como un medio no judicial de resolución 

de conflictos mediante el cual las partes entre quienes existe una diferencia susceptible de 

transacción, con la presencia activa de un tercero conciliador, objetivo e imparcial, cuya función 

esencial consiste en impulsarlas fórmulas de solución planteadas por las partes o por él mismo, 

buscan la forma de encontrar solución y superar el conflicto de intereses existentes” (p. 382). 

 

La conciliación es una herramienta muy funcional en la resolución de conflictos y de sencilla 

aplicación, las personas afectadas son las que buscan a una persona que será el conciliador y que 

actuará de manera imparcial, dicha persona solo dará posibles sugerencias que las personas 

afectadas escucharán y analizaran, y si es de conveniencia y beneficio para ambas personas la 

aceptarán; el conciliador al ser imparcial no podrá imponer su criterio, el solo escuchara a cada una 

de las partes, seguidamente entre ambos llegaran a acuerdos factibles que solucionen 

paulatinamente la situación. 

 

3.4.4 Arbitraje 

Otra de las herramientas funcionales para la resolución de conflictos, es el arbitraje en el cual dos 

personas que presentan un conflicto buscan a una persona de confianza que funja como árbitro, en 

la cual las partes afectadas se someterán a la voluntad de un tercero (árbitro), durante la resolución 

del conflicto las partes afectadas darán a conocer cada una de sus inquietudes, el árbitro será la 
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persona que impondrá las condiciones factibles para llegar a solucionar la situación que se está 

enfrentando llegando a acuerdos beneficiosos para las partes afectadas. 

 

Vado (2006), afirma que: “es el sometimiento de un litigio a un tercero neutral ajeno a las partes 

que lo deciden mediante una resolución, llamada laudo, vinculativa para las partes, cuya ejecución 

obligatoria queda encomendada a un juez, previa homologación que ésta haga del laudo. La esencia 

del arbitraje es el sometimiento que las partes de común acuerdo para acudir a dicho medio 

alternativo” (p. 386). 
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Capítulo 4 

Propuesta 

 

4.1 Nombre de la propuesta  

 

Fortalecimiento del clima organizacional y de las relaciones interpersonales dirigido al personal 

docente, técnico y administrativo del Instituto Normal Mixto “Alejandro Córdova” jornada 

vespertina del municipio y departamento de Huehuetenango. 

 

4.2 Introducción 

 

Como seres humanos todos tenemos formas de pensar distintas, y es ahí donde muchas veces 

surgen conflictos ya que no compartimos o no estamos de acuerdo con el punto de vista de los 

demás y esto sucede en todos los ámbitos y en este caso en el ámbito educativo, donde se realizó 

un diagnóstico para formular una propuesta de mejora con la finalidad de detectar una problemática 

y encontrar su respectiva solución. El problema detectado fue la conflictividad entre docentes de 

un centro educativo que estaba produciendo un deterioro en el clima organizacional de la 

institución que no solo afecta al personal sino también a la calidad educativa y el rendimiento 

académico de los estudiantes. 

 

La solución a dicha problemática es la implementación de talleres y actividades que fortalezcan las 

relaciones interpersonales para una mejora en el clima organizacional del Instituto Normal Mixto 

“Alejandro Córdova” del municipio de Huehuetenango, en la que por medio de la Coordinación 

Técnica Administrativa distrito 13-01-004 se hicieron gestiones previas con el centro educativo 

para la implementación de un taller sobre dicho tema. Al detectarse el problema se implementó un 

taller sobre el fortalecimiento de las relaciones interpersonales impartido por un profesional 

especializado en la materia.   
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El objetivo trazado busca fortalecer las relaciones interpersonales y laborales del personal docente, 

técnico y administrativo para de esta forma mejorar el ambiente y el clima organizacional, por lo 

que para alcanzar dicho objetivo, se deben de realizar e implementar periódicamente actividades 

lúdicas que promuevan la participación activa y el protagonismo de cada uno de los miembros del 

personal docente y así mismo se fomente la unidad, la cooperación, el compañerismo y el trabajo 

en equipo, para que de esta forma exista más empatía, motivación y una mejor comunicación entre 

cada uno de los miembros del personal del Instituto Normal Mixto “Alejandro Córdova”. 

 

 4.3 Justificación 

 

Las relaciones interpersonales juegan un papel muy importante en el desarrollo, de cada uno de los 

ámbitos de nuestra vida, por tal razón las instituciones y centros educativos deben de darle la 

importancia necesaria utilizando diferentes tipos de estrategia para su fortalecimiento, por lo cual 

por medio de la Coordinación Técnica Administrativa del distrito 13-01-004 se observaron una 

serie de casos y conflictos dentro del Instituto Normal Mixto “Alejandro Córdova”, dichos 

conflictos han surgido de confrontaciones y malentendidos entre el personal docente de dicha 

institución, lo cual, no solo afecta a las relaciones interpersonales de cada uno de ellos, sino también 

fomenta un deterioro en la calidad educativa y el rendimiento académico de los estudiantes.  

 

El motivo de la implementación de un taller para el fortalecimiento de las relaciones 

interpersonales, es para generar una mejora significativa en el clima organizacional, mejorando la 

comunicación entre cada uno de los miembros del personal docente y que así exista un mejor 

desenvolvimiento, eficiencia y eficacia en el desarrollo de su labor, logrando así de esta manera el 

limar si se da el caso de que existan posibles asperezas que se han creado por la conflictividad y 

las confrontaciones, y así mismo que se viva un ambiente de unidad, compañerismo y trabajo en 

equipo.  

 

El fortalecimiento de las relaciones interpersonales no solo beneficia a los docentes socialmente, 

sino también emocionalmente, ya que crea un clima organizacional sano para el buen 

desenvolvimiento laboral, así mismo favorece a establecer un clima de relación óptimo que permita 
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a cada persona beneficiarse del contacto con los demás, favoreciendo así a un mejor rendimiento 

académico o profesional, también contribuye a mejorar el autoconcepto, la autoestima y a mantener 

un lugar de control interno, puesto que aumenta la sensación de control que tiene el sujeto sobre su 

vida. 

 

4.4 Planteamiento del problema de la propuesta 

 

A causa de los problemas detectados por medio de la observación dentro del centro educativo, y a 

través de una entrevista realizada a la administradora de la Coordinación Técnica Administrativa, 

por medio del FODA se identificaron problemas tales como: mala comunicación entre el personal 

docente, técnico y administrativo, abuso de poder, falta de unidad, demasiada competencia y 

egoísmo entre docentes y un constante cambio de personal del Instituto Normal Mixto “Alejandro 

Córdova”, demostró tener un deterioro de las relaciones interpersonales entre cada uno de los 

miembros del personal de dicho instituto, por lo cual al analizar dicha problemática se toma la 

decisión de implementar un taller para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales 

beneficiando así a todos los miembros del personal del centro educativo y por ende a los 

estudiantes. 

 

Con la implementación de este taller se busca inicialmente mejorar el clima organizacional del 

instituto para exista armonía y motivación, así mismo, mejorar la comunicación entre cada uno de 

los docentes, ya que se identificó un gran deterioro en ese aspecto, por lo cual se ejecutarán 

actividades en las que se incluirán a todos los miembros del personal del establecimiento en donde 

se fomentara una participación activa y se motive a que la forma más óptima de trabajo es la que 

se realiza en conjunto, unidad y colaboración con los demás dejando a un lado la competitividad y 

el egoísmo.   

 

 

 

 



 

33 
 

4.5 Objetivos  

 

4.5.1 Objetivo general  

Fortalecer las relaciones interpersonales y laborales del personal docente, técnico y administrativo 

mejorando el ambiente y clima organizacional del Instituto Normal Mixto “Alejandro Córdova” 

del municipio y departamento de Huehuetenango. 

 

4.5.2 Específicos 

• Fomentar un ambiente en el personal del centro educativo en el que se estimule la formación 

de actitudes de aceptación y respeto hacia los sentimientos y características de los otros. 

• Establecer en la institución un clima de apertura y confianza que permita a cada uno de los 

miembros del personal docente comunicarse de forma adecuada entre ellos.  

• Disminuir conflictos personales que se dan entre el personal como resultado de los 

intercambios de opiniones para promover un ambiente agradable y competitivo. 

  

4.6 Estrategia 

 

La estrategia consiste en: 

• La implementación de un Taller Sobre el Fortalecimiento del clima organizacional y de las 

Relaciones Interpersonales dirigido a docentes del Instituto Normal Mixto “Alejandro 

Córdova” del municipio y departamento de Huehuetenango. 

• La ejecución de actividades para fomentar la empatía, compañerismo, la colaboración y el 

trabajo en equipo para mejorar la confianza y comunicación entre cada uno de los docentes. 

• Por medio de la aplicación de test psicológicos identificar el estado emocional de cada uno 

de los miembros del personal docente, técnico y administrativo para llevar a la 

concientización sobre la problemática latente llegando a acuerdos que sean de beneficio a 

todos los afectados. 
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4.7 Resultados esperados 

 

Se espera lograr lo que se describe a continuación: 

• Lograr que exista entre cada uno de los miembros del personal docente, técnico y 

administrativo la facilidad de comprender y tolerar a sus demás compañeros. 

• Mejorar las relaciones laborales fomentando confianza y familiaridad para que exista una 

comunicación más fluida y asertiva. 

• Proporcionar a cada uno de los docentes herramientas para tener una mejor socialización y 

empatía. 

  

4.8 Actividades 

 

Entre las actividades realizadas para el alcance de la intervención propuesta se lista la: 

• Implementación de una entrevista personal a la administradora de la Coordinación Técnica 

Administrativa. 

• Elaboración del FODA sistémico del Instituto Normal Mixto “Alejandro Córdova” 

• Creación del Árbol de Problemas. 

• Creación del Árbol de Objetivos. 

• Realización de la observación general al centro educativo. 

• Implementación de la encuesta semiestructurada dirigida al personal docente, técnico y 

administrativo del Instituto Normal Mixto “Alejandro Córdova”. 

• Gestionar con la directora del centro educativo la autorización del taller. 

• Realización de acciones de gestión pertinente con el profesional que impartirá el taller. 

• Implementación del Taller sobre el Fortalecimiento de Relaciones Interpersonales para 

mejorar el clima organizacional docente. 
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4.9 Cronograma de actividades 

 

La tabla siguiente evidencia el cronograma de trabajo para llevar a cabo el proceso. 

 

Tabla 3  

Cronograma de actividades 

Estrategia 
Resultados 

esperados 
Actividades 

Mes 1 

Junio 

Mes 2 

Julio 

Mes 3 

Agosto 

Observ

aciones 

Implement

ación de 

un Taller 

sobre el 

Fortalecim

iento de 

las 

Relaciones 

Interperso

nales para 

una 

Mejora en 

el Clima 

Organizaci

onal del 

Instituto 

Normal 

Mixto 

“Alejandr

o 

Córdova”. 

Lograr que 

exista entre 

cada uno 

de los 

miembros 

del 

personal 

docente, 

técnico y 

administrat

ivo la 

facilidad de 

comprende

r y tolerar a 

sus demás 

compañero

s. 

 

 

 

FODA              
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Ejecución 

de 

Actividade

s para 

fomentar 

la empatía, 

compañeri

smo, la 

colaboraci

ón y el 

trabajo en 

equipo 

para 

mejorar la 

confianza 

y la 

comunicac

ión entre 

cada uno 

de los 

docentes. 

Proporcion

ar a cada 

uno de los 

docentes 

herramient

as para 

tener una 

mejor 

socializació

n y 

empatía. 

Árbol de 

Problemas 

             

Por medio 

de la 

aplicación 

de test 

psicológic

os 

identificar 

el estado 

Mejorar las 

relaciones 

laborales 

fomentand

o confianza 

y 

familiarida

d para que 

Árbol de 

Objetivos 
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emocional 

de cada 

uno de los 

miembros 

de 

personal 

docente, 

técnico y 

administra

tivo para 

llevar a la 

concientiz

ación 

sobre la 

problemáti

ca latente 

llegando a 

acuerdos 

que sean 

de 

beneficio 

a todos los 

afectados. 

exista una 

comunicaci

ón más 

fluida y 

asertiva. 

  Entrevista              

  Observación y 

encuesta 

             

  Gestión al 

centro 

educativo para 
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llevar a cabo la 

implementación 

de un taller 

  Gestión del 

capacitador 

profesional 

para agendar la 

fecha del taller 

             

  Implementació

n del Taller 

Sobre el 

Fortalecimiento 

de las 

Relaciones 

Interpersonales 

para una 

Mejora en el 

Clima 

Organizacional 

             

Fuente: elaboración propia, (2019). 

 

4.10 Metodología 

  

La metodología que se implementará en la propuesta es la Investigación-Acción que consiste en 

una forma de indagar desde el interior de la institución realizando una reflexión sobre las acciones 

humanas y las situaciones sociales para ir detectando las necesidades que existen en ella, e 

intervenir en la que necesite de manera urgente atención, con el fin de minimizar la problemática 

encontrada, buscando soluciones viables y aplicables, produciendo mejoras progresivas que sean 

de beneficio a la institución, por lo cual se utilizarán estrategias de acción que se aplicarán durante 

el proceso de investigación, en donde se hará uso de la observación, reflexión y cambio. 
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Así mismo, de acuerdo con Latorre (2003), que cita a Jhon Elliot, el cual define la investigación-

acción como “un estudio de una situación social con el fin de mejorar la calidad de la acción dentro 

de la misma. Las acciones van encaminadas a modificar la situación una vez se logre una 

compresión más profunda de los problemas” (p.23). Por lo cual la investigación-acción a través de 

una buena comprensión sobre cómo es que se dan las situaciones problemáticas en la sociedad 

busca mejorar la toma de decisiones para resolver problemas cotidianos e inmediatos.  

 

También se implementarán otros métodos, como el método activo, durante la ejecución del taller 

para que cada uno de los docentes tenga la oportunidad de utilizar sus conocimientos previos y 

aplicarlos, fomentando un aprendizaje significativo, para que de esta forma sean protagonistas y 

creadores de su propio aprendizaje, ya que según Vargas (1977), “el método funciona como un 

dispositivo, que hace que el estudiante actúe física y mentalmente. El profesor deja de ser un simple 

transmisor y se convierte en un coordinador, un líder, un guía de la tarea” (p.143).  

 

Así mismo se utilizó el método participativo en la que Hernández Fernando cita a López (2007), 

en su tesis Metodología Participativa y su incidencia en el aprendizaje del teorema de Pitágoras 

donde textualmente define “que es un conjunto de procedimientos mediante el cual busca la 

intervención activa de los participantes para la construcción conjunta del conocimiento. Se 

fundamenta en la participación, estímulo en el trabajo colectivo basado en la comunicación y 

motivación.” (p. 6). Por lo cual se incentivó a los docentes a participar y estar motivados por medio 

de actividades en las que la participación de cada uno era fundamental.  

 

4.11 Implementación y sostenibilidad de la propuesta 

 

La implementación de un taller para el Fortalecimiento de las relaciones interpersonales en el 

cuerpo docente del Instituto Normal Mixto “Alejandro Córdova” jornada vespertina, gestionado 

por medio de la Licenciada Clara Armida Morales Castillo Coordinadora Técnica Administrativa 

del Distrito 13-01-004 del municipio y departamento de Huehuetenango, surgió por la necesidad 

urgente de fortalecer, mejorar y solventar situaciones problemáticas de confrontación y de roce que 

se estaba danto entre los miembros del personal docente de dicho centro educativo. 
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Como parte del pensum de la carrera de Licenciatura en Pedagogía y Administración Educativa y 

en el desarrollo de la práctica profesional dirigida, se realizan las gestiones necesarias para la 

implementación de un taller sobre el fortalecimiento de las relaciones interpersonales enfocado en  

una mejora del clima organizacional, por parte de un profesional con experiencia en la resolución 

de conflictos interpersonales, impartiendo temas de beneficio profesional y personal para cada uno 

de los miembros del personal docente y administrativo del establecimiento. 

 

Así mismo, la ejecución de este taller se llevó acabo el día 21 de agosto de 2019, en el cual se 

pretende llegar a una concientización sobre las situaciones conflictivas que se están dando, para 

que de esta forma se pueda llevar a cada uno de los docentes a analizar y reflexionar acerca de 

cómo es que se están desenvolviendo con cada uno de sus compañeros, si están errando en algún 

aspecto, si existe algún tipo de problema entre ellos y si necesitan realizar mejoras o cambios en 

su vida personal y laboral.   

 

Así mismo, dotar a dichos docentes de herramientas para fortalecer sus relaciones interpersonales 

para que exista más empatía y comprensión entre cada uno de ellos, posteriormente al finalizar el 

taller se realizará una reunión con la directora y la comisión de disciplina, los cuales se encargaran 

de monitorear y supervisar que se apliquen cada una de las estrategias para ir solventado la 

situación durante el resto del año; todo será monitoreado a través de la observación y 

acompañamiento docente. 

 

4.12 Recursos 

 

4.12.1 Humanos 

La encargada de la administración de la Coordinación Técnica Administrativa, la licenciada Clara 

Armida Morales Castillo, por lo que, de acuerdo con sus funciones de supervisión al Instituto 

Normal Mixto “Alejandro Córdova”, vio la necesidad de mejorar la relación laboral del personal 

docente, técnico y administrativo. Para lo cual, por medio una entrevista dio a conocer a los 

estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogía y Administración Educativa de la 
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Universidad Panamericana, la situación que se estaba dando en el instituto y por la cual solicito 

intervenir, a través de la realización de un taller para el fortalecimiento de las relaciones 

interpersonales, el cual fue impartido por la Psicóloga Sunny Recinos Hidalgo. 

  

4.12.2 Materiales  

Para la realización del taller de fortalecimiento de las relaciones interpersonales para una mejora 

en el clima organizacional, se utilizó material audiovisual como computadora y proyector para 

facilitar la comprensión de cada uno de los temas impartidos, así mismo se utilizaron hojas de papel 

bond para realizar una actividad de fortalecimiento de la inteligencia emocional, seguidamente se 

usaron monigotes de plástico formando diferentes tipos de formas para el fortalecimiento de la 

unidad y el trabajo en equipo, así mismo por medio del uso de escritorios a través de dos equipos 

diferentes realizaron una pirámide cada equipo. 

 

4.13 Presupuesto 

 

La Tabla 4 evidencia el presupuesto que se utilizó para el desarrollo de la propuesta. 

 

Tabla 4 

 Presupuesto asignado para la realización de taller 

No. Concepto Precio Unitario Total 

1 Hojas de papel bond Q.0.10 Q.  3.00 

2 Alquiler de cañonera  Q. 75.00 Q. 375 

3 Impresión de encuestas  Q.  7.50 

4 Diplomas 1.50 Q. 75.00 

5 Refacción  Q. 200.00 

6 Capacitador Q.375 Q. 375.00 

Total  Q. 960.50 

 

Fuente: Elaboración propia, (2019). 
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Capítulo 5 

Sistematización de la propuesta 

 

5.1 Experiencia vivida 

 

Para completar la propia formación profesional se realizó la práctica profesional dirigida, 

establecida en el pensum de estudios de la Licenciatura en Pedagogía y Administración Educativa, 

por ello, se hizo la práctica en la Coordinación Técnica Administrativa del Distrito 13-01-004 del 

municipio y departamento de Huehuetenango, en la cual por medio de una entrevista con la 

encargada de la administración de dicha Coordinación se detectó un establecimiento que necesitaba 

que se le prestará urgente atención, posteriormente con los datos recolectados con la observación 

y la encuesta se encontraron diversas necesidades entre las que se pueden mencionar: la mala 

comunicación entre el personal del establecimiento, el abuso de poder, la falta de unidad, la 

constante competencia y egoísmo entre docentes y el constante cambio de personal. 

 

Con el diagnóstico realizado al centro educativo por medio de la observación y la encuesta se 

decidió trabajar e intervenir en las propuestas enfocadas al fortalecimiento de las relaciones 

interpersonales del Instituto Normal Mixto “Alejandro Córdova” jornada vespertina del 

departamento y municipio de Huehuetenango, para lograr facilitar la resolución de conflictos, ya 

que dicho establecimiento mostraba un deterioro en la unidad de los miembros del personal, 

también una falta de comunicación, lo que causaba desorganización, confrontaciones, 

enfrentamientos entre docentes y una mala calidad educativa creando un des acreditamiento de la 

institución y de los docentes.  

 

Bajo la observación de esta necesidad se propuso la implementación urgente de un taller para 

fortalecer las relaciones interpersonales para una mejora en el clima organizacional del Instituto 

Normal Mixto “Alejandro Córdova”, en el cual se realizaron actividades de concientización y 

reflexión con todos los miembros del personal docente, técnico y administrativo en primer lugar 

para ir creando estrategias de solución a los conflictos latentes, así mismo para fomentar el 
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compañerismo, la colaboración, la empatía y comprensión, la competencia sana y el trabajo en 

equipo, y para que el ámbito laboral de cada docente sea agradable y armonioso. 

 

5.2 Reconstrucción histórica 

 

La Coordinación Técnica Administrativa tiene a su cargo una gran cantidad de establecimientos, 

en los cuales debe de velar por que exista un buen funcionamiento, manejo, administración, una 

buena calidad de enseñanza y un ambiente laboral cómodo y agradable tanto para estudiantes como 

para cada uno de los miembros del personal docente, técnico y administrativo, para que de esta 

forma cada uno desarrolle su labor con buen ánimo, eficaz y eficientemente. 

 

Se tomó la decisión de realizar la práctica profesional dirigida en esta institución con el objetivo 

de generar nuevas experiencias, conocimientos y aprendizaje, durante este proceso se seleccionó 

uno de los establecimientos que administra la CTA, en la que se fue desarrollando como parte del 

curso la ejecución de una propuesta de mejoramiento y fortalecimiento de la misma por ello:  en 

primer lugar, por medio de una entrevista personal dirigida a la Coordinadora Técnica 

Administrativa del Distrito 13-01-004 la Licenciada Clara Armida Morales Castillo.  

 

Posteriormente, se seleccionó la institución que necesitaba de manera urgente se le prestara 

atención, seguidamente se visitó el centro educativo realizando una observación detallada sobre el 

desempeño y desenvolvimiento de cada uno de los miembros del personal docente, técnico y 

administrativo, y por último se realizó una encuesta a cada uno de ellos para identificar problemas 

y necesidades las cuales es de vital importancia el intervenir y buscarle una solución. 

 

Así mismo con los datos obtenidos durante la ejecución de la observación y la encuesta realizada 

al Instituto Normal Mixto “Alejandro Córdova”, se creó un FODA estratégico para poder definir 

las debilidades primordiales, luego se elaboró el árbol de problemas y así extraer uno para darle 

una propuesta de mejora. Seguidamente al haber identificado la problemática se propuso la 

implementación de un taller para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales para una 

mejora en el clima organizacional del centro educativo. 
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Para la implementación del taller sobre el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, se 

contactó con un profesional con vasta experiencia en la resolución de conflictos, el cual buscaría 

implementar una metodología participativa-activa, actividades y estrategias en donde se incluyeran 

a todos los docentes participantes, creando así un ambiente de familiaridad y comodidad, siempre 

fomentando la participación activa para lograr obtener un aprendizaje integral y significativo, de 

esta forma el taller no sería aburrido, monótono y tedioso. 

 

Durante la ejecución del taller, se realizaron actividades orientadas a fortalecer las relaciones 

interpersonales con el objetivo de lograr que exista más empatía entre los miembros del personal 

del establecimiento, el cual se inició realizando un análisis sobre cómo es que estaba el estado 

emocional de cada uno de los participantes motivando a que analizaran y realizaran cambios en 

cada una de sus vidas, seguidamente se dividió al grupo de docentes en dos equipos en las que 

realizaron actividades en conjunto para fortalecer la socialización, la comunicación entre ellos y 

fomentando así la unidad, el compañerismo, la colaboración y  la competencia sana. 

 

Al concluir el taller cada uno de los docentes expresaron su agradecimiento ya que se les brindaron  

herramientas, métodos y estrategias para poder no solo mejorar el ambiente organizacional del 

instituto sino también para fomentar buenas relaciones interpersonales dentro del aula y mejorar el 

ambiente escolar de los estudiantes, el desenvolvimiento entre ellos, para que de esta manera se 

sientan mucho más cómodos e identificados con el centro educativo, ya que los docentes al 

desenvolverse en un ambiente sano de trabajo eso mismo será lo que le transmitirán a sus 

estudiantes. 

 

Entre los resultados esperados se pudo observar una mejora en las relaciones laborales entre cada 

uno de los docentes, ya que demostraron más empatía, tolerancia y comprensión hacia sus 

compañeros y hubo una mejora en la comunicación, lo que a futuro favorecerá no solamente al 

personal del instituto sino a la institución en general ya que al existir un ambiente ameno de trabajo, 

existirá más motivación, mejorará la calidad educativa y el rendimiento académico de los 
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estudiantes, ya que cada docente realizará su trabajo con vocación y compromiso; por lo cual 

podemos decir que la propuesta cumplió con los objetivos trazados. 

 

5.3 Objeto de la sistematización de la propuesta 

 

La problemática detectada por medio de la Coordinación Técnica Administrativa del Distrito 13-

01-004, al Instituto Normal Mixto “Alejandro Córdova” fue la conflictividad que se estaba dando 

entre el personal docente, técnico y administrativo, que afectaba a la institución educativa en 

general y que estaba generando roces y confrontaciones entre cada uno de los miembros del 

personal de dicho instituto, mala comunicación, falta de motivación, egoísmo, deficiente calidad 

educativa, irresponsabilidad en funciones docentes y un ambiente laboral intolerante, que a la larga 

afectaba también a los estudiantes ya que el rendimiento académico disminuía y así mismo la 

credibilidad de la institución se deterioraba. 

 

Por lo cual, al haber identificado dicha problemática, se decidió implementar en el Instituto Normal 

Mixto “Alejandro Córdova del municipio y departamento de Huehuetenango, un taller sobre el 

fortalecimiento de las relaciones interpersonales para una mejora en el clima organizacional, con 

el cual se buscaba en primer lugar de fomentar y realizar actividades que permitieran fortalecer el 

trabajo en equipo, así mismo de dotar a los docentes de herramientas para fortalecer y mejorar el 

clima laboral, así mismo de llevar a cada uno de los docentes a una concientización sobre la 

problemática latente que se estaba dando en la institución y que necesitaba que urgentemente se 

encontrara una solución viable ya que no solamente les afectaba a los docentes sino también al 

rendimiento académico de los estudiantes. 

 

A raíz de la ejecución del taller en el Instituto Normal Mixto “Alejandro Córdova”, por medio de 

la Coordinación Técnica Administrativa se pudo observar una mejora en el clima organizacional 

del centro educativo, ya que se mejoró la comunicación entre cada uno de los docentes, se 

fortalecieron las relaciones laborales, se mejoró la empatía ya que hubo más comprensión, 

tolerancia y un mejor desenvolvimiento entre ellos; así mismo quedaron encargados de monitorear 

y supervisar la comisión de disciplina y la directora del centro educativo el cumplimiento de las 
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estrategias, en la cual cumplieron correctamente su función ya que la situación casi se solvento en 

su totalidad, dado que, dejaron de existir confrontaciones entre el personal. 

 

5.4 Principales lecciones aprendidas  

 

Dentro del desarrollo y ejecución de la práctica administrativa se vive la experiencia que da realce 

a nuestro futuro como profesionales, encargados de velar por la calidad educativa y desarrollo de 

nuestro país, ya que como docentes formamos personas y de nosotros dependerá si serán persona 

de bien, con buenos principios y productivos a la sociedad, por lo cual no cabe duda de que la 

práctica hace al maestro. Como en todo proceso, durante el desarrollo de la práctica administrativa, 

existieron lecciones aprendidas por lo cual es importante mencionar las siguientes: 

 

Con los procesos de diagnóstico institucional se pretende identificar todas aquellas necesidades y 

problemas que necesitan urgentemente ser solventadas, para que de esta forma se pueda contribuir 

al fortalecimiento de la calidad educativa, brindando un buen servicio tanto a los miembros de la 

institución como a los estudiantes; por lo cual para que dentro de la institución exista un buen 

servicio es necesario que identificar y resolver cada uno de los problemas que la afectan tanto 

interna como externamente. 

 

En cualquier ámbito laboral es de vital importancia que exista un ambiente organizacional óptimo 

para el buen rendimiento y desenvolvimiento de cada uno de los miembros de la institución, por lo 

cual es importante que la directora realice estrategias y actividades que fortalezcan las relaciones 

interpersonales para exista una buena comunicación, organización, los docentes estén a gusto y 

motivados por desempeñar su labor. 

 

Las instituciones deben de prestarle especial atención a la resolución de conflictos, ya que si no se 

tratan a tiempo pueden agrandarse y causar desunión, y deteriorar el ambiente de trabajo tornándolo 

tensó y confrontativo, por consiguiente, el capacitar a los docentes sobre la forma correcta de 

resolver conflictos dotándoles de estrategias, técnicas y herramientas adecuadas, garantiza un 

mejor manejo de estos y hay más éxito en su resolución y búsqueda de soluciones.  
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Conclusiones 

 

El proceso de práctica administrativa permite al estudiante realizar diversas actividades 

administrativas y de gestión de recursos, los cuales son fundamentales en su preparación 

profesional y académica. 

 

Durante la ejecución de la práctica profesional dirigida se van adquiriendo nuevas experiencias, las 

cuales generan nuevos conocimientos, que serán de beneficio en el transcurso de su carrera 

profesional. 

 

El diagnóstico institucional es imprescindible para identificar debilidades, dificultades y 

necesidades que son urgentes de solventar y por medio de ellas se puede contribuir a formular una 

propuesta de mejora a la institución. 

 

Una relación laboral efectiva con compañeros de trabajo da lugar a un entorno positivo lo que 

beneficia la calidad de los resultados en una organización.  

 

Las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en el desarrollo integral de las personas 

ya que a través de ellas el individuo obtiene importantes refuerzos sociales que le favorecen el 

adaptarse a su entorno con más facilidad. 
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Anexos 

Anexo 1 Carta de autoridades
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Anexo 2 Ficha informativa del estudiante 

 

 

Ficha Informativa  

 

1. Datos personales 

a. Nombre completo del estudiante practicante: _____Ricky Anderson Martinez Baltazar__ 

b. Dirección:         _____________         Colonia Santa Elisa Zona 5_____________________ 

c. Números de teléfono:_____77649107_____ móvil:   _______ 45752794______________ 

d. Dirección Electrónica:                ___     ander2x1996@gmail.com______________________ 

2. Datos de la institución educativa en donde realizó la Práctica Administrativa Dirigida 

a. Nombre de la institución: Coordinación Técnica Administrativa Distrito Escolar 13-01-004 

b. Nombre del Administrador educativo:     ____ Clara Armida Morales Castillo___________ 

c. Dirección: _________5ta. Avenida “A” 5-56 zona 1 Colonia el Centro Huehuetenango___ 

d. Número de teléfono: _______________________57044299________________________ 

e. Jornada:                                                                     Matutina______________________________ 

f. Horarios de la práctica: ____________________ De 8: 00 a 12: 00___________________ 

g. Días: _______________________________de lunes a viernes______________________ 

3. Fechas de la práctica:                         Del 3 de junio de 2019 al 23 de agosto de 2019_______ 

4. Nombres de las autoridades en la Práctica Administrativa: 

a.  Por la institución educativa:                 Lcda. Clara Armida Morales Castillo____________ 

b. Por la Universidad Panamericana: _______  Lic. Rosanio Armando Cano Martínez ____ 
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Anexo 3 Constancia indicando que se realizaron las 200 horas de práctica. 

Certificación de acta de inicio y final 

3.1 Constancia de realización de Práctica Administrativa, 200 horas:
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3.2 Acta de Inicio de Práctica Administrativa 
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3.3 Acta Final de Práctica Administrativa 
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Anexo 4 Galería fotográfica  

Realización de confrontaciones 

 

Fuente: elaboración propia, (2019) 

Revisión de expedientes 

 

Fuente: elaboración propia, (2019) 
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Entrega de silla ejecutiva a la Licda. Clara Armida Morales Castillo Coordinadora Técnica 

Administrativa 

 

Fuente: elaboración propia, (2019) 

 

Implementación de la propuesta de mejora 

 

Fuente: elaboración propia, (2019) 
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Anexo 5 Control de asistencia de la Práctica Profesional Dirigida 
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Anexo 6 Diploma proporcionado a docentes que participaron en el Taller  

 



 

61 
 

Anexo 7 Guía de entrevista  

 

Universidad Panamericana  

Licenciatura en Pedagogía y Administración Educativa 

Licda. Clara Armida Morales Castillo. Coordinadora Técnica Administrativa Distrito 13-01-004 

de Huehuetenango. 

 

¿Qué desafíos tiene la Coordinación Técnica Administrativa? 

 

 

 

¿Cuántos establecimientos tiene a su cargo? 

 

 

 

¿Actualmente existen necesidades urgentes de solventar dentro de la Coordinación Técnica 

Administrativa? 

 

 

 

 

¿Hay necesidades en los centros educativos que la coordinación administra que necesitan que se 

les preste atención? 
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Anexo 8 Guía de encuesta 

 

Universidad Panamericana 

Licenciatura en Pedagogía y Administración Educativa  

Estudiante: Ricky Anderson Martinez Baltazar. Carné: 201803530 

 

Instrucciones: Responda conscientemente las siguientes preguntas, y anote lo que considere 

conveniente. 

¿Qué cualidades o activos dentro del establecimiento considera beneficiosos? 

 

 

 

¿Qué condiciones reales o potenciales son de ventaja para el establecimiento? 

 

 

 

¿Qué responsabilidades dentro del establecimiento son perjudiciales? 

 

 

 

¿Qué condiciones afectan negativamente al establecimiento? 
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Anexo 9 Guía de observación 

 

Universidad Panamericana  

Licenciatura en Pedagogía y Administración Educativa 

Estudiante: Ricky Anderson Martinez Baltazar. Carné: 201803530 

 

Datos Específicos: 

1. Estado de la infraestructura 

a) Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

 

2. Estado y calidad de los servicios higiénicos  

a) Excelente 

b) Buenos 

c) Regulares 

d) Deficientes 

e) Carecen 

 

3. Actividad docente durante la hora de receso 

a) Cerca de los estudiantes 

b) Profesor auxiliar vigilando a los estudiantes 

c) Nadie vigila a los estudiantes 

 

4. Relación interpersonal entre alumnos y docentes 

a) Excelente 

b) Bueno  

c) Regular 

d) Malo 
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5. Relación laboral entre docentes 

a) Excelente 

b) Bueno  

c) Regular 

d) Malo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

65 
 

Anexo 10 Solicitud de permiso a la Coordinación Técnico Administrativa 
 

 


