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Resumen 

La presente práctica empresarial dirigida se realizó de acuerdo a lineamientos de la 

metodología  proporcionada  por la Universidad Panamericana, con el propósito de efectuar 

la actualización e implementación de los controles internos específicamente en el proceso 

de gestión de créditos empresariales mayores, con base a la resolución de la Junta 

Monetaria JM-93-2005 reglamento para la administración del riesgo de crédito.                    

(Ver reglamento anexo 4) 

 

La información recopilada con los cuestionarios de control interno, entrevistas y 

documentación proporcionada por las áreas de negocios; unidad operativa de créditos; área 

de riesgos (análisis de créditos); área de administración de información y otras áreas 

involucradas, sirvieron de base para ampliar el conocimiento sobre el proceso y las 

responsabilidades de cada una de las que intervienen en el proceso de solicitud y análisis de 

créditos empresariales mayores otorgados por la institución 

 

Por medio de la revisión de documentación, se logró establecer que los expedientes de 

créditos empresariales mayores, no cuentan con los requisitos mínimos que debe contener 

un expediente, actualización de información financiera de los mismos, así como la 

determinación de resultados no favorables en el análisis financiero y capacidades de pago 

de los deudores, de igual forma fue posible determinar la segregación de funciones y 

responsabilidades para cada uno de los que intervienen en el proceso de negociación, 

otorgamiento y control de los créditos  mencionados. 

 

Con el conocimiento obtenido e información proporcionada, se determinaron soluciones 

viables y factibles, con el propósito de prevenir contingencias por incumplimiento a  

normativas legales que regulan la actividad crediticia de las instituciones bancarias. 
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Introducción 

 

El contenido de esta práctica pretende ser una guía ordenada de lineamientos, con el 

propósito de colaborar en beneficio de los objetivos identificados en Banco Confiable, S.A, 

eliminando y/o disminuyendo las debilidades a través de una evaluación del diseño e 

implementación de control interno, el cual proporcionará soluciones viables para su 

implementación, controles que optimicen el desarrollo del proceso operativo utilizado 

actualmente, mediante su correcta ejecución. 

 

El tipo de estudio utilizado, es la investigación descriptiva, debido a que este es el tipo de 

estudio que se adapta a la implementación del procedimiento de control interno y en el cual 

se estudiará el comportamiento de la colocación del producto y sus análisis financieros y 

otros.   

 

En el capítulo 1, se describe la historia del surgimiento del sistema financiero guatemalteco, 

la creación del banco Confiable, S.A y los diferentes productos con los que cuenta, su 

visión, misión, estructura y reglamentación legal a la que se acoge. Se determinan los 

problemas existentes en la gestión de créditos empresariales mayores y se establecen los 

objetivos generales y específicos, los alcances y límites y el marco teórico. 

 

El capítulo 2, contiene la metodología aplicada, los sujetos de la investigación e 

instrumentos utilizados en la adquisición de información, los procedimientos llevados a 

cabo en el transcurso de la investigación y los aportes.  

 

El capítulo 3, describe los resultados obtenidos en la evaluación de los procedimientos y 

controles utilizados para la solicitud de créditos empresariales mayores, actualización de 

información financiera de los deudores empresariales mayores y análisis de créditos. 
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En el capítulo 4, se propone actualización e implementación de los procesos utilizados en la 

gestión de créditos empresariales mayores, actualizar los manuales de procedimientos y 

capacitar al personal en cuanto a reglamentos legales y políticas internas establecidas por 

Banco Confiable, S.A. 

 

En la parte final se encuentran las conclusiones y recomendaciones, referencias 

bibliográficas utilizadas y consultadas en el desarrollo del trabajo y los anexos 

correspondientes para respaldar los argumentos de la propuesta a la solución de la 

problemática planteada. 
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Capítulo 1 

1.1 Antecedentes 

Banco Confiable, S.A., es una entidad financiera, sus actividades principales son la 

intermediación financiera, captación de depósitos, colocación de préstamos, negocios de 

cambio exterior y otras operaciones y servicios de confianza que están autorizados por la 

Superintendencia de Bancos. 

 

Se constituyó en mayo de 1970, bajo la estructura de persona jurídica, su capital 

autorizado es aproximadamente de dos mil millones y su capital pagado es de dos mil 

millones. 

 

Se encuentra registrado ante el Registro Mercantil, Superintendencia de Bancos de 

Guatemala, Superintendencia de Administración Tributaria, Ministerio de Trabajo e 

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. 

 

Es miembro de la Cámara de Industria de Guatemala, Asociación Bancaria de Guatemala, 

Cámara de Finanzas, Cámara de Comercio de Guatemala y de la Asociación de Gerentes 

de Guatemala. 

 

Es una de las organizaciones financieras más importantes de Guatemala  y una de las 

cinco mayores en el área centroamericana, es un grupo financiero de capital 100 % 

privado, su principal fuente de negocios proviene del segmento corporativo alto, integrado 

por empresas nacionales y multinacionales, líderes en su categoría. 

Es el único banco de Guatemala con calificaciones internacionales de riesgo, otorgadas 

por las principales agencias calificadoras del mundo, “Estándar and Poor’s”, “Moody’s 

Investor Services” y “Fitch Ratings”. 
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Inició operaciones en 1970, desde entonces el crecimiento sostenido de la institución ha 

llevado a conformar un grupo empresarial que brinda la más amplia gama de productos y 

servicios financieros, capaz de competir eficientemente bajo cualquier estándar bancario 

internacional. 

Entre los principales servicios que la institución ofrece a sus clientes se encuentran los 

siguientes: 

 

• Agencias bancarias 

350 agencias que permiten a los clientes realizar operaciones financieras y bancarias, tales 

como: apertura de cuentas de depósitos monetarios, ahorros y plazo fijo, recepción de 

depósitos monetarios o de ahorros, pago de cheques, retiro en efectivo, pago de servicios, 

compra-venta de moneda extranjera, venta de seguros, etc. 

• Cajeros automáticos 

Cuenta con más de 1500 cajeros en todo el país en puntos estratégicos, con dinero todos 

los días del año, y cajeros con la capacidad de recibir depósitos, con lo cual presta un 

servicio más rápido y ágil a los clientes, sin necesidad de visitar las agencias. 

• Asesoría financiera 

Personal con experiencia en servicios financieros, brinda la más amplia y profesional 

asesoría a sus clientes para orientarlos a seleccionar el producto o servicio que mejor 

satisfaga sus requerimientos, recomendándoles planes precisos que se ajusten a las 

posibilidades actuales y futuras. 

• Cajillas de seguridad 

El servicio de depósito y resguardo de documentos y valores importantes se realiza en 

áreas completamente seguras en sus instalaciones a través de cajillas de seguridad, 

distribuidas en las principales agencias de la capital y los departamentos. 
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• Cuentas de depósitos y ahorro 

Cuenta con una gama de diferentes tipos de depósitos y ahorro entre los que destacan: 

cuentas con intereses capitalizables semestralmente; y con seguro de vida, depósitos a 

plazo fijo, cuenta de ahorro para niños, entre otras. 

• Negociación de divisas: 

Banco “Confiable, S.A.”, cuenta con el área de mesa de divisas, que está integrada por 

personal altamente especializado y con gran experiencia en la negociación de monedas de 

otros países.  Asimismo, posee infraestructura tecnológica de vanguardia, lo que permite 

conocer el comportamiento de los mercados en forma oportuna y por lo tanto, brindarle 

las mejores condiciones para operaciones de compra o venta de divisas. 

• Financiamientos 

Cuenta con financiamientos para diferentes fines y necesidades tales como: 

Ø Crédito revolvente, que le garantiza liquidez en su cuenta corriente. 

Ø Financiamiento para proyectos de inversión 

Ø Financiamiento para adquisición de vivienda 

Ø Financiamientos a través de créditos empresariales mayores. 

Ø  (el  diagnóstico de esta área será el más importante, debido a que se tomó como 

objeto de estudio para la realización de la Práctica Empresarial Dirigida. 
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1.1.1 Misión 

Expandir nuestros servicios tanto a nivel nacional e internacional, principalmente en la 

región centroamericana y buscar mayor lealtad de nuestros clientes a través de productos 

financieros de excelencia, mediante nuestros programas de lealtad, utilizando servicios 

tecnológicos de vanguardia. 

 

1.1.2 Visión  

Ser la primera opción para los guatemaltecos y la institución financiera más grande de 

Centroamérica. 

 

Los planes estratégicos que impulsan el cumplir con esa visión de ser la institución 

financiera más grande de Centroamérica, han dado como resultado, que año con año los 

empleados se sigan capacitando profesionalmente, con el afán de cumplir y hacer cada día 

mejor lo que hacen. 
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1.1.3 Organización 

Estructura de la organización: 

Fuente: Sistema de recursos humanos de Banco “Confiable, S.A.” 

 

• Accionistas: Integrado por accionistas minoritarios y mayoritarios del banco, es el órgano 

supremo de la sociedad. 

 

• Consejo de administración: conformado por nueve directores propietarios, nueve 

directores suplentes y asesores jurídicos, es el órgano de la administración de la sociedad 

y tienen a su cargo la dirección de los negocios de la misma y otras funciones como las 

autorizaciones de créditos clasificados como empresariales mayores.  
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• Director general o gerencia general: Sus principales funciones son la de dirigir al banco 

para el cumplimiento de los planes estratégicos y operativos y posee una relación directa 

con los gerentes de las divisiones así como la asistencia de recursos humanos y del área de 

riesgos. 

 

• Gerencias de división: existen seis gerencias de división, las cuales están integradas por  

al menos 23 departamentos. 

 

Actualmente cuenta con una planilla cerca de 6,000 colaboradores, los cuales están 

distribuidos en las siguientes divisiones: división banca empresarial, división banca 

personal, división internacional, división operaciones, división contraloría, división 

tecnología, asesoría jurídica, asistencia recursos humanos, asistencia área de riesgos y 

oficial de cumplimiento. 
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1.1.4 Tipos de clientes 

Según los estados financieros del banco, al 30 de septiembre del presente año, los tipos de 

clientes con los que el banco trabaja con mayor colocación, son los créditos empresariales 

mayores, clasificados así según el manual de instrucciones contables y para mejor 

comprensión a continuación se presenta una tabla de porcentajes de colocación en 

relación al tipo de cliente: 

 

Clasificación según manual de 

instrucciones contables 

% de 

representación 

Empresariales mayores 72% 

Empresariales menores 8% 

Micro créditos 3% 

Hipotecarios para vivienda 5% 

De consumo 12% 

         Fuente: sistema de contabilidad de banco “Confiable, S.A.” 

 

1.1.5  Sistemas de control y procesos internos:    

Actualmente el Banco, cuenta en su mayoría de departamentos con manuales de 

procedimientos,  que se han implementado a lo largo de los años, los cuales son 

elaborados por medio de entrevistas con los usuarios de las diversas actividades y 

funciones que desempeñan los empleados. 
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El total de manuales que posee el banco es de 530 manuales de procedimientos 

administrativos, de los cuales 43 manuales aplican a las áreas de negocios en cuanto a la 

administración y operaciones de créditos otorgados por la administración,  de los 43 

manuales indicados un 15% actualmente no se encuentra totalmente vigente debido a que 

están en proceso de actualizaciones o en proceso de firma por las gerencias de división y 

el gerente general. 

 

Los sistemas de control que posee el banco son constantemente monitoreados por el 

departamento de sistemas, departamento de cumplimiento y departamento de auditoría 

interna. Alrededor de un 80% de las áreas que conforman la institución poseen una 

segregación de funciones adecuada, con el fin de evitar fraudes en la prestación de 

servicios. 

 

La auditoría interna y externa son encargadas de velar por que los sistemas utilizados en 

el banco, para que la prestación de sus servicios se ajuste a los manuales, políticas y 

procedimientos internos, leyes y reglamentos promulgados que deben observar las 

instituciones bancarias y financieras.  

 

La Superintendencia de bancos organizada conforme a la ley, es el órgano que ejerce la 

vigilancia e inspección de bancos, instituciones de crédito, empresas financieras, 

entidades afianzadoras, de seguros y las demás que la ley disponga, segundo párrafo del 

Artículo 133 de la Constitución Política de la República de Guatemala. 

 
 

1.1.6  Reglamentación Legal:  

Banco Confiable, S.A., por ser una institución financiera es regulado por las siguientes 

leyes, reglamentos y otros, decretados por El Congreso de la República de Guatemala, 

entre las cuales se mencionan las más importantes: 
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• La Constitución Política de la República de Guatemala  

• Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto No. 19-2002. 

• Ley de Supervisión Financiera Decreto No. 18-2002 

• Ley Orgánica del Banco de Guatemala Decreto No. 16-2002 

• Reglamentos de la Junta Monetaria 

• Resoluciones de la Junta Monetaria 

• Ley y Reglamento Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos Decreto No. 67-

2001 

• Ley y Reglamento para Prevenir y Reprimir el Financiamiento al Terrorismo 

Decreto No. 58-2005 

• Manual de Instrucciones Contables elaborado por la Superintendencia de Bancos 

Resolución JM-168-2008 

• Código Tributario Decreto No. 6-91 

• Ley del Impuesto Sobre la Renta y su reglamento Decreto No. 26-92 

• Ley del Impuesto al Valor Agregado y su reglamento Decreto No. 27-92 

• Ley del  Impuesto Sobre Productos Financieros Decreto No. 26-95 

• Ley del Timbre y Papel Sellado Decreto No. 37-92 

• Código de Trabajo Decreto No. 1441 

• Ley Orgánica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social Decreto 295 

 

1.2  Planteamiento del problema 

Derivado de la evaluación integral de la empresa se observaron debilidades y deficiencias  

en las áreas de negocios; gerencia de división internacional y gerencia de división banca 

empresarial, en cuanto a la documentación requerida en la solicitud de créditos 

empresariales mayores, actualización de información financiera, análisis de los mismos y 

capacidades de pago a cargo de la subgerencia de riesgos, área de análisis de créditos 

mayores. Según se detallan a continuación: 
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• En muestra de expedientes de créditos empresariales mayores otorgados durante 

el año 2012, no se localizaron algunos documentos mínimos requeridos en la 

solicitud de estos créditos. 

• En muestra de expedientes de créditos entregados en años anteriores no se 

localizó actualización de documentos tales como; estados financieros auditados, 

estados financieros administrativos, flujo de fondos, flujo de fondos proyectados, 

etc. 

Lo expuesto en los incisos anteriores incumple con lo establecido en el  Reglamento Para 

la Administración del Riesgo de Crédito, Resolución JM-93-2005, modificada en el 2008, 

emitida por la Junta Monetaria, en capítulo I, información general, capítulo II, 

información financiera y capítulo III, información de garantías.  

• Se determinaron casos de deudores mayores con niveles de endeudamiento mayor 

a la media y otras situaciones que reflejaban una mala capacidad de pago, sin 

embargo las garantías presentadas cubrían la totalidad de la deuda por lo que en 

su momento dichas solicitudes de  créditos fueron aprobados. 

• Dentro del manual de políticas y procedimientos administrativos en el cual se 

rigen todos los pasos a seguir para la solicitud, análisis, autorización y entrega de 

créditos, no existen políticas específicas en los que se indique los parámetros a 

considerar de forma objetiva sobre el análisis financieros, capacidades de pago y 

nivel de endeudamiento. 

• En reporte de valuación de la cartera de créditos reportada a la Superintendencia 

de Bancos en forma trimestral, sobre la morosidad de créditos y creación de 

reserva para créditos incobrables, se determinaron en el segundo trimestre del año 

2012, algunos créditos empresariales mayores con más de tres meses de 

morosidad. 
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1.3  Justificación 

Las razones de la investigación del problema identificado es determinante para mitigar el 

riesgo inherente sobre el manejo de los créditos empresariales mayores a través de la 

implementación de controles internos que ayuden al desarrollo correcto y/o adecuado en 

la administración de estos créditos, en cuanto a la documentación que deben presentar en 

la solicitud de estos créditos y su actualización en forma periódica, así como del análisis 

financiero de los deudores solicitantes. Lo antes indicado con el objetivo de dar 

cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Para la Administración del Riesgo de 

Crédito, Resolución JM-93-2005, modificada en el 2008, Emitida por la Junta 

Monetaria.(Ver reglamento anexo 4) 

 

Es necesario indicar que en el balance general de la institución bancaria, en sus activos el 

rubro más importante y significativo es originado por los créditos otorgados, los cuales en 

su mayoría se encuentran integrados por créditos empresariales mayores, por lo que es 

considerada la parte más sensible de la institución,  por lo que fue motivo de estudio y  

evaluación en la Práctica Empresarial Dirigida. (PED)  

 

1.4  Preguntas de investigación 

• Cuentan los expedientes por solicitud de créditos empresariales mayores con toda la 

documentación del deudor requerida por la institución bancaria? 

• Es actualizada la documentación contenida en los expedientes de los deudores 

empresariales mayores de forma anual y/o semestral? 

• Se realiza el análisis financiero y capacidades de pago efectuadas al deudor,  de una 

forma objetiva, tomando como base fuentes financieras de credibilidad y actuales?    
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1.5   Objetivos 

1.5.1 Objetivo General 

Brindar a la empresa una mejora para fortalecer el control interno y a la vez  sus procesos 

administrativos y operativos en el manejo de productos del negocio, relacionado con los 

créditos empresariales mayores. 

1.5.2 Objetivos Específicos 

• Efectuar  la verificación necesaria para determinar las causas reales de los 

problemas y deficiencias con que cuenta el proceso de solicitud y análisis de 

créditos empresariales mayores.  

• Revisar el control interno actual para el proceso operativo de los créditos 

empresariales mayores otorgados. 

• Verificar que todos los expedientes de los créditos empresariales mayores, cuenten 

con toda la documentación requerida y evitar con esto señalamiento por parte del 

ente fiscalizador. 

• Evaluar el análisis financiero y capacidades de pago del deudor, con el propósito de 

verificar su capacidad para soportar las obligaciones financieras adquiridas.  

• Dar cumplimiento a las resoluciones y normativas establecidas por la 

Superintendencia de Bancos, en cuanto a la administración de riesgos crediticios. 

• Proponer nuevos controles operativos para la implementación de control adecuado 

de todo el ciclo operativo, con el objetivo que sea utilizado por todo el personal 

involucrado en dicho proceso, así como reducir el riesgo inherente de dicho 

producto. 
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1.6 Alcances y límites 

1.6.1 Alcances 

• La práctica se desarrollará en las instalaciones del Banco Confiable, S.A. de acuerdo 

al cronograma de trabajo que se presenta en el presente plan. 

• La muestra de expedientes de créditos se estableció con base en el reporte elaborado 

por el área de riesgos, trasladado a la Superintendencia de Bancos de forma mensual 

(e-83), tomando únicamente los créditos empresariales mayores vigentes al 30 de 

septiembre de 2012, seleccionando expedientes de clientes con montos mayores a 

Q5 millones y su equivalente en dólares, revisando la documentación que poseía, así 

como el análisis financiero realizado, revisión realizada durante el mes de octubre 

de 2012.  

• Se observó y evaluó el proceso completo, desde la negociación con el cliente hasta 

el desembolso del crédito y sus registros operativos continuos. 

• Se realizó cálculos de razones financieras y evaluación de capacidades de pago a los 

deudores solicitantes de créditos empresariales mayores. 

 

1.6.2 Límites 

• El nombre utilizado en esta práctica no es real, por razones de seguridad para el 

Banco que está autorizando la realización de esta práctica. 

• Se utilizara un índice porcentual en las cifras que se consignaran para la 

presentación de la Práctica Empresarial Dirigida, debido a que por instrucciones de 

la jefatura no se pueden revelar los datos reales. 

• Otros datos que se incluyen como nombres de empresas y montos de los créditos no 

son reales por seguridad de las empresas que trabajan con el Banco y  por el                      

“Secreto Bancario” 
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1.7  Marco teórico 
 

1.7.1  Significado de crédito 

• La palabra crédito viene del latín credititus, que significa "cosa confiada". Así "crédito" 

en su origen significa entre otras cosas, confiar o tener confianza.  En general es el 

cambio de una riqueza presente por una futura, basado en la confianza y solvencia que se 

concede al deudor. El crédito, según algunos economistas, es una especie de cambio que 

actúa en el tiempo en vez de actuar en el espacio. Puede ser definido como "el cambio de 

una riqueza presente por una riqueza futura". 

 

• El crédito es una manifestación en especie o en dinero, donde una persona 

física o jurídica se compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo 

definido según las condiciones establecidas para dicho préstamo, más 

los intereses devengados, seguros y cualquier otro costo asociado. 

 

1.7.2  Historia del crédito  

Los créditos mayores tuvieron su origen en la década de los setenta, cuando la demanda 

de préstamos a más largo plazo comenzó a aumentar surgiendo los "revolvingcredits". En 

esta clase de crédito, la tasa de interés se fijaba cada seis meses, en función del nivel de 

las tasas de interés vigentes a la fecha de renovación del crédito, permitiendo a los bancos 

comerciales otorgar créditos cada vez a más largo plazo, protegiéndose de las 

fluctuaciones en dichas tasas. Estos créditos eran considerados como sectores libres de las 

limitaciones y restricciones de las economías locales, que además presentaban ventajas en 

el margen de intermediación financiera entre sectores deficitarios y superavitarios 

alrededor del mundo.  
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1.7.3  Créditos empresariales  

Son aquellos activos crediticios otorgados a personas individuales o jurídicas, destinados 

al financiamiento de la producción y comercialización de bienes y servicios en sus 

diferentes fases. 

También se consideran dentro de esta categoría según lo indicado, por Reglamento para la 

Administración del Riesgo de Crédito, Resolución JM-93-2005, modificada en el 2008, 

Emitida por la Junta Monetaria, en su glosario de términos lo siguiente: 

“Los activos crediticios otorgados a las personas jurídicas a través de tarjetas de 

crédito, operaciones de arrendamiento financiero u otras formas de financiamiento 

que tuvieran fines similares a los señalados en el párrafo anterior dentro de esta 

categoría también se incluye, para fines del presente reglamento, los activos 

crediticios otorgados al Gobierno Central, municipalidades y otras instituciones del 

Estado y todo activo crediticio, independientemente de su destino, que no reúna las 

características de crédito hipotecario de vivienda, de consumo ni de microcrédito." 

 

Créditos empresariales mayores:  

Son aquellos créditos otorgados por un monto mayor a cinco millones de quetzales      

(Q5,000,000.00), si fuera en moneda nacional, o mayor al equivalente a seiscientos 

cincuenta mil dólares de los Estados Unidos de América (US$650,000.00), si se trata de 

moneda extranjera o, si ya son deudores de la institución, el monto solicitado más su 

endeudamiento total que supere los rangos antes indicados. 
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De lo antes mencionado la institución bancaria deberá convertir el monto solicitado y el 

saldo de activos crediticios, expresados en moneda extranjera a su equivalente en 

quetzales, utilizando el tipo de cambio de referencia comprador del quetzal respecto al 

dólar de los Estados Unidos de América publicado por el Banco de Guatemala, vigente al 

cierre del mes inmediato anterior a la fecha de la solicitud. 

1.7.4  Tipo de garantías 

Garantía fiduciaria: Consiste en que una ó más personas ya sean individuales ó jurídicas, 

se comprometen a ser fiadores y codeudores, solidarios y mancomunados de una 

obligación crediticia, en respaldo a otra persona individual ó jurídica que asume la 

obligación directamente. En algunos casos los bancos aceptan como garantía la firma de 

la entidad deudora,  

Garantía hipotecaria: Se caracteriza porque el crédito se garantiza con Bienes Raíces, ya 

sean éstos inmuebles o únicamente terrenos, los cuales, se hipotecan a favor de la 

institución que otorga el crédito.  

Garantía prendaria: Se garantiza con bienes muebles, tales como equipo, cultivos, 

maquinaria, mercadería, vehículos, ganado y otros, los cuales se dan en prenda a la 

entidad que confiere el crédito. 

Garantía mixta: De los financiamientos indicados anteriormente, puede existir una 

combinación entre sí. Lo anterior, en virtud de que en algunas ocasiones, es necesario 

complementar las garantías para optar a un financiamiento mayor, según la necesidad de 

la empresa. 

Garantía con bono de prenda: La garantía de éste crédito la constituyen las mercaderías 

que pignoran a través de la utilización de dos títulos de crédito denominados: Certificado 

de Depósito y Certificado de Bono de Prenda. 

 

 



17 

 

1.7.6  El sistema financiero guatemalteco 

Es el conjunto de instituciones que generan, recogen, administran y dirigen tanto el ahorro 

como la inversión, dentro de una unidad política-económica, y cuyo establecimiento se 

rige por la legislación que regula las transacciones de activos financieros y por los 

mecanismos e instrumentos que permiten las transferencias de esos activos entre los 

ahorrantes, inversionistas ó los usuarios del crédito. 

El sistema financiero guatemalteco se encuentra organizado bajo la estructura de Banca 

Central.  Su organización es la siguiente: 

• Junta monetaria 

• Banco de Guatemala 

• Sistema bancario 

• Sociedades financieras  

• Almacenes generales de depósitos 

• Casas de cambio 

• Entidades fuera de plaza 

• Casas de bolsa 

• Tarjetas de crédito 

• Otras instituciones 

(www.sib.gob.gt/recuperado el 11/07/2012) 
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1.7.7  Riesgo 

Puede definirse como la ''exposición a un peligro''. También se entiende por riesgo la 

posibilidad de sufrir un daño, desde el punto de vista económico-financiero (bancario o de 

cualquier inversión) riesgo implicaría la exposición a una pérdida del valor económico del 

patrimonio de una institución financiera.  

En el artículo 55 de la ley de Banco y Grupos Financieros establece lo siguiente: 

“Los bancos y las empresas que integran grupos financieros deberán contar con 

procesos integrales que incluyan, según el caso, la administración de riesgos de 

crédito, de mercado, de tasas de interés, de liquidez, cambiario, de transferencia, 

operacional y otros a que estén expuestos, que contengan sistemas de información y 

un comité de gestión de riesgos, todo ello con el propósito de identificar, medir, 

monitorear, controlar y prevenirlos riesgos.” 

Riesgo legal: 

Supone la realización de una pérdida debido a que una operación no pueda ejecutarse por: 

incapacidad de una de las partes para cumplir los compromisos asumidos, por no existir 

una formalización clara, o por no ajustarse al marco legal establecido. 

Riesgo operacional: 

En banca, este tipo de riesgo está relacionado con errores cometidos al dar instrucciones o 

al liquidar operaciones. En la mayoría de los casos, la raíz del problema está en fallos 

ocurridos en el proceso de seguimiento y control de las posiciones asumidas.  

Riesgo de reputación: 

Es la opinión negativa ocasionada al afectar la imagen de una institución financiera, al 

verse involucrada de manera involuntaria en transacciones o relaciones de negocios ilícitos 

con clientes, terrorismo financiero, así como por cualquier otro evento externo. 
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Riesgos de los Procesos: 

Son  riesgos inherentes al funcionamiento del negocio, son aquellos que se originan por 

una inadecuada administración de los riesgos de crédito, de mercado, de liquidez, de tasas 

de interés y riesgo del país. Por su naturaleza, estos riesgos son evitables. Por ejemplo, la 

falta de control en el cumplimiento de las políticas y procedimientos diseñados para 

administrar el riesgo operacional, constituye una fuente de riesgo evitable.  
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Capítulo 2 

2.1 Tipo de investigación 

El tipo de estudio utilizado fue la investigación descriptiva, ya que en el caso del presente 

informe, se identificaron los elementos de riesgo relativos al negocio de los créditos 

empresariales mayores en Banco Confiable, S.A., a través de la observación de los 

procedimientos utilizados para la solicitud y análisis de créditos empresariales mayores, 

para personas individuales y jurídicas de distinto nivel económico. 

Es el tipo de estudio que se adaptó a la evaluación e implementación del sistema de 

control interno y en el cual se estudió el comportamiento de la colocación del producto, 

sus operaciones, contabilización y otros.   

2.2. Sujetos de investigación  

Los sujetos de investigación fueron personas involucradas directa o indirectamente en el 

proceso de negociación, administración y operación de créditos empresariales mayores, 

que se mencionan a continuación: 

 

• La institución bancaria. 

• Las áreas de negocios gerencia de división internacional y gerencia de división 

banca empresarial.  

• Subgerencia de riesgos, área de análisis de créditos mayores. 

• Todas aquellas personas que están involucradas directa o indirectamente en el 

proceso de negociación, administración y operación del crédito empresarial. 

• Documentación (expedientes, análisis financieros). 

 

Con respecto a lo anterior es importante mencionar que se realizaron entrevistas a 

personal clave de la institución bancaria a evaluar, quienes laboran en la gestión de 

créditos empresariales mayores, por lo que aportaron información importante para el 

desarrollo de esta investigación, personal que se describe a continuación: 
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Por razones de seguridad y confiabilidad requerida por el Banco que está autorizando la 

realización de esta práctica, no se consigna el nombre del personal entrevistado. 

 

Personal 
Entrevistado Cargo Dependencia 

Colaborador 1 Supervisor área de negocios División de Internacional 

Colaborador 2 Ejecutivo de negocios División de Internacional 

Colaborador 3 Ejecutivo de negocios División Banca Empresarial 

Colaborador 4 Supervisor análisis de créditos Departamento de Riesgos 

Colaborador 5 Analista de créditos Departamento de Riesgos 

Colaborador 6 Analista de créditos Departamento de Riesgos 

Colaborador 7 Asistente Operativo Archivo (Depto. Riesgos) 
 

2.3 Instrumentos utilizados 

Los instrumentos utilizados para la recolección de información, fueron los siguientes: 
 

• Cuestionarios y entrevistas 

Las preguntas contenidas en el cuestionario, fueron de fácil comprensión para el lector, 

relativamente pocas y elaboradas con un lenguaje no muy técnico y  fueron realizadas  

simplemente con una respuesta de sí o no, en cuanto a las entrevistas no fueron muy 

extensas y se desarrollaron de dos a tres puntos específicos. (Ver Anexo 2) 

 

• Análisis FODA 

El Análisis FODA elaborado permitió que se pudieran observar las debilidades en el 

control interno y para su desarrollo se tomó en cuenta las siguientes preguntas: 

¿Qué se puede mejorar?  

¿Qué se debería evitar?  

¿Qué percibe la gente del mercado como una debilidad?  

¿Qué factores reducen las ventas o el éxito del proyecto?  

(Ver Anexo 1) 
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• Observación directa 

Se observó atentamente el control interno y su proceso completo, tomando la  

información posible y registrándola para un análisis posterior. 

 

• Análisis de información documental 

Se solicitó al área de negocios y área de riesgos crediticios,  información necesaria en el 

proceso de solicitud y análisis de créditos empresariales mayores, se revisaron 

expedientes de créditos empresariales mayores, así como sus respectivos contratos entre 

el banco y el cliente, se procedió a verificar en el manual de instrucciones contables, sus 

posibles reglamentaciones al respecto u otras leyes bancarias.   

Esto con el fin de comprobar que se cumple con lo establecido en las leyes bancarias de 

Guatemala y con el objetivo de poseer mejor conocimiento e información de los créditos 

empresariales mayores. 

 

2.4  Procedimientos 

 

2.4.1 Cuestionario y entrevistas 

Se elaboraron cuestionarios y realizaron entrevistas, lo que permitió ampliar  

conocimientos sobre la investigación y detectar problemas específicos dentro del área de 

Negocios de la Institución Bancaria 

 

2.4.2 Análisis FODA 

Se realizó el diagnóstico integral de la empresa para obtener las fortalezas y debilidades 

que el banco posee. (Ver Anexo 1) 

 

2.4.3 Observación directa 

A través de la observación directa, fue posible obtener información para complementar lo 

recabado en los otros diseños de investigación  realizados. 
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2.4.4 Información documental 

Se verificó la documentación que contenían los expedientes de deudores empresariales 

mayores por créditos otorgados, se verificaron los artículos de la ley de Bancos 

correspondientes al desembolso del crédito y otros similares; así mismo, se analizó el 

manual de procedimientos vigente para esta agrupación de créditos. 

 

2.5 Aporte  

2.5.1 A Guatemala  

Contribuir con el fortalecimiento del sistema financiero guatemalteco, de manera 

específica en la colocación de créditos empresariales mayores, a efecto, de promover la 

eficiencia en los procesos operativos y administrativos y servir de referencia a otras 

instituciones que pudiesen tener las mismas deficiencias en sus procesos administrativos, 

operativos y financieros. 

 

2.5.2 Empresa 

Brindar una ayuda profesional para hacer el trabajo de una manera adecuada, con 

fundamentos que sustentan la disminución del riesgo administrativo y operativo en el 

manejo de los créditos empresariales mayores y evitar riesgos al autorizar financiamientos 

a deudores con dudosa capacidad de pago.  

 

2.5.3 Universidad 

Proporcionar a los estudiantes una fuente de consulta de investigación en lo referente la 

implementación de controles internos, en cuanto a la solicitud y análisis de créditos 

empresariales mayores en una institución bancaria. 
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2.5.4 Profesional 

Que le permita a todo profesional que labore en cualquier institución financiera tener una 

herramienta de consulta sobre la implementación de mejora en cuanto a la administración 

en la solicitud y análisis de créditos empresariales mayores, con el propósito de minimizar 

riesgos y deficiencias en esta gestión.  

 

2.5.5 Estudiantes 

Proporcionar a los estudiantes un documento de consulta y referencia para futuras 

investigaciones que puedan tener relación al tema de gestión de créditos empresariales 

mayores.  
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Capítulo 3 

3.1 Resultados y análisis de la investigación 

Se presentan los resultados cualitativos y cuantitativos de la investigación llevada a cabo 

en las diferentes divisiones de negocios y  área de riesgos (análisis de créditos); 

 

3.1.1 Resultados   

3.1.1.1 Del control interno  

 

a) Se estableció que el manual de políticas administrativas y procedimientos, no cuenta con 

todos los procesos importantes que debe contener relacionado al proceso operativo, 

control de la documentación mínima en los expedientes y resguardo de expedientes de 

los créditos. 

 

Adicionalmente no cuenta con los procesos autorizados por escrito por la gerencia general 

en relación a  la evaluación de riesgos y sus actividades específicamente del otorgamiento 

de créditos empresariales mayores, esto debido a que en el departamento de riesgos, si se 

realizan cálculos respectivos para la evaluación del otorgamiento de tales créditos; sin 

embargo, estos procedimientos no están por escrito y autorizados por gerencia general.  

 

El que no existan políticas por escrito sobre la evaluación y análisis de riesgos, implica 

que la decisión de autorización sea a través de criterios en algunas ocasiones subjetivos y 

no de forma objetiva basada a través de parámetros, condiciones especiales o excepciones  

consideradas y autorizadas por la gerencia.  
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b) En desembolsos de créditos empresariales mayores se observaron expedientes que 

carecían de documentos como requisitos para realizar los desembolsos requeridos, 

muchos de estos documentos como sustitución de los mismos adjuntan  un vale de 

compromiso por parte del ejecutivo de negocio a entregar la documentación pendiente a 

un plazo no mayor de ocho días, así como adjuntar documentación financiera en original 

que de forma temporal se habían obtenido imagen en forma digital, la cual fue utilizada 

por los analistas de crédito. Cada expediente mencionado debe contener como mínimo la 

siguiente documentación: 

 

• Copia de escritura autorizada para el otorgamiento del crédito. 

• Copia de las resoluciones emitidas por el consejo de administración. 

• Estados financieros auditados. 

• Estados financieros administrativos. 

• Flujo de  fondos proyectados por el período de financiamiento. 

• Informe de valuación del bien, si fuera el caso. 

• Burós de referencias crediticias. 

• Informe del análisis del crédito.  

• Nombramiento del representante legal. 

 

c)  Algunos expedientes de crédito empresariales mayores, que fueron desembolsados a 

finales del año 2011 y transcurso del 2012, no cuentan con actualización de información 

financiera reciente que permita determinar la situación financiera actual y real de las 

empresas (estados financieros auditados, estados financieros administrativos y flujo de 

fondos proyectado), lo cual es necesario para llevar a cabo el proceso de valuación de 

dichos deudores empresariales mayores, dicha situación podría llevar a la creación de 

reservas de créditos:  
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La muestra de créditos empresariales mayores, seleccionada fue de 23 expedientes los 

cuales al 30 de septiembre 2012, mantenían un saldo de capital de Q.900.6 millones 

equivalente al 21% del total de la cartera de créditos de empresariales mayores, que a esa 

fecha contaba con un saldo de Q4,321 millones. De la muestra seleccionada se 

determinaron las deficiencias que se describen en los numerales siguientes.(Ver formato 

para revisión de expedientes, Anexo 3) 

 

1. Los siguientes expedientes de créditos empresariales mayores no adjuntan estados 

financieros auditados recientes (al 31/12/2011): 

 

No. Nombre 

Fecha de Estados 

Financieros 

Localizados 

Saldo del 

Crédito  al  

30/09/2012 Q. 

1 Deudor A 31/12/2009 38,851,150.00 

2 Deudor B 31/12/20010 33,668,681.65 

3 Deudor C No se adjuntan 18,943,708.07 

4 Deudor D 31/12/2010 18,453,205.00 

5 Deudor E 31/12/2010 92,716,160.53 

6 Deudor F 31/12/2010 89,098,079.20 

     Fuente: elaboración propia  

 

Lo anterior incumple con lo indicado en el Artículo No. 16 inciso a) cuarto párrafo de la 

Resolución de la Junta Monetaria No. JM-93-2005 “Reglamento para la administración 

del riesgo de crédito” que indica: “Los estados financieros auditados, a que se refiere el 

numeral 1 de este inciso, deberán obtenerse a la fecha de cada valuación…”(Ver Anexo 4) 

 

En caso de no obtener la información indicada en el Artículo No. 30 numerales 2 y 3 de la 

Resolución en referencia, se indica que dichos deudores deberán ser clasificados con 

categoría “C” creando un porcentaje de reserva del 20%. 
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2. En los expedientes de los siguientes créditos empresariales mayores, no adjuntan los 

estados financieros administrativos recientes que permitan establecer la situación 

financiera de dichas empresas; asimismo, existen estados financieros administrativos que 

no cuentan con la firma del representante legal, situación que no evidencia la confiabilidad 

de la información, así:  

 

No. Nombre 

Fecha de Estados 

Financieros 

Localizados 

Saldo del Crédito 

en Q. 

30/09/2012 

1 Deudor A 10/10/2010 38,851,150.00 

2 Deudor B 30/06/2011 33,668,681.65 

3 Deudor C 31/03/2012 18,943,708.07 

4 Deudor D 19/04/2010 18,453,205.00 

5 Deudor E 31/03/2012 92,716,160.53 

6 Deudor F 30/06/2011 89,098,079.20 

7 Deudor G 31/05/2011 85,477,712.50 

8 Deudor H 30/09/2011 77,702,300.00 

9 Deudor I 30/09/2010 36,701,932.84 

10 Deudor J 30/06/2011 33,668,681.65 

   Fuente: elaboración propia 

 

Lo anterior incumple con lo indicado en el Artículo No. 16 inciso a) último párrafo de la 

Resolución en referencia que indica: “…se deberán obtener los estados, a que se refiere el 

numeral 2 de este inciso, con firma del representante legal y del contador de la empresa y 

con antigüedad no mayor de seis (6) meses previos a la fecha de referencia de la 

valuación…” (Ver Anexo 4) 
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3. En algunos expedientes de créditos empresariales mayores, los flujos de fondos 

proyectados presentan algunas deficiencias, situación que no permite determinar el 

cumplimiento por parte del cliente, de sus obligaciones crediticias con Banco Confiable,   

S. A., como lo indica el Artículo No. 16 inciso a) y c) numeral 3 de la Resolución en 

referencia. 

 

No. Nombre Ref. 
Saldo del Crédito en Q. 

30/09/2012 

1 Deudor B 1/ 33,668,681.65 

2 Deudor F 1/ 89,098,079.20 

3 Deudor G 1/ 85,477,712.50 

4 Deudor K 2/ 58,692,875.25 

5 Deudor L 1/ 53,750,000.00 

6 Deudor M 2/ 40,516,707.14 

7 Deudor N 2/ 36,701,932.84 

8 Deudor O 2/ 13,440,410.11 

9 Deudor P 1/ 12,500,000.00 

10 Deudor Q 1/ 8,563,600.50 

          Fuente: elaboración propia 

1/ No se localizó flujo de fondos  proyectado reciente para el año 2012.                                                   
2/ El flujo de fondos proyectado, no cubre el período del crédito. 

De conformidad con lo estipulado en el Artículo 24 de la Resolución de la Junta 

Monetaria No. JM-93-2005, Modificada en 2008, Reglamento para la Administración del 

Riesgo de Crédito indica lo siguiente.  

“Las instituciones deberán valuar todos sus activos crediticios, cuatro veces al año, 

con saldos referidos al cierre de los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre, y 

los resultados deberán ser informados a la Superintendencia de Bancos. Para dicha 
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valuación los deudores deberán clasificarse de acuerdo al riesgo crediticio que 

represente.” 

Adicionalmente el Artículo 35 de la referida Resolución indica que; “deberán constituirse 

las reservas o provisiones específicas (5%, 20%, 50% y hasta 100%) con base a la 

clasificación de riesgo determinada”. (Ver Anexo 4) 

Un factor importante que incide en la clasificación de los activos crediticios, es la falta de 

información financiera actualizada, información financiera reciente e información 

financiera completa de acuerdo a lo requerido en el reglamento; 

Es importante mencionar que la información financiera debe actualizarse cada año como 

lo indica el Artículo No. 16 de la Resolución en referencia, así:  

a. En caso de los estados financieros auditados al 31 de diciembre de cada año. 

b. Estados financieros administrativos con no más de 6 meses previos a la fecha de la 

valuación. 

c. Flujo de fondos proyectado para cada período de la valuación y que cubra el plazo del 

financiamiento concedido.  

d) Se observaron en algunos expedientes de créditos de deudores empresariales mayores, ya 

desembolsados, informe de análisis de créditos, consignando indicadores negativos en 

cuanto la situación financiera de los deudores, así; 

 

1. Se observaron casos, con fecha al 30 de septiembre de 2012, presentando estados 

financieros, en donde el pasivo corriente es mayor que el activo corriente, lo cual es un 

indicador que la empresa pudiera tener problemas para cubrir sus pasivos de corto plazo, 

así; 
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Nombre 
Activo 

Corriente Q. 

Pasivo  

Corriente Q. 
Diferencia Q. 

Deudor  1 53,296,935.00 286,736,083.00 (233,439,148.00) 

Deudor  2  7,056,353.00 20,308,585.00 (13,252,232.00) 

               Fuente: elaboración propia 

 

2. Unos deudores dentro de la información financiera, presentan negativos sus flujos de 

efectivo por actividades de operación en el estado de flujos de efectivo, lo cual es un 

indicador que la empresa no está generando flujos de efectivo positivos dentro del giro 

normal del negocio, pudiendo generar una duda razonable que la misma pueda continuar 

como negocio en marcha: 

 

Nombre 
Fecha del Estado 

Financiero    

Flujo de Efectivo por 

Actividades de Operación Q. 

Deudor 3 31/12/2011 (75,839,975.00) 

Deudor 4 31/12/2011 (15,796,093.00 

Fuente: elaboración propia 

 

3. Otras situaciones que se consideran como indicadores negativos, consignados en el 

informe de análisis del crédito: 

 

Deudor 5: 

Ø Monto en riesgo al 30/09/2012 Q. 18,118,086.16 

Información con base a estados financieros auditados al 31/12/2011. 

• En el balance general contable al 31/12/2011 la empresa presenta pérdidas 

acumuladas por valor de (Q.514, 085.13). 

• La empresa ha presentado pérdida en los siguientes períodos; 2009 por 

Q.11,209.00 y 2010 por Q.58,144.00 
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Deudor 6: 

Ø Monto en riesgo al 30/09/2012 Q. 53,750,000.00 

Información con base a estados financieros auditados al 31/12/2011. 

• El estado de resultados presenta una pérdida de operación por valor de (Q. 21, 

693,116) lo cual es un indicador que la empresa no fue capaz de generar los 

ingresos necesarios para cubrir el costo de sus operaciones.  

 

Deudor 7: 

Ø Monto en riesgo al 30/09/2012 Q.66,782,596.50 

Información con base a estados financieros auditados al 31/12/2011. 

• La clasificación del deudor al 30/06/2012 es “A” 

• El informe de análisis del crédito presenta un nivel de endeudamiento del 40% . 

 

Deudor 8: 

Ø Monto en riesgo al 30/09/2012 Q.12,551,500.00 

Información con base a estados financieros auditados al 31/12/2011. 

• La clasificación del deudor al 30/06/2012 es “A” 

• El informe de análisis del crédito presenta un nivel de endeudamiento del 40% 

 

3.1.2 Análisis de los Resultados:   

3.1.2.1 De la información financiero contable: 

El banco está regulado por la Superintendencia de Bancos de Guatemala y a través de la 

Junta Monetaria, quienes aprobaron el manual de instrucciones contables, siendo su 

última modificación de nomenclatura contable en el año 2008.  

Se dispone que en lo no regulado específicamente en el manual indicado anteriormente, se 

aplicaran las Normas Internacionales de Información Financiera, según corresponda, 

emitidas por el Consejo  Estándares Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas 

en inglés) y adoptadas por el Instituto Guatemalteco de Contadores Públicos y Auditores y 

el Colegio de Contadores Públicos y Auditores. 
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Los objetivos del manual de instrucciones contables, son los siguientes: 

a) Regular y uniformar el registro, valuación, presentación y revelación de las 

operaciones que realicen los bancos, sociedades financieras, casas de cambio, almacenes 

generales de depósito, empresas especializadas en emisión y/o administración de tarjetas 

de crédito, empresas de arrendamiento financiero, empresas de factoraje, entidades fuera 

de plaza o entidades off shore y otras que califique la Junta Monetaria. 

b) Facilitar la consolidación de la información financiera de las empresas que conforman 

los grupos financieros. 

c) Coadyuvar con la supervisión en forma individual, consolidada y asociativa. 

b) Suministrar información financiera como instrumento útil para la toma de decisiones 

de las mismas entidades y del público en general. 

d) El manual contable es de observancia obligatoria para bancos, sociedades financieras, 

almacenes generales de depósito, casas de cambio y para aquellas entidades que forman 

parte de un grupo financiero: empresas especializadas en emisión y/o administración de 

tarjetas de crédito, empresas de arrendamiento financiero, empresas de factoraje, 

entidades fuera de plaza o entidades off shore y otras que califique la Junta Monetaria. 

Todas las entidades sujetas a la vigilancia e inspección de la Superintendencia de Bancos 

de Guatemala, están obligadas a presentar la siguiente información: 

a) Balance diario de saldos 

Se deberá elaborar, diariamente, balance de comprobación y saldos de las cuentas de 

primer grado, en el medio que crean más conveniente, siempre que permita su análisis y 

supervisión, bajo la responsabilidad del contador y del auditor. 

b)  Envío de la información periódica 

Se enviará por los medios y en los formatos que ésta establezca, dentro de los plazos 

correspondientes, la información que les requiera la Superintendencia de Bancos. 
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c) Publicación de estados financieros 

Se deberá publicar estados financieros en la forma y dentro de los plazos que establecen 

las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. 

d) Estado de flujo de efectivo 

El estado de flujo de efectivo debe reflejar únicamente las operaciones que representan 

flujo de efectivo y equivalentes de efectivo. Para su elaboración se debe utilizar el método 

directo de acuerdo a Normas Internacionales de Información Financiera. (NIIF) 

e) Cierre contable 

Se debe efectuar cierre de operaciones al finalizar el período contable ordinario, salvo 

períodos contables extraordinarios por situaciones especiales, los que requerirán 

autorización previa de la Superintendencia de Bancos ante solicitud razonada de la 

entidad. También, deberán efectuar cierres contables parciales de sus operaciones al final 

de cada mes. 

Se determinó que las Áreas relacionadas a toda la operativa de los créditos empresariales 

mayores ha adoptado los métodos adecuados y solicitados por el Manual de Instrucciones 

Contables emitido por la Superintendencia de Bancos para el cumplimiento del mismo, 

pues todo se encuentra con apego a dicho Manual. 

  

 3.1.2.2 Análisis económico financiero de la institución:  

En el análisis económico financiero del Banco “Confiable, S.A.”, fue importante realizar 

un análisis horizontal de sus estados financieros, por los años terminados al 31 de 

diciembre de 2010 y 2011 obteniendo los resultados que se presentan en la página 

siguiente, valores a los que se le aplicó un índice porcentual en las cifras con el propósito 

de no revelar los datos reales y guardar la confidencialidad de la entidad: 
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Cuadro 1 

BANCO "CONFIABLE, S.A." 
ANALISIS BALANCE GENERAL 

(Cifras expresadas en miles de quetzales) 
 

ACTIVO AL 31-12-10 % AL 31-12-11 % Variación % 
 DISPONIBILIDADES             
   Caja 371,640 2% 349,728 1% -21,912 -6% 
   Banco Central 1,899,768 9% 2,078,142 8% 178,374 9% 

   Bancos del País 0.00  0% 0.00 0% 0.00 0% 
   Bancos del Exterior 237,567 1% 1,026,063 4% 788,496 332% 
   Cheques a Compensar 412,837  2% 636,161 3% 223,324 54% 
   Giros sobre el Exterior 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

Total Disponibilidades 2,921,812 14% 4,090,094 16% 1,168,282 40% 
              
 INVERSIONES             
   En Título-Valores para Negociación 0.00  0% 0.00  0% 0.00  0% 
   En Título-Valores para la Venta 0.00  0% 0.00  0% 0.00  0% 
   En Título-Valores para su Vencimiento 6,386,906 31% 7,450,183 30% 1,063,277 17% 
   Operaciones de Reporto          38,734  0% 49,000 0% 10,266 27% 
   Certificado de Participación 103,086 0% 88,586 0% -14,500 -14% 
   Intereses pagados en compra de Valores 0.00  0% 0.00 0% 0.00 0% 
   (-) Estimaciones por Valuación 0.00 0% -3,908 0% -3908 0% 

Total Inversiones 6,528,726 31% 7,583,861 30% 1,055,135 16% 
              
 CARTERA DE CRÉDITOS             
   Vigente 10,142,937 48% 11,997,191 48% 1,854,254 18% 
   Vencida 75,238 0% 83,160 0% 7,922 11% 
   (-) Estimaciones por Valuación -132,358 -1% -162,985 -1% -30,627 23% 

Total Cartera de Créditos 10,085,817 47% 11,917,366 47% 1,831,549 18% 
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 PRODUCTOS FINANCIEROS 
POR COBRAR 140,336 1% 160,413 1% 20,077 14% 

              
 CUENTAS POR COBRAR 103,317 0% 98,598 0% -4,719 -5% 
   (-) Estimaciones por Valuación -1,859 0% -3,367 0% -1,508 81% 

Total Cts. Por Cobrar 241,794 1% 255,644 1% 13,850 6% 
              

 BIENES REALIZABLES 
     

13,315  0% 
         

16,427  0% 3,112 23% 
 (-) Estimaciones por Valuación -8,417 0% -6,334 0% 2,083 -25% 

Total Bienes Realizables 
           

4,898  0% 
         

10,093  0% 5,195 106% 
              
 INVERSIONES 
PERMANENTES 207,227 1% 207,227 1% 0.00 0% 
   (-) Estimaciones por Valuación 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 
              
OTRAS INVERSIONES 118,066 1% 173,958 1% 55,892 47% 
   (-) Estimaciones por Valuación 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 
              
 INMUEBLES Y MUEBLES 796,262 4% 870,016 3% 73,754 9% 
   (-) Depreciaciones Acumuladas -234,480 -1% -274,985 -1% -40,505 17% 

Total Neto 887,075 5% 976,216 4% 89,141 10% 
              
 CARGOS DIFERIDOS 421,598 2% 429,103 2% 7,505 2% 
   (-) Amortizaciones Acumuladas -121,592 -1% -146,772 -1% -25,180 21% 

Total Neto 300,006 1% 282,331 1% -17,675 -6% 
              

SUMA DEL ACTIVO 20,970,128 100% 25,115,605 100% 4,145,477 20% 
       Fuente: elaboración propia en base a cifras proporcionadas por el Banco. 
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Cuadro 2 

BANCO "CONFIABLE, S.A." 
ANÁLISIS BALANCE GENERAL 

(Cifras expresadas en miles de quetzales) 
 

PASIVO AL 31-12-10 % AL 31-12-11 % Variación % 
 OBLIGACIONES DEPOSITARIAS             
  Depósito Monetarios 7,462,377 36% 8,567,240 34% 1,104,863 15% 
  Depósito de Ahorro 3,090,931 15% 3,373,561 13% 282,630 9% 
  Depósito a Plazo 5,389,187 26% 5,460,123 22% 70,936 1% 
  Depósito a la Orden 12,947 0% 12,570 0% -377 -3% 
  Depósito con Restricciones 47,402 0% 52,293 0% 4,891 10% 

Total Obligaciones Depositarias  16,002,844 76% 17,465,787 70% 1,462,943 9% 
              
 CRÉDITOS OBTENIDOS             
  Del Banco Central 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 
  De Instituto Financieras Nacionales 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 
  De Instituciones Financieras Extranjeras 2,310,558 11% 4,647,295 19% 2,336,737 101% 
  De Organismos Internacionales 6,440 0%            1,472  0% -4,968 -77% 

Total Créditos Obtenidos 2,316,998 11% 4,648,767 19% 2,331,769 101% 
              
 OBLIGACIONES FINANCIERAS             
  Bonos 173,764 1% 128,741 1% -45,023 -26% 
  Pagarés Financieros 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 
  Obligaciones Financieras a la Orden 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 
  Obligaciones Financieras con Restricciones 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

Total Obligaciones Financieras 173,764 1% 128,741 1% -45,023 -26% 
              
 OTRAS CUENTAS POR PAGAR             
 Gastos Financieros Por Pagar 64,518 0% 66,577 0% 2,059 3% 
 Cuentas Por Pagar 353,906 2% 282,134 1% -71,772 -20% 
 Provisiones 8,196 0%            8,809  0% 613 7% 

Total Otras Cts. Por Pagar 426,620 2% 357,520 0 -69,100 -16% 
              
 OTROS PASIVOS             
 Otras Obligaciones 142,377 1% 745,798 3% 603,421 424% 
 Crédito Diferido 8,024 0%            7,713  0% -311 -4% 

Total Otros Pasivos 150,401 1% 753,511 0 603,110 401% 
              

 SUMA DEL PASIVO 19,070,627 91% 23,354,326 93% 4,283,699 22% 
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 OTRAS CUENTAS ACREEDORAS 14,981 0% 13,883 0% -1,098 -7% 
              

 CAPITAL CONTABLE             
 CAPITAL PAGADO             
   Capital Autorizado 2,000,000 10% 2,000,000 8% 0.00 0% 
   (-) Capital no Pagado -1,311,510 -6% -1,311,510 -5% 0.00 0% 
   Casa Matriz, capital Asignado 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 

Total Capital Pagado 688,490 3% 688,490 3% 0.00 0% 
              
APORTACIONES PERMANENTES 187,613 1% 187,613 1% 0.00 0% 
RESERVAS DE CAPITAL 331,628 2% 475,213 2% 143,585 43% 
RESERVAS ACTIVOS 
EXTRAORINARIOS 0.00 0% 0.00 0% 0.00 0% 
REVALUACIÓN DE ACTIVOS 29,162 0% 29,027 0% -135 0% 

OBLIGACIONES  SUBORDINADAS 280,475 1% 0.00 0% -280,475 
-

100% 
RESULTADOS DE EJERCICIOS 
ANTERIORES (+) (-) 51,119 0% 0.00 0% -51,119 

-
100% 

RESULTADOS DEL EJERCICIO (+) (-) 316,033 2% 367,053 1% 51,020 16% 
Total 1,196,030 6% 1,058,906 4% -137,124 -11% 

              
 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE 1,884,520 9% 1,747,396 7% -137,124 -7% 

              
     SUMA PASIVO, OTRAS CUENTAS 

ACREDORAS  Y CAPITAL 20,970,128 100% 25,115,605 100% 4,145,477 20% 
Fuente: elaboración propia en base a cifras proporcionadas por el Banco. 
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Cuadro 3 

BANCO "CONFIABLE, S.A." 
ANÁLISIS ESTADO DE RESULTADOS 
(Cifras expresadas en miles de quetzales) 

 

DESCRIPCIÓN AL 31-12-10 AL 31-12-11 Variación % 

  PRODUCTOS FINANCIEROS         
   Intereses 1,379,269     1,487,508  108,239 8% 
   Comisiones 9,378            3,401  -5,977 -64% 
   Negociación de Títulos-Valores 0.00          63,595  63,595 100% 
   Operaciones de Reporto 1,284            3,362  2,078 162% 

Total Productos Financieros 1,389,931 1,557,866 167,935 12% 
          

 GASTOS FINANCIEROS         
   Intereses 596,396 683,476 87,080 15% 
   Comisiones 786 10194 9,408 1197% 
   Beneficios Adicionales 18,681 44,780 26,099 140% 
   Negociación de Títulos-Valores 14,577 15,045 468 3% 
   Cuota de Formación FOPA 22,889 24,874 1,985 9% 
   Productos no Cobrados 0.00 0.00 0.00 0% 
  Operaciones de Reporto 44,069 58,395 14,326 33% 

Total Gastos Financieros 697,398 836,764 139,366 20% 
          

MARGEN POR INVERSIONES 692,533 721,102 28,569 0 
          

 PRODUCTOS POR SERVICIOS         
   Comisiones por Servicios Diversos 61,132 57,559 -3,573 -6% 
   Arrendamiento 428 422 -6 -1% 
   Almacenaje 0.00 0.00 0.00 0% 
   Avalúos e Inspecciones 0.00 0.00 0.00 0% 
   Manejo de Cuenta 20,313 22,636 2,323 11% 
   Otros 39,024 56,899 17,875 46% 

Total Productos Por Servicios 120,897 137,516 16,619 14% 
          

 GASTOS POR SERVICIO         
   Comisiones por Servicios 0.00 0% 0.00 0% 

          

MARGEN POR SERVICIOS 120,897 137,516 16,619 14% 
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 OTROS PRODUCTOS Y GASTOS DE 

OPERACIÓN         
 PRODUCTOS         

   Variaciones y Ganancias Cambiarias en M.E.      58,169 82,771 24,602 42% 
   Productos por Inversiones de Acciones 82,689 138,926 56,237 68% 
   Productos por Promoción de Empresas 0.00 0% 0.00 0% 

Total de Productos 140,858 221,697 80,839 57% 
          
 GASTOS         

   Variaciones y Ganancias Cambiarias en M.E. 391 265 -126 -32% 
   Cts. Incobrables y de Dudosa Recuperación 66,496 82,461 15,965 24% 
   Gastos por Promoción de Empresas 0.00 0.00 0.00 0% 

Total Gastos 66,887 82,726 15,839 24% 
          

 MARGEN DE OTROS PRODUCTOS Y 
GASTOS DE OPERACIÓN 73,971 138,971 65,000 88% 

          

MARGEN OPERACIONAL BRUTO 887,401 997,589 110,188 12% 
 GASTOS DE ADMINISTRACIÓN        527,724         587,827  60,103 0.114 

MARGEN OPERACIONAL NETO 359,677 409,762 50,085 14% 
          

 PRODUCTOS Y GASTOS 
EXTRAORDINARIOS         

   Productos Extraordinarios          29,730           27,484  
      

(2,246) -8% 
   Gastos Extraordinarios (-)               868                768  -100 -12% 

Total          28,862           26,716  -2,346 -8% 
          
 PRODUCTOS Y GASTOS DE EJERCICIOS 

ANTERIORES          

   Productos de Ejercicios Anteriores            3,333             5,975  
       

2,642  79% 
   Gastos de Ejercicios Anteriores (-)               585                560  -25 -4% 

Total            2,748             5,415  
       

2,617  95% 
          

GANANCIA (PÉRDIDA) BRUTA        391,287         441,893  
     

50,606  13% 
   Impuesto sobre la Renta (-)          75,254           74,840  -414 -1% 
          

 GANANCIA (PÉRDIDA) NETA 316,033 367,053 51,020 16% 
    Fuente: elaboración propia en base a cifras proporcionadas por el Banco. 
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Información Financiera: 

Con respecto a la información financiera anterior, el balance general refleja un aumento 

favorable en la comparación del cierre al 31 de diciembre 2011,con relación al 31 de 

diciembre 2010 en las cuentas de activo, tales como inversiones con Q.1,055 millones 135 

mil y en la cartera de créditos por Q.1,831 millones 549 mil y pasivas se mencionan los 

rubros de obligaciones depositarias con un aumento de Q.1,462 millones 943 mil y en los 

créditos obtenidos por Q.2,331 millones 769 mil, con una variación global de pasivos y 

capital de Q. 4,145 millones 477 mil. 

Es importante mencionar que en el rubro de cartera de créditos, se encuentran 

contabilizados los créditos empresariales mayores, dicho rubro fue utilizado para su 

evaluación en la presente Práctica Empresarial Dirigida; (PED) 

Adicionalmente, se puede observar en el estado de resultados que la ganancia neta del año 

2010 para el año 2011 aumentó Q.51 millones 20 mil, lo que representa un 16% en 

relación a la ganancia del año inmediato anterior al que se refiere. 

A continuación se presentan los cálculos y análisis del patrimonio computable y razones 

financieras que se utilizaron para la presente Práctica Empresarial Dirigida (PED), así 

como la comparación de los resultados obtenidos de estas razones con los resultados de 

las principales siete instituciones bancarias del sistema, con saldos referidos al 31 de 

diciembre de 2011. 

• Posición Patrimonial: (Requerimiento de Capital) De acuerdo al artículo 66 de la 

Ley de Bancos y Grupos Financieros, es la diferencia entre el patrimonio computable  

y el patrimonio requerido de una entidad, debiendo mantenerse un patrimonio 

computable no menor a la suma del patrimonio requerido. De  existir deficiencia 

patrimonial, deberá seguirse el procedimiento de regularización patrimonial 

(Requerimiento de Capital) contenido en esta Ley. 
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Índice Adecuación de Capital: Mide el respaldo patrimonial respecto a los 

activos y contingencias ponderados de una entidad. Dicho monto no podrá ser menor 

al equivalente del diez por ciento (10%) de los  activos y contingencias, ambos 

ponderados de acuerdo a su riesgo según el artículo 64 de la Ley de Bancos y Grupos 

Financieros. 

Cifras Expresadas en Miles de Quetzales 
 

   

 
-- Posición Patrimonial -- Índice 

Adecuación 
de Capital Instituciones Bancarias 

Patrimonio 
Computable 

Patrimonio 
Requerido Posición 

De América Central, S.A.         561,463        278,814       282,649  20.14% 
Citibank Guatemala, S.A.         961,361        514,865       446,496  18.75% 
De Desarrollo Rural, S.A.      4,073,208     2,424,923    1,648,285  17.75% 
Reformador, S.A.         931,574        626,825       304,749  14.97% 
Industrial, S.A.      4,794,275     3,483,159    1,311,116  14.40% 
Banco Confiable, S.A.      2,397,138     1,741,580       655,558  14.38% 
Agromercantil De Guatemala, S.A.      1,254,456        899,335       355,122  14.01% 
G&T Continental, S.A.      2,481,543     2,024,996       456,547  12.30% 
 

Por lo anterior se concluye que;  Banco Confiable, S.A. mantiene una posición 

patrimonial  superior a la requerida y un índice de adecuación de capital del 14.38% 

superior al 10% requerido por la Ley de Bancos Grupos Financieros, por lo que estos 

resultados se consideran satisfactorios y dentro del promedio de los resultados de los 

bancos más importantes del sistema financiero. 

• Solvencia: forma de medir el margen de seguridad que la empresa mantiene para 

cubrir las fluctuaciones en el flujo de efectivo que se generan a través de la 

transformación de las cuentas  de activos y pasivos, que integran el ciclo financiero a 

corto plazo. 
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Cifras Expresadas en Miles de Quetzales 
 

  
Instituciones Bancarias 

Activo 
Circulante 

Pasivo 
Circulante SOLVENCIA   

G&T Continental, S.A.   18,151,699    30,870,574  0.59 
  

Industrial, S.A.   23,762,368    44,229,108  0.54 
  

Banco Confiable, S.A.   11,673,955    22,114,554  0.53 
  

Citibank Guatemala, S.A.     2,349,475      4,964,618  0.47 
  

Reformador, S.A.     3,573,938      8,382,841  0.43 
  

De América Central, S.A.     1,650,328      3,907,115  0.42 
  

Agromercantil De Guatemala, S.A.     4,718,213    11,968,163  0.39 
  

De Desarrollo Rural, S.A.   10,425,936    27,344,809  0.38 
  

 
 
 

Banco Confiable, S.A. garantiza cada Q1.00 de pasivo circulante, con Q.0.53 de 

efectivo y otros bienes que en el curso normal de operaciones se transformarán en 

efectivo. 

Por lo anterior se concluye que; el nivel de solvencia se encuentra en un nivel medio 

y comparado con el resultado de las instituciones bancarias determinado 

anteriormente, esta se coloca en la posición tres con relación al resultado de solvencia 

obtenida con saldos referidos al 31 de diciembre de 2012. Considerando que el pasivo 

circulante lo integran en su mayoría las obligaciones depositarias, dicho resultado es 

considerado como razonable. 

• Liquidez: Medida que señala el grado en que los recursos disponibles pueden hacer 

frente a las obligaciones contraídas en el corto plazo. Entre los activos disponibles se 

pueden considerar: La caja, bancos e inversiones a corto plazo. 
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Cifras Expresadas en Miles de Quetzales 
 
 

 
Instituciones Bancarias 

Activos 
Disponibles 

Obligaciones 
Depositarias LIQUIDEZ 

De América Central, S.A.   1,027,845      3,682,354  0.28 
G&T Continental, S.A.   6,126,592    26,252,505  0.23 
Industrial, S.A.   8,180,189    34,931,574  0.23 
Banco Confiable, S.A.   4,090,094    17,465,787  0.23 
Citibank Guatemala, S.A.      989,870      4,764,347  0.21 
De Desarrollo Rural, S.A.   4,760,967    26,537,907  0.18 
Reformador, S.A.   1,437,979      7,391,534  0.19 
Agromercantil De Guatemala, S.A.   2,289,243    11,009,102  0.21 

 

 

Por cada Q.1.00 de obligaciones a corto plazo, Banco Confiable, S.A. cuenta con 

Q.0.23 de activos rápidos. 

 

El resultado anterior refleja un nivel de liquidez  bajo, por lo que la disponibilidad 

para cumplir con sus obligaciones inmediatas no podrá ser mayor al 23% del total 

de sus obligaciones depositarias y resto por consiguiente no podrá ser de forma 

inmediata. Sin embargo el resultado del índice de liquidez se mantiene dentro del 

promedio de liquidez de los bancos más fuertes del sistema bancario, considerando  

el giro del negocio de estas instituciones, el cual su principal función es la 

intermediación financiera, por medio de la captación de fondos para luego 

colocarlos en el mercado a través de sus productos financieros, se considera este  

índice como razonable. 

 

• Endeudamiento: Establece la participación de los terceros en la inversión total de 

la empresa, constituye un apoyo en la generación de rentabilidad. 
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Cifras Expresadas en Miles de Quetzales 
 

 
Instituciones Bancarias 

Pasivo 
Total 

Activo 
Total ENDEUDAMIENTO 

Industrial, S.A.   46,736,420    50,231,219  0.93 
Banco Confiable, S.A.   23,368,210    25,115,605  0.93 
G&T Continental, S.A.   32,381,257    35,187,741  0.92 
Agromercantil De Guatemala, S.A.   12,449,862    13,595,491  0.92 
Reformador, S.A.     8,605,347      9,462,276  0.91 
De Desarrollo Rural, S.A.   28,453,806    32,497,558  0.88 
De América Central, S.A.     4,038,752      4,706,929  0.86 
Citibank Guatemala, S.A.     5,393,876      6,422,333  0.84 

 

Por cada Q1.00 de activos totales que posee Banco Confiable, S.A., los terceros 

han aportado Q.0.93., en financiamiento. 

La prueba anterior, estableció un nivel de endeudamiento alto, y una débil 

capacidad de pago. Sin embargo el resultado del índice, se encuentra en el 

promedio de endeudamiento de los bancos más fuertes del sistema bancario, así 

mismo debe de considerarse el giro del negocio de este tipo de instituciones y 

tomar en cuenta que el pasivo se encuentra constituido principalmente por sus 

obligaciones depositarias, créditos obtenidos y otros financiamientos. Ingresos que 

se encuentran colocados en el mercado por medio de los diferentes productos con 

los que cuenta la institución, obteniendo un rendimiento por dicha intermediación. 

• Utilidad de operación: Refleja la eficiencia de la institución. 

Cifras Expresadas en Miles de Quetzales 
 

Instituciones Bancarias 
Utilidad en 
Operación 

Productos 
Financieros 

UTILIDAD 
DE 

OPERACIÓN 
  

Citibank Guatemala, S.A.    1,094,118      1,329,576  0.82   
De Desarrollo Rural, S.A.    2,204,440      3,114,915  0.71 

  
De América Central, S.A.       224,240         320,026  0.70 

  
Agromercantil De Guatemala, S.A.       662,879         985,956  0.67 

  
Reformador, S.A.       303,521         593,954  0.51 

  
G&T Continental, S.A.    1,094,326      2,306,719  0.47 

  
Industrial, S.A.    1,442,204      3,115,732  0.46 

  
Banco Confiable, S.A.       721,102      1,557,866  0.46 
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Por cada Q.1.00 de productos financieros, la empresa cubre todos los costos y 

gastos de operación y dispone de Q.0.46 para cubrir la carga financiera, fiscal y las 

utilidades de los accionistas. El índice de Banco Confiable, S.A. es uno de los más 

bajos comparado con el resultado de los bancos más importantes del sistema, sin 

embargo se encuentra un nivel aproximado a la media y se  considera como 

razonable. 

• Rentabilidad sobre patrimonio: 

Cifras Expresadas en Miles de Quetzales 
 
 

  
Instituciones Bancarias 

Utilidad  
Neta Anual 

Capital 
Contable 

RENTABILIDAD 
S/ PATRIMONIO 

De América Central, S.A.          162,677         668,177  0.24 
De Desarrollo Rural, S.A.          894,056      4,043,752  0.22 
Industrial, S.A.          734,106      3,494,799  0.21 
Banco Confiable, S.A.          367,053      1,747,396  0.21 
G&T Continental, S.A.          450,813      2,806,484  0.16 
Citibank Guatemala, S.A.          155,438      1,028,457  0.15 
Agromercantil De Guatemala, S.A.          146,552      1,145,629  0.13 
Reformador, S.A.          102,427         856,929  0.12 

 

La utilidad neta anual con respecto a los recursos de los accionistas, evidencia que 

sus recursos están generando una utilidad de Q.0.21 por cada Q.1.00. Dicho 

resultado es considerado como satisfactorio para la  institución. 

Con respecto a los cálculos realizados, se pudo observar que los resultados 

obtenidos no muestran un riesgo para el Banco, por el contrario, se demuestra que 

las operaciones poseen un rendimiento razonable y que la misma se encuentra 

dentro de las tres principales posiciones de rendimiento de los bancos más 

importantes del sistema bancario. 
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3.1.2.3 Aspectos Fiscales: 

En la presente Práctica Empresarial Dirigida, se recopiló la siguiente información fiscal 

sobre la institución financiera: 

Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR): el banco es un contribuyente según el 

concepto indicado en su Artículo 3 de la Ley referida, en el cual literalmente indica lo 

siguiente: 

“Son contribuyentes del impuesto, las personas individuales y jurídicas domiciliadas 

ó no en Guatemala, que obtengan rentas en el país. Independientemente de su 

nacionalidad o residencia y por tanto están obligadas al pago del impuesto cuando se 

verifique el hecho generador del mismo. Para los efectos de esta ley, los entes, 

patrimonios o bienes que se refieren a continuación, se consideraran como sujetos del 

Impuesto Sobre la Renta: los fideicomisos, los contratos en participación, las 

copropiedades, las comunidades de bienes, las sociedades irregulares, las sociedades 

de hecho, el encargo de confianza, la gestión de negocios, los patrimonios 

hereditarios indivisos, las sucursales, agencias o establecimientos permanentes o 

temporales de empresas o personas extranjeras que operan en el país y las demás 

unidades productivas o económicas que dispongan de patrimonio y generen rentas 

afectas” 

Para el caso de Banco “Confiable, S.A.”, se encuentra registrado bajo el régimen optativo 

del 31% previsto en el Artículo 72 de esta Ley, debiendo determinar su renta imponible, 

deduciendo de su renta bruta, solo los costos y gastos necesarios para producir o conservar 

la fuente productora de las rentas gravadas, sumando los costos y gastos no deducibles y 

restando sus rentas exentas. 

Ley del Impuesto de Solidaridad (ISO): Banco “Confiable, S.A.”, está afecto al Impuesto 

de Solidaridad, esto debido a que todas las empresas que eligieron tributar bajo el 

Régimen optativo del Impuesto Sobre la Renta, están afectos al pago de este impuesto.  
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Ley del Impuesto Sobre Productos Financieros –ISPF- (Decreto 26-95): Banco Confiable, 

S.A., debe realizar las retenciones respectivas a las personas obligadas que según el 

Artículo 3 se indica, así: “Del Sujeto Pasivo.  Están obligadas al pago del impuesto que 

establece esta ley, las personas individuales o jurídicas, domiciliadas en el país, que 

obtengan ingresos por concepto de intereses a que se refiere el Artículo 1º  de la presente 

Ley.  Se exceptúan, las personas que están sujetas a la fiscalización de la 

Superintendencia de Bancos”. 

Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA): Los bancos por ser instituciones fiscalizadas 

por la Superintendencia de Administración Tributaria están exentas del cobro de tal 

impuesto por los servicios que prestan, según lo indicado en el Artículo 7 numeral 4 de la 

Ley del IVA, sin embargo por las compras que realiza debe cumplir con el pago de dicho 

Impuesto. 

De los impuestos mencionados se verificó la forma de determinación, acreditamientos 

realizados según corresponda, cumplimiento de fechas de presentación y pago, custodia 

de los formularios y su respectivo recibo de pago para cada uno de los impuestos antes 

mencionados, así mismo se realizó un análisis para establecer si la forma en la que se 

pagan los impuestos corresponde a la manera más rentable para el banco de pagar sus 

impuestos. 

En tal evaluación se determinó que no hay necesidad de cambiar los métodos adoptados 

para el pago de los impuestos antes mencionados, pues todo se encuentra con apego a la 

ley y se están aprovechando de manera eficaz los beneficios fiscales que la ley otorga. 

Creación de Reservas: 

  Las reservas o provisiones, son las sumas que las instituciones deben reconocer 

contablemente para hacer frente a la dudosa recuperabilidad de activos crediticios 

determinadas conforme a estimaciones establecidas mediante el análisis de riesgo y la 

valuación de dichos activos, con respecto a lo indicado la Ley Bancos y Grupos 

Financieros, en su artículo 53, establece lo siguiente: “Los bancos y las empresas del 
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grupo financiero que otorguen financiamiento deben valuar sus activos, operaciones 

contingentes y otros instrumentos financieros que impliquen exposiciones a riesgos, de 

conformidad con la normativa correspondiente.” El objetivo de este artículo es constituir 

reservas o provisiones con el fin de cubrir el riesgo en créditos otorgados. Las 

instituciones deberán aplicar al saldo base de cada activo crediticio, de acuerdo con la 

categoría determinada en la valuación crediticia realizada, los porcentajes mínimos para 

constitución de reservas o provisiones indicadas a continuación:  

 

 

 

Impacto Fiscal en la Creación de Reservas: 

 

  Con relación a lo indicado anteriormente, estas reservas deben constituirse contra los 

resultados del ejercicio originando una reserva contable en su Balance General que le 

permiten medir los posibles riesgos de incobrabilidad de los créditos otorgados en un 

período determinado. De tal manera, la partida  denominada ‘estimación para cuentas 

incobrables’ permitirá presentar el activo por su monto real desde el punto financiero, al 

deducirle al total de las cuentas por cobrar el monto de la provisión estimada. Por el lado 

de los resultados del período, la institución financiera mostrará una rebaja de sus 

utilidades, teniendo una postura conservadora al mostrar ganancias ya que están siendo 

afectadas por estimaciones de cuentas incobrables futuras. Sin embargo y como se detalla 

a continuación el tratamiento fiscal o lo que permite la Ley del Impuestos sobre la Renta 

puede diferir de lo estipulado en la ley de bancos, en cuanto al tratamiento de esta reserva 

de incobrabilidad.  
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La Ley del Impuesto Sobre la Renta, en su artículo 38, literal  q), que indica lo siguiente 

“(…) Las entidades bancarias y financieras podrán constituir la misma reserva hasta el 

límite del tres por ciento (3%) de los préstamos concedidos y desembolsados, de cualquier 

naturaleza. Cuando la reserva exceda el total de los saldos deudores indicados, el exceso 

deberá incluirse como renta bruta del período de imposición en que se produzca el 

mismo.” Como puede observarse en lo estipulado en la ley mencionada, es permitido 

únicamente hasta un tope del 3% del total de las cuentas por cobrar del giro habitual de las 

instituciones financieras como un gasto deducible permitido, si hubiere un excedente de 

este 3% deberá considerarse como una renta bruta afecta al impuesto sobre la renta en 

dicho período, por lo que es importante que éste cálculo este técnicamente estimado para 

no afectar severamente los resultados de la institución financiera. 

 

  Sin embargo en el artículo 53, de la ley de Bancos Grupos Financieros, permite que en el 

caso de que las reservas o provisiones a constituir excedan el máximo legal permitido 

como gasto deducible para fines fiscales, tales excedentes podrán crearse directamente 

contra cuentas de capital. 

 

Como puede observarse la ley del Bancos y Grupos Financieros contempla que como una 

medida prudencial se estima que las reservas o provisiones que se han venido registrando 

contra el grupo de cuentas VALUACIÓN DE ACTIVOS DE RECUPERACIÓN 

DUDOSA, que exceden de lo permitido por la ley pueden registrarse contra otras cuentas 

de capital, específicamente contra reservas provenientes de las utilidades o en su defecto 

contra los resultados acumulados de ejercicios anteriores, para lo cual el Manual de 

Instrucciones Contables para Entidades Sujetas a la Vigilancia e Inspección de la 

Superintendencia de Bancos, en el apartado de Capital Contable, contemp1a cuentas de 

reservas de capital que por su naturaleza pueden ser utilizadas para el registro de las 

reservas o provisiones que exceden el límite permitido como gasto deducible, las cuales se 

han venido formando con fondos provenientes de utilidades obtenidas en diferentes 

ejercicios contables.  
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Es de esta forma que tanto los límites estipulados en la Ley del Impuesto sobre la Renta 

como lo indicado en la Ley de Bancos y Grupos Financieros, pueden manejarse 

coherentemente, respetando los lineamientos establecidos por ambas normativas. 

 

3.1.2.4  Área de Auditoría 

En la presente Práctica Empresarial Dirigida, se determinó lo siguiente en cuanto al área 

de Auditoría: 

Se encuentra dividido por las siguientes áreas de trabajo, área de captaciones, cartera, 

internacional, fideicomisos, negocios, y administrativo las cuales se encuentran dirigidas 

por un supervisor. Así como un área especial de manuales y procedimientos la cual tiene a 

su cargo la realización de nuevos manuales y actualización de los mismos, juntamente con 

las áreas involucradas en dichos procesos. 

Entre las funciones principales del departamento están las siguientes:  

Ø Definir la política financiera y crediticia del banco y controlar su ejecución; 

Ø Velar porque se implementen e instruir para que se mantengan en adecuado 

funcionamiento y ejecución, las políticas, sistemas y procesos que sean necesarios 

para una correcta administración, evaluación y control de riesgos. 

Los sistemas de control que posee el banco son constantemente monitoreados por el 

departamento de auditoría interna. Alrededor de un 80% de las áreas que conforman la 

institución poseen una segregación de funciones adecuada con el fin de evitar fraudes en 

la prestación de servicios. 

A pesar de que existe un área específica de actualización y creación de manuales, existe 

en banco aproximadamente un total de 530 manuales de procedimientos administrativos, 

de los cuales 43 manuales aplican a las áreas de negocios en cuanto a la administración y 

operaciones de créditos otorgados por la administración,  un 15% de estos actualmente no 
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se encuentra totalmente vigente debido a que están en proceso de actualización o en 

proceso de firma por las gerencias de división y/o el gerente general. 

Se estableció que en los manuales de políticas sobre créditos, no cuentan con todos los 

procesos importantes que debe contener relacionado al proceso operativo, control de la 

documentación mínima en los expedientes, resguardo de expedientes de los créditos y 

otros aspectos relativamente importantes.   

Adicionalmente, no cuenta con los procesos autorizados por escrito por la gerencia 

general, en relación a  la evaluación de riesgos, nivel de endeudamiento razonable y 

excepciones que pueden darse en los resultados de los análisis para poder otorgar los 

créditos, específicamente en otorgamiento de créditos empresariales mayores. 

Se estableció que existen deficiencias en las tareas que realizan los empleados de las áreas 

involucradas  en el proceso administrativo de los créditos empresariales mayores, por lo 

que se hace necesario implementar controles y fortalecer los ya existentes. 
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Capítulo 4 

4.1 Propuesta de solución o mejora  

A continuación se dan las propuestas o soluciones de mejora a las deficiencias o 

debilidades encontradas en el control interno del Banco Confiable, S.A. 

4.2  Introducción 

En base a la investigación realizada en el Banco y los resultados obtenidos en la 

evaluación del control interno,  en la operación, administración, solicitud , análisis y otros 

puntos relacionados con los créditos empresariales mayores, se determinó, que el diseño 

del control interno en las áreas de negocios y área de riesgos (análisis de créditos);    no es 

el adecuado, por lo que el riesgo operacional de los créditos empresariales mayores  es 

alto debido a los montos voluminosos que son otorgados en este tipo de producto. 

 

4.3 Antecedentes 

Por medio de la observación directa, cuestionarios y entrevistas realizadas al personal en 

las áreas de negocios y área de riesgos (análisis de créditos); se comprobó que no existe 

una adecuada segregación de funciones, actividades realizadas las cuales no se encuentran 

por escrito por medio de un manual de procedimientos, deficiencias en cuanto a la 

documentación mínima que se requiere en la solicitud de créditos empresariales mayores, 

así como falta de actualización de documentación financiera periódicamente a los 

deudores empresariales mayores. 

 

4.4 Planteamiento 

El proceso operativo para la solicitud, análisis y actualización de información financiera 

de créditos empresariales mayores no es adecuado.  Derivado del incumplimiento de 

varias políticas establecidas en la Resolución de la Junta Monetaria No. JM-93-2005 
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“Reglamento para la Administración del Riesgo de Crédito”. Y de no contar con procesos 

actualizados, definidos y autorizados por gerencia general del Banco Confiable, S.A. 

 

4.5 Objetivos 

 4.5.1 General 

Que la propuesta a presentar sea aceptada por las gerencias de negocios, área de riesgos 

(análisis de créditos) y gerente general del banco, a efecto de implementar y permitir una 

mejora en el diseño del control interno operativo y contable de los créditos empresariales 

mayores, esto con el objetivo que la información que a futuro se proporcione sea 

confiable y  actualizada. Así como cumplir de mejor forma con las disposiciones 

establecidas por la Superintendencia de Bancos. 

 

4.5.2 Específicos 

• Realizar una propuesta de fortalecimiento en el control interno y con esto minimizar 

los riegos a los que se está expuesto en las  áreas de negocios y área de riesgos 

(análisis de créditos), en cuanto a la administración de los créditos empresariales 

mayores.  

• Dar a conocer a los ejecutivos de negocios la importancia de obtener del deudor 

toda la información financiera y actualizada posible. 

• Contar con elementos de juicio y/o criterios sobre los resultados de los análisis de 

créditos de forma escrita autorizada por la gerencia general. 

 

4.6.  Detalle propuestas de mejora:  

De las deficiencias de control interno mencionadas en el capítulo 3 y como herramienta 

de apoyo al fortalecimiento de dicho control, se hacen las siguientes propuestas de mejora 
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que deberán de incluirse y/o modificar las políticas y procedimientos internos creados por 

la institución: 

 

4.6.1 Propuesta Solicitud de Créditos Empresariales Mayores: 

Guías de procedimientos a implementarse en el Área de Negocios: 

1. Los ejecutivos de las áreas de negocios serán responsables de solicitar y recopilar la 

información requerida en las solicitudes de créditos empresariales mayores. 

 

2. Deberá de adjuntarse a las solicitudes de créditos empresariales mayor detalle de 

documentos requeridos para este tipo de créditos. 

DETALLE documentos mínimos requeridos 

 
Créditos Empresariales Mayores 

Nombre del Deudor:               

    
Deudor 

 

Codeudor 
/ Fiador 

Información General SI / NO SI / NO 

1. Solicitud de crédito 
 

  
 

  

2. Fotocopia de cédula 
 

  
 

  

3. Formulario IVE-BA-01 
 

  
 

  

4. Referencias bancarias 
  

  
 

  

5. Patentes de comercio y sociedad 
  

  
 

  

6. Escritura de constitución 
  

  
 

  

7. Nombramiento del representante legal 
 

  
 

  

8. Declaración persona  jurídica 
  

  
 

  

Información Financiera     

1. Estados financieros auditados 
  

    

2. Estados financieros administrativos 
  

    

3. Flujo de fondos proyectados y  supuestos utilizados     

Información de Garantía 

1. Certificación registro de la propiedad     

2. Avalúo del inmueble 
 

    

3. Póliza de seguro (si procede)     

Lugar y fecha:             

                

Ejecutivo de negocios (Firma y nombre) 
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3. Que el ejecutivo de negocio se cerciore de que el expediente cuente con la 

documentación completa y que esta pertenezca al solicitante del crédito empresarial. 

 

4. De la documentación recibida el ejecutivo de negocio deberá verificar como mínimo 

lo siguiente: 

• Que la solicitud consigne la información requerida adecuadamente. 

• Que la solicitud este firmada por el solicitantes, fiadores y/o codeudores. 

• Fotocopia de la cedula, patentes de comercio y sociedad legibles. 

• Escritura de constitución incluyendo sus modificaciones si existieran. 

• Nombramiento del representante legal vigente. 

• Declaración de Persona Jurídica, consignando toda la información requerida 

debidamente firmada por el representante legal. 

• Estados financieros auditados correspondientes al periodo inmediato anterior, 

mismos deberán de incluir informe y dictamen. 

• Estados financieros  administrativos con no más de 6 meses previos a la fecha 

de solicitud, certificados por el contador de la empresa  y firmados por el 

representante legal. 

• Flujo de fondos proyectado para el período del financiamiento, firmado por 

funcionario responsable de la empresa y por el representante legal. 

5. Si el ejecutivo se cerciora que el expediente carece de documentación requerida o 

que la misma no cumple con los elementos mínimos indicados en el numeral 4, este 

no será recibido hasta que el solicitante complete lo indicado 

 

6. El ejecutivo proporcionara al solicitante un detalle de los documentos pendientes de 

completar y/o deficiencias a corregir en los documentos adjuntos al expediente. 

 

7. Cuando el expediente del solicitante este completo, el ejecutivo firmara el detalle de 

los documentos mínimos requeridos, como visto bueno y responsable de lo 

indicado. 

 

8. El expediente completo será trasladado por el ejecutivo y/o auxiliar operativo a la 

recepción de expedientes en el departamento de riesgos, área de análisis de créditos. 
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BANCO CONFIABLE, S. A. 
         4.6.1  Procedimiento:  Solicitud de Créditos Empresariales Mayores 

              

Cliente Ejecutivo de Negocios 
Departamento de Riesgos                              

Área de Recepción                        

 
 

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

 
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

 
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

 
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

                        

Fuente: elaboración propia. 
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Guía de procedimientos a implementarse en el Departamento de Riesgos: 

1. El departamento de riesgos recibirá el expediente por parte del auxiliar operativo 

quien firmara de recibido en el control auxiliar presentado por el ejecutivo, tal como 

se realiza actualmente. 

 

2. Adicional a lo anterior el auxiliar operativo verificara que el expediente contenga 

toda la documentación requerida y que la misma contenga los requisitos mínimos 

establecidos previo a ser trasladado al área de análisis de créditos. 

 

3. Al establecer que el expediente se encuentra incompleto o con documentación 

deficiente (situación que en teoría no debiera de pasar) el auxiliar operativo 

informara al ejecutivo de negocio por medio de un correo, con copia al jefe 

inmediato y copia al jefe de análisis de créditos de las deficiencias encontradas. 

 

4. Las jefaturas de las áreas de negocios deberán realizar las gestiones y/o llamadas de 

atención correspondiente a los ejecutivos de negocios por los expedientes 

incompletos e incumplimiento a las nuevas políticas establecidas.  

 

5. El auxiliar operativo deberá consignar en su control auxiliar los expedientes 

trasladados al área de análisis de créditos y adicionar los expedientes pendientes de 

trasladar, detallando los motivos. 

 

6. Expediente incompleto o con deficiencias no será trasladado al área de análisis de 

créditos hasta que el mismo sea  corregido por el ejecutivo de negocios responsable.  

(Con esto se estará haciendo presión al ejecutivo negocios para gestionar las 

deficiencias en expedientes, de lo contrario el desembolso se estaría atrasando y con 

ello el pago de la comisión por el negocio realizado) 
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7. Eliminar el uso actual de vales por documentación pendiente y deficiente en los 

expedientes trasladados por los ejecutivos negocios, ya que el mismo seria 

innecesario por la implementación de lo indicado en el punto 3 y punto 5.  

(Uso actual de vales no es funcional ya que los expedientes son trasladados al área 

de análisis de créditos, quienes finalizan el proceso sin que dichos vales se liquiden 

oportunamente observándose actualmente una mayoría de vales entre los 30 y 180 

días de antigüedad aproximadamente, los cuales debieron haber sido liquidados en 

una plazo de 8 días, según lo normado) 

 

8. El expediente del solicitante empresarial mayor, completo con la documentación e 

información requerida, será traslada al área de análisis de créditos. 

 

Nota: Las políticas propuestas aplican tanto al solicitante empresarial mayor como a 

sus codeudores y fiadores. 
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BANCO CONFIABLE, S. A. 
         4.6.1  Procedimiento:  Recepción de Expedientes en el  Departamento de Riesgos 

            

Ejecutivo de Negocios 
Departamento de Riesgos                                  

Área de Recepción 
Departamento de Riesgos                                  

Área de Análisis de Riesgos 

  
  

    
  

    
  

  
 
 

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
 

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

 
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

                        

Fuente: elaboración propia.  
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4.6.2 Propuesta Análisis en Créditos Empresariales Mayores: 

1. El área de análisis de créditos, trasladara el expediente completo al analista, quien 

elaborara  el dictamen de análisis del crédito. 

 

El analista evaluará en cada solicitud de crédito la capacidad de pago del solicitante 

y otros aspectos que forman parte del análisis financiero, siguiendo los lineamientos 

y normativas establecidas actualmente. Considerando adicionalmente en cada caso 

los siguientes procedimientos propuestos a continuación: 

 

Guía de procedimientos a considerarse en el análisis de los Flujos de Fondos Proyectados: 

2. Se tome mayor importancia al análisis del flujo de fondos proyectados y los 

supuestos con que este fue elaborado, ya que este determina a futuro la capacidad de 

cumplir con las obligaciones operativas y financieras del solicitante empresarial 

mayor. Por lo que será necesario en el análisis considerar como mínimo lo 

siguiente: 

 

• Analizar el destino del financiamiento solicitado, cómo será utilizado y el 

impacto en los flujos futuros.   

• El flujo deberá tener congruencia con los supuestos estimados y con el 

crecimiento histórico establecido. 

• Los flujos proyectados iníciales deberán de mantener una razonabilidad con 

respecto a sus estados financieros presentados. 

• Deberá de consignar el repago de capital e intereses del crédito solicitado y de 

otros que mantenga en la Corporación del Banco Confiable, S.A. 

• Para solicitudes de créditos destinados a invertir en un proyecto, solicitar y 

evaluar proyecto de factibilidad. 

• En ingresos proyectados, de ser posible solicitar documentos que evidencien o 

garanticen dichos ingresos (contratos, convenios, etc.)  

• Que los supuestos de los flujos de fondos se encuentren detallados y 

elaborados de forma lógica y razonable y no de forma escueta. 
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3. Si los flujos de fondos proyectados y supuestos utilizados para su elaboración se 

encuentran incompletos o deficientes, se solicitara al ejecutivo de negocios a través 

de un correo electrónico, con copia al supervisor del área de negocios y copia al jefe 

de análisis de créditos, realizar las gestiones correspondientes con el solicitante 

empresarial para obtener la información requerida. 

 

4. Con los flujos proyectados completos y supuestos realizados adecuadamente, el 

analista procederá con el análisis correspondiente. 

 

5. Los resultados del análisis a los flujos serán detallados en el dictamen de análisis en 

la sección de conclusiones. 

 

6. Considerando los resultados de los flujos entre ingresos y egresos se podrá concluir 

lo siguiente: 

 

• Saldos negativos, será considerado como flujos no favorables. 

• Saldos positivos a un  nivel leve, serán considerados como flujos débiles 

• Saldos positivos significativos, considerados como flujos razonables. 

 

7. Flujos de fondos proyectados razonables, sería lo esperado en el análisis. 

 

8. Si el solicitante empresarial, refleja tener  flujos no favorables, este será un 

elemento adicional junto con otras conclusiones determinadas en el análisis que 

podrá influir en la toma de decisión del Órgano calificador competente, quien tendrá 

la responsabilidad de autorizar, denegar y/o autorizar un monto menor al crédito 

solicitado. 
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Guía de procedimientos a considerarse en la existencia de Indicadores de Riesgo: 

1. Requerir a los solicitantes empresariales mayores, que presentan deterioro en su 

situación financiera o indicadores de riesgo y que podrían afectar el cumplimiento 

de sus obligaciones con Banco Confiable, S.A.; medidas pertinentes a implementar 

para mejorar dicha situación financiera a futuro. 

 

Algunos Indicadores de riesgo: 

• Pérdidas acumuladas de periodos anteriores 

• Perdida en el ejercicio del periodo inmediato anterior 

• Pasivos corrientes mayores a sus activos corrientes 

• Flujo de efectivo por actividades de operación negativos 

• Índices de liquidez, solvencia y endeudamiento débiles 

• Capital insuficiente con relación al  endeudamiento total del solicitante 

2. Las medias pertinentes requeridas en el numeral 1, serán solicitadas al ejecutivo de 

negocio a través de un correo electrónico, con copia al supervisor del área de 

negocios y copia al jefe de análisis de créditos, para que este realice las gestiones 

correspondientes con el solicitante del crédito, para obtener lo requerido por la 

unidad de  análisis previo a finalizar el dictamen del crédito. 

 

3. El analista de crédito, deberá de analizar la razonabilidad y factibilidad de las 

medidas pertinentes a implementar por la entidad solicitante, para mejor dicha 

situación financiera. 

 

4. Las conclusiones derivado de las medidas pertinentes a implementar por parte del 

solicitante empresarial, deben de ser consignadas en el apartado de conclusiones, 

para facilitar al órgano calificador competente la toma de decisión, al autorizar, 

denegar y/o autorizar un monto menor al crédito solicitado. 
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5. El órgano calificador competente deberá de considerar, en su decisión la calidad de 

la garantía (fiadores, codeudores, inmuebles) que pueda sopesar los indicadores de 

riesgo presentados por el solicitante empresarial mayor, 

 

6. De ser aprobado el crédito, se dará seguimiento al cumplimiento de las  medidas 

pertinentes establecidas por el deudor empresarial en la fecha de valuación anual 

programada. 

 

7. Si en la valuación anual programada, el deudor empresarial mayor no ha mejorado 

su situación financiera, se procederá a la creación de una reserva para mitigar 

cualquier riesgo y evitar señalamientos por parte de la Superintendencia de Bancos. 

 

Se instruya al personal del área de riesgos (análisis de créditos), sobre la importancia de 

realizar un adecuado análisis de capacidad de pago de los deudores y evitar con esto a 

futuro la creación de reservas por incobrabilidad y peor aún, la cancelación de créditos 

contra reserva por falta de pago en obligaciones adquiridas. 
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BANCO CONFIABLE, S. A. 
         4.6.2  Procedimiento: Análisis de Crédito Empresarial Mayor 

              Analista                                                            
Área de Análisis de Riesgos 

Ejecutivo de Negocios Órgano Calificador 
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Fuente: elaboración propia.  
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4.6.3 Propuesta Actualización de Información Financiera para      

Deudores Empresariales Mayores: 

Guía de procedimientos a implementarse por el Departamento de Riesgos: 

1. Que el departamento de riesgos, asigne a una  persona de tiempo completo dedicada 

a la labor de actualización de información financiera anual y con esto cumplir de 

mejor forma con lo requerido por la resolución de la Junta Monetaria                            

No. JM-93-2005 “Reglamento para la administración del riesgo de crédito”. 

 

2. La información financiera que se deberá actualizar anualmente será la siguiente: 

• Estados financieros auditados 

• Flujos de fondos proyectados para el periodo de financiamiento y supuestos 

utilizados para su elaboración  y las variables que darán los resultados 

esperados. 

• Estados financieros administrativos referidos al 30 de junio, 30 de septiembre 

y 31 de diciembre, según la fecha de valuación que se asigne al deudor. 

La información indicada en el puto 1 y 2 deberá  de obtenerse  anualmente y cuando 

se otorguen prórrogas, novaciones o reestructuraciones. Con relación al punto 3 

deberá obtenerse en la fecha en que el deudor tenga programada su valuación en el 

plan de valuación presentado al inicio de cada año. 

 

3. La persona encargada de actualizar la información financiera deberá de elaborar un 

control auxiliar para dar seguimiento a lo indicado en el punto 2,   el cual deberá de 

contener como mínimo los siguientes campos: 

No.  
No. de 
crédito Deudor 

Capital 
Original 

Fecha de 
Concesión 

Fecha 
vencimiento 

Fecha de 
valuación 

Programada 
Ejecutivo de 

Negocio 

        

    
Información Actualizada 

 
Correo 

Electrónico 
No. Cel. / 
Extensión 

Área de 
Negoci

o 
Sub-Gerente 
de Negocios 

E.F. 
Auditados 

E.F. 
Administ. 

Flujo de 
Fondos 

Proyectado 

Comentarios 
sobre el 

seguimiento 
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4. La persona encarga de actualizar la información financiera deberá de realizar el 

requerimiento de tal información en las fechas siguientes: 

• Flujo de efectivo proyectado al inicio de cada año por el periodo de 

financiamiento. 

• Estados financieros auditados a partir del mes de abril de cada año. 

• Estados financieros administrativos al cierre de los meses de junio, septiembre 

y diciembre. 
 

5. El requerimiento de la información indicada en el punto 4, deberá de ser dirigido al 

ejecutivo de negocio asignado al deudor por medio de correo electrónico con copia 

al sub-gerente del área de negocios y copia al sub-gerente de riesgos. 

 

6. El control auxiliar será actualizado oportunamente con la información financiera 

recibida. 

 

7. De quedar pendiente información financiera se dará un segundo seguimiento al 

requerimiento de tal información y solicitara que el ejecutivo de negocio indique el 

estatus de la información requerida anteriormente. 

 

8. Luego del seguimiento realizado, quedara información pendiente,  la sub-gerencia 

de riesgos solicitara completar la información de inmediato por medio de un 

memorándum dirigido a la gerencia de negocios con copia a la sub-gerencia de 

negocios, indicando la documentación pendiente, el nombre del ejecutivo de 

negocios responsable.  

 

9. Con la información completa se actualizara en forma oportuna el control auxiliar 

indicando en el numeral 3. 
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10. La información completa debe adjuntarse al expediente correspondiente, el cual será 

trasladado al analista de riesgos responsable de dicho deudor para que proceda a su 

análisis de capacidad de pago correspondiente según la fecha programada. 

 

Guía de procedimientos a implementarse por el departamento de Contraloría Interna: 

11. Contraloría deberá verificar periódicamente el control auxiliar de actualización de 

información indicada en el punto 3.  y verificar lo siguiente: 

• Que todos los campos consignen la información requerida 

• Que consigne comentarios sobre el seguimiento realizado 

• Verificar la razonabilidad de antigüedad  de los documentos pendientes de 

recibir y actualización constante de dicho control. 
 

12. Que contraloría seleccione, del control auxiliar una muestra de casos y solicite la 

documentación financiera que ya se encuentra actualizada y verificar con esto la 

confiabilidad de dicho auxiliar. 

 

13. Al determinarse inconsistencias y/o deficiencias en el control auxiliar, estas se 

reporten a la gerencia del departamento de riesgos para ser corregidas. 

 

14. Que contraloría verifique el seguimiento realizado a la documentación pendiente de 

actualizar y habiendo comprobado las últimas instancias a dicho seguimiento 

proceda a elaborar  cedula de observaciones por los documentos pendientes de 

actualizar, dirigido a la sub-gerencias de negocios correspondientes, con copia al 

sub-gerente de riesgos y  copia a la gerencia general, describiendo la documentación 

pendiente y ejecutivo de negocio responsable. 

 

15. Que las áreas de negocios completen la documentación pendiente a la brevedad 

posible y que informen de lo indicado a la contraloría.  

 

16. Que contraloría corroboré que la documentación pendiente fue completada. 
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BANCO CONFIABLE, S. A. 
         4.6.3  Procedimiento: Actualización de Información Financiera Deudores Empresariales Mayores 

 Área de Análisis de Riesgos Ejecutivo de Negocios Departamento de Contraloría 
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Fuente: elaboración propia.  
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4.6.4 Información sobre normativas y políticas establecidas por la entidad en  

la gestión de Créditos Empresariales Mayores: 

1. Que contraloría realice las gestiones correspondientes a través del departamento de 

recursos humanos, área de negocios y departamento de riesgos, a efecto de instruir a 

las áreas de negocios y departamento de riesgos, de forma semestral sobre las 

normativas, procedimientos y políticas establecidos en la gestión de créditos 

empresariales mayores y en actualizaciones de las mismas cuando proceda. 

 

2. Que contraloría asigne a un colaborar a efecto de instruir a los ejecutivos de 

negocios y jefaturas en el área de negocios, analistas de créditos y personal 

involucrado en la gestión de créditos empresariales mayores, sobre la resolución 

emitida por la junta monetaria “JM-93-2005 Reglamento para la administración del 

riesgo de crédito” con el fin de dar a conocer el porqué de la importancia de solicitar 

a los deudores empresariales mayores, la información financiera requerida por dicha 

resolución. y actualización de la misma, para efectos de determinar su capacidad de 

pago y nivel de endeudamiento. 

 

3. Que contraloría adicione al punto 2, las políticas ya existentes y las nuevas a 

implementar en la gestión de créditos empresariales mayores. 

 

4. Que la inducción indicada en el punto 2 y 3, se programe en tres grupos de 

colaboradores,  los cuales recibirán la misma inducción en fechas distintas.  

 

5. Si algún colaborador no pudiera asistir en la fecha en que fue nombrado, podrá 

reprogramar su asistencia en alguna otra fecha. 

 

 



71 

 

6. Que recursos humanos proporcione un listado de los colaboradores que participaran 

en las inducciones indicadas, a efecto de que se firme la asistencia a la reunión 

programada. 

 

7. Que el personal que no asista se le llame la atención por escrito por esta falta y se 

adjunte al expediente personal. 
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BANCO CONFIABLE, S. A. 
        4.6.4  Procedimiento: Divulgación de Normativas para Deudores Empresariales Mayores 

 
            

Encargado del Departamento de 
Contraloría 

Encargado Recursos Humanos 
Áreas de Riesgos y Negocios 

Involucradas 

  
  

    
  

    
  

  
 
 

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

 
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

  
  

    
  

    
  

  
  

  
    

  
    

  
  

                        

Fuente: elaboración propia.  
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4.6.5 Verificación al cumplimiento de las normativas y políticas establecidas  

por la entidad en  la gestión de Créditos Empresariales Mayores: 

Guía de Procedimientos a implementarse por el Departamento de Contraloría en la 

verificación de los expedientes de créditos desembolsados:  

1. Que contraloría programe revisiones a expedientes de créditos empresariales 

mayores, con el fin de que los mismos cuenten con la documentación apropiada y 

completa. 

 

2. Que contraloría examine como mínimo dos expedientes de créditos empresariales 

mayores desembolsados durante la semana, seleccionando esta muestra del reporte 

de desembolsos recibido por el departamento de informática de forma diaria. 

 

3. Que el alcance de la revisión se limite únicamente a la documentación que debe 

contener el expediente del crédito, según lo requerido por la resolución emitida por 

la junta monetaria “JM-93-2005 Reglamento para la administración del riesgo de 

crédito. 

 

4. Que los expedientes verificados y los resultados obtenidos de dicha revisión se  

describan en el siguiente formato: 

 

Banco Confiable, S.A. 
Revisión de Documentos en Créditos 
Empresariales Mayores 
Fecha: Elaborado Por:    JDV 

No. 
No. 

Crédito 
Fecha del 

Desembolso Nombre del Deudor Capital 

Comentarios:  
Documentación Pendiente y/o 

Deficiente 
Ejecutivo de 

Negocio 
Área de 
Negocio 
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5. Los expedientes de créditos verificados que cuenten con la documentación completa 

sin ninguna deficiencia que comentar, se consignaran en el reporte indicado en el 

numeral 4, consignando como comentario la palabra “Razonable¨. 

 

6. De observarse documentación incompleta y/o deficiente en el expediente de crédito, 

se deberá detallar en el campo de comentarios los documentos pendientes de 

completar y/o deficiencias a corregir por el deudor.  

 

7. Contraloría realizara de forma quincenal una cedula de observaciones por 

incumplimiento y deficiencias encontradas en la revisión de expedientes de créditos 

empresariales mayores desembolsados, adjuntando como anexo el reporte indicado 

en el numeral 4. 

 

8. Cedula de observaciones será dirigida a la sub-gerencia y gerencia del área de 

negocios, con copia a la gerencia del departamento de riesgos y gerencia general.  

 

9. Las gerencias involucradas en el incumplimiento de las normativas y políticas 

establecidas por la institución darán respuesta a la cedula indicada en el numeral 8. 

En un plazo de 8 días, como actualmente se encuentra establecido. 

 

10. La respuesta indicada en el numeral 9,  por las áreas involucradas deberá de detallar 

las medidas y/o sanciones al personal responsable por los incumplimientos 

observados. 

 

11. Las gestiones a realizar y la documentación que las áreas de negocios indiquen que 

ya está completa en los expediente, así como las deficiencias ya corregidas, serán 

evaluadas nuevamente por contraloría. 
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Guía de Procedimientos a implementarse por el Departamento de Contraloría en la 

verificación de expedientes con información actualizada: 

12. Que contraloría programe revisiones a expedientes de créditos empresariales 

mayores, desembolsados en años anteriores, con el fin de que los mismos cuenten 

con la documentación financiera actualizada al año en que se realice la revisión. 

 

13. Que contraloría examine cada dos meses la actualización de información financiera 

como mínimo a cinco expedientes de créditos empresariales mayores, 

desembolsados en años anteriores, seleccionando esta muestra del reporte e-83 

presentado a la Superintendencia de Bancos de forma mensual. 

 

14. Que el alcance de la revisión se limite únicamente a la documentación financiera 

actualizada que debe de contener el expediente del deudor, según lo requerido por la 

resolución emitida por la junta monetaria “JM-93-2005 Reglamento para la 

administración del riesgo de crédito. 

 

15. Que los expedientes verificados y los resultados obtenidos de dicha revisión se  

describan en el formato indicado en el punto 4. 

 

16. Los expedientes de créditos verificados que cuenten con la documentación 

financiera actualizada sin ninguna deficiencia que comentar, se consignaran en el 

reporte indicado en el numeral 2, consignando como comentario la palabra 

“Razonable¨. 

 

17. De observarse documentación financiera no actualizada y/o deficiente en el 

expediente de crédito, se deberá detallar en el campo de comentarios los 

documentos financieros pendientes de actualizar  y/o deficiencias a corregir por el 

deudor. 
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18. Contraloría realizara cedula de observaciones por incumplimiento y deficiencias 

encontradas en cuanto a la actualización de información financiera en los 

expedientes de créditos empresariales mayores verificados, adjuntando como anexo 

el reporte indicado en el numeral 4. 

 

19. Con relación a la actualización de información financiera de los deudores 

empresariales mayores, se aplicara las mismas políticas indicadas en los numerales 

8,9,10 y 11. de esta propuesta. 
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BANCO CONFIABLE, S. A. 
         4.6.5  Procedimiento: Cumplimiento de Normativas para Deudores Empresariales Mayores 

 

Departamento de Contraloría Área de Riesgos Ejecutivos de Negocios 
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Fuente: elaboración propia.  
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4.7 Avance de implementación 

La viabilidad de la propuesta, se realizará presentando la misma a las gerencias de 

negocios y  área de riesgos (análisis de créditos) del Banco “Confiable, S.A.” a manera de 

un informe gerencial que incluya los hallazgos encontrados y mejoras sugeridas, se 

elaborará de manera generalizada, profesional con enfoque a las mejoras sugeridas y en 

atención a los beneficios que se alcanzarán si se implementaran los cambios propuestos. 

 

4.7.1 Recurso humano relacionado en la propuesta 

a) Se necesitará de la aprobación del director general, gerente de auditoría interna y 

gerencia de negocios, área de riesgos crediticios, debido a la implementación y 

actualización de políticas a los manuales de procedimientos  y según las políticas 

internas del banco toda modificación debe ir autorizada por las personas indicadas 

anteriormente. Así como auxiliares y asistentes en las áreas indicadas. 

 

b) Las áreas de negocios deberán de asignar a una persona, quien tendrá la 

responsabilidad de verificar que todos los expedientes de solicitud de créditos 

empresariales mayores cuenten con toda la documentación necesaria  y, de dar 

seguimiento juntamente con el ejecutivo de negocios a la documentación pendiente. 

 

c) Área de Riesgos crediticios, deberá de asignar de tiempo completo a una persona 

encargada de actualizar los expedientes de los deudores empresariales mayores a 

efecto de cumplir con las resoluciones emitidas por la Superintendencia de Bancos. 
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4.7.2 Costo financiero de la propuesta: 

El  Banco Confiable, S.A., no incurrirá en costos significativos, debido a que se cuenta 

con las herramientas necesarias, recurso humano, recursos físicos y los sistemas 

informáticos del banco para implementar la propuesta ofrecida. Sin embargó los gastos 

menores que surjan en la implementación de las mejoras indicadas en esta práctica, se 

obtendrán del presupuesto anual del área de negocios y riesgos crediticios, para su debida 

realización. 

 

Proyección de gastos menores en el transcurso de la implementación de la propuesta: 

 

Gastos de Implementación 
Valor estimado 

en quetzales 

Material de apoyo entregado en capacitaciones al 
personal (impresiones, cartuchos de impresora, otros)             1,200.00  

Alimentación en los recesos de las capacitaciones.             1,800.00  

Útiles de oficina para la creación de expedientes y 
actualización de información financiera.             1,000.00  

Impresión de detalle de documentos mínimos 
requeridos en la solicitud de créditos empresariales, el 
cual se adjuntara en la solicitud de dichos créditos.                800.00  

Impresión de copias de manuales y políticas de 
procedimientos (actualizaciones y nuevos.)                300.00  

 
            5,100.00  
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Banco “Confiable, S.A.” 

Cronograma de trabajo – Práctica Empresarial Dirigida (PED) 

No
. Actividad 

Jul-
12 

Ago-
12 

Sep-
12 

Oct-
12 

Nov-
12 

Dic-
12 

Ene-
13 

Feb-
13 

Abr-
13 

Jul-
13 

1 
Inicio Práctica Empresarial 
Dirigida (PED).                                         

2 Etapa de diagnóstico.                                         

3 
Comprensión, examen y 
evaluación de documentos.                                         

4 
Evaluación del riesgo inherente 
y de control.                                         

5 
Cuestionario para el personal de 
las áreas de negocios.                                         

6 
Entrevistas con el personal de la 
institución.                                         

7 
Análisis de atribuciones por 
puesto.                                         

8 
Determinar las propuestas para 
la mejora en el control interno.                                         

9 

Propuestas para elaboración de 
nuevas políticas al manual de 
procedimientos de créditos y 
otros puntos administrativos a 
considerar.                                         

10 

Presentación ante la 
administración de la empresa de 
los hallazgos y 
recomendaciones.                                         

11 Elaboración del informe final.                                         

12 
Reuniones  y comentarios del  
tutor.                                         

13 
Reuniones  y comentarios del  
asesor de estilo.                                         

14 

Presentación final del proyecto 
a la coordinación del programa 
ACA.                                         

15 

Examen Técnico Profesional 
ante la terna calificadora del 
programa ACA.                                         

16 

Presentación de la Práctica 
Empresarial Dirigida a los 
integrantes de la terna 
calificadora del programa ACA 
con las correcciones solicitadas.                                         
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Conclusiones 

1. Se considera de suma importancia la actualización de  manuales de procedimientos y 

nuevas políticas para la solicitud, análisis y administración de expedientes de créditos 

empresariales mayores, con el propósito de que el personal involucrado con este proceso, 

tenga una guía útil y confiable para la realización de sus tareas. 

 

2. Se observó que los expedientes de solicitud de créditos empresariales mayores no cuentan 

con documentación mínima requerida y falta de actualización de documentación financiera 

en cuanto a los deudores empresariales mayores ya existentes. 

 

3. El personal que interviene con el proceso solicitud, análisis y administración de 

expedientes de créditos empresariales mayores, solamente conoce la parte operativa que le 

corresponde a su área y desconoce el grado de responsabilidad que tiene ante el banco y la 

responsabilidad adquirida por éste último ante la Superintendencia de Bancos. 

 

4. Desconocimiento por parte del personal involucrado en las tareas operativas y 

administrativas relacionada a los créditos empresariales mayores, de la normativa legal 

establecida por el ente de Supervisión del Banco, así como de las políticas internas, lo que 

induce a cometer errores en la elaboración del trabajo y que aumenten los riesgos 

operativos. 

 

5. Deficiencias en cuanto al cumplimiento de la normativa legal establecida por la 

Superintendencia de Bancos, principalmente a la Resolución emitida por la Junta 

Monetaria “JM-93-2005 Reglamento para la Administración del Riesgo de Crédito”. 
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Recomendaciones 

1. Realizar las gestiones necesarias a efecto de poder actualizar y crear nuevas políticas a los 

manuales de procedimientos que regule cada uno de los procesos de solicitud,  análisis y 

administración de expedientes de créditos empresariales mayores, con el objetivo de 

contar con una base fundamentada y autorizada por las máximas autoridades de la 

institución.  

 

2. Requerir a las áreas de negocios y de riesgos crediticios, adjuntar la documentación 

financiera e información general en los expedientes de créditos solicitados, así como 

actualizar dicha información en los periodos y situaciones que indica el reglamento de 

créditos y con esto respaldar el informe de análisis de crédito, el cual describe la situación 

financiera de la empresa y su capacidad de pago, con el propósito de evitar señalamientos 

por parte del ente fiscalizador (Superintendencia de Bancos). 

 

3. Gestionar por las gerencias de negocios y  área de riesgos (análisis de créditos) que se 

implemente un plan de inducción y actualización semestral a todos los colaboradores, 

sobre la importancia de las actividades que realizan y el ciclo operativo de las operaciones 

crediticias en la institución, con el fin de crear conciencia sobre el grado de 

responsabilidad adquirida ante el banco y de este último ante la Superintendencia de 

Bancos. 

 

4. Coordinar de forma inmediata, capacitaciones del personal con relación al cumplimiento 

de la legislación vigente que regula las operaciones crediticias bancarias y políticas 

internas establecidas por la institución para este tipo de operaciones.  

 

5. Solicitar al departamento de contraloría y área riesgos crediticios, verificar 

periódicamente el cumplimiento al Reglamento para la Administración del Riesgo de 

Crédito JM-93-2005.  
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