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Resumen

En el articulo especializado que a continuacion se presenta, se investigaron los aspectos que
intervienen en el bajo rendimiento académico de los alumnos de cuarto grado ciclo diversificado,
de Bachillerato en Computacién con Orientacién Cientifica del Colegio Pre-Universitario Juan
Pablo 11, Jalapa; el estudio se realiz6 con el objetivo de determinar los factores que inciden en la
obtencion de resultados negativos en el rendimiento académico de estudiantes; que permitan
plantear y desarrollar estrategias de solucion que favorezcan el aprendizaje y de esta manera
establecer herramientas viables que conduzcan a obtener mejores logros académicos que les

permita continuar estudios universitarios.

Con el fin de profundizar en los factores que influyen en el bajo rendimiento académico de los
alumnos, se realiz6 una investigacion accion, se utilizo la técnica de la encuesta para recopilar
informacidn, se aplicé un cuestionario a estudiantes, docentes y director del establecimiento en
mencion. Los principales resultados indican que la falta de participacion de los padres de familia,
la deficiente relacion docente-alumno,la forma de ensefiar y de evaluar son elementos que

determinan el aprendizaje obtenido por los estudiantes.

Se concluye en que es importante fortalecer los conocimientos de los docentes para que puedan
aplicar diversas estrategias que les permitan a los estudiantes la asimilacién de los contenidos
curriculares en el proceso educativo, con el propésito de mejorar el rendimiento académico y la

calidad educativa.



Introduccion

El problema detectado en el Colegio Pre-Universitario Juan Pablo Il, es el bajo rendimiento
academico, el cual afecta a la mayoria delos estudiantes de Cuarto Grado del ciclo
diversificadode Bachillerato en Computacion con Orientacion Cientifica, ocupando la atencién de
quienes de una u otra forma estan comprometidos/as en la dificil tarea de educar. Actualmente, a
pesar de la preocupacion y los esfuerzos realizados en la busqueda de soluciones, han sido
insuficientes y las consecuencias contintan evidenciandose en forma negativa en el aprendizaje

del estudiante.

Segun Avila (2010)“El bajo rendimiento académico es el resultado deficiente obtenido por el
alumno en las tareas escolares reflejado en las calificaciones obtenidas en las distintas areas,
afectando al estudiante, centro educativo, padres de familia y sistema educativo en general,

obteniendo como resultado la desercion, repitencia y mala calidad educativa”.

En relacion a la obtencién de informacion se aplicd el método cientifico a través de fuentes

primarias y secundarias, se aplicd una encuesta y se revisaron libros y articulos de internet.

El marco tedrico, presenta la fundamentacion tedrica de la investigacion.Mediante el proceso
estadistico y la interpretacion de resultados, se graficé la informacién proveniente de los
informantes, obteniendo resultados concretos para realizar la triangulacion; en la cual se integré
la informacion que suministraron distintas fuentes, con el propoésito de validarla, buscando
interpretaciones adicionales antes que la confirmacién de un significado Unico. Los resultados de

la triangulacion permitieron elementos solidos para elaborar la propuesta de solucion.

La propuesta de solucion al problema detectado como alternativa viable y factible, es la
elaboracion e implementacion de una guia didactica paradocentes sobre “Estrategias de

ensefnanza”. Finalmente, aparecen conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas.



Justificacion del problema

Ante la necesidad de propiciar el desarrollo de la educacion guatemalteca, es imprescindible
determinar los factores que inducen al estudiante a obtener resultados positivos o negativos en el
rendimiento académico, para implementar acciones que rescaten la verdadera funcion que deben
cumplir autoridades educativas, docentes, estudiantes y padres de familia en el desarrollo del

proceso de ensefianza aprendizaje.

El bajo rendimiento académico estudiantil, es una preocupacion, que a través de los tiempos y en
todos los niveles de la educacion, ha ocupado la atencion de quienes de una u otra forma, estan
comprometidos en la dificil tarea de educar; sobre todo, enlos alumnos de bachillerato que estan
préximos a la obtencién de un diploma para continuar estudios universitarios, los cuales en su
mayoria, al someterse a las pruebas especificas en la universidad estatal obtienen resultados
insatisfactorios, y al no tener la posibilidad econémica para continuar estudios en universidades

privadas, truncan sus aspiraciones a una carrera profesional.

El sistema educativo y los docentes estdn comprometidos a brindar un proceso de ensefianza
significativo, para contribuir al desarrollo intelectual de la persona a través de una formacion y
educacion con eficacia, lo que resulta una tarea dificil debido a problemas que influyen en el
entorno del docente y del alumno.

Hurtado (2010) afirma: “Es frecuente escuchar de los profesores y padres de familia sobre el bajo
rendimiento escolar que manifiestan los educandos, el cual afecta a un considerable porcentaje de
estudiantes y trae como consecuencia la no aprobacion de grado, desercion, abandono de los

estudios y deficiente preparacion para continuar con estudios universitarios”

La investigacion, surge como producto de la preocupacién de la investigadora por analizar los
posibles factores que intervienen en el bajo rendimiento académico de los estudiantes y de esta

manera establecer herramientas viables que conduzcan a obtener mejores logros académicos



Objetivos
General

Determinar los factores que influyen en el bajo rendimiento académico de los estudiantes de
Cuarto Grado del ciclo diversificado de Bachillerato en Computacion con Orientacion Cientifica

del Colegio Pre-Universitario Juan Pablo I1, Jalapa.

Especificos

Establecer la incidencia que tiene la relacion alumno-docente en el rendimiento académico.
Analizar la influencia que posee la tecnologia y las redes sociales en el rendimiento académico de
los estudiantes.

Metodologia

Para la realizacion de la investigacion “Factores que intervienen en el bajo rendimiento
académico” delos estudiantes de Cuarto Grado del ciclo diversificado de Bachillerato en
Computacién con Orientacion Cientifica del Colegio Pre-Universitario Juan Pablo 11, Jalapa, se
aplico el método cientifico a través de fuentes primarias (encuestas) y secundarias (libros e
internet). Se utilizéespecificamente la investigacion accion mediante el analisis de datos
debidamente planeados, ordenados y sistematizados, utilizando técnicas e instrumentos que
proporcionaronla obtencion de informacidn, con el objetivo de proponer una solucién viable y

factible, partiendo de la observacién, la planificacién la accion y la reflexion.

Universo e informantes

El estudio se realiz6 con veinticinco estudiantes de cuarto grado del ciclo diversificado de
Bachillerato en Computacion con Orientacion Cientifica, siete docentes y el director del centro

educativo, que representan el total del universo de la investigacion.



Marco teorico

. Bajo rendimiento académico
“Se puede decir que es el resultado deficiente obtenido porel alumno del aprendizaje y de las
tareas escolares reflejado en calificaciones aprobatorias con un minimo promedio de 60 puntos en
todas las &reas. También se puede definir comola dificultad que el alumno presenta en las
distintas &reas de estudio, manifiesta desinterés al aprender y trae como consecuencia la

repitencia o desercion escolar”Avila, 2010)

El bajo rendimiento constituye un problema para la educacion en cualquier nivel, (preescolar,
primario, secundario y universitario). Los factores de riesgo del alumno incluyen déficits
cognitivos, del lenguaje, atencién precaria, escasas habilidades sociales y problemas emocionales
y de la conducta. Los factores de riesgo de la institucion educativa se refieren a aquellas
caracteristicas y circunstancias especificas ligadas alos docentes y administrativos como los
prejuicios y las bajas expectativas de rendimiento, la inhabilidad para modificar el curriculo, la
falta de recursos y la carencia de estrategias de ensefianza adecuadas, la estructura, el clima

organizacional y los valores del sistema escolar.

Se habla de un bajo rendimiento académico cuando hay un retraso significativo en los
aprendizajes de los estudiantes respecto a otros comparieros de su edad. Estos problemas suelen
afectar las habilidades instrumentales (lectura, escritura y célculo), es decir, aquellas areas que

son imprescindibles para una correcta progresion en el resto de asignaturas escolares.

En la actualidad el empobrecimiento de los resultados escolares es un problema perfectamente
localizado y detectado y puede revertirse en gran parte, si los distintos actores educativos y

sociales involucrados atnan esfuerzos desde sus respectivos lugares.

Existen maltiples factores que intervienen en el bajo rendimiento académico de los estudiantes,
reflejandose en las notas obtenidas en las evaluaciones y diversas actividades curriculares que

realizan, lo que no les permite afrontar con éxito las exigencias del sistema educativo.



Factores que influyen en el bajo rendimiento académico

Se puede observar desde hace varias decadas que muchos autores vienen demostrando que en el
bajo rendimiento académico del alumno influyen diferentes factores. Esta problematica educativa
es muy compleja y, por lo tanto no debe analizarse linealmente; es decir, la raiz no esta en una
causa determinada o un efecto especifico, sino que existen maltiples factores por lo que debe

adoptarse una mirada social y pedagogica, para abordar el tema.

Contexto Social

Existen distintos enfoques conceptuales que desde una Optica socioldgica, analizan el problema
del bajo rendimiento del alumno en la institucion educativa estableciendo que el contexto
sociocultural es un factor casi determinante, que condena a los individuos al éxito o al fracaso
escolar.Desde un principio, el bajo rendimiento escolar fue considerado como un déficit personal
del sujeto; el alumno no aprendia, era su responsabilidad, ya sea por situaciones organicas o de
otra causa, pero la mirada siempre estaba puesta en aquello que el alumno no podia y, por lo

tanto, no lograba.

Tenutto (2004) afirma

Para Philippe Perrenoud, las desigualdades de capital cultural originan desigualdades de
aprendizaje escolar. El capital cultural constituye, en el sentido mas amplio de su significado, la
memoria del individuo, sus adquisiciones. Este capital le proporciona su singularidad, su
identidad y todo lo que le permite entrar en relacion con el mundo y los demés, favoreciendo o
desfavoreciendo el capital escolar del alumno. Por lo tanto, el alumno que sale de un medio

Ilamado desfavorecido no dispone de un capital cultural que le posibilite triunfar. (p. 377)

Segun Perrenoud, no todos los alumnos tienen posibilidades de acceder a una escuela de calidad,
ya que ingresan en el sistema educativo segun el nivel socioeconémico de sus padres. En el caso
de que logren ingresar a una de estas escuelas, ciertos nifios de determinados niveles,
seguramente fracasarian, no por culpa de la escuela sino porque no lograrian adaptarse a las

normas y pautas culturales de una institucion escolar de este tipo.



“Pierre Bourdieu dice: para que sean favorecidos los mas favorecidos y desfavorecidos los mas
desfavorecidos, hace falta y es suficiente que la escuela deje de lado en el contenido de la
ensefianza transmitida, en los métodos y técnicas de transmision y en los criterios de juicio, las

desigualdades culturales entre alumnos de distintas clases sociales” (Tenutto, 2004, p. 378)

Segun Bourdieu, al tratar a los alumnos, por diferentes que sean, como iguales en derechos y
deberes, el sistema escolar se dirige, de hecho, a ratificar las desigualdades iniciales con respecto

a la cultura, logrando que permanezcan dentro del sistema escolar y se inserten en la sociedad.

Factores referidos a la familia

Basicamente, y en lineas muy generales, pueden diferenciarse dos circunstancias problematicas
indicadoras para el grupo familiar de que el alumno tiene problemas de rendimiento escolar: la
primera cuando se niega a estudiar o a realizar sus tareas, alegando razones aparentemente
validas; no quiere ir a la centro educativo, 0 cada vez que va aparecen signos somaticos como
dolores de cabeza, mareos, etc.; la segunda circunstancia problematica es aquella en la
guemanifiesta signos o sintomas psicopatologicos por ejemplo la discalculia.  Estos
comportamientos generan en los padres de familia mucha ansiedad y, para reconocerlos, es

necesario que estén convenientemente capacitados.

“El medio familiar en que nace y crece la persona, su origen y extraccion social, sus
caracteristicas econoémicas y culturales, el nivel de educacién del padre y de la madre, el clima
afectivo que rodea, la crianza, pueden limitar o favorecer el desarrollo personal y educativo del
alumno con dificultades de aprendizaje. Segin muchos expertos, ningun factor es tan
significativo para el rendimiento del alumno como el clima escolar-familiar” (Tenutto, 2004p.
401)

La posicion de la persona dentro del grupo familiar, el orden de nacimiento, el nimero de
hermanos, la comunicacion con sus progenitores, la importancia que estos asignen a la escuela y
a la educacién de sus hijos, las expectativas puestas en su desempefio, hacen también el éxito o el

fracaso en el proceso de formacion.



La actitud orientadora de los padres en cuanto a la tarea escolar, el suministro de libros y
materiales de trabajo, estar al pendiente de los requerimientos del centro educativo, son
elementos importantes que influyen no solo en la formacion, sino también en el desempefio
escolar del educando. Es indudable que el rol familiar es determinante en el éxito acadéemico del

alumno.

Factores referidos al centro educativo.
“Pilippe Perrenoud define el bajo rendimiento académico como “la alteracion o divergencia del
desempefio escolar con respecto a jerarquias de excelencias, que actlan como normas y pueden

expresarse en desigualdades reales del capital cultural” (Tenutto, 2004, p. 402)

Perrenoud quiere decir que todo grupo humano genera normas de excelencia, tales como un
elevado grado de dominio de determinadas habilidades o destrezas, un conocimiento valorado por
la sociedad, que otorgan prestigio, poder, distincion a quien las posee. Entonces los alumnos se

esfuerzan por lograr dicha competencia o por conseguir dichas habilidades.

Es importante pensar cuales son las jerarquias de excelencia que docentes e institucion educativas
consideran pertinentes para los alumnos, porque es sobre esa base que ambos establecen las

prioridades, tanto en la ensefianza como en la evaluacion.

Tenutto (2004) afirma: “La manera en que se realiza la evaluacion y los criterios que se tienen en
cuenta son fundamentales para determinar el fracaso o el éxito escolar: si la evaluacion se utiliza

para penalizar al alumno, sélo servira para reforzar el preconcepto de que este no puede” (p. 403)

Ante una evaluacion, el docente debe observar junto con el alumno los errores que este cometio
a partir de alli, analizar el error y volver a trabajar desde esos saberes que logr6. Es muy
comunpreguntarle al alumno como le fue en la evaluacidnsin embargo no conoce en que se
equivocd y de esta forma es muy dificil ayudarlo a superar sus dificultades. Es indispensable que

los docentes planifiquen actividades especificas que tiendan al esclarecimiento de dudas.



Muchos docentes no suelen ser transparentes con su calificacion y, por lo tanto, no dan
explicaciones acerca de cudles son los criterios al momento de evaluar. Tampoco se deben
realizar comparaciones entre alumnos al momento de calificar; hay que tener en cuenta los logros
que realizo segun el lugar desde el cual haya partido, considerando asi la evaluacion como un

proceso y no como un resultado final.

La escuela no debe generar situaciones que determinen el fracaso de algunos alumnos. Debe y
tiene la obligacidn de propiciar situaciones de aprendizaje que puedan ser aprendidas por todos

los alumnos de acuerdo con sus capacidades.

Uno de los problemas mas graves con que se enfrenta la mayoria de los centros educativos es el
bajo rendimiento académico. Por ello los docentes deben contar con una variedad de estrategias
pedagogicas y didacticas convenientes para abordar los casos de alumnos con problemas de
aprendizaje, mejorar el rendimiento académico y disminuir las posibilidades de fracaso en el
establecimiento. El aprendizaje significativo no depende del conocimiento a ensefiar, ni de la

capacidad intelectual, sino del interés que le despierte al alumno por asistir al centro educativo.

Factores referidos al estudiante

Las actuales corrientes psicopedagdgicas establecen que el alumno no crea o provoca el bajo
rendimiento académico, sino que, en realidad, sufre las consecuencias. Muchos son los factores
que pueden conducir al bajo rendimiento académico del alumno en el ambito escolar. Algunos
de ellos pueden ser constitucionales a su naturaleza fisica, y tener un trasfondo organico capaz de
limitar su capacidad para concretar ciertos aprendizajes. (Tenutto, 2004, p. 380)

Otros factores son inherentes al campo psicopedagodgico, al area intelectual, o bien al area
afectiva del alumno. Se presentan bajo el formato de problemas de aprendizaje que requieren una
intervencion cuidadosa y seria de un equipo interdisciplinar conformado por profesionales
expertos. El bajo rendimiento académico es un fendmeno multicausal que no se refiere
exclusivamente al alumno que asiste a clases. Las distintas causas se vinculan y ejercen
influencia en las diferentes areas. (Tenutto, 2004, pp. 380 - 381)
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Muchas veces, el alumno no es més que una victima del derrumbe de una estructura social que
produce desequilibrios graves, y de un sistema educativo que se muestra incapaz de lograr que el

100% de los alumnos alcancen los objetivos de la educacion.

En la actualidad la mayoria de los especialistas piensa que el eje del problema gira alrededor de
la escuela y el medio sociocultural que la rodea.

Factores afectivos

Para que un aprendizaje sea exitoso requiere, entre otras cosas, una motivacion o un interés por
parte de la persona que aprende.Si no existe motivacion, estudiar serd para el alumno una carga,
una molestia, un esfuerzo muy grande, y las dificultades en la escuela se haran notar rapidamente.

Las causas que llevan a la falta de interés por la escuela pueden ser maltiples.

Tenutto (2004) afirma: “En ocasiones se requiere convertir el estudio en un habito. EI docente
debe fomentar en el alumno actitudes tales como: dedicar todos los dias un tiempo a repasar lo
visto en el aula, buscar informacion ampliatoria sobre los temas dificiles, organizar fichas de

resimenes, poner en practica algunas técnicas para desarrollar la memoria” (p. 399)

Es decir se debe establecer una organizacion metddica para cumplir con las tareas diarias, a fin de
que el esfuerzo que realizael alumno con problemas de aprendizaje, transforme su desanimo en

una actitud positiva hacia la escuela.

A veces el alumno tiene una valoracion negativa de si mismo. Se desestima y cree que no puede
0 no es capaz. Se siente desvalorizado en su autoconcepto y autoimagen. En ocasiones, y desde
que se levanta para ir al establecimiento, el alumno, se angustia, argumenta que se siente mal,
que no quiere ir a clases, y si va obligado no participa, se aisla o genera indisciplina, que es mal
interpretada como problemas de adaptacién o aprendizaje. Madltiples son también aqui los
origenes de esta angustia, que van desde problemas de vinculos con compafieros o docentes, de

integracion a la escuela, hasta temores o miedos a dejar la seguridad del hogar.



Muchas de las causas que determinan el bajo rendimiento académico, dependen del contexto de
accion del alumno, que debe ser conocido claramente para poder comprender la problemética y
corregirla desde el plano que sea conveniente. En la actualidad la mayoria de los especialistas
piensan que el eje del problema gira alrededor de los centros educativos y el medio sociocultural
que la rodea, por lo que no solo deben atender las dificultades de los educandos, sino también

deben revisarse las estrategias pedagogicas.

Factores referidos a la sociedad

Los cambios sociales, politicos, econdmicos y cientifico-tecnolégicos de los ultimos afios
hicieron pensar en nuevas estrategias educativas. Para la inclusion de sus miembros, la sociedad
demanda, aunque no garantiza, ciertas competencias indispensables si es que se desea obtener
cierto éxito y prestigio. A esta altura, quizas deberian plantearse un juicio de valor y preguntarse
si no seria conveniente, entonces, decodificar los mensajes mediaticos y observar si son los

adecuados para lograr, en los alumnos un pensamiento auténomo y reflexivo.

Tenutto (2004) afirma: “En la sociedad actual no se percibe un estimulo al esfuerzo personal al
trabajo bien realizado, a una ética de lo humano que consagre el esfuerzo escolar como

importante, Util y significativo” (p. 404)

Mientras la sociedad mantenga este rumbo y no realice su propia autocritica, el alumno que asista
al centro educativo no se sustraerad de un posible fracaso, al no encontrar en ella una oferta plena
de contenidos valiosos que despierte en él, el deseo de aprender y de acudir al establecimiento

educativo.

Sin embargo, muchas veces la sociedad no acompafia sus pretensiones en acciones concretas.
Percibe que la causa del bajo rendimiento academico delos alumnos se halla en una depreciacion
de los contenidos didacticos o una ensefianza de poca calidad, y casi no reflexiona sobre las
necesidades del alumnado ante las nuevas demandas que ella misma exige. Son en general los

padres los que claramente ven el problema y se preocupan por la educacién de sus hijos.



La irrupcion de los medios masivos de comunicacion social en la sociedad postmoderna
(television, internet, telefonia celular) y mas concretamente en la habitacién de cada alumno,
configuran una saturacion informativa que hace que el alumno, ya en el aula, oiga pero no
escuche, vea pero no mire al profesor, la tarea y, tal vez, al propio rendimiento. (Tenutto Marta,
2004, p. 403)

Es importante, plantearse un juicio de valor y preguntarse si no es conveniente, entonces,
decodificar los mensajes mediaticos y observar si son los adecuados para lograr, en los
educandos, un pensamiento auténomo y reflexivo que le permita asimilar positivamente la

informacidn brindada por los medios de comunicacion.

En la sociedad actual no se brinda un estimulo al esfuerzo personal, al trabajo bien realizado, a

una ética de lo humano que consagre el esfuerzo escolar como importante, Gtil y significativo.

Factores referidos al sistema educativo

Este factor se relaciona con dos aspectos importantes: Las politicas educativas deficientesy
discriminacion y/o desigualdad educativa, lo que genera tanto a nivel personal como de
institucion educativa, deficiencias en el proceso de ensefianza aprendizaje, por lo que es
importante revisar las politicas educativas que a nivel nacional e institucional estan incidiendo
en el bajo rendimiento académico delos estudiantes, asi como el rol del docente que es
protagdnico en dicho proceso y se le debe tomar en cuenta en la elaboracion del curriculum, pues

los docentes conocen las necesidades de los estudiantes.

Savater (2001) en el libro “El Valor de Educar” dice el pensamiento de Juan Delval: “Una

reflexion sobre los fines de la educacion es una reflexion sobre el destino del hombre” (p. 44)

Segln Savater debe transmitirse una educacién de calidad para quelos alumnos tengan un
rendimiento academico positivo, y con ello, el desarrollo integral de la persona por lo que el

objetivo fundamental del sistema educativo guatemalteco consista en que los educandos, tengan
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aprendizajes significativos, que sean capaces de construir una sociedad prospera y solidaria en un

mundo altamente competitivo.

La preparacion de los alumnos va mas alld del adquirir conocimientos; se debe formar un
pensamiento reflexivo y creativo, que les permita, llegar a la esencia, establecer nexos y
relaciones y aplicar el contenido a la practica social, de modo tal que solucione problemaéticas no
solo del ambito escolar, sino también familiar y de la sociedad en general; esto, a su vez,
permitira propiciar la valoracion personal de lo que se estudia, de modo que el contenido

adquiera sentido para que los alumnos interioricen su significado.

Contexto Pedagdgico

El bajo rendimiento académico es hoy uno de los problemas mas graves con que se enfrentan la
mayoria de los sistemas educativos tanto de paises desarrollados como no desarrollados. Muchos
teodricos consideran que una de las claves mas importantes para paliar esta problematica consiste
en adecuar los programas curriculares en los institutos de formacion docente a fin de contemplar
todas las variables que intervienen en el bajo rendimiento del alumno. De este modo, los nuevos
docentes contaran con una variedad de estrategias pedagdgicas y didacticas convenientes para
abordar los casos de los alumnos con problemas de aprendizaje, mejorar el rendimiento escolar y

en consecuencia disminuir sus posibilidades de fracaso en el aula.

Tenutto (2004) afirma:“muchas veces, el aprendizaje significativo no depende ni del
conocimiento a ensefiar ni de la capacidad intelectual del alumno, sino del interés que se le

despierte por asistir al centro educativo” (p. 378)

Son innumerables los ejemplos de alumnos capaces que expresan su aburrimiento en las clases.
Esta sensacion tiene origen, en la mayoria de los casos, en practicas pedagdgicas inconsistentes,
vacias de contenido o valor para el estudiante. Es necesario propiciar espacios de aprendizaje
significativo y cooperativo entre los alumnos, lo que promovera una mayor integracion y mejore

el rendimiento académico.
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Hay que reflexionar sobre lo anterior, y pensar si los resultados de las evaluaciones
estandarizadas son registros representativos de lo ensefiado en clase o de lo que verdaderamente

conoce un alumno.

Muchas veces un educador condena al fracaso a un alumno por no querer o no poder reconocer su
propio fracaso en sus practicas o estrategias didacticas, y por no saber cémo reorientar lo bajos

rendimientos hacia aprendizajes significativos.

En ocasiones, la problematica tiene sus raices en dificultades de integracion del alumno al grupo
de pares, 0 a la misma institucion educativa, que genera en el alumno una coraza impermeable a

cualquier tipo de intervencidn didactica.

Como se ve, las apreciaciones son diversas. En muchos casos, el alumno es el depositario de un
fracaso educativo que no le corresponde ni le es propio; por el contrario, le es totalmente ajeno, y
es provocado por un entorno adulto incapaz de generar practicas pedagogicas en contenidos y

saberes significativos que sean Utiles para el estudiante.

Segun Tenutto (2004) “Es necesario que los docentes den prioridad a contenidos que favorezcan
el desarrollo del alumno, sus capacidades y competencias. Eliminar contenidos poco relevantes.

Incluir contenidos referidos a actitudes, valores y procedimientos” (p. 447)

Los docentes constituyen uno de los factores mas importantes en el proceso ensefianza-
aprendizaje, especialmente en la forma de ensefiar, por lo que deben de utilizar diversas
estrategias para impartir los contenidos curriculares y despertar en el estudiante el deseo de

aprender.

Es imprescindible prevenir situaciones de bajo rendimiento, y no olvidar que no es
exclusivamente un problema de los alumnos; la responsabilidad es y debe ser compartida por
todos los actores educativos implicados en el proceso formativo del educando. Es una tarea que
debe ser asumida con seriedad, responsabilidad y rigurosidad por todos.
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Resultados
Para alcanzar los objetivos planteados, se realizd una encuesta aplicando como instrumento el
cuestionario a estudiantes, docentes y director, redactando una serie de preguntas para cada sujeto
de investigacion, seleccionando las mas relevantes que den respuesta al problema detectado, las

gue se presentan a continuacion:

Encuesta dirigida a estudiantes

¢Con qué frecuencia asisten tus padres al establecimiento donde estudias para obtener

informacion sobre tu rendimiento académico?

No. respuestas

4%

M Nunca

‘ m Una vez al afio

Cada trimestre

60% H Una vez al mes

mUnavezala
semana

Gréfical. Asistencia de padres de familia al establecimiento
Fuente: elaboracion propia

El éxito escolar de los estudiantes es un esfuerzo conjunto, donde los padres de familia juegan un
papel importante en la formacion académica de sus hijos; cuanto mas involucrados estén en el
proceso, mucho mas seguro sera el éxito que tengan en el centro de estudios y en su vida; al
respecto se indagé a los alumnos si sus padres asisten al establecimiento para obtener
informacidn sobre su rendimiento, respondiendo la mayoria que lo hacen cada trimestre, es decir
cuando entregan notas, afectando esto su rendimiento debido a la falta de interés de los padres
por la educacion de sus hijos.
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¢ Como es la relacion con tus docentes?

No. respuestas

4% 0%

® Mala

M Regular
Buena

B Muy buena

M Excelente

Gréfica 2. Relacién con docentes
Fuente: elaboracion propia

Los docentes son el pilar fundamental en la ensefianza de los alumnos, considerandose como los
responsables no sélo de hacer la entrega de los conocimientos bésicos y necesarios, sino de

desarrollar habilidades, destrezas, actitudes y valores, para su formacion profesional y personal.

La relacion alumno-docente es un factor determinante en el rendimiento académico del
estudiante, calificandola entre regular y buena, lo que significa que este factor interfiere en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y por consiguiente en la obtencion de resultados negativos; por
lo que es necesario mejorar las relaciones interpersonales, y con ello tener la confianza necesaria
de preguntar sobre los contenidos impartidos, para que se les brinde retroalimentacion constante

en el aula.

14



¢Cdémo consideras la forma en que te evallan tus docentes?

No. respuestas

0%

M Facil

B Accesible

Dificil

B Incomprensible
72%

Gréfica 3. Forma de evaluar

Fuente: elaboracion propia

La evaluacion es una tarea necesaria y fundamental que permite al docente conocer el nivel de
aprendizaje y desarrollo de los estudiantes en su proceso de formacién, por lo que deben ser
claras y concisas, de tal manera que las comprendan y puedan obtener resultados positivos, pues
al consultar a los alumnos sobre la forma en que los docentes los evallan, la mayoria respondid
que les parece muy dificil, lo cual afecta negativamente su rendimiento académico; por lo que es
necesario reflexionar y mejorar la forma de evaluar para obtener un proceso formativo de calidad,;
aplicando diferentes formas y modalidades de evaluacion durante el proceso de aprendizaje y no

solamente al finalizar una unidad.

Sin embargo, en la practica a veces solo se aplica una modalidad de evaluacién (pruebas
objetivas); por tal razon se ve la necesidad de analizar, implementar otras maneras de verificar el

logro de las competencias que se desarrollan con los estudiantes.
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Encuesta dirigida a docentes

¢Considera indispensable que los padres de familia asistan al establecimiento, para obtener

informacidn sobre el rendimiento académico de sus hijos?

Al respecto, 6 docentes que representan el 100% de los informantes indicaron que la
participacion de los padres de familia es imprescindible para conocer el avance académico de sus
hijos, y con ello enriquecer el proceso educativo y la formacion profesional del alumno, por lo
que es necesario que padres de familia y docentes trabajen juntos, para desarrollar el potencial
academico y social del estudiante.

¢EXxiste una relacion de armonia con los estudiantes?

En tal sentido 6 docentes que representan el 100% de los informantes indicaron que existe una
buena relacion interpersonal, pues la convivencia armonica entre docente-alumno es primordial,
ya que propicia un ambiente participativo, creando actitudes positivas en los estudiantes, lo cual
favorece al proceso educativo, al establecimiento, y a la sociedad; sefialando que los logros en

materia educativa dependen en gran parte de la comunicacién, cooperacion y convivencia.

¢Cuéndo evalua a los estudiantes, presentan algun tipo de dificultad para responder?

En tal sentido 6 docentes que representan el 100% de los informantes indicaron que la mayoria de
los estudiantes presentan dificultades para responder las pruebas cuando se evallan, porque no
estudian lo suficiente y el nivel de comprensién es muy bajo, reflejandose en las notas que
adquieren. La evaluacién constituye un proceso de comunicacion interpersonal entre evaluados y
evaluadores, siendo fundamental para conocer el aprendizaje obtenido, siendo indispensable
utilizar diversos instrumentos para evaluar, de modo tal, que permitan conocer cuantitativa y

cualitativamente el aprendizaje obtenido por el estudiante.
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Entrevista dirigida a director

¢Asisten los padres de familia al establecimiento, para obtener informacién sobre el rendimiento

académico de sus hijos?

El apoyo, confianza y ayuda de los padres de familia a sus hijos es de vital importancia para el
éxito académico, algo que no sucede con los alumnos de cuarto grado del ciclo diversificado de
bachillerato, pues no asisten al establecimiento para obtener informacion sobre el rendimiento
academico de sus hijos; esto ocurre muchas veces por el trabajo, las responsabilidades, por falta
de tiempo, irresponsabilidad o por falta de interés. Es necesario motivar a los padres de familia a

que participen en la educacién de sus hijos, para que puedan brindarles el apoyo necesario.

¢La relacion interpersonal del docente con los estudiantes es de armonia?

La convivencia armonica en el aula de clases genera cambios de actitud en los educandos
favoreciendo el aprendizaje y el interés por asistir al establecimiento educativo, indicando el
informante que la relacién interpersonal alumno-docente es buena, siendo fundamental para el
desarrollo eficaz del proceso educativo. Es fundamental disefiar estrategias que permitan reforzar

conductas que faciliten la convivencia pacifica, armoénica y respetuosa en el aula.

¢Considera que la forma en que evaltan los docentes a los estudiantes es objetiva?

El proceso de evaluacion permite verificar el cumplimiento de los objetivos educativos y
comprobar que se ha producido el aprendizaje previsto. En tal sentido el director del
establecimiento educativo sefiala que los docentes evalian de forma objetiva, porque debe
cumplirse el reglamento de evaluacion y las exigencias del Ministerio de Educacion, sefialando a
la vez, que los alumnos tienen dificultad para contestar las pruebas al momento de evaluarlos. El
sistema de evaluacion es fundamental para adquirir la capacidad de reflexion, de observacion, de
analisis, de espiritu critico y para adaptarse a nuevas situaciones, por lo que es necesario

implementar la evaluacion formativa y con ello obtener mejores resultados.
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Triangulacién de informacion

La Triangulacion de Informacidn en este caso se refiere a integrar la informacion que suministran

distintas fuentes con el proposito de validarla, buscando interpretaciones adicionales antes que la

confirmacion de un significado Unico. Para ello se presenta:

Informantes:

Informante No 1: Técnica:
Informante No 2: Técnica:
Informante No 3: Técnica:

Encuesta
Encuesta
Encuesta

Tabla 1. Respuestas de informantes

, Instrumento: Cuestionario.
, Instrumento: Cuestionario.
, Instrumento: Cuestionario.

Informacion proporcionada

Informacién
coincidente

Informacién
disidente

PreguntaNo. 1.

Estudiantes

Docentes

Director

La mayoria de los
encuestados exponen que los
padres de familia asisten al
establecimiento cada tres
meses para conocer el
rendimiento educativo, es
decir siempre que entregan

notas.

Es importante la visita
constante al establecimiento y
no solamente cada trimestre,
cuando reciben informacion

sobre sus calificaciones.

Los padres de familia no

asisten al establecimiento,

Los estudiantes, asi
como los docentes
coinciden en que
los padres de
familia asisten
esporadicamente al
Centro Educativo,
para conocer los
resultados del
rendimiento del

trimestre.

El director no esta de
acuerdo con
docentes y alumnos
al informar que los
padres de familia no
asisten al
establecimiento
educativo para
obtener informacidn
sobre el rendimiento

de los alumnos.
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para informarse sobre el
avance del proceso educativo
de sus hijos, solo llegan a
recibir notas cada tres meses

y a veces no llegan todos.

Pregunta No. 2

Estudiantes

Docentes

Director

De los informantes
encuestados una cantidad
considerable afirma que la
relacién docente-alumno es

regular.

Manifiestan que la

convivencia con sus alumnos
es arménica, siendo un factor
fundamental que debe existir

en el aula.

Los docentes tienen buena
relacién con los estudiantes,
pues es determinante en el
proceso, para que no pierdan
el interés por aprender.

Los docentes y el
director afirman
que la relacion
entre docente y
alumno es
armoniosa, es decir
que existen buenas
relaciones con
todos los

estudiantes.

Una cantidad
considerable de
alumnos no coincide
con los docentes y
director, al afirmar
que la relacion
existente con los

docentes es regular.

PreguntaNo. 3

Estudiantes

La forma en que los docentes
evaluan es dificil e

incomprensible.

Estudiantes,
docentes y director,
coinciden en que

muchas veces no

Los estudiantes no
estan de acuerdo con
los docentes y el

director, ya que para
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Docentes Los estudiantes presentan comprenden las ellos la evaluacion es
dificultad para responder las | preguntas que mas subjetiva que
evaluaciones. contienen las objetiva.
evaluaciones.
Director La forma en que los docentes
evaluan a los alumnoses
objetiva, de acuerdo al
reglamento de evaluacion;
peromuchas veces no
comprenden lo que les

preguntan.

Fuente: Elaboracion propia, 2013

Consideraciones finales

El desinterés por parte de los padres de familia de no asistir constantemente al centro educativo
para informarse sobre el rendimiento educativo, es un indicador, que no se interesan por la
formacion de sus hijos, lo cual debilita el proceso ensefianza aprendizaje, siendo esta una

responsabilidad principalmente de docentes, alumnos y padres de familia.

Las relaciones interpersonales en el centro de estudios son débiles, por lo que es imperante
mejorarlas tomando en cuenta el afecto y respeto mutuo, para que tanto alumnos como docentes,
intercambien ideas, resuelvan dudas, exterioricen sus problemas, busquen apoyo y mejoren los

resultados.

Los estudiantes manifiestan tener dificultad en el momento de evaluarse asi como temor e
inseguridad, lo cual no permite que el aprendizaje del estudiante sea de acuerdo a sus habilidades,

destrezas y capacidades.
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Propuesta de solucion del problema detectado y analizado
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta mediante el cuestionario que se aplico a
estudiantes, docentes y director del Colegio Pre-Universitario Juan Pablo I, Jalapa; sobre el
problema “Factores que intervienen en el bajo rendimiento académico” se llegd a la conclusion
que la alternativa viable y factible como propuesta de solucién, es la elaboracion e
implementacion de una guia didactica para docentes sobre “Estrategias de Ensefianza”;
herramienta que les servira para reflexionar sobre la forma de como ensefiar, y con ello le permita
al estudiante la asimilacion de conocimientos y el desarrollo de habilidades intelectuales, que
mejoren su rendimiento académico; y al docente alcanzar los propdsitos educativos que se

persiguen.

Forma de poner en préctica la propuesta de solucion
La forma de poner en préactica, la propuesta de solucidn, fue a través de la realizacién de un
proceso de capacitacion a los docentes del establecimiento educativo, sobre el uso de la guia

didactica “Estrategias de ensefianza”, para mejorar el proceso educativo.

Resultados obtenidos en la puesta en practica de la propuesta de solucién
Los resultados obtenidos al llevar a la préactica la propuesta de solucidn fueron satisfactorios y
cumplieron con las expectativas de los docentes de la carrera de Cuarto Grado del ciclo
diversificado de Bachillerato en Computacion con Orientacién Cientifica del Colegio Pre-

Universitario Juan Pablo 11, Jalapa.

El director del establecimiento y los docentes agradecieron el aporte brindado, indicando que en
el centro educativo no se han realizado investigaciones de este tipo Yy la actividad realizada les
sirve como motivacion en el ejercicio de su profesion, para mejorar el rendimiento académico de
los estudiantes, ya que estan proximos a proseguir estudios universitarios.Los participantes
cooperaron en todas las actividades que se programaron sobre la utilizacion de la guia didactica
“Estrategias de ensenanza”, haciendo comentarios positivos sobre la importancia de este tipo de

investigaciones, sefialando el beneficio que obtiene tanto el docente como el centro educativo.
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Conclusiones

La relacion docente-alumno, es uno de los factores que influyen en el rendimiento académico de
los estudiantes, por lo que se les debe de brindar una interaccion favorable, entendiendo que todo
proceso educativo se desenvuelve dentro de un clima de socializacion que permite desarrollar

capacidades cognitivas, procedimentales y actitudinales en el estudiante.

Los valores morales ejercen gran influencia en el rendimiento académico de los estudiantes
siendo tan importantes como el contenido que se imparte en cada asignatura, por lo cual es
necesario fortalecerlos, pues de ello depende el comportamiento correcto o incorrecto del
educando, la convivencia armoniosa y pacifica entre compafieros y docentes, la responsabilidad

en la entrega de tareas y la actitud positiva por el estudio.

El uso excesivo e inadecuado de la tecnologia, especialmente las redes sociales, influye
negativamente en el rendimiento académico y por lo tanto, en las relaciones interpersonales
dentro del aula; limitando el tiempo que el estudiante dedica al estudio y a la elaboracion de

tareas.

El incumplimiento del compromiso de estudios por parte de padres, madres y educandos
repercute negativamente en los resultados académicos, lo cual se ve reflejado en el desinterés que
presenta el alumno por aprender; la indisciplina y la falta de apoyo de los padres, obteniendo
como resultado notas bajas, materias reprobadas, desercién y repitencia.

El perfil del docente que labora en el centro educativo objeto de estudio, es idéneo para fortalecer

la formacion de los estudiantes y el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.
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Recomendaciones

Los padres de familia deben involucrarse constante y conscientemente en el desarrollo del
proceso educativo de sus hijos, mediante reuniones y visitas periodicas al establecimiento

educativo.

Los alumnos y docentes deben propiciar un ambiente de armonia y confianza, tomando al alumno

como eje central del proceso ensefianza-aprendizaje.

Es importante que los docentes apliquen diferentes formas de evaluacién de manera comprensible

al nivel educativo del estudiante.
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