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Abstract

Como resultado de la investigacion del articulo cientifico, se determiné la importancia que tiene la
implementacion del control interno en las pequefias empresas familiares, esto como resultados de
las entrevistas realizadas a las ciento ochenta y nueve pequefias empresas familiares de

Chimaltenango.

Este articulo se llevo a cabo con el fin de implementar un sistema de control interno para la pequefia
empresa familiar en el departamento de Chimaltenango, porque en la actualidad los procedimientos
empiricos realizados no son los adecuados, lo cual hace necesario e indispensable la

implementacion de normas de control interno.

La implementacion del control interno es importante en toda empresa sea grande, mediana o
pequefia, debido a que es una herramienta que tiene como objetivo resguardar los recursos de la
empresa o negocio minimizando el riego de pérdidas por fraude o negligencia, como asi también
detectar las desviaciones que se presenten en la empresa y que puedan afectar al cumplimiento de

los objetivos de la organizacion.



Introduccion

El presente trabajo investigativo es realizado, con la finalidad de, implementar el control interno.
El control interno es importante para el desarrollo de las actividades contables y administrativas de
la pequefia empresa familiar, la cual brinda un mejor servicio e informacion a sus clientes,
proveedores, socios y terceros, quienes se benefician de una mayor organizacion, control y
seguridad en sus inversiones realizadas en la entidad. Las pequefias empresas familiares deben
mostrar un adecuado control interno administrativo y contable, e informacion financiera periodica,
completa y oportuna para la toma de decisiones, salvaguarda de activos, eficiencia y eficacia

operativa. A continuacion, se describe de desarrollo de cada actividad realizada, por capitulo.

Capitulo 1: comprende la metodologia en la cual se establece el porqué de la problematica que
existe hoy en dia sobre el tema del control interno en las pequefias empresas familiares de

Chimaltenango.

Al planteamiento del problema, se propone la siguiente interrogante con la que la investigacion

pretende responder y la cual guia todo el proceso metodologico a realizar:

(Es el control interno una herramienta adecuada, para mejorar los procesos administrativos y

financieros, en las pequenias empresas familiares de Chimaltenango?

Dentro de los objetivos generales que persigue la investigacion cientifica es determinar si el control
interno es una herramienta para mejorar los procesos administrativos y financieros, establecer si es
efectivo el control interno, en los procesos administrativos, procesos operativos, politicas de

gestion y cumplimiento de disposiciones legales.

Asimismo se persigue a través de los objetivos especificos; evaluar si el control interno promueve
la eficiencia en las operaciones de la pequeiia empresa, analizar si con la implementacion del
control interno contable se asegura los registros y operaciones adecuadamente de la empresa, con
el fin de obtener informacion confiable veras y oportuna que permita tomar decisiones y evaluar si
la aplicacion del control interno, los procesos y procedimientos administrativos y operativos seran
confiables y proporcionaran seguridad razonable, en las pequefias empresas familiares, verificar el

adecuado cumplimiento del Coédigo de Comercio (Decreto 2-70), Ley del impuesto al valor

il



agregado (Decreto 27-92),Reglamento de la ley del impuesto al valor agregado ( Acuerdo
Gubernativo 5-2012), Ley de actualizacion tributaria (Decreto 10-2012), Reglamento de la ley de
actualizacion tributaria, Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, que
establece el impuesto sobre la renta ( Acuerdo Gubernativo 213-2013) y Normas Internacionales

de Informacion Financiera para PYMES

El tipo de investigacion es descriptivo, a través de muestra finita se establece que las empresas
encuestadas son ciento ochenta y nueve, de un universo de cuatrocientos cuarenta y ocho pequefias
empresas ubicadas en Chimaltenango, utilizando como instrumento para realizar la investigacion
la entrevista y elaboracion de un cuestionario de 15 preguntas. El periodo evaluado es del 07 de

septiembre 2019 al 11 de abril del 2020.

Capitulo 2: se plasman en graficas los resultados obtenidos de las encuestas a las ciento ochenta y
nueve pequefias empresas, cada grafica contiene una descripcion del resultado obtenido de las
empresas encuestadas, de directivos y empleados, incluidos en dicho estudio, de esta manera

permite obtener resultados lo mas apegados a la realidad.

A través de los resultados de estos instrumentos se observa que es necesario implementar el control
interno en las pequefias empresas, el marco de referencia para la implementacion de un adecuado
control interno, responsabiliza a la administracion quien deberd asegurar que cada uno de los
componentes y principios relevantes del control interno deben estar presente y en funcionamiento
con el fin de contar con un eficaz control interno, para cumplir con los objetivos de las empresas
familiares, que es el de contribuir a la continuidad y fortalecimiento de la empresa familiar en la
sociedad, fomentar el espiritu emprendedor y estimular la cultura empresarial familiar como motor

de la economia.

Capitulo 3: se puede observar de forma detallada cada uno de los resultados generados dentro de
la extrapolacion, también se presenta los hallazgos determinados durante la investigacion los cuales
reflejan datos importantes que pueden ayudar a conocer cual podria ser una posible solucion a la

problematica.
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Capitulo 1

Metodologia

1.1Planteamiento del problema

Las pequenas empresas familiares, no cuentan en la actualidad con una estructura organica
financiera y contable adecuada, esto se debe a que no aplican procedimientos y politicas
relacionadas con el control interno, no poseen registros y practicas contables de acuerdo al Codigo
de Comercio (Decreto 2-70), Ley del impuesto al valor agregado (Decreto 27-92), Reglamento de
la ley del impuesto al valor agregado ( Acuerdo Gubernativo 5-2012), Ley de actualizacion
tributaria (Decreto 10-2012), Reglamento de la ley de actualizacion tributaria, Decreto 10-2012 del
Congreso de la Republica de Guatemala, que establece el impuesto sobre la renta ( Acuerdo
Gubernativo 213-2013) y Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES, que
garanticen la preparacion de los Estados Financieros y certifique la adecuada administracion y
custodia de los recursos o activos de la entidad; esto ocasiona que la direccion de la organizacion
no logre cumplir con los objetivos de contribuir a la continuidad y fortalecimiento de la empresa
familiar en la sociedad, fomentar el espiritu emprendedor, el estimulo de la cultura empresarial

familiar como motor de la verdadera economia productiva.

El problema que se analizard en esta investigacion es la ausencia de procesos de control interno de
las pequenas empresas familiares. Identificando las causas que lo han originado y sus
consecuencias o efectos producidos durante el proceso financiero. Actualmente las pequenas
empresas familiares, no cuentan con una adecuada informacion financiera, debido a inadecuadas

practicas contables.



1.2 Pregunta de investigacion

(Es el control interno una herramienta adecuada, para mejorar los procesos administrativos y

financieros, en las pequefias empresas familiares, de Chimaltenango?

1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar si el control interno es una herramienta adecuada para mejorar los procesos

administrativos y financieros en las pequefias empresas familiares de Chimaltenango.

Establecer si es efectivo el control interno en los procesos administrativos, procesos operativos, y

politicas de gestion y cumplimiento de disposiciones legales.

1.3.2. Objetivos especificos

Evaluar si el control interno promueve la eficiencia en la operacion de la pequefia empresa.

Analizar si con la implementacion del control interno contable, se asegura los registros y
las operaciones adecuadamente de la empresa con el fin de obtener informacion confiable,

veraz y oportuna que permita tomar decisiones.

Evaluar si la aplicacion del control interno, los procesos y procedimientos administrativos
y operativos, seran confiables y proporcionaran seguridad razonable, en las pequefias

empresas familiares de Chimaltenango

Verificar el adecuado cumplimiento del Codigo de Comercio (Decreto 2-70), Ley del
impuesto al valor agregado (Decreto 27-92) Reglamento de la ley del impuesto al valor
agregado ( Acuerdo Gubernativo 5-2012), Ley de actualizacion tributaria (Decreto 10-
2012), Reglamento del libro I de la ley de actualizacion tributaria, Decreto 10-2012 del
Congreso de la Republica de Guatemala, que establece el impuesto sobre la renta ( Acuerdo

Gubernativo 213-2013) y Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES.



1.4. Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

Se enfoca en realizar un registro general de situacion, en el cual, el interés primordial no gira en
torno de averiguar y establecer las causas de los fendmenos, sino simplemente en describir y
generar una bitacora que relate con detalle técnico el suceso o fendmeno investigado.

1.5. Syjeto de investigacion

Se investigaran a gerentes, administradores y empleados de las pequefias empresas que se

encuentran registradas y activas en el departamento de Chimaltenango.

1.6. Alcance de la investigacion

1.6.1. Temporal

La investigacion se realizard en el periodo comprendido del 07 de septiembre 2019 al 11 de abril

del 2020.

1.6.2. Geografico

La investigacion se realizard en el Municipio de Chimaltenango, departamento de Chimaltenango.



1.7. Definicion de la muestra

El universo lo constituyen las 448 pequefias empresas familiares las cuales se determinaron por
medio de una inferencia fundamentada (MIPYME-Ministerio de Economia), el nivel de confianza

93%, error muestral 5%, valor para probabilidad de éxito (P) 0.5 y para la probabilidad de fracaso
(Q) 0.5

La formula utilizada es la siguiente:

N x Z* X pxq
n =
e2x (N —1) +Z?% x pxq

En donde, N = tamafio de la poblacion, Z = nivel de confianza, P = probabilidad de éxito, o proporcion

esperada Q = probabilidad de fracaso, e?= precision (error maximo admisible en términos de proporcion).
Obtencion de la muestra:

B 448 x 1.81% x 0.5x0.5
©0.052x (448 — 1) + 1.81% x 0.5x0.5

n= 189

n

La muestra obtenida es de ciento ochenta y nueve pequefias empresas familiares a investigar.

1.7.1. Empleo muestra finita o infinita

El empleo de la muestra sera finita, debido a que el universo es menor de 30,000 personas las que

constituyen la poblacion objeto de estudio de esta investigacion



1.8. Definicion de instrumentos de investigacion

e Cuestionario de 15 preguntas

e Encuesta

e Entrevistas

e Otras técnicas como la observacion

e Libros, textos, articulos ligados al control interno de una organizacion, publicaciones del
gobierno como leyes, decretos, estadisticas y comunicados, etc., que se relacionen con el

tema de investigacion, trabajos afines, documentos de Internet, entre otros.

1.9. Recoleccion de datos

La recoleccion de datos sera a través de una encuesta que se realizaran a las pequefias empresas del
municipio de Chimaltenango, del departamento de Chimaltenango. A través de un cuestionario
compuesto por un conjunto de preguntas diseiiadas para generar los datos necesarios para alcanzar

los objetivos de la investigacion.

1.10. Procesamiento y analisis de datos

La exhibicion de los resultados que se obtengan sera el uso de graficas circulares, con citacion de

fuente y origen.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados

A continuacion, se presenta una serie de graficas las cuales fueron elaboradas con los datos
recolectados en base a los cuestionarios realizados dentro de las empresas a los empleados y
directivos de las pequeiias empresas familiares, a través de una solicitud de permiso. El cual permite
crear una idea del conocimiento sobre el tema, a través de un andlisis de cada una de las preguntas
con sus respectivas respuestas.

1- (Sabe usted que es control interno de una empresa?

® Si
@ Mo

Fuente: elaboracion propia, afio 2020.

Esta grafica muestra que, de las empresas familiares de Chimaltenango, el 54.5% de las personas
encuestadas sabe qué es control interno de una empresa, por lo que es un alto porcentaje de
empresas que aplicarian con facilidad el control interno para mejorar los procesos administrativos
y financieros, en relacion al 45.5% de las personas encuestadas no tienen conocimiento sobre el

control interno.



2. (Cuenta con control interno actualmente la empresa donde labora?

@5
@ No

Fuente: elaboracion propia, aiio 2020.

Esta grafica muestra que de las 189 empresas encuestadas el 60.8% no cuenta con un control
interno, lo que se evidencia, que es necesaria la implementacion, y el 30.2% si cuenta con controles

nternos.

3-Mencione cuantas actividades realiza?

[ B
[
© Més de dos

Fuente: elaboracion propia, afio 2020.

Esta grafica, indica que el 41.8% de los empleados de las pequefias empresas familiares realizan

dos actividades, el 20.6% realiza una actividad y el 37.6% realiza mas de dos actividades.



4- ;Existe division de funciones entre empleados de la empresa?

@5
[ 1]

Fuente: elaboracion propia, afio 2020.

Esta grafica muestra que el 51.9% no cuenta con division de funciones y el 48.1% si cuenta con
division de funciones debido a que son las empresas que actualmente han iniciado a implementar

el control interno.

5-¢Tiene Numero de Identificacion Tributaria bajo el régimen de pequefio contribuyente?

[ Ei
oMo

Fuente: elaboracion propia, afio 2020.

Esta grafica muestra que el 100% de las pequefias empresas estan inscritas ante la Superintendencia

de Administracion Tributaria, bajo el régimen de pequenios contribuyentes.



6- (Existen procedimientos (resguardo de documentos, registro y control de efectivo) para los
ingresos percibidos por concepto de ventas y archivo de los documentos de crédito?

®si
® No

Fuente: elaboracion Propia, afio 2020.

Esta grafica muestra que el 57.1% de las pequeias empresas familiares tienen procedimientos por
concepto de ventas al contado y ventas al crédito, por lo que tienen resguardo de documentos de
crédito, registro y control de efectivo, mientras que el 42.9% de empresas familiares no tienen

procedimientos.

7- Se aplica alglin sistema de contabilidad en la empresa?

®=si
@® No

Fuente: elaboracion propia, afio 2020.

En esta grafica se muestra que el 51.9% de las empresas familiares aplica un sistema de

contabilidad, mientras que el 48.1% no aplica ningun sistema de contabilidad.



8- (Existe un contador registrado ante la SAT, dentro de la empresa para asesorar y dirigir en
materia financiera al director de la empresa?

Fuente: elaboracion propia, afio 2020.

[ Kl
® No

Esta grafica muestra el 51.3% de las empresas familiares, cuenta con un contador que es personal
de la empresa y el 48.7% solamente cuenta con un contador externo quien realiza las declaraciones

mensuales de pequefio contribuyente.

9- (Existe procedimientos para el resguardo de bienes de la empresa?

®si
® No

Fuente: elaboracion propia, afio 2020.

Esta grafica muestra que en las pequefias empresas familiares el 48.7% tienen procedimientos para
el resguardo de bienes (les asignan bajo su responsabilidad los bienes que cada persona utiliza, a
través de una tarjeta Kardex) y el 51.3% no cuenta con procesos para el resguardo de los bienes de

la empresa.
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10- ;/Se asigna el resguardo de los bienes a cada empleado?

@ si
® No

Fuente: elaboracion propia, aiio 2020.

La presente grafica muestra que el 50.3% de las pequeias empresas familiares asigna a cada
persona de la empresa, la responsabilidad de los bienes que utiliza en las labores asignadas y el
49.7% de las pequenas empresas familiares, no asigna el resguardo de los bienes, que utilizan los

empleados.

11- ;Existen procedimientos para la entrega de productos a los clientes?

®si
® No

Fuente: elaboracion propia, afio 2020.

El 59.8% de las pequenas empresas familiares de acuerdo a esta gréafica, cuentan con
procedimientos para entrega de productos a los clientes (usando documentos pre numerados,
division de procedimiento en cada etapa: ventas, cobros y entrega), y el 40.2% no cuenta con

procedimientos.
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12- ;Existe descripcion de funciones por escrito y/o manuales de referencia que describan las
responsabilidades del personal?

95
® Mo

Fuente: elaboracion propia, afio 2020.

En esta grafica se muestra que, en las pequeias empresas familiares, el 56.6% cuenta con
descripcion de funciones y el 43.4% no cuenta con descripcion de funciones por escrito solamente

verbales.

13- (Recae la responsabilidad principal de cada fondo de caja, sobre una sola persona?

@S
® No

Fuente: elaboracion propia, afio 2020.

En la presente grafica muestra que en las pequefias empresas familiares el 66.7% recae la
responsabilidad principal del fondo de caja en una sola persona (el duefio, es el responsable del
manejo y custodia de los fondos de caja) y el 33.3% no recae en una sola persona la responsabilidad

principal del fondo de caja (recae al duefio e hijos).
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14- ;Reciben el director y/o duefio de la empresa, suficiente informacién oportuna que les
permita cumplir con sus responsabilidades?

®si
® Mo

Fuente: elaboracion propia, aiio 2020.

Esta grafica muestra que el 56.6% de los directores de las pequefias empresas familiares recibe
informacion oportuna para cumplir con la responsabilidad ante las instancias juridicas y legales y
el 43.4% atin no lo aplica por tanto algunas de estas pequefias empresas familiares tienen demandas.

(Pago de indemnizaciones a empleados).

15- ;se registra la contabilidad de acuerdo a normativas vigentes?

®si
® No

Fuente: elaboracion propia, aiio 2020.

Esta grafica muestra que el 73.5% de las pequefias empresas familiares, registra la contabilidad de
acuerdo a normativas vigentes, y el 26.5% de las pequenas empresas familiares no realizan registros

contables de acuerdo a normativas vigentes, (manual).

13



Capitulo 3

Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacion
A través del tiempo las empresas familiares, sin importar su tamafo, han sido el pilar de la
economia en la mayoria de los paises. Se llaman empresas familiares por la existencia de vinculos

de la familia propietaria, con el negocio.

Es importante indicar que conforme avanza el tiempo y las empresas familiares perduren a través
de las generaciones se deben implementar herramientas que sean eficientes para el buen
funcionamiento y un adecuado control sobre estas empresas, resulta fundamental, siempre y cuando
lo que se quiere es garantizar su éxito y progreso, al igual que el fomento de confianza en cada
actividad o proceso realizado, sin embargo, el control interno, mas que una medida que garantiza
un adecuado funcionamiento empresarial, es una herramienta que permite identificar riesgos o

debilidades a los cuales se enfrentan diariamente las empresas.

Todo esto puede llevar a que se den situaciones no previstas y con un impacto financiero, como
malversacion de fondos o pérdida de activos, incumplimientos de normas ya sean legales o
impositivas que generen un pasivo contingente (que puede suceder o no), fraudes asociados a
informacion financiera fraudulenta que podrian dafiar la percepcion que se tiene de la empresa,
entre otros. Dichas situaciones podrian ser prevenidas a través de la implementacion del control

interno.

La presente investigacion se realizé con 189 pequenas empresas familiares de Chimaltenango, en
la que se determind que el 54.5% de los encuestados sabe que es el control interno y el 45.5% no
tiene conocimiento sobre el mismo. EIl control interno es una herramienta que debe ser

implementada por los directivos de las empresas para un mejor funcionamiento de la empresa.
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“Intentar conservar el caracter familiar, no es contradictorio el hecho de que las empresas deban
institucionalizase y profesionalizar sus funciones”. Galaz,Yamazaki, Ruiz Urquiza,S.C, 2011,

Pégina 5

“El deseo fundamental de los familiares empresarios es preservar la armonia entre miembros de su
familia, lo cual es entendible, pero debe ser controlado con el objeto de evitar que ese deseo

secuestre”. Ward, John. 2006, pagina 119

Dentro de los objetivos generales de la presente investigacion esta determinar si el control interno
es una herramienta adecuada para mejorar los proceso administrativos y financieros en las
pequefias empresas familiares, y se logro comprobar que dentro de los que fueron encuestados el
45.5% manifesto que espera que los directivos de la empresa donde actualmente labora implemente
procedimientos para cumplir con sus obligaciones sin desgaste fisico, debido a que existe un 37.6%
de personal que realiza mas de dos funciones, y no hay division de funciones entre empleados, por
lo que se determind que implementar el control interno, es una herramienta adecuada para mejorar

los procesos administrativos en las pequefias empresas familiares.

Se verificd que existe un 42.9% de las empresas que no cuenta con procedimientos de archivo de
la documentacion de los clientes a quienes les conceden créditos, por lo que existe el riesgo de
perdida de documentos y no recuperacion de saldos de efectivo de las ventas al credito, por falta
de resguardo de documentos, asi mismo para las ventas al contado no se cuenta con un
procedimiento para el deposito del efectivo a una cuenta bancaria, considerando un riesgo mantener

efectivo en la empresa.

Uno de los objetivos especificos de la presente investigacion es analizar si con la implementacion
del control interno contable se asegura los registros y las operaciones adecuadamente de la empresa
con el fin de obtener informacion confiable, veras y oportuna que permita tomar decicisones. De
acuerdo al analisis realizado el 42.9% de las empresas familiares no realizan adecuadamente sus
registros por lo que deben conciderar la implementacion de control interno para el registro contable

de la empresa.
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Para entender la importancia del control interno en las empresas, conviene empezar por entender
el propdsito del control interno, que tiene como objetivo resguardar los recursos de la empresa o
negocio evitando pérdidas por fraude o negligencia, como asi también detectar las desviaciones

que se presenten en la empresa y que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos de la empresa.

COSO 1I Los sistemas para el control interno indica “Esta metodologia permite implementar un
control interno en cualquier tipo de compaiiia a través de marcos reguladores globales. De esta
forma, se asegura la consecucion de objetivos y la rentabilidad de la empresa, es un sistema de
gestion de riesgo y control interno para cualquier organizacion. Se basa en un marco cuyo objetivo
es diagnosticar problemas, generar los cambios necesarios para gestionarlos y evaluar la
efectividad de los mismos.” Sus siglas se refieren al Committee of Sponsoring Organization sof
the Treadway Commission, una institucion dedicada a guiar a los ejecutivos y las entidades de
gobierno en aspectos relevantes del gobierno corporativo, €tica empresarial, control interno,

gestion de riesgos empresariales, fraude e informes financieros.

Es importante mencionar que mas del 50% de las empresas familiares de Chimaltenango aplica
sistemas de contabilidad debido a que cuentan con contador registrado ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria, quien asesora en materia financiera al duefio de la empresa, por lo tanto
se cumple con el objetivo general de determinar si la aplicacion del control interno es una
herramienta para mejorar los procesos financieros, debido a que el contador brinda apoyo legal y

financiero porque esta al corriente de todo lo relativo a la parte legal y financiera.

Tambien dentro de las preguntas realizadas en el cuestionario a las pequefias empresas sobre el
resguardo de los bienes de la empresa se pudo comprobar que al 50.3%de las empresas asignan a
los empleados el resguado de los bienes, con el fin de que el personal mantenga en buenas
condiciones dichos bienes. El 49.7 % de las empresas encuestadas no cumple con este objetivo
por lo que es imporante que los directivos implementen controles, para salvaguardar los bienes de

la empresa.

Se comprobod que en las pequefias empresas familiares no se tiene un control sobre los fondos de

caja, debido a que no se cuenta con normas internas para su resguardo.
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Por ejemplo, si se cuenta con sistemas de gestion que incorporan controles automaticos en las areas
de ventas y cobranzas, y la informacion generada en estos sistemas se contabiliza en linea, se
requeriria menor cantidad de personas involucradas en los procesos administrativos y se podria
dotar personal en otras areas que aumenten la productividad del negocio, como ampliar el area

comercial para obtener incrementos financieros.
3.2 Hallazgos y analisis general

En la presente investigacion se encontraron varias debilidades las cuales estan reflejadas en la
presentacion de resultados de la encuesta practicada a las ciento ochenta y nueve pequenas
empresas familiares, por lo que se concluye que contar con una herramienta de control interno, en
las areas basicas de la empresa, (Direccion, administracion, ventas, produccion y contabilidad),
permitira ayudar a la adecuada toma de decisiones. Ademads, desarrollar un control interno
adecuado a cada tipo de organizacion permite optimizar la utilizacion de recursos con calidad para
alcanzar una adecuada gestion financiera y administrativa, logrando mejores niveles de

productividad.

Muchos empresarios piensan que el control interno no se aplica a su empresa porque consideran
que sus empresas son pequefias, sin embargo, el ser pequefia empresa, no es un factor que defina
la importancia o existencia del sistema de control, debido a que en organizaciones donde existe un
solo duefio, que toma las decisiones, participa en la operacion y lleva el sistema contable,
igualmente debe contar con un sistema de control interno, adecuado al tamafo y actividades de su

empresa.
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3.3 Conclusiones

El control interno es una herramienta adecuada para mejorar los procesos administrativos

y financieros en las pequenas empresas familiares, de Chimaltenango.

Se evalu6 que la implementacion del control interno, promueve la eficiencia en la operacion

de las pequefias empresas

Se analiz6 que la implementacion del control interno contable, asegura los registros y las
operaciones adecuadamente de la empresa, con el fin de obtener informacion confiable,

verds y oportuna que permite tomar decisiones.

Se evalu6 que con la aplicaciéon del control interno, los procesos y procedimientos
administrativos y operativos son confiables y proporcionan seguridad razonable en las

pequefias empresas familiares.

Se verifico el adecuado cumplimiento del Codigo de Comercio (Decreto 2-70), Ley del
impuesto al valor agregado (Decreto 27-92) Reglamento de la ley del impuesto al valor
agregado ( Acuerdo Gubernativo 5-2012), Ley de actualizacion tributaria (Decreto 10-
2012), Reglamento del libro I de la ley de actualizacion tributaria, Decreto 10-2012 del
Congreso de la Republica de Guatemala, que establece el impuesto sobre la renta ( Acuerdo

Gubernativo 213-2013) y Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES
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ANEXOS
Anexo 1
Cuestionario

Control interno para mejorar los procesos administrativos y financieros en las pequenas empresas

familiares, de Chimaltenango.

Marque con una equis su respuesta y utilice el espacio de observaciones, si tiene algin comentario.

No. Descripcion Si | No Observaciones y/o
comentarios

1 | (Sabe usted que es control interno de
una empresa’?

2 | (Cuenta con control interno
actualmente la empresa donde labora?

3 Mencione cuantas actividades realiza.

4 | (Existe division de funciones entre
empleados de la empresa?

(Tiene Numero de identificacion
5 | tributaria bajo el régimen de pequefio
contribuyente?

(Existen procedimientos (resguardo de
documentos, registro y control de
6 | efectivo) para los ingresos, por
concepto de ventas y archivo de los
documentos de crédito?

7 | ¢Se aplica algin sistema de
contabilidad en la empresa?

(Existe un contador registrado ante la
8 | SAT, dentro de la empresa para asesorar
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y dirigir en materia financiera al
director de la empresa?

(Existe  procedimientos para el
resguardo de bienes de la empresa?

10

(Se asigna el resguardo de los bienes a
empleado?

11

(Existen procedimientos para la entrega
de productos a los clientes?

12

(Existen descripciones de funciones por
escrito y/o manuales de referencia que
describan las responsabilidades del
personal?

13

(Recae la responsabilidad principal de
cada fondo de caja, sobre una sola
persona?

14

(Reciben el director y/o duefio de la
empresa, suficiente informacion
oportuna que les permita cumplir con
sus responsabilidades?

15

(Se registra la contabilidad de acuerdo
con normativas vigentes?

Nombre del entrevistado

Lugar y fecha

)
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