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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo demostrar los efectos emocionales que presentan
nifias de cuarto y quinto primaria del colegio Liceo Secretarial Bilingue, cuando sus padres son
adictos a las redes sociales. Asi mismo, demostrar la importancia de la relacion de los padres con
sus hijas, identificar el desarrollo psicosocial de las nifias, determinar cudles son las redes
sociales que los padres de familia utilizan con mayor frecuencia y determinar qué emociones

surgen en las nifias por la adiccion a las redes sociales.

La recoleccion de datos se llevé a cabo mediante un cuestionario para determinar el uso de redes
sociales, el cual constd de 7 preguntas cerradas. Ademas, se realizd una escala de Likert la cual
fue utilizada para determinar los efectos emocionales que presentan las nifias en relacion al uso
de las redes sociales por parte de sus padres. Dicha escala constd de 32 items calificados de 1 a 5

en donde 1 era nada de acuerdo y 5 era totalmente de acuerdo.

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, y se utilizé para la

presentacion de los resultados graficos de porcentaje.

Con el presente estudio se pudo concluir que las redes sociales mas utilizadas por los padres de
familia son Facebook y WhatsApp. Por otro lado, se pudo determinar que existe un porcentaje de
nifias que como efectos emocionales sienten tristeza, sienten que sus padres les prestan poca
atencion por el uso de las redes sociales, creen que su vida familiar seria mejor si utilizaran
menos las redes sociales, creen que su familia no es unida, las nifias quisieran que sus padres
utilizaran menos las redes sociales. Asi mismo se determin6 que las nifias sienten que no son

importantes para sus papas.



Introduccion

En la actualidad el uso de las redes sociales se ha convertido en una necesidad, pero ha llegado a
tal punto que las relaciones familiares se ven afectadas. Esto se hace evidente tanto a nivel

nacional como internacional.

Investigaciones recientes han determinado que la adiccion a la tecnologia provoca los mismos
efectos que una adiccion a algun tipo de droga. Dentro de esta adiccion a la tecnologia entra la
adiccion al uso de las redes sociales. Este uso indebido provoca efectos negativos en las personas

que las utilizan, sin percatarse del dafio que causan a sus seres queridos.

Por lo anteriormente expuesto la presente investigacion pretende demostrar y determinar
demostrar los efectos emocionales que presentan nifias de cuarto y quinto primaria del colegio

Liceo Secretarial Bilingue, cuando sus padres son adictos a las redes sociales.

Asi mismo, se presenta una propuesta de solucion al problema la cual tiene como objetivo
afianzar la relacion entre padres e hijas. En dicha propuesta se utiliza el Theraplay, el cual consta

de varias sesiones en las cuales se busca retomar la relacion de afecto entre padres e hijas.



Capitulo 1

Marco Contextual

1.1 Antecedentes

En la actualidad el uso de redes sociales es parte de la vida diaria de un sector amplio de nuestra
sociedad. Los nifios y adolescentes son parte de los ahora llamados “nativos digitales”, quienes
nacieron en la era de la tecnologia. No asi, sus padres o abuelos, quienes han tenido que aprender

a utilizar toda esta tecnologia.

En diversos estudios se aborda la tematica de la adiccion a las redes sociales por parte de los
jévenes, pero la generacion de padres de familia que utilizan en exceso las redes sociales es cada

vez mas grande.

Los nifios y jovenes son bombardeados con informacion acerca del cuidado y el uso responsable
de las redes sociales, pero se enfrentan a una situacion compleja para su desarrollo y es que sus
padres utilizan las redes sociales, muchas veces en exceso. Cada vez se hace mas evidente que
tanto padres como hijos estan sumidos en el uso de la tecnologia. Mucho se habla de que las
familias ya no se comunican y las sobremesas en este tiempo se realizan por medios digitales con
Smartphone en la mano. La forma de comunicacion ahora es por medio de chats incluso con el
que esta al otro lado de la mesa. Las investigaciones en la actualidad van orientadas a conocer
cdémo se comunican los jovenes, a prevenir el abuso en el uso de la tecnologia, pero poco se habla

de cémo afecta este a los adultos.

Se han realizado diversos estudios a nivel nacional relacionados con las redes sociales, su uso y la
adiccion a las mismas. Correa (2011), realizd una investigacion de caracter explicativo que
pretendia entender el fendbmeno de las redes sociales por medio de las causas y posibles

consecuencias que el uso de éstas pueda traer. Se llevd a cabo obteniendo informacion de



personas expertas en comunicacion, psicologia, sociologia, tecnologia, y usuarios de Facebook de

la red de Guatemala, a quienes se les realizé una entrevista.

La muestra investigada fue de 50 hombres y mujeres que residen en la Ciudad de Guatemala,
comprendidos entre 20 y 30 afios de edad que utilizan Facebook. Ellos respondieron una encuesta
auto administrada en donde la seleccion de los mismos fue de una manera aleatoria. Como
resultado, se observo que la red social Facebook es una herramienta que se emplea en su vida
diaria. No les importa el riesgo que pueda presentar a su seguridad personal, pues prefieren el

nivel de exposicion que puedan tener a perder el reconocimiento.

Por su parte, Bargelli (2013) realizd una investigacion con el objetivo de conocer la influencia
que tiene especificamente la red social Facebook en jovenes de 13 a 18 afios, el cual se realizo de

la siguiente manera:

Fue de enfoque cuantitativo con un modelo de investigacion de tipo descriptiva. La
muestra utilizada fue de 50 sujetos. Se realizé un cuestionario estructurado, y seguido de
esto se utilizo la escala de Likert; el resultado obtenido, fue que la red social mas visitada
es Facebook, la cual consultan diariamente por lo menos una hora seguida y un alto
porcentaje la utiliza mas que eso. La preferencia de comunicacién de los sujetos en esta
investigacion es con amigos y familiares, lo que los hace sentir parte de un grupo. (p.42-
44)

En otro estudio Rayo (2014) realiz6 una investigacion titulada “Influencia del uso de las redes
sociales en las relaciones familiares de jovenes de 18 y 24 afios que presentan adiccién a las
mismas” cuyo objetivo consistio en establecer como influye el uso de las redes sociales en las

relaciones familiares de los jovenes que presentan adiccion a la misma.

El grupo de estudio conformado por 8 sujetos; eran estudiantes de segundo afio de la carrera de
psicologia de la Universidad Rafael Landivar, de ambos sexos, comprendidos entre las edades de

18 a 24 afios. Se utilizd un enfoque cualitativo, se trabajo por medio de una encuesta para medir



los niveles de adiccion en la poblacion, a raiz de los resultados se seleccionaron los sujetos
finales que participaron en el estudio, con los cuales se llevd a cabo una entrevista
semiestructurada. De acuerdo al analisis de los resultados obtenidos se concluyd que las redes
sociales han afectado a los jovenes tanto a nivel familiar como social; debido a que la
comunicacion verbal disminuyd y se realiza por medio de dichas redes; asimismo, se ha visto

afectado su rendimiento académico.

Las redes sociales segun Castro (2012)

Son comunidades virtuales, en las cuales los usuarios interactan con personas de todo el
mundo, con quienes poseen gustos e intereses en comun. Estas redes funcionan como una
plataforma de comunicacion que facilita la conexion para crear nuevas amistades o
afianzar las ya existentes. Dentro de las actividades comunes se encuentran el compartir
fotos o videos en un lugar facil de acceder, administrada por los mismos usuarios. Su uso
se ha incrementado significativamente debido a su extension en los teléfonos moviles de
altima generacion (Smartphone), que han colaborado como referente de comunicacion y

socializacion entre los jovenes. (p. 25)

En los estudios realizados a nivel nacional, se concluye que se han llevado a cabo diversas
investigaciones en las cuales se aborda el uso y la adiccion a las redes sociales y algunas de sus
consecuencias. En investigaciones internacionales también se ha abordado la tematica de la

influencia de las redes sociales en la vida de las personas.

Segun Avifia (2009) las redes son la forma en que se relacionan los adolescentes de secundaria y
primaria, durante la mayor parte de su tiempo. Estas influyen en su desempefio académico,

relaciones personales y sociales.

Las redes sociales comenzaron a surgir durante los afios 2001 y 2002, teniendo un gran impacto
en los jovenes de la época. Se han convertido en un medio que proporciona una forma de

comunicacion continua con sus amigos. El autor refiere una encuesta realizada por estudiantes de



psicologia de la Universidad Camilo José Cela en nivel de secundaria, demostré que 70% de
alumnos de primero a cuarto de secundaria refieren emplear las redes sociales, las cuales
conocieron por familiares o amigos y llevan entre uno y dos afios utilizandolas; sobre todo para
mantener contacto con sus amistades. Esto demuestra el gran auge del uso del internet desde

temprana edad en los sujetos.

Salvat (2012), en su articulo titulado “Dependencia de las redes sociales”, ha realizado una
investigacion basandose en la dependencia que se ha incrementado en la sociedad sobre las
diversas redes sociales como lo es Facebook y twitter, ya que la dependencia de las mismas se
acrecienta y produce una adiccion silenciosa, este estudio se realizd con argentinos siendo el
42.8% los que utilizan internet como medio de comunicacién; por lo que la Fundacion
Manantiales concluye que lo mas dificil es percibir cuando el uso de internet pasa a ser una
cuestion patoldgica y no solo una expresion de nuevas conductas juveniles (citado de la agencia
AFP).

Hauessler (2014) menciona que, en el tema del uso de Redes Sociales, la empresa Ilifebelt

(2013), realiz6 un estudio sobre el uso de las Redes Sociales en Centro América, el cual indico:

Que los usuarios de las redes sociales distribuidos: por edades de 12 a 17 afios representan
el 9%, de 18 a 20 afios el 10%, de 21 a 24 afios 21%, de 25 a 30 afios 24%, de 31 a 34 afios
11% , de 35 a 44 el 17%, de 45 a 49 afios un 5% y de 50 a 54 afios el 3%. Se logré
identificar que las redes sociales mas utilizadas segun su uso fueron Facebook, Twitter y
Google+, empleadas desde computadoras personales de escritorio, portatiles y teléfonos

inteligentes. (p. 5)

El mismo autor, indica que en dicho estudio se concluyd que las redes sociales siguen creciendo
en la region, aunque de forma fragmentada. Refiere que Facebook mantiene el liderazgo con un
98% de participacion, aunque, su crecimiento no es tan acelerado como durante el afio 2012.
Segun la autora el estudio revela que el 62% de los usuarios de redes sociales son universitarios

(estudiantes y graduados). A nivel centroamericano se encontré que el 62% de los usuarios de



Redes Sociales son varones. En cuanto a Facebook, el 52% de sus usuarios son varones. La edad
en la que se encuentra el mayor grupo de usuarios de Redes Sociales en la region es entre los 25 y
30 afios (24%). En total el 68% de los usuarios de Redes Sociales son personas con ocupacion

laboral.

Tanto a nivel nacional como internacional se han realizado diversas investigaciones en lo que se

refiere a las redes sociales, su uso y abuso.

1.2 Planteamiento del Problema

En la actualidad el uso de las redes sociales, es parte de la vida cotidiana de un amplio sector de
la sociedad guatemalteca. Tanto jévenes como adultos estdn inmersos en el uso de las mismas,

siendo, una forma de socializacion.

Se han realizado diversas investigaciones relacionadas con la adiccién a las redes sociales, pero
en su mayoria son en jovenes y poco se ha investigado acerca del uso que los adultos le dan a las
redes sociales y los efectos que la adiccion a las mismas provoca en sus hijos.

Actualmente, los joévenes se enfrentan a una disyuntiva en su actuar; por un lado, se les pide que
sean cuidadosos con el uso de redes sociales, se les condiciona a que de no cumplir con sus
obligaciones se les quitara el acceso a internet, se les impone horarios para el uso de las mismas,
pero al mismo tiempo sus padres hacen uso de ellas sin restricciones. En muchas ocasiones son
los adultos quienes mas tiempo estan haciendo uso de las redes sociales, generando confusion ya

que les dicen a los nifios que no los utilice, pero su actuar no lo demuestra.

En la mayoria de investigaciones se ha preguntado a los jovenes, qué piensan y cOmo sienten que
sus padres usen en exceso las redes sociales; ademas de esto surgen cuestionamientos a nivel
profesional porque no se les ha preguntado qué sienten cuando quieren hablar con sus padres y

ellos estan haciendo uso de las redes o dispositivos maviles.



1.2.1 Pregunta de investigacién

¢Cuales son los efectos emocionales en nifias de cuarto y quinto primaria del colegio Liceo

Secretarial Bilingte, cuando sus padres son adictos a redes sociales?

1.3 Justificacion del estudio

En la actualidad, del uso de las redes sociales se da en todos los niveles socioeconémicos. Para
los nifios, adolescentes y jovenes adultos es algo comin, nacen sabiendo utilizar la tecnologia.
Las generaciones nacidas entre 1975 y 1985 aproximadamente, aprendieron a utilizar la
tecnologia y por ende, las redes sociales, por diversas razones, entre las cuales se puede

mencionar estar actualizados, para poder manejarse mejor en el mundo laboral.

Al observar en diferentes contextos, se aprecia cdmo esta generacion esta cayendo en una
adiccion a las redes sociales. En varias ocasiones, al platicar con nifias de un colegio privado de
sefioritas, en edades de 9 a 12 afios, refieren frecuentemente sentirse tristes, rechazadas y solas
porgue su mama o papa no les presta atencion. Al indagar en qué es lo que sucede 0 porqué creen
que no les prestan atencion, refieren que sus mamas siempre estan en el teléfono, en Facebook o

hablando por WhatsApp.

Es por esta razon, que se hace necesario investigar qué efectos emocionales ante la situacion,
presentan nifias de la tercera infancia de un colegio privado para sefioritas, por el exceso en el uso

de redes sociales por parte de sus padres.

1.4 Delimitacion del problema

La investigacion se delimitd a ser realizada exclusivamente con nifias de cuarto y quinto primaria
de un colegio privado s6lo para sefioritas porque al ser el ambiente laboral de la investigadora se

pudo observar que la problematica se hace evidente en éstas edades en las cuéles aun refieren



sentir la necesidad del apoyo de sus padres y a esta edad ain se muestran abiertas para referir que

se sienten solas o rechazadas. Asi mismo, se delimito al ser realizada en un colegio ubicado en

zona 8 de Mixco.

1.5 Alcances y limites

1.5.1 Alcances

La investigacion se realiz6 en el ambiente laboral de la investigadora, lo cual facilité la
aplicacion de los instrumentos.

Se contd con tiempo y disponibilidad para realizar la investigacion en el centro educativo.

La Direccidn del centro educativo mostro apertura para realizar la investigacion.

La Coordinacién mostré apertura para poder utilizar periodos de clase para realizar la

investigacion.

1.5.2 Limites

Los resultados de la investigacion se limitan a ser comparados con una poblacién con las
mismas caracteristicas:

o Nifas de cuarto y quinto primaria

o Alumnas de colegio Gnicamente de nifias

o Nivel socioeconémico medio y medio alto

Los resultados pudieron verse afectados por la poca apertura por parte de las nifias y
sinceridad por parte de las alumnas al realizar la encuesta acerca de cuanto tiempo dedican a

las redes sociales sus padres durante el dia.



1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Demostrar los efectos emocionales que presentan nifias de cuarto y quinto primaria del colegio
Liceo Secretarial Bilingue, cuando sus padres son adictos a las redes sociales.

1.6.2 Objetivos Especificos

e Demostrar la importancia de la relacion de los padres con sus hijas

o ldentificar el desarrollo psicosocial que experimentan las nifias segun las etapas de Erickson
y la adiccidn a redes sociales por parte de sus padres

e Determinar que emociones surgen en los nifios/as por la adiccion a las redes sociales de sus
padres

e Determinar cuales son las redes sociales que utilizan mas los padres de familia



Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1 Caracteristicas de nifias de 10 a 12 afios

Durante el periodo que los 10 a los 12 afios se dan cambios tanto fisicos como emocionales en las
nifias, muestran una mayor independencia y su interés mayor se centra en el establecimiento de

amistades.

Al final de ésta etapa, en las nifias se dan los cambios mas fuertes, el inicio de la pubertad, lo que
conlleva cambios fisicos muy fuertes, como lo son la menstruacion y el cambio fisico
(crecimiento de caderas y senos), pero al mismo tiempo se dan cambios emocionales muy
marcados, debido en gran parte a los cambios hormonales que genera la menarquia. A
continuacidn, se detallara cada uno de los aspectos més relevantes propios de la edad.

Baucum (2001), refiere que el crecimiento hasta los nueve afios es mas gradual y estable. Luego
viene lo que llaman “estirén de la adolescencia”, el cual, en ocasiones, es mas evidente en las

nifas.

Segun Gamboa y Sosa (2015)

Alrededor de los 9 o 10 afios comienza el desarrollo de la madurez sexual y es cuando
ocurren los primeros cambios corporales, Durante la pubertad se incrementa la produccion
de hormonas, principalmente los estrogenos, que son conocidos como la hormona
femenina. Esta hormona tiene a su cargo la maduracion del cuerpo en las nifias. Esto
provoca la aparicion de los caracteres secundarios sexuales, tiene relacion directa con el

deseo sexual y con la ovulacion. (p. 48)



Segln la revista médica, Ort Unix (1999), comenta que las etapas de desarrollo en el género

femenino se dividen en varias fases que son las siguientes:

Etapa I: llamada también Prepuberal, comienza la produccion de hormonas, se notan los
primeros cambios como en las mamas se pueden notar que los pezones se empiezan a levantar
como resultado del tejido mamario que esta por debajo de ellos. Comienza un crecimiento
acelerado de peso y estatura.

Etapa II: En esta etapa las mamas comienzan a crecer como primer simbolo visible del
desarrollo sexual, el vello del pubis aparece por esta época. El vello de las axilas meses méas
tarde comienza a crecer, al igual que aumentan las glandulas sudoriparas que comienzan con
la transpiracion. En esta etapa el aumento de la produccion hormonal hace que aparezca el
acne.

Etapa I11: ContinGan con el crecimiento de las mamas y se engrosa el vello pubico, aumentan
en una forma mas gradual el peso y la estatura, sigue el desarrollo de los 6rganos internos y de
la vagina, la caracteristica del flujo vaginal cambia. La mayoria de las nifias en esta etapa es en
donde presentan su primera menstruacion.

Etapa IV: Se finaliza la madurez fisica y sexual alcanzando la estatura total, comienza a
regularizarse los ciclos menstruales y la ovulacién y las mamas obtienen su tamafio final. (p.
14-15)

Segun Mufioz (2016) todo proceso de transicion es complejo. Pero sin lugar a dudas, esta etapa es
una de las mas complicadas, por la enorme cantidad de transformaciones fisicas y psicoldgicas
que deben vivir los jovenes y que los dejaran preparados para la adultez.

La adolescencia es uno de los periodos mas complejos del ciclo vital. No solo por la cantidad de
cambios fisicos y hormonales que conlleva dicha etapa, sino también porque a nivel psicologico
es una etapa de numerosos cuestionamientos. Es el paso desde la infancia a la edad adulta donde

emerge la figura del “Yo”.
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De acuerdo con Papalia (2005) en esta etapa, los adolescentes se encuentran ansiosos por
independizarse de sus padres, pero al mismo tiempo temen las responsabilidades de la vida
adulta. La pre-adolescencia va cargada de cierto grado de estrés relacionado con la escuela, la
familia y los pares, sin embargo, no es homogéneo en los todos los adolescentes ya que influye

en gran medida la capacidad de cada individuo para afrontar diferentes situaciones.

2.2 Adiccion a las redes sociales

Segun la Organizacion Mundial de la Salud OMS (2010), la adiccién es una enfermedad fisica y
psicoemocional que crea una dependencia o necesidad hacia una sustancia, actividad o relacion.
Se caracteriza por un conjunto de signos y sintomas, en los que se involucran factores biolégicos,
genéticos, psicoldgicos y sociales. Es una enfermedad progresiva y fatal, caracterizada por
episodios continuos de descontrol, distorsiones del pensamiento y negacion ante la enfermedad.

Segun Echeburta y Corral (2009), cualquier inclinacién desmedida hacia alguna actividad puede
desembocar en una adiccion, exista 0 no una sustancia quimica de por medio. La adiccién es una
aficion patoldgica que genera dependencia y resta libertad al ser humano al estrechar su campo de

conciencia y restringir la amplitud de sus intereses.

Por su parte, Labrador y Echeburta (2009), sostienen que la adiccion es una patologia que afecta
al ser humano y que le resta libertad e independencia al limitarlo en la expresion saludable de sus
intereses. Puede darse en los adolescentes en cuanto al uso desmedido de redes sociales y el
sentimiento de desamparo o sindrome de abstinencia que experimentan cuando se les priva de su

uso.

Odriozola (2012), en su articulo acerca de los factores de riesgo en la adiccion a las nuevas
tecnologias y redes sociales en los jovenes, refiere que el abuso de las redes sociales y del
internet puede ser puede ser una manifestacion secundaria de otra adiccion principal (como el
sexo0) u otros problemas psicopatoldgicos como depresion, fobia social, y otros problemas de tipo

impulsivo compulsivo.
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En la actualidad todo est4 conectado: personas, informacion, datos, eventos, lugares; todos con
mualtiples relaciones de interdependencia que forma una vasta red social. El uso excesivo de las
redes sociales, pueden causar adiccién como cualquier otra sustancia o conducta tipica (Montes,
2016).

Para Margain (2002), la adiccion es un proceso que pasa por la experimentacion y habituacion, se
puede hacer prevencion de todas las fases del proceso adictivo: experimentacion, uso, abuso y
adiccion. No solo para evitar la adiccion sino porque aun el uso experimental pone en riesgo el
desarrollo normal, ya que impide la adquisicion de nuevas habilidades sociales, afectivas e
intelectuales.

Segun Echeburda y de Corral (2010), la adiccién a las redes sociales puede atrapar a los jovenes
gracias a que el mundo virtual contribuye a crear una falsa identidad y a distanciarse o

distorsionar el mundo real.

El mismo autor define algunas sefiales de alarma en las personas expuestas a la adiccion de las
redes, dentro de las cuales destacan la privacion del suefio y descuidar otras actividades
importantes como el contacto con la familia y los estudios. En lo que se refiere a los sintomas que

presenta la persona se mencionan:

Revisar Facebook a diario, varias veces al dia, o todo el dia.

e Su mentalidad es filtrar todo a través de la red social, como poder compartir, promocionar,
publicitar, o propagar informacién personal, laboral, o social.

e Actualizar el estado, perfil, fotos, etcétera, con frecuencia y etiquetar a sus amigos para
recibir comentarios.

e Las horas de descanso se reducen en dos horas 0 mas.

e Pasan las horas antes que la persona se dé cuenta que, realizado las tareas que debia, excepto

navegar en Facebook, Twitter, 0 enviando mensajes por Whatsapp, entre otras mas.
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e Los llamados "adictos”, un 18% de estos solo pueden estar desconectados apenas un par de

horas.

Brizuela, Fernandez y Murillo (2009) proponen algunos niveles de adiccion

e Experimentacion: acto voluntario de hacer algo diferente, probablemente empiece como
una actividad socializante, que puede detener con cuando quiera.

e Uso: la actividad se comienza a realizar con mayor frecuencia e intensidad.

e Abuso: el uso se hace regular durante casi todas las semanas.

e Intoxicacion. El cuerpo se acostumbra a la sustancia. Haussler (2014)

e Adiccion: se pierde la capacidad de controlar cierta actividad, entonces ya se incorpord la

adiccion. (p.7-8)

Las nuevas tecnologias irrumpen en la sociedad de una forma abrumadora y en relativamente
pocos afios han inundado el mercado de consumo y cambian nuestra forma de vida (Garcia,
2013). Segun el autor, hoy seria inexplicable el no poder comunicarnos en tiempo real con
cualquier parte del mundo o tener que acudir a una enciclopedia ilustrada en papel para consultar
una duda. La manera en que nos relacionamos con el mundo ha cambiado y nuestro
comportamiento también. Garcia menciona que hemos construido una nueva realidad alrededor
de las nuevas tecnologias, si o vemos en una forma positiva a generado avance a todo nivel, pero

existen consecuencias no tan positivas, que hasta ahora sélo son vistas desde la superficie.

Al igual que en las adicciones a sustancias quimicas, segun Echeburta y Corral (2010) los
primeros sintomas de adiccidn tecnoldgica los encontramos cuando la persona comienza a
desarrollar comportamientos diferentes en su vida cotidiana. De acuerdo a Garcia (2013), en el
caso de las tecnoldgicas los sintomas de dependencia se circunscriben al aislamiento, bien
estando solo o en compafiia, bajo rendimiento en los estudios o el trabajo y atencién centrada en
el uso de las tecnologias. Aparece la pérdida de control, la basqueda desesperada por obtener

refuerzos rapidos y sentimientos de malestar si no usa las tecnologias suficientemente.
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En su articulo Garcia (2013), menciona que luego de realizar observaciones, en 2005 Griffiths,

desarroll6 un modelo biopsicosocial que se basa en comparar personas adictas a sustancias

quimicas (tabaco, alcohol y otras drogas) con personas que interactian con nuevas tecnologias u

otros comportamientos reforzantes, concluyendo que la sintomatologia es similar en ambos

Casos.

Siguiendo la formulacion de Griffiths (2005), los criterios clinicos que determinan que una

adiccion quimica puede adaptarse homogéneamente a la de una adiccion conductual se sintetizan

en los siguientes parametros:

Saliencia: Cuando una actividad particular se convierte en la mas importante en la vida de la
persona, dominando sus pensamientos, sentimientos y conductas. Un ejemplo orientado a la
adiccion de las redes sociales: Me paso la mayor parte del tiempo observando lo que hacen
los demas en las redes sociales (o0 pensando en hacerlo).

Cambios de humor: Experiencia subjetiva que relatan las personas al implicarse en una
actividad particular. Se puede expresar como “sentir un subidon”, sentimientos
desestresantes o tranquilizante de escape, disforia. Un ejemplo orientado a la adiccién de las
redes sociales: Cuando estoy participando activamente en las redes sociales me olvido
completamente de todos mis problemas.

Tolerancia: aumento necesario de cualquier cosa, para llegar a sentir los mismos efectos que
al principio. Un ejemplo orientado a la adiccion de las redes sociales: Cada vez pasa mas
tiempo jugando en las redes sociales para sentirme bien.

Sindrome de abstinencia: Sentimientos de incomodidad o estado fisico, psicoldgico, social
desagradable cuando una actividad se reduce de forma subita. Un ejemplo orientado a la
adiccion de las redes sociales: Me siento muy mal, si por algin motivo no puedo dedicar mi
tiempo a participar activamente en las redes sociales.

Conflicto: Conflictos interpersonales o consigo mismo (intra psiquico). Son conscientes de
que tienen un problema, pero no pueden controlar (experiencia subjetiva de pérdida de

control). Un ejemplo orientado a la adiccion de las redes sociales: Por pasar demasiado
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tiempo participando activamente en las redes sociales he tenido problemas con mis mejores
amigos.

e Recaida: Tendencia a volver a los patrones originales de la actividad después de un periodo
de abstinencia. Un ejemplo orientado a la adiccion de las redes sociales: Si paso algln
tiempo sin conectarme a las redes sociales cuando lo vuelvo a hacer mi actividad sigue

siendo la misma.

Griffiths (2005), sugiere en este trabajo que las adicciones son parte integrante de un sistema
biopsicosocial que tiene un marco mucho mas amplio que el que demostradamente atribuimos a
las sustancias quimicas, pudiendo evidenciarse similitudes que tenderian a marcar una etiologia
comun para la conducta adictiva. Este paralelismo nos puede servir para el tratamiento de estas
patologias y para matizar la percepcion que la sociedad tiene de estos comportamientos (Garcia,
2013).

Young (1996), refiere que, dentro de las caracteristicas personales del adicto a internet, se puede
mencionar que son personas con determinadas cogniciones desadaptativas (anticipacion negativa
de hechos, pensamiento catastrofico, entre otros) insatisfechas y/o desesperanzadas en una o mas
areas de su vida y con carencias afectivas o sociales que les llevarian con mayor probabilidad a

desarrollar conductas de abuso de internet.

2.3 Relacion entre padres e hijas

Una relacion puede ser considerada como un intercambio social en el cual se da y se recibe algo.
Cuando se interactua con las demas personas cada uno trata de tener armonia en lo que se refiere

a preferencias, intenciones y expectativas.

Existen tres situaciones que se ven reflejadas en la interdependencia existente en las relaciones
humanas: cuando los propios intereses y los de la otra persona son comunes, cuando los propios
intereses son diferentes a los de la otra persona y cuando se tienen algunos intereses en comdn a

la otra persona. En la relacion padres-hijo se ve representada la satisfaccion reciproca de las
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necesidades, al considerar una familia de manera integral sus miembros aspiran al bienestar y
felicidad de los demas lo cual es logrado en la medida de que sus miembros aporten lo necesario.
Sin embargo, esta interaccién en los comportamientos y actitudes entre padres e hijos es
cambiante al igual que los sentimientos. Se da un desequilibrio cuando los individuos no logran

combinar de una forma adecuada los intereses que conllevan a dicha relacién (Bolio, 1991).

Existen diferentes tipos de relacion entre padres e hijos en lo que a su educacion se refiere

Collado (2016), define los tipos que se presentan a continuacion:

Padres autoritarios: para la autora la autoridad debe entenderse como necesaria, siempre que sea
el resultado del amor con que se imparta, con flexibilidad, paciencia. Los padres autoritarios
estiman mas el control, la obediencia ciega, modelan a sus hijos segin un estandar de conducta y
les castigan si se salen de estos patrones establecidos, se mantienen alejados de ellos, lo cual
produce efectos negativos, prodigan poco afecto. Por esta razon, sus hijos por lo general se
sienten descontentos, retraidos y desconfiados. De acuerdo a la autora, este tipo de crianza impide

pensar y actuar por su propia cuenta.

Padres permisivos y sobreprotectores: contrario al anterior tipo de padre, refiere la autora, en este
caso no hay autoridad, simplemente no existe, no hay exigencias, por lo cual no se dan habitos
donde los hijos sean auténomos y capaz de resolver situaciones donde el objetivo es la

consecucion de metas, todos los problemas por pequefios que sean, los padres les dan solucion.

En casa cada quien hace lo que quiere, no se dan esfuerzos ni presiones por cumplir, se da en
general un rendimiento bajo cargado de mediocridad; estos padres, segun Collado, valoran la
expresion de los nifios por si mismos y la autorregulacion, exigen poco y permiten que los nifios
controlen sus propias actividades hasta donde sea posible, estos padres consideran que sélo deben
ser un apoyo para sus hijos y no modelos o fijadores de normas, esto explica las razones el
porqué de las pocas reglas familiares, consultan las decisiones con su hijos y casi nunca les
castigan; estos padres no controlan, no exigen, como consecuencia de este tipo de crianza sus

hijos tienden a ser inmaduros, tienen menos autocontrol y son menos exploradores.
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Segun refiere Collado (2016), los padres se muestran amorosos, pero ejercen poco control, son
demasiado complacientes ante las exigencias y peticiones de los nifios, no exigen y son
relativamente calidos, permiten que sus hijos controlen sus propias actividades. Una de sus metas
es la de proteger al hijo de cualquier riesgo de cometer errores. Asumen la mayoria de
responsabilidades que les corresponde a sus hijos. Su hijo aprende a ser manipulador,

irresponsable, inseguro, timido.

Padres democraticos: para Collado (2016), los padres democraticos respetan la individualidad del
hijo, pero al mismo tiempo le inculcan los valores sociales, dirigen sus actividades de forma
racional, prestan atencidn a las consecuencias antes que, al miedo, al castigo o a la pérdida del
amor. Puesto que confian en su capacidad para guiar a los nifios, respetan los intereses, las
opiniones y la individualidad de la personalidad; son amorosos y exigentes, su comportamiento
es coherente y respetan las decisiones independientes de los hijos, pero también son firmes en el
acatamiento de las normas y en la imposicion de castigos moderados.

Explican las razones que hay detras de su posicion, animan a los hijos para mantener la
comunicacion verbal y combinan el control con el estimulo. Es evidente que sus hijos se sienten
seguros al saber que son amados y son conscientes de lo que se espera de ellos. En la edad
preescolar, los hijos de padres democréaticos tienden a ser seguros, calmados, dominantes,
exploradores y contentos. Su meta es ayudar a su hijo y pretende que sea independiente, les
ensefia a tomas decisiones, a explorar alternativas y considerar consecuencias. Si su hijo comete
errores, sabe que de esa manera aprende. Segin Collado (2016), la comunicacion en este hogar es
de dos vias, tiene en cuenta la opinion de sus hijos. Sus hijos tienen criterio propio, son
responsables, emprendedores, seguros de si mismos, con Optimas capacidades para interactuar

con otros, con alto respeto por otros y hacen respetar sus derechos, son asertivos.
Collado (2016) menciona que los padres inconsistentes son este tipo de padres que puede intentar

imponer reglas estrictas, pero son incapaces de llevar a cabo sus demandas o amenazas. La paz

se preserva y se mantiene, pero a un costo muy alto. El hijo aprende que si es persistente obtiene
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de sus padres lo que desea, no aprende el autocontrol y no toma en cuenta los sentimientos de
otras personas.

2.4Emocionalidad segun las etapas de desarrollo de Erick Erickson

De acuerdo a la teoria de Desarrollo Psicosocial de Erickson que menciona Papalia (2005) esta
etapa corresponde a la de “identidad frente a confusion de roles”. La identidad se logra con la
integracion de sus diferentes roles (estudiante, atleta, aspirante a arquitectura, etc.); la
incapacidad para formar este sentido coherente de identidad da lugar a confusion acerca de los

roles.

La identidad se forma en la medida en que los jovenes resuelven tres problemas principales:

e Laeleccion de una ocupacion.
e Laeleccidn de valores en qué creer y por qué vivir.

e El desarrollo de una identidad sexual satisfactoria.

Papalia, (2005) menciona que la adquisicion de la identidad requiere un periodo de intensa
autoexploracion llamado crisis de identidad, existen cuatro tipos de estados de identidad, los
cuales difieren en la presencia o ausencia de crisis, periodo de toma de decisiones conscientes y

de compromiso, inversién personal en una ocupacion o sistema de creencias:

e Logro de la de identidad (la crisis conduce al compromiso): El adolescente ha pasado por la
crisis de identidad y tuvieron éxito al hacer elecciones personales acerca de sus creencias y
metas y se sienten comodos con esas elecciones por ser suyas.

e Exclusion de la identidad (compromiso sin crisis): El adolescente ha optado prematuramente
por una identidad que otros le han proporcionado, esta comprometido con los planes de otro

para su vida.
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e Moratoria (crisis sin compromiso todavia): Se encuentra en el proceso de explorar
activamente varias opciones de roles, pero todavia no se ha comprometido con ninguno de
ellos.

e Identidad dispersa (no compromiso ni crisis): Se caracteriza por la ausencia de compromiso y
la falta de consideracion seria de las alternativas. Evitan considerar opciones de roles de
manera consciente. El estado de identidad en cualquier adolescente puede cambiar a lo largo

del tiempo conforme la persona madura o tiene regresiones.

Al igual que Piaget, Erik Erickson sostuvo que los nifios y jovenes se desarrollan en un orden
predeterminado. En vez de centrarse en el desarrollo cognitivo, sin embargo, €l estaba interesado
en como los nifios se socializan y cdmo esto afecta a su sentido de identidad personal. La teoria
de Erickson del desarrollo psicosocial esta formada por ocho etapas distintas, cada una con dos

resultados posibles.

Segun dicha teoria, la terminacion exitosa de cada etapa lleva a tener una personalidad sana y
poder relacionarse adecuadamente con los demas. De acuerdo a Mufioz (2016) el fracaso a la
hora de completar con éxito una etapa conlleva presentar problema para terminar las otras etapas
y, por lo tanto, a una personalidad y un sentido de identidad personal poco sanos. Estas etapas,

sin embargo, se pueden resolver con éxito en el futuro y con la ayuda adecuada.

2.5 Desarrollo psicosocial segun Erick Erickson

Segun Erick Erickson existen ocho etapas del desarrollo psicosocial en el ser humano.

Confianza frente a desconfianza, desde el nacimiento hasta la edad de un afio, los nifios
comienzan a desarrollar la capacidad de confiar en los demas basandose en la consistencia de sus
cuidadores (generalmente las madres y padres). Si la confianza se desarrolla con éxito, el nifio/a
gana confianza y seguridad en el mundo a su alrededor y es capaz de sentirse seguro incluso

cuando esta amenazado. No completar con éxito esta etapa puede dar lugar a una incapacidad
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para confiar, y por lo tanto, una sensacion de miedo por la inconsistencia del mundo. Puede dar

lugar a ansiedad, a inseguridades, y a una sensacion excesiva de desconfianza en el mundo.

Autonomia frente verglienza y duda, entre el primer y el tercer afio, los nifios comienzan a
afirmar su independencia, caminando lejos de su madre, escogiendo con qué juguete jugar, y
haciendo elecciones sobre lo que quiere usar para vestir, lo que desea comer, etc. Si se anima y
apoya la independencia creciente de los nifios en esta etapa, se vuelven mas confiados y seguros
respecto a su propia capacidad de sobrevivir en el mundo. Si los critican, controlan
excesivamente, o no se les da la oportunidad de afirmarse, comienzan a sentirse inadecuados en
su capacidad de sobrevivir y pueden entonces volverse excesivamente dependiente de los demas,
carecer de autoestima, y tener una sensacion de vergiienza o dudas acerca de sus propias

capacidades.

Iniciativa frente a culpa, alrededor de los tres afios y hasta los siete, los nifios se imponen o hacen
valer con mas frecuencia. Comienzan a planear actividades, inventan juegos, e inician actividades
con otras personas. Si se les da la oportunidad, los nifios desarrollan una sensacion de iniciativa,
y se sienten seguros de su capacidad para dirigir a otras personas y tomar decisiones.
Inversamente, si esta tendencia se ve frustrada con la critica o el control, los nifios desarrollan un
sentido de culpabilidad. Pueden sentirse como un fastidio para los demas y por lo tanto, seguiran

siendo seguidores, con falta de iniciativa.

Industriosidad frente a inferioridad, desde los seis afios hasta la pubertad, los nifios comienzan a
desarrollar una sensacion de orgullo en sus logros. Inician proyectos y los siguen hasta
terminarlos aparte de sentirse bien por lo que han alcanzado. Durante este tiempo, los profesores
desempefian un papel creciente en el desarrollo del nifio. Si se anima y refuerza a los nifios por
su iniciativa, comienzan a sentirse trabajadores y tener confianza en su capacidad para alcanzar
metas. Si esta iniciativa no se anima y es restringida por los padres o profesores, el nifio comienza
a sentirse inferior, dudando de sus propias capacidades y por lo tanto, puede no alcanzar todo su

potencial.
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Identidad frente a confusion de papeles, durante la adolescencia, la transicion de la nifiez a la
edad adulta es sumamente importante. Los nifios se estan volviendo mas independientes, y
comienzan a mirar el futuro en términos de carrera, relaciones, familias, vivienda, etc. Durante
este periodo, exploran las posibilidades y comienzan a formar su propia identidad basandose en el
resultado de sus exploraciones. Este sentido de quiénes son, puede verse obstaculizado, lo que da

lugar a una sensacion de confusion sobre si mismos y su papel en el mundo.

Intimidad frente a aislamiento, en la adultez temprana, aproximadamente desde los 20 a los 25
afios, las personas comenzamos a relacionarnos més intimamente con los deméas. Exploramos las
relaciones que conducen hacia compromisos mas largos con alguien que no es un miembro de la
familia. Completar con acierto esta etapa puede conducir a relaciones satisfactorias y aportar una

sensacion de compromiso, seguridad, y preocupacion por el otro dentro de una relacion.

Erickson atribuye dos virtudes importantes a la persona que se ha enfrentado con éxito al
problema de la intimidad: afiliacion (formacion de amistades) y amor (interés profundo en otra
persona). Evitar la intimidad, temiendo el compromiso y las relaciones, puede conducir al

aislamiento, a la soledad, y a veces a la depresion.

Generatividad frente a estancamiento durante la edad adulta media, en una etapa que dura (desde
los 25 hasta los 60 afios aproximadamente), establecemos nuestras carreras, establecemos una
relacién, comenzamos nuestras propias familias y desarrollamos una sensacion de ser parte de
algo més amplio. Aportamos algo a la sociedad al criar a nuestros hijos, ser productivos en el
trabajo, y participar en las actividades y organizacién de la comunidad. Si no alcanzamos estos

objetivos, nos quedamos estancados y con la sensacion de no ser productivos.

No alcanzar satisfactoriamente la etapa de generatividad da lugar a un empobrecimiento personal.
El individuo puede sentir que la vida es monétona y vacia, que simplemente transcurre el tiempo
y envejece sin cumplir sus expectativas. Son personas que han fracasado en las habilidades
personales para hacer de la vida un flujo siempre creativo de experiencia y se sienten apaticos y

cansados. Las personas generativas encuentran significado en el empleo de sus conocimientos y
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habilidades para su propio bien y el de los demas; por lo general, les gusta su trabajo y lo hacen
bien.

Integridad del yo frente a desesperacion. Mientras envejecemos y nos jubilamos, tendemos a
disminuir nuestra productividad, y exploramos la vida como personas jubiladas. Durante este
periodo contemplamos nuestros logros y podemos desarrollar integridad si consideramos que

hemos llevado una vida acertada.

Si vemos nuestras vidas como improductivas, nos sentimos culpables por nuestras acciones
pasadas, o consideramos que no logramos nuestras metas en la vida, nos sentimos descontentos

con la vida, apareciendo la desesperacion, que a menudo da lugar a depresion.

2.6 Emociones en nifios

Tirado (2010) menciona que las emociones son un fendmeno muy complejo y dificil de tratar ya
que puede ser variable, es privado para cada persona. En ocasiones existen expresiones externas
de las emociones como gesticulaciones prototipicas asociadas como la sonrisa, el llanto, la risa, la

sorpresa.

Gallardo (2007), menciona que la emocién ha sido definida como una agitacion del animo
acompafiada de fuertes conmociones en el ambito somatico; aunque indica que esta definicion

reduce la emocidén y en concreto la respuesta emocional a meros cambios fisiologicos.

El autor refiere que el estado emocional de una persona determina la forma en que percibe el
mundo. Indica que una emocion se produce cuando unas informaciones sensoriales llegan a los
centros emocionales del cerebro. Como consecuencia se producen respuestas, inconscientes e

inmediatas, del sistema nervioso autbnomo y hormonales.
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Segun afirma Zaccagnini (2004)

Las emociones son una compleja combinacién de procesos corporales, perceptuales y
motivacionales que producen en las personas un estado psicoldégico global, que puede ser
positivo 0 negativo, de poca 0 mucha intensidad y de corta o larga duracion, y que genera

una expresion gestual que puede ser identificada por las demas personas”. (p.31)

Asi mismo, Zaccagnini (2004), menciona otra definicion de las emociones:

La autopercepcion del balance, o evaluacion global, que resulta de comparar en cada
momento lo que deseamos o0 necesitamos hacer, y lo que queremos o podemos hacer,
evaluacion que funciona como un indicador gue informa tanto a los que nos rodean como a
nuestra propia mente, acerca de las perspectivas a que nos lleva el rumbo vital en que

estamos. (p.31)

Tirado, et.al. (2010), menciona que existen emociones basicas las cuales son: miedo, sorpresa,
tristeza, disgusto, ira, aceptacion, esperanza y alegria. Todas las demas emociones son una
combinacion de las bésicas.

El nivel de intensidad de una emocién puede variar. Dentro de esta variacién se forman polos que
conlleva a clasificar las emociones en positiva 0 negativas. Las emociones positivas son
deseadas, pueden ser de intensidad alta, como la euforia; o pueden ser de baja intensidad como la
tranquilidad. Las emociones positivas, considera el autor que son las que favorecen las relaciones

humanas, en cambio las negativas, las debilitan o perjudican.

Para Begofia (2008) las emociones en los nifios tienen ciertas caracteristicas ya que entre los 6 y
los 12 afios se producen cambios significativos en el desarrollo cognitivo, emocional y social de
los mismo. En estas edades poseen una mejor y mas realista comprension de las emociones. Asi
mismo, se da una integracion mas completa y profunda de la personalidad, la cual se evidencia en

amistades mas solidas e intimas.
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Segln Begofia (2008), en esta etapa se da un avance en la comprension mentalista ya que los
nifios en esta edad son mas conscientes y sensibles a los motivos que subyacen a las acciones, lo
que explica que las opiniones y los juicios de los demas ahora tienen mas importancia que en la

etapa anterior.

Como se mencionaba con anterioridad, Begofia (2008) refiere que en esta edad los nifios se
encuentran en la etapa psicosocial de la laboriosidad frente a la inferioridad, en la cual los nifios
procuran por todos los medios aprender las habilidades que son valoradas en su entorno social y
cultural. El objetivo principal de esta etapa es ganarse el respeto y la consideracién de los adultos
e iguales, por lo que los nifios deben desempefiarse con éxito y sentirse productivo.

Durante esta edad, explica la autora, el escolar se expone a nuevos contextos sociales y en cada
uno de ellos evalta su desempefio. Si lo que él o ella evalian no es positivo, la autoestima se vera

afectada.

De acuerdo a Begofia (2008), existen muchas variables que son significativas para el ajuste del
nifio a las nuevas condiciones de desarrollo, pero hay dos que son las mas importantes: el
temperamento y la educacion emocional que el nifio haya recibido desde la familia. Es importante
recalcar que la educacion emocional que reciben los nifios por parte de la familia repercute
directamente en su regulacién emocional y en su forma de abordar los conflictos. Los padres son

quienes modulan la emotividad del nifio ya que son ellos los primeros modelos a seguir.

Otra &rea importante en el desarrollo emocional de los nifios son las estrategias de afrontamiento
de emociones negativas. Begofia refiere que muchas de las emociones negativas tienen
importantes funciones adaptativas.

Dentro de las principales estrategias de regulacion emocional, la autora menciona las siguientes:

e La distraccion: indica que los nifilos menores de seis afios recurren con frecuencia a la

distraccion conductual, que supone contrarrestar la emocion con un cambio de actividad.
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e La reinterpretacion: se refiere a un recurso Util para controlar emociones negativas, en
especial, las desencadenadas por factores incontrolables. La reinterpretacion exige considerar
un problema desde distintas perspectivas por lo que no es habitual antes de los ocho afios.

e La basqueda de apoyo social: Es una estrategia comun para afrontar las emociones, pero a
partir de los ocho afios buscan el apoyo de sus iguales.

e La seleccidn de un contexto afin: Los nifios desarrollan su propia red social, con contextos

afines a ellos mismos.

Existen diversos factores que influyen en el comportamiento emocional. Dentro de ellos, cabe
mencionar que la mayor o menor habilidad de los padres para limitar los aspectos
temperamentales mas desadaptativos de sus hijos puede ser fundamental para evitar que se
produzca un circulo vicioso. En general, menciona la autora, que los estudios encuentran un estilo
parental dominado por la expresidn negativa, la persistencia de conflictos en la pareja, o la falta
de seguridad aportada a los hijos, son factores que, de forma reiterada, se han asociado, entre
otros aspectos negativos, con un desarrollo insuficiente de estrategias de regulacion emocional y
con sesgos en la interpretacion de las expresiones ajenas, lo cual se vera reflejado en las

interacciones con los iguales (Begofia, 2008).

Del Barrio (2002), indica que a los esfuerzos de los padres por educar a sus hijos se suma su
papel como modelos a seguir, esto se conoce como aprendizaje vicario, el cual se refiere al
aprendizaje por observacion. Por consiguiente, este aprendizaje contribuye a la perpetuacion de

los patrones emocionales y conductuales de los progenitores.

2.7 Redes sociales

Segun Bernete (2010), las redes sociales han existido siempre desde que hay sociedad. Sin
embargo, desde que existe la World Wide Web (www), este término tiene un uso frecuente
recurriendo a la expresion “redes sociales” para identificar estructuras sociales de todo tipo: de
delincuentes, amigos, empresas, iglesias, cajeros automaticos, etc. Las redes sociales en Internet,

en los ultimos afos, estd adquiriendo una importancia inusitada, las mismas son muy variadas
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dependiendo a qué se dediquen especificamente o segin como funcionen. Antes de finalizar
2009, Google sefialo las 10 paginas que el buscador consideraba emergentes entre los usuarios
hispanohablantes, ubicando a Facebook en tercer lugar, hoy considerada la gran red social

mundial.

Segun Prato (2010), el concepto de las redes sociales se concibe como sistemas que agrupan
usuarios bajo diferentes criterios, y que permiten que las personas se conozcan y establezcan un
contacto frecuente. En muchas ocasiones, este tipo de redes son abiertas; es decir, que cualquier
persona puede acceder a ellas y contactarse con cualquier otra persona de la comunidad. En otras,
se dice que son cerradas, porque cada usuario decide a quién decide admitir o rechazar. Segun el
autor algunos ejemplos de redes sociales son MySpace, Facebook, LinkedIn, Whatsapp entre
otras. EI fendmeno de las redes sociales se ha propagado rapidamente con una aportacion muy
vinculada a Google, los tags o etiquetas, que no son méas que palabras asociadas a una pagina
web, foto o video y que permiten acortar su bdsqueda.

Segun Requena (2008), una red social es una estructura social formada por personas o entidades
conectadas y unidas entre si, por algun tipo de relacion o interés comun. Por lo tanto, el ser
humano estd permanentemente conectado mucho antes de la llegada de internet. Con el
surgimiento de la web 2.0 se crean redes sociales como Facebook, Twitter y Google+ que
agrupan a las personas de acuerdo a sus intereses y actividades, y adquieren una relevancia en el
plano personal. El autor agrega la importancia del impacto social que han causado las redes

sociales, esto gracias a su inmediatez y apertura para ser un medio de expresion social.

Otros autores definen las redes sociales como “espacios de encuentro entre individuos, grupos y
organizaciones, donde pueden intercambiar contenidos, desarrollar aplicaciones y buscar

respuesta a sus inquietudes y necesidades” (Tenzer, Ferro y Palacios, 2009, pp3).
Segun Merodio (2010), las redes sociales constituyen actualmente una nueva forma de

comunicarse y de romper espacio y tiempo en cualquier lugar del mundo. El autor define una red

social como una estructura social compuesta por personas, las cuales estan conectadas por
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diferentes afinidades. El describe que este tipo de aficiones son las relaciones que pueden ser por
amistad, parentesco familiar, por compartir intereses comunes, por llevar a cabo intercambios
econdmicos y de informacion académica o laboral, ademas como parte de hobbies o pasatiempos
comunes. El mismo describe el uso de las redes sociales como un espacio para compartir fotos,
videos, chats entre otros, a través de todo el mundo. Afirma que las redes sociales en Internet se
han convertido en un gran fenémeno social que revoluciona la forma de comunicarse y de

interactuar.

Por otro lado Borja (2010), refiere que existen diversas clasificaciones de redes sociales, que se

describen a continuacion:

e Redes sociales horizontales (también conocidas como generalistas): El autor describe que
son todas aquellas redes sociales dirigidas a todo publico y que no se centran en un tema
concreto, son muy generales. Dentro de ellas las mas populares son: Facebook, Twitter,
Google+, Whatsapp.

e Redes sociales profesionales (dentro de las redes sociales verticales): Borja las describe
como aquellas que estan enfocadas exclusivamente al ambito laboral ya que con ellas se
pueden llevar a cabo tareas como realizar contactos profesionales, recomendaciones, gestion
de la Hoja de Vida, asi como la busqueda de oportunidades laborales. Dentro de ellas se
encuentran: Linkedin, Viadeo y Xing.

e Redes sociales de geolocalizacion: Estas redes, como lo afirma el autor, son todas aquellas
que se realizan por medio de la localizacion fisica de los usuarios. Dentro de estas se
encuentran: Fousquare, Facebook Places y Google Places

e Redes sociales de contenidos: Estas redes en si, menciona el autor, estan coordinadas de
acuerdo a la divulgacion que lleva a cabo el usuario en diferentes formatos tales como:
fotografia: como la red Instagram, video: como la red YouTube y otros como los Slideshare

e Redes sociales de ocio (directamente relacionados con las redes sociales verticales o

tematicas): Estas redes estan enfocadas de acuerdo al ocio y diversion.
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Para la presente investigacion se utilizaron 4 redes sociales: Facebook, Twitter, Whatsapp e

Instagram. A continuacion de describe cada una de ellas.

2.7.1 Facebook

De acuerdo a Paredes (2008) en febrero de 2004, Marck Zuckerberg, con la ayuda de Andrew
McCollum y Eduardo Saverin, estudiantes de Harvard, con el proposito de que los estudiantes

pudieran tener contacto entre ellos y asi poderse relacionar de manera virtual.

De acuerdo con el anterior autor, esta red social permite que la persona que tiene un perfil esté
informado de los acontecimientos mas recientes a traves de fotos y videos, noticias de eventos,
cambiando su estado y modificando su perfil; todo en tiempo real y en cuestion de segundos,

promoviendo una interrelacién para compartir, preguntar, comentar, etc.

2.7.2 Twitter

Para Caballarm (2011), Twitter es un servicio que permite compartir pensamientos, informacion,
enlaces, etc., con otros usuarios de la web; la define como una red abierta, ya que persona sin
restriccion puede leer los mensajes que se comparte. Es importante mencionar que Unicamente se
pueden escribir 140 caracteres. Ademas, el autor menciona que Twitter es una herramienta

poderosa pero que no sustituye a otras redes sociales como Facebook o Myspace.

2.7.3 Whatsapp

Whatsapp se define como una aplicacion en la cual la persona puede enviar mensajes de manera
gratuita a sus contactos telefonicos al estar conectados a una red de internet. Inici6 como una
alternativa a la mensajeria instantanea. Fue fundada por Jan Koum y Brian Acton quienes
conjuntamente trabajaron por 20 afios en Yahoo. WhatsApp se uni6 a Facebook en el 2014, pero

continta operando como una aplicacion independiente y enfocada en construir un servicio de
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mensajeria rapido y confiable en cualquier parte del mundo. La pégina web de la aplicacion

refiere que sus funciones son:

e Mensajeria simple y fiable

e Permite a la persona mantenerse en contacto con grupos de personas, ya que la aplicacion
permite crear grupos para conversaciones simultaneas.

e Se puede hablar libremente Unicamente al estar conectado a internet, incluso
internacionalmente sin costo extra.

e Se pueden compartir fotos, videos, documentos, hojas de célculo, presentaciones, sin la
necesidad de tener otra aplicacion.

e Esutilizada por mas de mil millones de personas alrededor del mundo.

2.7.4 Instagram

Instagram es una aplicacién para subir fotos y videos. Actla como una red social y sus usuarios
también pueden aplicar gran diversidad de efectos fotograficos. Filtros, marcos, similitudes
térmicas, colores retro, vintage, son algunos de los filtros destacados que se pueden utilizar en la

aplicacion.

Fue creada en el afio 2010 por Kevin Systrom y Mike Krieger. En diciembre de 2010 ya tenia
registrado alrededor de 1 millon de usuarios. A finales del afio 2011 superaba los 10 millones de
usuarios y mas de 150 millones de fotos subidas.

Dentro de sus funciones se pueden mencionar:

e Permite sacar o subir fotografias y videos.

o Editar las fotos y los videos con una gran variedad de filtros gratuitos y de disefio
personalizado.

e Mejorar las fotos con 10 herramientas creativas avanzadas para cambiar el brillo, el contraste

y la saturacion, asi como las sombras, el resaltado y la perspectiva.
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Encontrar personas a las que seguir en funcion de las cuentas y las fotos que mas les gustan.
Compartir fotos y videos al instante en Facebook, Twitter, Tumblr y en otras redes sociales.
Conectarse con usuarios de Instagram del mundo entero y mantenerse al dia de sus fotos y
videos.

Enviar mensajes con foto y con video privados a sus amigos.

Se puede utilizar la aplicacion completa desde dispositivos moéviles, si bien se dispone de una
version para equipos de escritorios es limitada en su uso, ya que no podras hacer posteos o

tomar fotografias.
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1 Método

El presente estudio es de tipo cuantitativo, pues se realiz6 una recoleccion cientifica de datos para
realizar una medicion numérica y estadistica que permitié establecer patrones de

comportamiento.

3.2 Tipo de investigacion

En el presente estudio el trabajo de campo, se hizo en un lugar determinado. Para éste estudio la
informacidn fue recaba por medio de un cuestionario y una Escala de Likert que fueron aplicadas
a alumnas de cuarto y quinto primaria del colegio Liceo Secretarial Bilingiie. Se conté con el
apoyo de la Coordinacion de Primaria para poder utilizar periodos de clase para que las alumnas
pudieran contestar ambos instrumentos. Para ello se analizo el horario, se solicito a las maestras
permiso para utilizar sus periodos y de esa manera se pudieron aplicar los instrumentos para

recabar in formacion.

3.3 Nivel de investigacion

El presente estudio es de tipo descriptivo, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), el
estudio descriptivo busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de

personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un

analisisl. El estudio descriptivo describe tendencias de un grupo o poblacion. (pp. 102-103)
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3.4 Pregunta de investigacion

¢Cuales son los efectos emocionales en nifias de cuarto y quinto primaria del colegio Liceo

Secretarial Bilingte, cuando sus padres son adictos a redes sociales?

3.5 Variables de la investigacion

3.5.1 Variable independiente

En la presente investigacion las variables independientes seran las redes sociales utilizadas por

los miembros de la familia y la adiccion o uso en exceso de las mismas por parte de los padres.

3.5.2 Variables dependientes

e Relacion padres e hijos/as
e Desarrollo Psicosocial segun Erick Erikson
e Emociones de los nifios/as

e Redes sociales (Facebook, WhatsApp s, Instagram, Twitter, Snapchat)

3.6 Hipatesis

Para la presente investigacion la hipétesis fue:

Las nifias de cuarto y quinto primaria del colegio Liceo Secretarial Bilingue presentan efectos

emocionales por la adiccion de sus padres a las redes sociales.
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Para la presente investigacion la hipétesis nula fue:

Las nifias de cuarto y quinto primaria del colegio Liceo Secretarial Bilingiie no presentan efectos

emocionales por la adiccion de sus padres a las redes sociales.

3.7Analisis de factibilidad y viabilidad

La presente investigacion fue factible y viable en varios sentidos. La investigadora es orientadora
en el Liceo Secretarial Bilinglie, por lo que es accesible el realizar el trabajo de campo. La

Direccion del Liceo Secretarial Bilingtie autorizé la realizacion de la investigacion.

3.8 Muestreo

El tipo de muestreo utilizado en la presente investigacion es por conveniencia no probabilistico
ya que las edades con las que se realizo el estudio son en las cuales las nifias han presentado méas
quejas en cuanto al uso de las redes sociales por parte de sus padres.

3.9 Técnicas de la investigacion

En la presente investigacion se realizaron dos técnicas principales. La primera es una Escala de

tipo Likert y la segunda serad una encuesta de pregunta cerrada.

3.10 Sujetos de la investigacion

Los sujetos de la presente investigacion son nifias comprendidas entre los 9 y 10 afios que cursan
el grado de cuarto primaria en el colegio Liceo Secretarial Bilingle, el cual es una institucién

privada para sefioritas. Pertenecen a un nivel socioeconémico medio y medio alto.
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3.11 Instrumentos de investigacion

Para la presente investigacion se realizo un cuestionario con preguntas cerradas para determinar
cudles son las redes sociales que los padres utilizan con mas frecuencia y para determinar

quiénes, dentro de la familia, utilizan més las redes sociales.

Para determinar los efectos emocionales que presenta las nifias por el uso en exceso de las redes

sociales por parte de sus padres se realizd una Escala de Likert.

3.12 Procedimiento

En la fase preparatoria, se seleccion6 del tema de tesis, luego se realizd la revision de referencias
bibliograficas. Como siguiente paso se realizaron los instrumentos a utilizar para el trabajo de
campo, se aplicaron los instrumentos a la muestra seleccionada y se procedié a realizar el analisis
de la informacidn, tomando en cuenta los aspectos tedricos investigados. Como ultimo paso se

realizo la formulacion de conclusiones, recomendaciones e informe final.

3.13 Cronograma

JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE-FEBRERO
Entrega de Realizar Realizar Realizar analisis | Finalizar con revision de
anteproyecto instrumentos. | recoleccion de datos Tesis
de Tesis Solicitar de datos Realizar

autorizacion a conclusiones y

padres de recomendaciones.

familia para la Realizar

realizacion del Propuesta.

estudio.
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Capitulo 4

Presentacion y Discusion de Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos con ambos instrumentos se puede identificar que el uso de
redes por parte de los padres es del 88% y en las madres es del 94% de la poblacion investigada

(ver gréficas No. 1y 2).

En la pregunta acerca de si las alumnas sienten que sus papas les prestan poca atencién por estar
utilizando las redes sociales (ver grafica No. 7), un 27% refiere sentirse de esta manera. Segun los
resultados obtenidos un 17% de las alumnas se sienten ignoradas por sus padres debido al uso de
las redes sociales. Segun Echeburta y de Corral (2010) define algunas sefiales de alarma en las

personas expuestas a la adiccion de las redes, dentro de las cuales cabe mencionar:

e Revisar Facebook a diario, varias veces al dia, o todo el dia.
e Pasan las horas antes que la persona se dé cuenta que realizado las tareas que debia, excepto

navegar en Facebook, Twitter, 0 enviando mensajes por Whatsapp, entre otras mas.

Con esto se hace evidente que los padres no se percatan, por estar inmersos en el uso de las redes

sociales, que no les estan prestando la atencion que sus hijas requieren.

Aunqgue segun los resultados obtenidos, hay un 50% que cree que su familia es unida a pesar del
uso de las redes sociales, existe un 20% que siente que hay desunion familiar debido al uso de las
mismas (ver grafica No. 14). Las alumnas encuestadas refieren en un 62% que les gustaria que
sus papas utilizaran menos las redes sociales, (ver grafica No. 15)Por otro lado, un 60% refiere
que les gustaria que sus mamas utilizaran menos las redes sociales (ver grafica no. 16). Segun
Begofia (2007), en esta edad los nifios se encuentran en la etapa psicosocial de la laboriosidad
frente a la inferioridad, en la cual los nifios procuran por todos los medios aprender las

habilidades que son valoradas en su entorno social y cultural.
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El objetivo principal de esta etapa es ganarse el respeto y la consideracion de los adultos e
iguales, por lo que los nifios deben desempefiarse con éxito y sentirse productivo. Si las nifias se
encuentran en la etapa de ganarse el respeto y la consideracion de los adultos, pero de acuerdo a
los resultados obtenidos, se hace evidente que no estan obteniendo de los adultos la atencién

necesaria para poder pasar satisfactoriamente a la siguiente etapa psicosocial.

En relacion a las emociones generadas por el uso en exceso de las redes sociales, segun los
resultados obtenidos existe un 21% de nifias que sienten tristeza porque sus papas utilizan durante
mucho tiempo las redes sociales, (ver grafica No. 17). De acuerdo a Begofia, existen muchas
variables que son significativas para el ajuste del nifio a las nuevas condiciones de desarrollo,
pero hay dos gque son las mas importantes: el temperamento y la educacion emocional que el nifio
haya recibido desde la familia. Si lo que esta recibiendo en la familia son emociones negativas,
como se evidencia en relacion a la tristeza, éste porcentaje de nifias no esta aprendiendo a regular
sus emociones adecuadamente. Esto mismo se hace evidente con el resultado a la pregunta si
sienten que a sus padres no les importa para lo cual hay un 11% que tienen ese sentimiento (ver
gréfica No. 18).

De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que un 35% cree que su vida familiar seria
mejor si sus papas no utilizaran en exceso las redes sociales (ver grafica No. 19). Asi mismo, un
46% indica que quisieran que sus papas les prestaran mas atencion (ver grafica No. 20). Segun
Begofia, la educacion emocional que reciben los nifios por parte de la familia repercute
directamente en su regulacion emocional y en su forma de abordar los conflictos. Los padres son
quienes modulan la emotividad del nifio ya que son ellos los primeros modelos a seguir. Segln
los resultados obtenidos, existe un porcentaje considerable de nifias que no estan recibiendo este

modelo a seguir, ya que sienten que sus padres no les prestan atencion.

En lo que se refiere al tiempo que utilizan las redes sociales el 52% de las nifias refieren que su
mama utiliza las redes sociales entre 1 y 2 horas, el 19% indican que las utilizan entre 2 y 3
horas, el 12% dice que las utilizan entre 3 'y 4 horas y el 14% de la poblacién investigada refiere

que sus mamas utilizan las redes sociales mas de 4 horas.
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En cuanto al uso que su papé da a las redes sociales las alumnas refieren que el 39% las utilizan
de 1 a 2 horas, el 22% de 2 a 3 horas, indican que el 22% las utilizan de 3 a 4 horas y un 8% mas
de 4 horas (ver grafica No.1 y 2). Segun Labrador y Echeburta (2009), la adiccion es una
patologia que afecta al ser humano y que le resta libertad e independencia al limitarlo en la
expresion saludable de sus intereses. Segun los resultados anteriormente mencionados, se puede
verificar que existe un porcentaje alto de padres de familia que pueden presentar adiccion a las

redes sociales.

En relacion a cudl es la red social mas utilizada por los padres de familia, los resultados obtenidos
indican que un 48% de las madres utiliza WhatsApp, seguido de un 43% que utiliza Facebook
(ver grafica No. 6). Los resultados obtenidos en la misma pregunta, pero refiriéndose a papa,
indican que un 42% utiliza WhatsApp y un 40% utiliza Facebook (ver grafica No. 7). Merodio
(2010), describe el uso de las redes sociales como un espacio para compartir fotos, videos, chats
entre otros, a través de todo el mundo. Afirma que las redes sociales en Internet se han convertido
en un gran fenémeno social que revoluciona la forma de comunicarse y de interactuar, lo cual se
comprueba con el uso que los padres de familia estdn haciendo de las redes sociales antes
mencionadas. Se hace evidente que el uso de las redes sociales no es solo en jovenes, sino en

adultos que son padres de familia.
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Capitulo 5

Propuesta de solucion a la problematica

5.1 Introduccidn

La relacién tanto entre madre e hija como entre padre e hija es se suma importancia para el

desarrollo adecuado de las nifias.

De acuerdo a Begoiia, existen muchas variables que son significativas para el ajuste del nifio a las
nuevas condiciones de desarrollo, pero hay dos que son las mas importantes: el temperamento y

la educacion emocional que el nifio haya recibido desde la familia. (Begofia 2008)

Para la autora, la educacion emocional que se brinda en casa es la que permite que las nifias
adquieran la regulacion emocional. La relacién de los padres con sus hijas se convierte en algo

fundamental para el sano desarrollo de la emocionalidad de las nifias.

En el presente estudio se demostrd que la relacion padres-hijas se ve afectada desde diversos
puntos de vista por la adiccion de los padres a las redes sociales.

Segun Echeburta y Corral, (2009) cualquier inclinacién desmedida hacia alguna actividad puede
desembocar en una adiccion, exista 0 no una sustancia quimica de por medio. La adiccién es una
aficion patoldgica que genera dependencia y resta libertad al ser humano al estrechar su campo de
conciencia y restringir la amplitud de sus intereses. De acuerdo con este concepto, se hace
evidente que un porcentaje considerable de padres muestra algun grado de adiccion a las redes
sociales, y, por consiguiente, la relacién con sus hijas se ve afectada haciendo que las nifias se
sientan en ocasiones tristes, sienten que sus papas no les prestan atencion y quisieran que sus

papas utilizaran las redes sociales menos tiempo para que la relacién familiar no se vea afectada.
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5.2 Justificacion

Al analizar los resultados de la presente investigacion se determind la necesidad de ayudar a
padres e hijas a crear un apego mas sano. Segun los resultados obtenidos las nifias refieren sentir
que sus padres no les prestan atencidn por el uso en exceso a las redes sociales. Ambos necesitan
realizar un reaprendizaje de su relacion. De esta manera se formara un vinculo de nuevo, el cual,
aunque se haya creado en algn momento, debido a la adiccion a las redes sociales por parte de

los padres se fue perdiendo.

Es por esta razon que se propone realizar una terapia utilizando técnicas de Theraplay, que es un
método para fortalecer el vinculo, la conexidn, la autoestima y la confianza. Estd basado en
patrones naturales de sana interaccion padre e hijo. Es personal, fisico, de mucha conexién,

respetuoso y entretenido.

El Theraplay segin Booth y Phyllis (2009) es un tratamiento terapéutico basado en el juego, el
compromiso, enfocado en la relacion, que es interactivo, fisico y divertido. Sus principios estan
basados en la teoria del apego y en la sana relacién entre padres e hijos, lo que lleva a un
sentimiento de seguridad en los nifios.

Segun los autores antes mencionados, el Theraplay esta disefiado para reconectar y comprometer

completamente a los miembros de la familia. Ayuda a los padres de familia a responder

adecuadamente a las necesidades de sus hijos.

5.3 Objetivos de la propuesta

5.3.1 Objetivo general

Generar un vinculo de apego mas sano de las nifias con sus padres utilizando técnicas de

Theraplay.
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5.3.2 Objetivos especificos

e Aumentar autoestima en nifias utilizando técnicas de Theraplay.
e Mejorar comunicacion entre padres e hijas utilizando técnicas de Theraplay.
e Disminuir los efectos emocionales de sentimientos de abandono en las nifias debido a la

adiccion a las redes sociales por parte de sus padres utilizando técnicas de Theraplay.

5.4 Desarrollo de la propuesta

Se propone trabajar en 8 sesiones, 2 semanales.

No. De sesion: 1

Objetivo: Presentar los resultados obtenidos en la investigacion. Explicar los objetivos del
programa.

Duracion: 45 minutos

Participantes: Padres de familia

Materiales: Presentacion Powerpoint, cafionera y laptop.

No. De sesion: 2

Objetivo: Trabajar con las nifias la dimension de Estructura. Observacion por parte de los padres.
Duracion: 45 minutos

Participantes: Terapeuta, padres y nifias

Materiales: Recurso humano

Desarrollo de la sesion:

Actividades que fijan limites, definen fronteras corporales, establecen expectativas. El adulto
dirige y controla la situacion. EI mensaje para el nifio es: tu estas seguro conmigo porque yo te

cuidare bien. Conozco muchas maneras de divertirnos juntos.
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Apreton de mano creativo:

Cada participante del grupo crea un apreton de manos. Lo pasa a la persona al lado de él, quien
pasa el mismo apretdn a la siguiente persona a su lado. El apreton pasa alrededor del grupo, hasta
que la persona que lo dio lo recibe. La siguiente persona ahora crea un apreton de manos, el cual
es pasado alrededor del grupo de la misma manera. Todos los participantes tienen la oportunidad
de crear un apretén de manos y todos los apretones diferentes apretones son pasados alrededor
del grupo.

No. De sesion: 3

Objetivo: Trabajar la dimension de reto. Observacion por parte de los padres.
Duracion: 45 minutos

Participantes: Terapeuta, padres y nifias

Materiales: Recurso humano, lazo, vasos, agua, limones, cucharas

Desarrollo de la sesion:
Actividades que hacen énfasis en las destrezas, habilidades y capacidades del nifio. Se planifican
segun nivel de edad. Son actividades que invitan a dar un paso mas, a hacer un esfuerzo. El

mensaje es: tl eres capaz de crecer y dejar tu huella en el mundo.

Las actividades a trabajar son de competencia y seran las siguientes:

e Competencia de lazo: se forman dos grupos y cada uno hala de cada extremo el lazo, el
grupo que logre pasar la marca que estara en el piso sera el ganador.

e Competencia de vasos con agua: deberan pasar un vaso con agua, sin botarla y llenar los
recipientes en el otro extremo.

e Competencia de limones: Deberan llevar un limén en una cuchara sosteniéndola con la

boca, gana el participante que logre llevar mas limones al otro extremo sin botarlo.
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Previo a la sesidn, se solicitar a los padres que escriban una carta a sus hijas en la cual les hagan
ver porqué ellas son capaces de dejar una huella en el mundo, que describan que caracteristicas

ven en ellas que las hacen ser especiales e importantes en la vida de su familia.

No. De sesion: 4

Objetivo: Trabajar la dimension de nutricion. Observacion por parte de los padres
Duracion: 45 minutos

Participantes: Terapeuta, padres y nifias.

Materiales: compotas, cucharitas, cepillos para el pelo.

Desarrollo de la sesion:

Actividades relajantes, tranquilas, reconfortantes, de alguna manera regresiva, que hagan sentir al
nifio que el mundo es un lugar seguro, predecible y calido. El terapeuta es fisicamente activo,
carifioso corporal y verbalmente, positivo, afirmativo. EI mensaje es: tu eres digno de amor y
carifio. Yo responderé a tus necesidades de cuidado con atencidn, amor y devocion.

La terapeuta les dard de comer en la boca a las nifias, acariciandoles el pelo, diciéndoles frases
bonitas y carifiosas.

Reflexion

No. De sesion: 5

Obijetivo: Los padres realizaran con sus hijas la actividad para trabajar la dimension de estructura.
Duracion: 45 minutos

Participantes: Padres, hijas y terapeuta

Materiales: Recurso humano

Desarrollo de la sesion:
Papa y mama, ¢puedo?
Papa y mama se sientan uno al lado del otro, recostados contra una pared con almohadas en la
espalda. El nifio esta en el medio del cuarto, de frete a ellos, al lado del terapeuta. Los padres

deben decidir entre ellos lo que le pediran al nifio que haga (por ejemplo, que salte en un pie, etc.)

42



Ellos deciden sin que el nifio los escuche. Luego, hablando al unisono, los padres le piden.
“Sally, queremos que ”. Al nino se le ha dicho que responda “Papd y mama,
(puedo?”. Los padres al unisono responden “Si Sally, tu puedes”. El nifio hace lo que se le pidio.
Si no responde “Papa y mama, ;puedo?” antes de comenzar la accion, el terapeuta le pide
inmediatamente que se detenga, y le pide que responda.

Reflexion

No. De sesion: 6

Objetivo: Que los padres trabajen con sus hijas la dimension de reto.
Duracion: 45 minutos

Participantes: Padres, hijas, terapeuta

Materiales: globos, recurso humano.

Desarrollo de la sesion:

En esta sesion los padres trabajaran con las nifias. Se trabajara la dimension de Reto

Se les dara un globo a cada madre/padre e hija, el reto consiste en pasarse el globo cuantas veces
sea posible, sin botarlo y sin usar las manos. Si el globo cae, deberdn empezar de nuevo.
Reflexion

No. De sesion: 7

Obijetivo: Que los padres de familia trabajen con sus hijas la dimension de nutricion

Duracion: 45 minutos

Participantes: Padres, nifias y terapeuta

Materiales: Los padres deberan traer ingredientes de una receta sencilla que cocinaran con sus
hijas. Cepillo para pelo

Desarrollo de la sesion:

En esta sesion los padres trabajaran con las nifias. Se trabajara la dimension de Nutricion

En esta sesidn se cocinara algo que ellos quieran hacer con sus hijas y deberan comer juntos, de
preferencia que los padres les den de comer a las nifias. Recordar que debe ser algo divertido, que

deben utilizar caricias y palabras positivas de carifio. Por ultimo, peinar a sus hijas.
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No. De sesion: 8

Objetivo: Despedida

Duracion: 45 minutos

Participantes: padres, nifias y terapeuta

Materiales: Refaccion brindada por la terapeuta.

Desarrollo de la sesion:

Se compartira una refaccion para dar cierre a la terapia. Se les dara la siguiente lectura:

Hija: jMama, papa, me gustaria ser tu teléfono celular!

Mama: ¢Por qué te gustaria ser eso?

Hija: Para que me cuiden de no caes, para que no me suelten de sus manos, para que rian cada
vez que me vean, para que me lleven a todos lados, para que vean si tengo energia, para que
tomen un trapo y me limpien la carita cuando me ensucie, para que duerman a mi lado y ser lo

primero que vean al despertar. j{SGlo por eso quiero ser tu celular!

Puesta en comun, reflexion acerca de la lectura, pueden participar también las nifias.

5.5 Presupuesto de la propuesta

MATERIAL COSTO APROXIMADO
Lazo Q10.00

Vasos plasticos Q15.00

Limones Q15.00

Cucharas Q10.00

Compotas Q50.00

Cepillos para el pelo Q30.00

Globos Q25.00

Refaccion Q150.00

TOTAL Q305.00

Fuente: elaboracidn propia, 2016
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Conclusiones

Se concluye que las alumnas de cuarto y quinto primaria del colegio Liceo Secretarial Bilingue
presentan diversos efectos emocionales tales como sentimientos de poca atencion por parte de sus
padres, sentirse ignoradas, que no son importantes, desunion familiar, rechazo, sienten que las

redes sociales son mas importantes que ellas para sus padres.

Segln los resultados obtenidos se puede concluir que las alumnas no estan generando una
relacion adecuada con sus padres ya que sienten que no les prestan atencion por el uso en exceso

de las redes sociales.
La etapa de desarrollo psicosocial que experimentan las alumnas es la de laboriosidad versus
inferioridad, la cual se estd viendo afectada en un porcentaje considerable de nifias debido a la

adiccion de sus padres a las redes sociales.

Existe un porcentaje alto de alumnas que refieren sentir falta de apoyo y sentimientos de tristeza
por la poca atencion que le prestan sus padres por estar utilizando redes sociales.

Los resultados de la investigacion, muestran que las redes sociales que mas utilizan los padres de

familia de las alumnas encuestadas son Facebook y WhatsApp.
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Anexo 1

CUESTIONARIO 1 “Emociones que genera el uso de las redes sociales”

Edad: Afo escolar que cursa: Fecha:

Instrucciones: Responde el siguiente cuestionario de acuerdo a la siguiente tabla:

1 Nada de acuerdo

2 Algo de acuerdo

3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Marca con una X debajo del nimero (de acuerdo a la tabla anterior) que se acople mas a lo que td

sientes.

PREGUNTA

Siento que mi mama pasa mucho tiempo utilizando Facebook

Siento que mi papéa pasa mucho tiempo utilizando Facebook

Siento que mi mama pasa mucho tiempo hablando por Whatsapp

Siento que mi papéa pasa mucho tiempo hablando por Whatsapp

Creo que las redes sociales hacen que pierda el tiempo

o g A~ W N

Creo que las redes sociales hacen que no cumpla con mis

responsabilidades

7. | Mis papas me prestan poca atencion por estar utilizando las redes
sociales

8. | En mi casa todos utilizan las redes sociales

9. | Siento que para mi mama es mas importante estar en Facebook que

hablar conmigo
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10. | Me siento ignorada por mis padres por culpa de las redes sociales

11. | Siento que para mi mama es mas importante estar en su teléfono o
Tablet que conmigo

12. | Siento que para mi papa es mas importante estar en su teléfono o
Tablet que conmigo

13. | Creo que las redes sociales crean adiccion

14. | Siento que mi familia no es unida debido a las redes sociales

15. | Me gustaria que mi papa utilizara menos las redes sociales

16. | Me gustaria que mi mama utilizara menos las redes sociales

17. | Me siento triste porque mis papas no me ponen atencién por
utilizar mucho tiempo las redes sociales

18. | Siento que a mis papas no les importo
PREGUNTA

19. | Mi vida familiar seria mejor si mis papas no utilizaran en exceso
las redes sociales

20. | Quisiera que mis papas me prestaran mas atencion

21. | Me da vergiienza que mis papas publiquen en las redes sociales

22. | Siento ansiedad de saber qué publican mis papas en las redes
sociales

23. | Estar en Facebook es mas importante para mis papa que hablar
conmigo

24. | Mi mama habla mas con sus amigas por whatsapp que conmigo
cuando estoy en casa

25. | Siento que yo tendria mejores calificaciones si mis papas me
prestaran mas atencion a mi que a las redes sociales

26. | Cuando hablo con mis papas, siento que no me ponen atencién por
estar pendientes de su telfiefono

27. | Creo que mi mama es adicta a las redes sociales

28. | Creo que mi papa es adicto a las redes sociales
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29.

Siento que mis papas me rechazan

30.

Siento que mis papas me ignoran

31.

Siento que a mis papas no les importa la convivencia familiar

32.

Siento que mis papas no me apoyan
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Anexo 2

Cuestionario 2 “Uso de las redes sociales”

Edad: Afo escolar que cursa: Fecha:

Responde el siguiente cuestionario de acuerdo marcando con una X la respuesta que se acople
mas a lo que t piensas.

1. ¢Mimama4 utiliza las redes sociales (Facebook, whatsapp, twitter, Instagram)?

Sl

NO

2. ¢Mi papa utiliza las redes sociales (Facebook, whatsapp, twitter, Instagram)?
sl NO

3. ¢Cuéanto tiempo creo que mi mama utiliza las redes sociales al dia?
Dela? De2a3 De3a4 Mas de 4
horas horas horas horas

4. ¢Cuénto tiempo creo que mi papa utiliza las redes sociales al dia?
Dela?2 De2a3 De3a4 Mas de 4
horas horas horas horas

5. ¢Cuéanto tiempo utilizo yo las redes sociales al dia?
Dela?2 De2a3 De3a4 Mas de 4
horas horas horas horas

6. ¢Qué red social utiliza mas mi mama? (Puede ser mas de una)

Facebook Whatsapp Twitter Instagram
7. ¢Queé red social utiliza mas mi papa? (Puede ser mas de una)
Facebook Whatsapp Twitter Instagram
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Lista de Graficas
Cuestionario 1

Gréfica 1

SIENTO QUE MI MAMA PASA MUCHO
TIEMPO UTILIZANDO FACEBOOK

H Nada de acuerdo
B Algo de acuerdo

 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

18% 28% M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracién propia, 2016
Gréfica 2

SIENTO QUE MI PAPA PASA MUCHO TIEMPO
UTILIZANDO FACEBOOK

B Nada de acuerdo
B Algo de acuerdo
= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

B De acuerdo

Fuente: elaboracion propia, 2016.
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Gréfica 3

SIENTO QUE MI MAMA PASA MUCHO TIEMPO
HABLANDO POR WHATSAPP

B Nada de acuerdo

14% 33 B Algo de acuerdo
(]

16%

™ Ni de acuerdo ni en
19% | 18% desacuerdo

B De acuerdo

Fuente: elaboracién propia, 2016.

Grafica 4

SIENTO QUE MI PAPA PASA MUCHO
TIEMPO HABLANDO POR WHATSAPP

H Nada de acuerdo

13% 14% H Algo de acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracidn propia, 2016.
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Gréfica b

CREO QUE LAS REDES SOCIALES
HACEN QUE PIERDA EL TIEMPO

B Nada de acuerdo
24% 24% H Algo de acuerdo
11% 13% M Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

M De acuerdo

Fuente: elaboracidn propia, 2016.

Grafica 6

CREO QUE LAS REDES SOCIALES HACEN QUE
NO CUMPLA CON MIS RESPONSABILIDADES

® Nada de acuerdo

m Algo de acuerdo

™ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B De acuerdo

M Totalmente de
acuerdo

Fuente: elaboracion propia, 2016.
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Gréfica7

MIS PAPAS ME PRESTAN POCA ANTENCION
POR ESTAR UTILIZANDO LAS REDES SOCIALES

B Nada de acuerdo

H Algo de acuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia, 2016.

Grafica 8

EN MI CASA TODOS UTILIZAN LAS REDES
SOCIALES

B Nada de acuerdo
H Algo de acuerdo
m Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

H De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia, 2016.
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Gréfica 9

SIENTO QUE PARA MI MAMA ES MAS
IMPORTANTE ESTAR EN FACEBOOK QUE
HABLAR CONMIGO

B Nada de acuerdo
B Algo de acuerdo
= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracidn propia, 2016.

Gréafica 10

ME SIENTO IGNORADA POR MIS PADRES
POR CULPA DE LAS REDES SOCIALES

W Nada de acuerdo
B Algo de acuerdo
= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

B De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia, 2016.
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Grafica 11

SIENTO QUE PARA MI MAMA ES MAS IMPORTANTE
ESTAR EN SU TELEFONO O TABLET QUE ESTAR
CONMIGO

® Nada de acuerdo
M Algo de acuerdo
= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracidn propia, 2016.

Gréafica 12

SIENTO QUE PARA MI PAPA ES MAS IMPORTANTE
ESTAR EN SU TELEFONO O TABLET QUE CONMIGO

B Nada de acuerdo

H Algo de acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracién propia, 2016.
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Grafica 13

CREO QUE LAS REDES SOCIALES CREAN
ADICCION

H Nada de acuerdo

H Algo de acuerdo

® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracidn propia, 2016.

Gréfica 14

SIENTO QUE MI FAMILIA NO ES UNIDA
DEBIDO A LAS REDES SOCIALES

B Nada de acuerdo

H Algo de acuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia, 2016.
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Grafica 15

ME GUSTARIA QUE MI PAPA UTILIZARA
MENOS LAS REDES SOCIALES

m Nada de acuerdo
B Algo de acuerdo
= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracién propia, 2016.

Grafica 16

ME GUSTARIA QUE MI MAMA UTILIZARA MENOS LAS
REDES SOCIALES

B Nada de acuerdo

H Algo de acuerdo

 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia, 2016.
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Grafica 17

ME SIENTO TRISTE PORQUE MIS PAPAS NO ME
PONEN ATENCION POR UTILIZAR MUCHO TIEMPO
LAS REDES SOCIALES

H Nada de acuerdo

M Algo de acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracién propia, 2016.

Gréafica 18

SIENTO QUE A MIS PAPAS NO LES IMPORTO

B Nada de acuerdo

B Algo de acuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia, 2016.
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Grafica 19

MI VIDA FAMILIAR SERIA MEJOR SI MIS PAPAS NO
UTILIZARAN EN EXCESO LAS REDES SOCIALES

W Nada de acuerdo
M Algo de acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

14%
B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracidn propia, 2016.

Gréafica 20

QUISIERA QUE MIS PAPAS ME PRESTARAN
MAS ATENCION

B Nada de acuerdo

B Algo de acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia, 2016.
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Grafica 21

ME DA VERGUENZA QUE MIS PAPAS
PUBLIQUEN EN LAS REDES SOCIALES

H Nada de acuerdo

M Algo de acuerdo

 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracidn propia, 2016.

Gréafica 22

SIENTO ANSIEDAD DE SABER QUE PUBLICAN MIS
PAPAS EN LAS REDES SOCIALES

B Nada de acuerdo

H Algo de acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia, 2016.
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Grafica 23

ESTAR EN FACEBOOK ES MAS IMPORTANTE PARA MI
PAPA QUE HABLAR CONMIGO

H Nada de acuerdo

M Algo de acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracidn propia, 2016.

Gréafica 24

MI MAMA HABLA MAS CON SUS AMIGAS POR
WHATSAPP QUE CONMIGO CUANDO ESTOY EN
CASA

B Nada de acuerdo
M Algo de acuerdo
= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

M De acuerdo

Fuente: elaboracion propia, 2016.
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Grafica 25

SIENTO QUE YO TENDRIA MEJORES CALIFICACIONES SI
MIS PAPAS ME PRESTARAN MAS ATENCION A MI QUE A
LAS REDES SOCIALES

B Nada de acuerdo
M Algo de acuerdo
M Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

H De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia, 2016.

Grafica 26

CUANDO HABLO CON MIS PAPAS, SIENTO QUE NO ME
PONEN ATENCION POR ESTAR PENDIENTES DE SU
TELEFONO

B Nada de acuerdo

H Algo de acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia, 2016.
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Grafica 27

CREO QUE MI MAMA ES ADICTA A LAS REDES
SOCIALES

B Nada de acuerdo
M Algo de acuerdo
 Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

H De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracidn propia, 2016.

Gréafica 28

CREO QUE MI PAPA ES ADICTO A LAS REDES
SOCIALES

M Nada de acuerdo

H Algo de acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia, 2016.
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Grafica 29

SIENTO QUE MIS PAPAS ME RECHAZAN

® Nada de acuerdo

H Algo de acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracidn propia, 2016.

Grafica 30

SIENTO QUE MIS PAPAS ME IGNORAN

m Nada de acuerdo

M Algo de acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia, 2016.
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Grafica 31

SIENTO QUE A MIS PAPAS NO LES IMPORTA LA
CONVIVENCIA FAMILIAR

B Nada de acuerdo

B Algo de acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracidn propia, 2016.

Gréafica 32

SIENTO QUE MIS PAPAS NO ME APOYAN

M Nada de acuerdo

M Algo de acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia, 2016.
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Cuestionario 2
Grafica 2.1

éMI MAMA UTILIZA LAS REDES
SOCIALES?

ms
ENO
Fuente: elaboracion propia, 2016.
Gréfica 2.2
éMI PAPA UTILIZA LAS REDES
SOCIALES?
ms
HNO

Fuente: elaboracién propia, 2016.
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Gréfica 2.3

¢CUANTO TIEMPO CREO QUE Ml
MAMA UTILIZA LAS REDES
SOCIALES?

B Menos de 1 hora
B 1a2horas
M 2 a3 hotas

H3 a4 horas

M mas de 4 horas

Fuente: elaboracion propia, 2016.

Grafica 2.4

¢CUANTO TIEMPO CREO QUE Ml
PAPA UTILIZA LAS REDES SOCIALES
AL DIiA?

B Menos de 1 hora
H1a2horas
M2 a3horas
H 3 a4 horas

B mas de 4 horas

Fuente: elaboracion propia, 2016.
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Gréfica 2.5

¢CUANTO TIEMPO UTILIZO YO LAS
REDES SOCIALES?

H Menos de 1 hora
H1a2horas
2 a3 hotas
H 3 a4 horas

M mas de 4 horas

Fuente: elaboracidn propia, 2016.

Gréfica 2.6

¢ QUE RED SOCIAL UTILIZA MAS MI
MAMA?

B Facebook
B Whatsapp
m Twitter

M Instagram

Fuente: elaboracion propia, 2016.
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Gréfica 2.7

é¢Qué red social utiliza mas mi
papa?

M Facebook
B Whatsapp
o Twitter

M Instagram

Fuente: elaboracidn propia, 2016.
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