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Abstract

La realizacion de un estudio de mercado como herramienta para el desarrollo de productos nuevos
en la industria lactea en Guatemala determinaron aspectos importantes, los cuales permitieron
concebir nuevas oportunidades como también encontrar mejoras en algunos de los productos que
se comercializan en la actualidad y que adicional a ello, se estructuraron con el objeto de satisfacer

las nuevas tendencias de los consumidores de lacteos.

Para poder realizar este estudio se tomaron en cuenta personas sin distincion de sexo, que
pertenecen al grupo de la poblacion econémicamente activa comprendidos en un rango de edad
entre 18 y 40 afios en su mayoria, quienes por medio de un cuestionario enfocado en gustos y
preferencias de consumo determinaron el conjunto de aspectos que generaron valor y que pueden

esbozar nuevos desarrollos afines a la nutricién saludable y el cuidado del medio ambiente.



Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo general de conocer cuéles son los aspectos para
considerar en un estudio de mercado, que serviran como instrumento de apoyo para el desarrollo

de nuevos productos en la industria lactea en Guatemala.

Este documento se encuentra comprendido por una serie de tres capitulos, los cuales fueron

abordados de la siguiente manera:

El Capitulo 1, Metodologia, se encuentra el disefié de la investigacion y la definicion de los
objetivos general y especificos, los cuales perfilaron las caracteristicas de los sujetos que debian
participar en la investigacion, las tendencias de compra y consumo, asi como el dimensionamiento

del tamafio de la poblacién de estudio.

En el Capitulo 2, se analizan los Resultados obtenidos mediante la recopilacion de datos, los cuales
fueron obtenidos al utilizar el instrumento disefiado en la fase de Metodologia y cuya tabulacion y

ordenamiento se presentd en distintos graficos para su facil interpretacion.

En el Capitulo 3, Discusion, se compararon los resultados obtenidos en la investigacion contra la
opinion de expertos, obtenida mediante libros de texto y otras fuentes, con la finalidad de soportar
un analisis fundamentado y conciso. Se presentan también los hallazgos de la investigacion que
evidencian los aspectos importantes como las caracteristicas del consumidor, frecuencia de compra
y el perfil del comprador promedio, tendencias y preferencias en marcas y productos; analisis que

da la pauta para la generacion y explicacion de las conclusiones de la investigacion.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

La industria lactea en Guatemala es una de las mas antiguas en el pais, ya que desde tiempos
remotos el consumo de lacteos y sus derivados ha tenido una participacion importante en la
economia de las familias y es, que estos productos se consideran fuente de vitaminas y minerales

para los seres humanos cuyo consumo es beneficioso para el desarrollo de cada persona.

El proceso de obtencion de este importante nutriente se originé en pequefias granjas que de forma
artesanal se extraia la secrecion mamaria del ganado vacuno colocandola en recipientes para su
transporte y comercializacion, por lo general a localidades cercanas al punto de extraccién, ya que

el manejo de este producto era delicado debido a las condiciones de almacenamiento.

Con el transcurrir del tiempo este mercado ha experimentado un crecimiento considerable en la
manera de cémo se encuentra la disponibilidad del producto y es que la industria lactea ha
evolucionado no solo en la tecnologia de almacenamiento y transporte, asi como en las formas de
empaque y presentacion disponibles en cada punto de venta. Este es el caso de la leche, no solo se
constituye como materia prima para la generacién de otros productos y subproductos, también tiene

su propio consumo con los usuarios finales sin necesidad de ser procesada o transformada.

En el mercado guatemalteco, se puede encontrar este importante nutriente en dos formas basicas:
en polvo para reconstituir con agua, o bien de forma fluida; en esta Ultima se puede observar que
de acuerdo a la forma en que es envasada se presenta en pasteurizada, cuya duracion en el anaquel
es menor a siete dias y ultra pasteurizada la cual puede llegar a conservarse hasta seis meses despues
de envasado; este tipo de presentaciones se diferencian entre si por el tiempo que se mantiene en
condiciones éptimas para su utilizacion; al considerar otros elementos se evaltan los habitos de
consumo del individuo, los cuales han cambiado. Las tendencias modernistas de contar con

alternativas de productos saludables es cada vez algo que el usuario considera importante, la



obtencion de bondades adicionales, servicio post venta y reduccion del tiempo necesario para la
preparacion de alimentos supone un crecimiento en la busqueda de nuevos productos que satisfagan
las necesidades de los consumidores. El realizar un adecuado estudio de los factores que influyen
en el consumidor puede ser una herramienta Util para desarrollar nuevos productos en tal importante

industria en el pais.

1.2 Pregunta de investigacion

¢ Cudles son los aspectos por considerar en un estudio de mercado que serviran como instrumento

de apoyo para el desarrollo de nuevos productos en la industria lactea en Guatemala?

1.3 Obijetivos de investigacion
1.3.1 General

Determinar si un estudio de mercado puede convertirse en un instrumento de apoyo técnico que

permita desarrollar nuevos productos en la industria lactea en Guatemala

1.3.2 Especificos

e Evaluar la tendencia de compra en el tipo de productos lacteos con mayor consumo en los
departamentos de Guatemala, Escuintla, Quetzaltenango y Huehuetenango

e Determinar los precios promedio de compra en los productos lacteos de mayor consumo

e Evaluar las oportunidades de nuevos productos lacteos de acuerdo con la preferencia en el
consumo

e Determinar el tipo de usuario que tiene la decisién de compra en los productos lacteos a evaluar

1.4 Definiciédn del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva
La presente investigacion no pretende explicar el fendmeno estudiado, ni llegar abordar el tema al
indicar cuales son sus causas y efectos, la presente hace una descripcion de este, por lo cual, la

investigacion presente es de tipo descriptiva.



1.5 Sujetos de investigacion

Esto esta constituido por el total de familias circunscritas en un ambito geografico considerado

como el universo de consumidores actuales y potenciales del mercado lacteo.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

El trabajo de investigacion dara inicio en noviembre de 2019 y finalizara en marzo de 2020.

1.6.2 Geografico

El estudio se realizard en los departamentos de Guatemala, Escuintla, Quetzaltenango y
Huehuetenango, que constituyen lugares representativos de consumo de leche y productos
derivados segun el estudio realizado en la Inteligencia de Consumo de Productos Agricolas de la

Camara del Agro de Guatemala.

1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Muestra para poblacion infinita
Para el estudio se establecié un universo de 803,725 personas considerando el tamafio de la
poblacion urbana en los departamentos de estudio al considerar un promedio de 5 personas por

familia

Para el procedimiento de calculo se consideraron los siguientes valores:

e Z= Nivel de confianza, se consideré un 95% de nivel de confianza, el cual de acuerdo con la
tabla de valores de area Z esta representado por 1.96

e p=Probabilidad de éxito, se definid en 50% debido a que no se realizd una prueba piloto previa
que altere dicha probabilidad. Para el calculo se empled el valor de 0.5

e (= Probabilidad de fracaso, se definio en 50% debido a que al igual que en la probabilidad de
éxito, no se realizd una prueba piloto previa que altere dicha variable. Para el calculo se empled
el valor de 0.5

e e=Error admisible para la definicion de la muestra fue del 5%



El procedimiento desarrollado fue el siguiente:

Z? xpxq
n=———
e
1967 0.5 % 0.5

n= 0.052

n = 384.16

El célculo obtenido establecid que es necesario encuestar a 384 personas, de acuerdo con las
condiciones definidas aplicables a las variables utilizadas en la formula infinita para el calculo de

la muestra.

1.8 Definicion de los instrumentos de investigacion

En la presente investigacion cientifica, se empled como principal instrumento de recopilacion de
datos la encuesta, la cual consistio en el disefio de un cuestionario de quince preguntas de seleccion
multiple, enfocado al consumo, costumbres de compras de productos lacteos y caracteristicas de
los consumidores empleado para obtener las tendencias segun los patrones definidos de la

poblacién sujeto de estudio.

1.9 Recoleccion de datos

Para esta etapa fue necesario realizar el cuestionario tanto de forma fisica como electrénica, a
personas comprendidas en un rango de edad entre 18 a 60 afios que viven dentro del sector urbano
de las areas seleccionadas sin importar el sexo, las cuales forman parte de las caracteristicas de
potenciales consumidores de productos lacteos las cuales, recibieron la informacion tanto de forma

personal como por via electrénica.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Al elaborar la encuesta se procedié a la tabulacion de datos mediante el apoyo de una hoja
electronica de calculo utilizando para ello el programa Microsoft Excel y cuyos datos
encontrados se exponen en forma de tablas y también de forma grafica con el fin de generar

conclusiones y dar respuesta a los objetivos planteados en este trabajo cientifico.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados

Grafica No. 1

¢Consume productos lacteos?

=Sl =NO

Descripcion No. encuestas Porcentaje
Si 380 99%
No 4 1%

Fuente: elaboracion propia, afio 2020



Grafica No. 2

Defina su sexo

* HOMBRE = MUJER

Descripcion No. encuestas Porcentaje
Hombre 158 41%
Mujer 226 59%

Fuente: elaboracién propia, afio 2020

Grafica No. 3

Defina su edad en afios

Mayor de 40 18a25

- ‘» =

.

52%
=18a25 =26a40 =Mayorde40

Descripcion No. encuestas Porcentaje
18 a 25 afios 158 18%
26 a 40 afios 226 52%
Mayor de 40 113 30%

Fuente: elaboracion propia, afio 2020



Grafica No. 4

¢Quién es el responsable de realizar las compras de alimentos y abarrotes en su hogar?

= Padre = Madre =Hijo Otros

Descripcion  No. encuestas Porcentaje

Padre 46 12%
Madre 246 64%
Hijo 14 4%
Otros 78 20%

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Grafica No. 5

¢Son realizadas las compras de alimentos y abarrotes en consenso con su familia?

49%

= Siempre = Casi siempre = Nunca

Descripcion No. encuestas Porcentaje
Siempre 162 42%
Casi siempre 186 49%
Nunca 36 9%

Fuente: elaboracion propia, afio 2020



Grafica No. 6

¢Cual es el nivel de estudios que posee el encargado de realizar las compras en su hogar?

. Jm

= Primario - Basico Diversificado = Licenciatura Post Grado = Doctorado

Descripcion No. encuestas Porcentaje
Primario — Basico 26 7%
Diversificado 146 38%
Licenciatura 170 44%
Post Grado 42 11%
Doctorado 0 0%

Fuente: elaboracion propia, afio 2020



Grafica No. 7

¢Cual de las siguientes actividades define el ingreso principal del encargado de realizar las

compras en su hogar?

= Comerciante independiente

Labora para una empresa (Relacién de dependencia)

= Profesional independiente

Descripcion No. encuestas  Porcentaje
Comerciante independiente 87 23%
Labora para una empresa (Relacién de dependencia) 228 59%
Profesional independiente 69 18%

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
Gréfica No. 8
¢Podria definir un presupuesto de compra en productos lacteos mensual de acuerdo con los

siguientes rangos?

deQ.50aQ.200 =deQ.201aQ.500 =deQ.501enadelante

Descripcion No. encuestas Porcentaje
De Q. 50.00 a Q. 200.00 233 61%
De Q. 201.00 a Q. 500.00 121 31%
De Q. 501.00 en adelante 30 8%

Fuente: elaboracion propia, afio 2020



Grafica No. 9

¢ Con queé frecuencia consume productos lacteos?

EANMIEON

A

Al menos 1 vez a la semana

= A diario
Los consumo de forma eventual

= Al menos 1 vez a la quincena

Descripcion No. encuestas Porcentaje
A diario 231 60%
Al menos 1 vez a la semana 123 32%
Al menos 1 vez a la quincena 12 3%
El consumo de forma eventual 18 5%

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Gréfica No. 10
De la siguiente lista, ¢ Cuales son los productos lacteos que mayormente consume? Seleccione
cada una de las alternativas asignandole un valor de 1 a 5 siendo el 1 el valor que indica mayor

frecuencia y 5 el de menor frecuencia sin que se repita la asignacion

200
180
160
140
120
100
80
60
N | IR
20
> Qinn I
1 2 3 4 5
m |_eche blanca liquida Leche en polvo
m Bebida a base de leche (Saborizadas) Quesos, cremas
m Otros (Especifique)
Tipo de Producto 1 2 3 4 5
Leche blanca liquida 190 63 77 73 67
Leche en polvo 77 113 89 93 115
Bebida a base de leche 27 73 103 91 113
(Saborizadas)
Quesos, cremas 68 99 65 52 24
Otros (Especifique) 22 36 50 75 65
Total 384 384 384 384 384

Fuente: elaboracidn propia, afio 2020
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Grafica No. 11

De la siguiente lista, ¢ Cuales son las marcas que reconoce?

Leche en Polvo

Shaka Laka
4%

Dos Pinos
21%

25%

Gold Star
11%

Australian
18%

Anchor
21%

= Dos Pinos = Nido Anchor Australian = Gold Star = Shaka Laka

Marca %
Dos Pinos 21%
Nido 25%
Anchor 21%
Australian 18%
Gold Star 11%

Shaka Laka 4%

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Grafica No. 12

De la siguiente lista, ¢ Cuales son las marcas que reconoce?

Leche Liquida

Shaka Laka
24%

Gold Star
4%

Australian
12%

Dos Pinos
42%

Anchor Nido
8% 10%

= Dos Pinos Nido = Anchor Australian = Gold Star = Shaka Laka

Marca %
Dos Pinos 42%
Nido 10%
Anchor 8%
Australian 12%
Gold Star 4%
Shaka Laka 24%

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Grafica No. 13

De la siguiente lista, ;Cudl es la marca de mayor preferencia?

Gold Star

Australian 6%
8%

Anchor
9%

Nido
12%

= Dos Pinos Nido = Anchor

Shaka Laka
1%

Dos Pinos
64%

Australian = Gold Star = Shaka Laka

Marca %
Dos Pinos 64%
Nido 12%
Anchor 9%
Australian 8%
Gold Star 6%
Shaka Laka 1%

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Al momento de realizar la compra de productos lacteos, ¢Qué atributos considera que son los mas

Grafica No. 14

importantes a considerar? Seleccione cada una de las alternativas asignandole un valor de 1 a 6

siendo el 1 el valor que indica mayor importancia y 6 el de menor importancia sin que se repita la

asignacion

200
180
160
140
120
100
80
60
“ LI
20
o N mm I I II I I
1 2 3 4 5 6
Sabor mConsistencia ~ Calidad m Disponibilidad ~m Surtido
Atributo 1 2 3 4 5 6
Precio 154 75 91 87 59 65
Sabor 73 182 73 48 34 49
Consistencia 12 44 105 101 63 51
Calidad 129 53 69 71 38 34
Disponibilidad 8 18 24 57 119 44
Surtido 8 12 22 20 71 141
Total 384 384 384 384 384 384

Fuente: elaboracidn propia, afio 2020
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Gréfica No. 15
¢Cuadl de los siguientes establecimientos es su preferido para realizar compra de productos
lacteos?

Tienda de Barrio
4%

Abarroteria
4%

Mercado

1%

Supermercado
91%

= Supermercado = Mercado = Abarroteria = Tienda de Barrio

Establecimiento %
Supermercado 91%
Mercado 1%
Abarroteria 4%
Tienda de Barrio 4%

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Grafica No. 16

Para los siguientes productos lacteos ¢ Cual es el rango de precio que usted paga?

Leche en Polvo 2200 gramos

No consumo esa Menor a Q.100
presentacion 22%
41%

Mayor a Q.100 y menor a Q. 175
Mayor a Q. 175 35%

2%

= Menor a Q.100 Mayor a Q.100 y menor a Q. 175
* Mayor a Q. 175 No consumo esa presentacion
Rango de Precio %
Menor a Q.100 22%
Mayor a Q.100 y 35%
menor a Q. 175
Mayor a Q. 175 2%
No consume esa 41%
presentacion

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Grafica No. 17

Para los siguientes productos lacteos ¢Cual es el rango de precio que usted paga?

Leche en Polvo 130 gramos (litro)

Menor a Q.10
15%

No consumo esa
presentacion
45%

Mayor a Q.11y
menor a Q. 15
33%

Mayor a Q.16
7%

= Menor a Q.10

Mayor a Q.11 'y menor a Q. 15

= Mayor a Q.16 No consumo esa presentacion
Rango de Precio %
Menor a Q.10 15%
Mayor a Q.11 y menor 33%
aQ.15

Mayor a Q.16 7%

No consume esa 45%
presentacion

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Grafica No. 18

Para los siguientes productos lacteos ¢ Cual es el rango de precio que usted paga?

Leche blanca liquida litro

| No consumo esa
presentacién
1 6%

Mayor a Q. 25
2%

Mayor a Q.18 y
menor a Q25
23%

Menora Q. 18
69%

Menor a Q. 18 = Mayor a Q.18 y menor a Q25
= Mayor a Q. 25 No consumo esa presentacion
Rango de Precio %
Menor a Q. 18 69%
Mayor a Q.18 y menor 23%
a Q25
Mayor a Q. 25 2%
No consume esa 6%
presentacion

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Grafica No. 19

Para los siguientes productos lacteos ¢ Cual es el rango de precio que Ud. Paga?

Leche blanca liquida porcion (200-250 ml)

Menora Q.5

No consumo esa
23%

presentacion
34%

MayoraQ.5y
menor a Q.8
33%

Mayor a Q. 8
10%

= Menora Q.5 Mayor a Q.5 y menor a Q.8
= MayoraQ. 8 No consumo esa presentacion
Rango de Precio %
Menora Q. 5 23%
Mayor a Q.5 y menor a 33%
Q.38
Mayor a Q. 8 10%
No consume esa 34%
presentacion

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Grafica No. 20

Para los siguientes productos lacteos ¢ Cual es el rango de precio que usted paga?

Leche blanca liquida medio litro (500 ml)

No consumo esa
presentacion
39%

Menora Q. 15
35%

Mayor a Q. 20
3%

Mayor aQ.15y
menor a Q20
23%

= Menor a Q. 15 Mayor a Q.15 y menor a Q20
= Mayor a Q. 20 No consumo esa presentacion
Rango de Precio %
Menor a Q. 15 35%
Mayor a Q.15 y menor 23%
a Q20
Mayor a Q. 20 3%
No consume esa 39%
presentacion

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Grafica No. 21

Para los siguientes productos lacteos ¢Cudl es el rango de precio que Ud. Paga?

Bebida lactea saborizada porcion (200-250 ml)

No consumo esa

presentacion Menora Q.5
29% 35%
Mayor a Q. 8

0,
5% Mayora Q.5y

menoraQ 8
31%

= Menora Q.5 Mayora Q.5y menoraQ 8
= Mayora Q. 8 No consumo esa presentacion
Rango de Precio %
Menora Q. 5 35%
Mayor a Q.5 y menor a 31%
Q8
Mayor a Q. 8 5%
No consume esa 29%
presentacion

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Grafica No. 22

De los siguientes conceptos, ¢Cuales le gustaria encontrar disponible en el mercado?
Seleccione cada una de las alternativas asignandole un valor de 1 a 5 siendo el 1 el valor que

indica mayor importancia y 5 el de menor importancia sin que se repita la asignacion

250
200
150

100

(8}
o

o

.|||I.I|||||||||I|
1 2 3 4 5

m Bebida lactea enriquecida con Proteinas y vitaminas
m Refrescos de sabores elaborados con lacteos como base
m Bebida deportiva de suero o proteina de leche

Bebida lactea combinada con avena o cereales

m Golosinas preparadas con base lactea

Producto ) ‘ 3 4 5 ‘
Bebida lactea enriquecida 83 61 71 71
con Proteinas y vitaminas

Refrescos de sabores 24 123 89 101 46
elaborados con lacteos

como base

Bebida deportiva de suero o 28 59 119 87 71
proteina de leche
Bebida lactea combinada 67 99 69 83 32
con avena o cereales
Golosinas preparadas con 37 20 46 42 164
base lactea
Total: 384 384 384 384 384

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Gréfica No. 23
Para las opciones seleccionadas anteriormente, ;Qué tipo de presentacion o presentaciones le

gustaria se encuentren disponibles?

10%

‘ 25%

35%

Empaque de vidrio en litro
= Empaque de vidrio en porcién pequefia (200 - 250 ml)
Empaque tetrapack (Caja de carton, sin refrigerar) en litro
= Empaque tetrapack (Caja de carton, sin refrigerar) en porcion pequefia (200-250ml)

= En envase plastico

‘ Tipo de envase %

Empaque de vidrio en litro 25%
Empaque de vidrio en porcion pequefia (200 - 13%
250 ml)
Empaque tetrapack (Caja de carton, sin 35%
refrigerar) en litro
Empaque tetrapack (Caja de carton, sin 17%

refrigerar) en porcion pequefia (200-250ml)

En envase plastico 10%

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Grafica No. 24

Pensando en un producto hecho con leche y de acuerdo con tu criterio, si pudieras describirlo en
una sola palabra, ¢Cual seria el aspecto méas importante para considerar para que puedas

encontrar productos nuevos de este tipo en el mercado?

Sin Opinion 1 2%
Facilidad En Consumo 1 2%

Atributos De Empaque Y Aspectos Del Medio l5%
Ambiente

Aspectos De Promocion 1 2%

Aspectos De Precio Y Calidad l 23%
Aspectos De Innovacion l 11%

Aspectos Que Conlleven A Una Buena Nutricion, ' 55%
Saludables, Organicos, Libres de Quimicos,...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Respuesta %

Aspectos Que Conlleven A Una Buena Nutricion, 55%
Saludables, Organicos, Libres de Quimicos,
Naturales, Bajo En Grasa, Deslactosados

Aspectos De Innovacion 11%

Aspectos De Precio Y Calidad 23%

Aspectos De Promocion 2%

Atributos De Empaque Y Aspectos Del Medio 5%
Ambiente

Facilidad En Consumo 2%

Sin Opinioén 2%

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Grafica No. 25

De acuerdo con tu criterio ¢Qué clase de caracteristicas deberia poseer un producto nuevo hecho

con leche?

Valor Agregado J1%
Uso Préctico Y Fécil Manejo V3%
Sin Opinidn ™ 2%
Precio [0 3%

Innovacion J 5%

Aspectos Que Cuiden La Salud, Calidad De... J 43%

Aspectos Enfocados Al Sabor ) 28%
Aspectos Enfocados Al Empaque ™ 3%
Aspectos Enfocados Al Cuidado Del Medio... T 1%
Aspectos Enfocados A La Calidad T 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Respuesta %
Aspectos Enfocados A La Calidad 13%
Aspectos Enfocados Al Cuidado Del Medio Ambiente 1%
Aspectos Enfocados Al Empaque 3%
Aspectos Enfocados Al Sabor 28%
Aspectos Que Cuiden La Salud, Calidad De Nutricion, 100% 43%
Natural Y Organico, Libre De Grasas
Innovacion 5%
Precio 3%
Sin Opinion 2%
Uso Préctico Y Féacil Manejo 3%
Valor Agregado 1%

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Grafica No. 26

¢Consideras que existe algun limite de edad para el consumo de productos hechos con leche?

-

\ 70% ’

= Si = No = Talvez

Opinién %
Si 11%
No 70%
Tal vez 18%

Fuente: elaboracidn propia, afio 2020
Gréfica No. 27

¢Qué tan importante es para ti la disponibilidad de mayores lugares para comprar tus productos

lacteos?

58% (

Muy Importante = No es Importante = Relativamente Importante

Opinién %
Muy Importante 58%
No es Importante 13%
Relativamente Importante 29%

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Grafica No. 28

¢En cudl o cudles de los siguientes medios te gustaria conocer nuevos productos hechos con

leche?

Degustacion l30%
Afiches/Vallas Publicitarias l14%
Anuncios en TV/ Radio l14%
Correo Electrénico -l 3%

Redes sociales l32%

Pagina Web I8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%

Medios %
Péagina Web 8%
Redes sociales 32%
Correo Electronico 3%
Anuncios en TV/ Radio 14%
Afiches/Vallas Publicitarias 14%
Degustacion 30%

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Capitulo 3

Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacion

El estudio de mercado es una herramienta esencial que permitié conocer la respuesta de los
consumidores de productos lacteos en Guatemala, se observaron distintos aspectos que se
consideraron necesarios para la medicion y analisis en esta investigacion, parametros que serviran
de apoyo en el disefio de productos nuevos o bien para el mejoramiento de los productos que se
comercializan en la actualidad dentro del mercado que generan un conjunto de caracteristicas,

gustos y aspecto de las nuevas tendencias de consumo.

Philip Kotler y Gary Armstrong (2012) definen la investigacién de mercado como:
Es el disefio, la recopilacion, el anlisis y el informe sistematico de datos pertinentes de una
situacion de marketing especifica que enfrenta una organizacion. Las compafiias utilizan la
investigacion de mercados en una gran variedad de situaciones. Por ejemplo, la investigacion
de mercados permite que los mercaddlogos entiendan las motivaciones, el comportamiento
de compra y la satisfaccion de los clientes; también les sirve para evaluar el potencial de
mercado y su participacion en éste, asi como a medir la eficacia de la fijacion de precios, del

producto, de la distribucién o de la promocion. (p. 103).

Esto implica que realizar un estudio de mercado debe ser preciso en cada momento desde la
conceptualizacién de la encuesta como instrumento de obtencién de datos, el analisis de los
resultados y cuyos datos sean objetivos para que la toma de decisiones capture el valor de los
clientes con un minimo de equivocacion.

Kotler y Armstong (2012) ... Al crear un valor superior la empresa deja clientes muy satisfechos
gue permanecen leales y compran mas. Esto, a la vez, implica mayores ganancias a largo plazo

para la empresa...” (p. 19).
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Esta investigacion considero aspectos basados en las 4p”s del marketing desde un punto de vista
del publico, como se define a continuacion: Kotler y Armstong (2012) “...Cualquier grupo de
individuos que tiene un interés o impacto real o potencial en la capacidad de una organizacion para

alcanzar sus objetivos...” (p. 69).

El primer hallazgo de la investigacion se concentra en la percepcion sobre las caracteristicas mas
importantes para que el publico pueda considerar que un producto lacteo sea nuevo o innovador en
el mercado, dentro de la mayoria de las opiniones al respecto (55%) se observo que, para el mercado
actual existe una mayoria que afirma que un nuevo producto debe ser saludable como bajo en grasa
y si lactosa, que fomente la buena nutricion, de origen organico y libre de quimicos. Seguido en
orden de opiniones, el 23% de opiniones se enfocd en aspectos de calidad y precio de los productos,
un 11% considera que los aspectos de innovacion son importantes para un producto nuevo. Se
observa que para el pablico existe un aspecto que involucre aspectos del empaque y el cuidado del
medio ambiente (5%); algunos aspectos como promocion y facilidad de consumo fueron
considerados dentro de los resultados del estudio con un peso de 4%, el restante 2% no genero

ninguna opinién al respecto.

Estos resultados confirman lo que Alexandre Carvalho resume en su informe Tendencias Para El
Mercado Lacteo Mundial En 2020:

Tendencias clave del consumidor:

e Redefiniendo valor: Valor igual a precio y calidad; Aumenta la confianza en los productos,
pero su comportamiento sigue siendo cauteloso

e Conveniencia 360 grados: La portabilidad del producto es importante, apoya las diferentes
formas de facilitar la vida

e Placer inteligente: Gratificacion inteligente y asequible

e Salud: Enfoque en el balance de bienestar interno — externo
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e Seguridad alimentaria: Sigue siendo clave y crece, el publico se mantiene alerta a los riesgos
de contaminacion alimentaria

e Consumo informado: EI consumidor se involucra en la busqueda de informacién sobre
productos y valores alimentarios

e Economicamente verde: Estilo de vida “verdes” en aumento... Siempre y cuando vaya de la
mano con las finanzas personales

e Hogar dulce hogar: Quedarse en casa sigue siendo el nuevo “salir” después de la recesion
(http://www.proleche.com/recursos/documentos/congreso2011/15.Tendencias_mecado_lact

eo_2020.pdf. Recuperado: 05.02.2020).

Este hallazgo se confirmé con otra de las preguntas de control, al confirmar el criterio que el
publico considera sobre las caracteristicas que los productos nuevos deben poseer, los cuales
reafirmaron en su mayoria (43%) sobre un producto saludable bajo en grasa y sin lactosa, que
fomente la calidad de la nutricién, de origen organico y completamente natural. De acuerdo con lo
que la Fundacion Espafiola de la Nutricion (FEN), hace referencia que “...Este alimento basico
contiene unas propiedades nutricionales distintas a las de otras bebidas de origen vegetal.”
(https://www.efesalud.com/leche-insustituibles-bebidas-origen-vegetal/ Recuperado el:
25.02.2020).

Como siguiente caracteristica importante se observo un 28% que prefieren el sabor del producto y
un 13% se prefiere los temas de calidad; algunas otras caracteristicas menos importantes fueron

valor agregado, cuidado del medio ambiente, empaque, precio e innovacion.

El segundo hallazgo se basa en las caracteristicas del publico objetivo; el estudio reveld que el 70%
de los encuestados consideran que no existe un limite de edad para el consumo de productos lacteos,
el 11% opina que si hay una edad para limitar el consumo y un 18% considera que tal vez debe

existir un limite para consumir productos lacteos; basado en este hallazgo, se puede decir que el
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pardmetro de edad para definir un producto nuevo es de forma relativa importante en la toma de
decisiones. Como resefia a la informacién recibida por los sujetos de investigacion, se presenta
informacidn que hace referencia a lo siguiente:

... una dieta variada y equilibrada debe aportar de 2 a 3 raciones de leche o derivados lacteos
al dia, esta cantidad puede variar en funcion de la edad y situacion fisioldgica.

Es cierto que somos los Unicos mamiferos que seguimos consumiendo leche después del
periodo de lactancia, pero no existe evidencia cientifica que afirme que tomar leche en la
edad adulta resulte perjudicial. (EAT & FIT, https://www.cope.es/blogs/eat-

fit/2019/05/29/es-saludable-consumir-leche-en-la-edad-adulta/ Recuperado el 27.02.2020).

Otra de las caracteristicas observadas es que el instrumento de estudio de mercado para desarrollo
de nuevos productos debe tener un punto de vista que esté en funcion de la plaza, es decir, la
importancia que tiene la disponibilidad de mayores lugares para poder distribuir el producto, este
factor forma una parte fundamental dentro de un programa de marketing integrado tal como se
define a continuacion: Kotler y Armstong (2012) “...La empresa debe integrar cada herramienta
de la mezcla de marketing en un amplio programa de marketing integrado que comunique y

entregue el valor pretendido a los clientes elegidos...” (p. 12).

De lo anterior se puede considerar que clientes elegidos son en realidad el mercado objetivo a

quienes se pretende satisfacer por medio de la propuesta de valor.

La relevancia que este criterio tiene en el mercado se evidencid por medio de la consulta sobre la
importancia que valora el consumidor en la disponibilidad de mayores lugares para comprar
productos lacteos, donde el 58% de los encuestados definieron este punto como muy importante,
mientras el 29% de la poblacion analizada lo define como relativamente importante y a un 13% le
parece gque es solamente un asunto sin importancia. Se debe considerar que el consumo masivo de
este producto se puede determinar a través de la solvencia econdémica que el consumidor posee, asi

como el conocimiento nutricional del mismo, pero Otaduy hace referencia que:
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...Otra gran discusion que siempre encontramos acerca de los beneficios, es sobre qué tan
racional o qué tanto se deja llevar el consumidor por sus emociones, caprichos e
irracionalidad en sus decisiones.

En los Gltimos afios, a través de varias investigaciones y como lo han confirmado Milward
Brown y de la Riva Group, se ha visto que hay mucho de emocional en practicamente todas
las decisiones de compra de los consumidores. En realidad, la separacion habitual que se
hace entre los beneficios racionales y emocionales que busca el consumidor, es mas un

ejercicio mercadoldgico estratégico que una certeza. (2012, p. 5).

En lo referente a la promocién como parte integral del estudio, se establecieron algunos criterios
tradicionales de la manera de promocionar productos nuevos, claro esta que hoy en dia la tendencia
de realizar promociones es muy distinta a la época de antafio, porgue se integran los nuevos medios
que diaadia crecen en cuanto a popularidad y uso como lo son las redes sociales. Para los productos
lacteos parece haber un balance entre las formas tradicionales y las nuevas ya que el 32% de los
encuestados prefiere encontrar promociones por medio de las redes sociales mientras que, un 31%
prefiere formas tradicionales como lo son degustaciones. Dentro de las formas tradicionales se
observo que tanto para la utilizacion de afiches y vallas publicitarias como el uso de la television
y radiodifusion tienen el mismo impacto, ya que ambas alternativas fueron seleccionadas por el

14% de la poblacion.

3.2 Hallazgos y analisis general

De acuerdo con el trabajo de campo se determin6 que el 99% de la poblacion consume productos
lacteos, lo que revela una oportunidad muy importante para los fabricantes de este tipo de
productos. Dentro de la poblacion se observé que el 59% de los consultados fueron mujeres y el
41% hombres, esta diferencia muy pequefia supone un balance equitativo para el analisis de este

estudio.
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Se definio un rango de edades entre 18 a 25 afios el cual representd 18%, el segundo rango de
edades oscila entre 26 a 40 afios lo cual concentro a la mayoria de las personas encuestadas con un
52% y un tercer rango de edad que estima personas mayores de 40 afios con un 30%. Los rangos
de edad suponen la integracion de los individuos que pertenecen a la poblacién econémicamente

activa en el pais.

Es importante notar que el andlisis revela un dato importante el cual puede ser utilizado para el
direccionamiento de estrategias de publicidad, ya que el 64% de la poblacion que realiza las
compras en un hogar es la madre de familia, mientras el padre de familia representa Gnicamente

12% y los hijos que realizan las compras Unicamente evidenciaron un peso de 4%.

Existe una dimension distinta que inclusive es mayor a la de la condicion de padre de familia y es
que con las tendencias actuales sobre la administracion de los recursos familiares, un 20% definio6
que tanto el hombre como la mujer cabezas de hogares son los encargados de realizar las compras

de alimentos y abarrotes en su hogar.

Con el habito de compra que perfilan el patron de los consumidores, se analiz6 la influencia de la
decision entre los integrantes de las familias al considerar si estas compras se realizan en consenso
en cada grupo familiar, para lo cual se observé que el 49% de la poblacion casi siempre evalla las
compras en conjunto, mientras que el 42% si depende de la opinién del grupo familiar y un 9% no

considera las compras consensuadas para realizarlas.

Sobre las caracteristicas del consumidor promedio en este estudio de campo, se evidencio que 44%
del espacio de la muestra posee un nivel de educacion a nivel licenciatura, lo cual define un patrén
de conducta sobre la toma de decisiones de compra ya que supone una compra previamente
estudiada; un numero importante de encuestados (38%) definieron su nivel de estudios en
diversificado. El 11% de los individuos poseen un nivel de educacion de post grado y un 7%

definieron que solo recibieron educacion primaria y/o basicos.
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Mientras se pretende entender las caracteristicas del consumidor, se definieron las actividades que
realiza el principal o los principales encargados de compras en el hogar, para lo cual el 59% de los
individuos poseen una relacion de dependencia laboral, mientras el resto de la poblacién tiene una

relacién independiente como comerciantes o profesionales independientes.

Pero ¢que hay sobre el presupuesto de las familias con respecto a las compras de productos lacteos?
El estudio revelo que el 61% cuenta con un presupuesto entre Q. 50.00 a Q. 200.00 mensuales
destinados a productos lacteos, el 31% cuenta con un presupuesto mayor que oscila entre Q. 201.00

a Q. 500.00 y un 8% realiza compras que superan los Q. 501.00 al mes.

Sobre la frecuencia de consumo de los productos lacteos se encontro que el 60% de los individuos
los consumen a diario, 32% al menos una vez a la semana, 3% consume productos lacteos al menos

una vez a la quincena y el 5% restante consume este tipo de productos de forma eventual.

Los tipos de productos se consumen con mayor frecuencia de acuerdo con el andlisis del estudio
se describen a continuacion por orden de preferencia:

e Leche blanca

e Lecheen Polvo

e Bebidas a base de leche (saborizadas)

e Quesos y cremas

e Otros productos (algunos lacteos como yogurt, helados, entre otros.)

Dentro de las formas de obtencion de productos lacteos en Guatemala se encuentran la leche en
polvo y la leche fluida (liquida), formas en las cuales se presentan numerosos proveedores los
cuales durante afios han creado algunas marcas reconocidas, para ello se analizaron las marcas mas
populares disponibles en el mercado, las cuales se describen a continuacion de acuerdo con la

preferencia.
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Para leche en polvo:

Leche Dos Pinos 21%

Leche Nido 25%

Leche Anchor 21%

Leche Australian 18%

Leche Gold Star 11%

Leche Shaka Laka 4% (es importante mencionar que esta marca no cuenta con la presentacion

de leche en polvo)

Para leche liquida:

Leche Dos Pinos 42%

Leche Nido 10% (esta marca no cuenta con la presentacion de leche liquida)
Leche Anchor 8% (esta marca no cuenta con la presentacién de leche liquida)
Leche Australian 12%

Leche Gold Star 4% (esta marca no cuenta con la presentacion de leche liquida)
Leche Shaka Laka 24%

De acuerdo con los resultados anteriores, fue importante definir la marca o las marcas de mayor

preferencia y se obtuvieron los siguientes resultados:

Leche Dos Pinos 64%
Leche Nido 12%
Leche Anchor 9%
Leche Australian 8%
Leche Gold Star 6%
Leche Shaka Laka 1%

El estudio define algunas de las caracteristicas importantes al momento de realizar la compra de

productos lacteos, al considerar una serie de atributos los cuales fueron calificados de acuerdo con

la preferencia de los individuos y cuyo resultado se revela a continuacion segun una escala de
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ponderacién que oscilé entre 1 y 6, donde 1 se consideré como el aspecto de mayor importancia y

6 el de menor:
Tabla No. 1
Caracteristicas de compra
Atributo 1 2 3 4 5 6

Precio %4 75 91 8 5 65

Sabor 73 182 73 48 34 49

Consistencia 12 44 105 101 63 51

Calidad 129 53 69 71 38 34

Disponibilidad 8 18 24 57 119 44

Surtido 8 12 22 20 71 141

Total 384 384 384 384 384 384

De acuerdo con la tabla anterior, los atributos que resaltan como primera opcion en la escala de
preferencia son: el precio y la calidad, como segunda opcidn el sabor, seguidos de la consistencia
del producto y por ultimo la disponibilidad y el surtido.

Sobre la preferencia de los establecimientos que el publico utiliza para realizar las compras de los
productos lacteos, se observé que los supermercados presentan la mayor incidencia, ya que en estos
lugares se pueden encontrar una mayor disponibilidad y surtido de distintos productos y marcas,
en el estudio representd el 91% de la poblaciéon mientras que las tiendas de barrio y abarroterias

marcaron 4% en ambas alternativas y 1% para establecimientos ubicados en mercado.

Sobre el rango de precios promedios de los distintos productos analizados se presentan los

siguientes datos:
e Leche en polvo de 2200 gramos:

35% realiza un pago por unidad que oscila entre Q. 100.00 y Q. 175.00, esto representd la

mayoria, por lo que se puede definir este rango como precio promedio para ese producto,
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mientras un 41% de la poblacion no consume esa presentacion. De acuerdo con el Instituto

Nacional de Estadistica de Guatemala este producto en promedio tiene un valor de Q. 175.00.

Leche en polvo de 130 gramos (1 litro)

33% realiza un pago por unidad que oscilaentre Q. 11.00 y Q. 15.00, esto represento la mayoria,
por lo que se puede definir este rango como precio promedio para ese producto, mientras un
45% de la poblacién no consume esa presentacion. De acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica de Guatemala este producto en promedio tiene un valor de Q. 10.34.

Leche blanca liquida litro:

69% realiza un pago por unidad menor a Q. 18.00, esto represent6 la mayoria, por lo que se
puede definir este rango como precio promedio para ese producto, 23% de la poblacion realiza
un desembolso entre Q. 18.00 y Q. 25.00 pero no representa la mayoria como para determinar
un precio promedio, mientras un 45% de la poblacidn no consume esa presentacion. De acuerdo
con el Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala este producto en promedio tiene un valor
de Q. 11.70.

Leche blanca porcion (200 — 250 ml):

33% realiza un pago por unidad entre Q. 5.00 y Q. 8.00, esto representd la mayoria, por lo que
se puede definir este rango como precio promedio para ese producto, 23% de la poblacion
realiza un desembolso menor a Q. 5.00 pero no representa la mayoria como para determinar un
precio promedio, mientras un 34% de la poblacién no consume esa presentacion. De acuerdo
con el Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala este producto en promedio tiene un valor
de Q. 2.95.

Leche blanca liquida medio litro (500 ml):

35% realiza un pago por unidad menor a Q. 15.00, esto representd la mayoria por lo que se
puede definir este rango como precio promedio para ese producto, 23% de la poblacion realiza
un desembolso entre Q. 15.00 y Q. 20.00 pero no representa la mayoria como para determinar

un precio promedio, mientras un 39% de la poblacion no consume esa presentacion. De acuerdo
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con el Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala este producto en promedio tiene un valor
de Q. 5.85.

e Bebida lactea saborizada porcion (200 — 250 ml)
En este producto la proporcién entre los rangos de desembolso de Q. 5.00 y el rango de que
oscila entre Q. 5.00 y Q. 8.00 es muy similar al 35% y 31%, por lo que el precio promedio se
podria definir en general menor a Q. 8.00, mientras que el 29% de la poblacion no consume

este producto.

Dentro de las oportunidades de desarrollo en el mercado, se pudo observar por medio de un abanico
de posibilidades evaluadas por medio de una escala de ponderacién que oscil6 entre 1 y 5, donde
1 se considerd como el aspecto de mayor importancia y 5 el de menor, las siguientes opciones son:

Tabla No. 2

Posibilidades evaluadas

Producto 1 ) ‘ 3 4 5 ‘
Bebida lactea enriquecida 228 83 61 71 71
con Proteinas y vitaminas
Refrescos de sabores 24 123 89 101 46
elaborados con lacteos
como base
Bebida deportiva de suero 28 59 119 87 71
0 proteina de leche
Bebida lactea combinada 67 99 69 83 32
con avena o cereales
Golosinas preparadas con 37 20 46 42 164
base lactea
Total: 384 384 384 384 384

Esto hace notar que para el mercado actual se buscan bebidas lacteas enriquecidas con proteinas y
vitaminas; como segunda opcion se presentan los refrescos de sabores elaborados con lacteos como

base; en el tercer nivel de importancia las bebidas deportivas o proteinas de leche marcan relevancia
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mientras las bebidas lacteas combinadas con avena o cereales y las golosinas preparadas con bases

lacteas no tienen importancia relevante.

Al continuar con el analisis de este estudio, basado en una de las 4p”s del marketing se encontro
que el empaque y el tamafio de la porcion como atributo a evaluar en el desarrollo de nuevos
productos en donde el 35% de individuos prefieren un envase en caja de carton sin refrigerar con
un contenido neto de un litro, muy seguido por un 25% de sujetos que indicaron que un envase de
vidrio de un litro presenta una buena alternativa; es importante observar que ambas alternativas
representan oportunidades de cuidar el medio ambiente, ya que el carton y el vidrio poseen gran
versatilidad para promover el reciclaje. Se presentan similares preferencias en porciones mas
pequefias marcando las mismas tendencias mencionadas mientras un 10% de la poblacion prefiere

un envase plastico para dichos productos.

3.3 Conclusiones

1. Los aspectos importantes a considerar en un estudio de mercado de productos lacteos deben
enfocarse en, el conjunto de valores que se puedan aportar al consumidor, al integrar aspectos
como la calidad nutritiva con el mayor aporte de informacién disponible sobre los beneficios y
bondades en virtud del cuidado de la salud y la seguridad alimentaria, la conveniencia en toda
direccion considerada portabilidad, la facilidad de uso y disponibilidad, al tomar en cuenta la
conciencia por el cuidado del medio ambiente y la contribucién del usuario al utilizar estos

productos.

2. Se evalud la tendencia de compra en el tipo de productos lacteos con mayor consumo en los
Departamentos de Guatemala, Escuintla, Quetzaltenango y Huehuetenango y se determinaron
entre ellos: la leche blanca tanto de forma liquida como en polvo, seguidas de las bebidas
lacteas disponibles, algunas con sabores, las cuales presentan una frecuencia alta de consumo.
De acuerdo al estudio, en los departamentos en los que se realizd la investigacion, se hace de
forma diaria, para ello los guatemaltecos tienen una preferencia en las marcas reconocidas, las
cuales se encuentran disponibles en la mayoria de las cadenas de autoservicios y los atributos

que resaltan como primera opcion en la escala de preferencia y satisfaccion del publico son: el
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precio y la calidad, como segunda opcion el sabor, seguidos de la consistencia del producto y
por ultimo la disponibilidad y el surtido.

Se determinaron los precios promedio de compra en los productos lacteos de mayor consumo
y entre ellos se encuentran: para la leche en polvo en presentaciones de 2,200 gramos de Q.
175.00, para la leche en polvo de 130 gramos (el equivalente a un litro luego del proceso de
rehidratado) es de Q. 10.00, para la leche blanca liquida en litro y medio litro el promedio de
precios es menor a Q. 18.00. Las porciones pequefias como lo son el equivalente a un vaso de
250 ml tanto para la leche blanca como para las presentaciones saborizadas se encuentran entre
los rangos de Q.5.00 y Q. 8.00.

Se evaluaron las oportunidades de nuevos productos lacteos de acuerdo con la preferencia en
el consumo y se concluye que, las oportunidades de nuevos productos lacteos de acuerdo a las
tendencias y preferencias actuales de consumo se concentran en su mayoria en las bebidas
lacteas enriquecidas con proteinas y vitaminas; como segunda opcion se presentan los refrescos
de sabores elaborados con lacteos como base de fabricacion; en el tercer nivel de importancia
las bebidas deportivas o proteinas de leche marcan una importancia menor a las anteriores
opciones, mientras las bebidas lacteas combinadas con avena o cereales y las golosinas

preparadas con bases lacteas no tienen importancia relevante.

Se determiné el tipo de usuario que tiene la decisién de compra en los productos lacteos a
evaluar y se confirma que, pertenece a la poblacion econdmicamente activa del pais, la mayoria
con un nivel de educacidn superior, cuya forma de ingresos obedecen a una relacion de
dependencia laboral y que cuentan con un presupuesto mensual para desembolsar en productos
lacteos, que oscila entre Q. 50.00 y Q. 200.00 los cuales en su mayoria son aportes en conjunto
de las cabezas de un hogar tipico, compuesto por esposa, esposo e hijos, quienes los erogan de

forma consensuada y al realizar compras inteligentes.
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Anexo No. 1 - Totalidad de consumo en rubros AGRO por departamentos en

Guatemala, productos Léacteos y Huevos

DEPAR VIEN arke are PA | Market Share ™
Guatemala Q1,238 Izaba aros B 3%
Esculintla Q260 ':] 7% Santa Rosa Q104 [l 3%
Quetzaltenango aise ] 5% Totonlcapan o7 [f] 3%
Huehuetenango a6 ]| 5% Chiquimula eos [ 3%
Jutlapa o152 ] 4% Sacatepéquez eo1 [ 2%
San Marcos o7 ] 4% Retalhuleu aso [ 2%
Alta Verapaz s ] 4% Jalapa a7z [ 2%
Petén a1az [ 4% Zacapa a7 [ 2%
Quiché o136 [l 4% Solola eea [[] 2%
Suchitepéquez o120 [ 3% Baja Verapaz as1 [ 1%
Chimaltenango Q118 [] 3% El Progreso Q51 I] 1%



Anexo No. 2 - Caracteristicas generales de la poblacién. Censo 2018

Cadigo Departamento feplsl Area
total Urbana Rural

Total nacional 14901286 8024508 6876778

1 Guatemala 3,015,081 2750965 264 116
2 El Progreso 176,632 91 416 85216
3 Sacatepéquez 330,469 292 366 38103
4 Chimaltenango 615,776 333300 282 476
5 Escuintla 733,181 448 531 284 650
6 Santa Rosa 396,607 184 212 212 395
7 Solold 421,583 259 533 162 050
8 Totonicapan 418,569 204 938 213631
9 Quetzaltenango 799,101 491 834 307 267
10 Suchitepéquez 554,695 266 189 288 506
11 Retalhuleu 326,828 187 401 139427
12 San Marcos 1,032,277 262 033 770244
13 Huehuetenango 1,170,669 327 297 843 372
14 Quiché 949,261 306 569 642 692
15 Baja Verapaz 299,476 120281 179 195
16 Alta Verapaz 1,215,038 379708 835330
17 Petén 545,600 220797 324 803
18 Izabal 408,688 167 653 241 035
19 Zacapa 245,374 108 485 136 889
20 Chiquimula 415,063 155171 259 892
21 Jalapa 342,923 216 075 126 848
22 Jutiapa 488,395 249 754 238 641

Fuente: INE, XIl Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda - 2018



Anexo No. 3 - Encuesta

Universidad Panamericana
Licenciatura en Administracion de Empresas

L]

ENCUESTA SOBRE ASPECTOS A CONSIDERAR EN ESTUDIO
DE MERCADO QUE SERVIRAN COMO INSTRUMENTO DE
APOYO PARA EL DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS
DEN LA INDUSTRIA LACTEA DE GUATEMALA

Fecha de elaboracién, enero 2020

La presente encuesta tiene como finalidad recolectar datos relevantes, para realizar
parte esencial del trabajo de campo del articulo cientifico. En virtud de lo anterior, se
le agradecera su colaboracion para responder las preguntas que encontrard a
continuacién. No estd de mas enfatizar que los datos que usted exponga, seran
tratados con profesionalismo, discrecion y responsabilidad.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas que usted debe
responder, marque con una X solamente una respuesta de acuerdo a su criterio

1. ¢Consume productos lacteos?
Si__ No___

2. Defina su sexo
Masculino Femenino

3. Defina su edad en afios
18-25_ 26-40_ Mayorde 40___

4. ¢Quién es el responsable de realizar las compras de alimentos y abarrotes en su hogar?
Padre___ Madre____ Hijo____ Otros____

5. ¢&Son realizadas las compras de alimentos y abarrotes en consenso con su familia?
Siempre Casi Siempre Nunca

6. ¢Cuadl es el nivel de estudios que posee el encargado de realizar las compras en su hogar?
Primario-basico____ Diversificado Licenciatura
Post Grado__ Doctorado



10.

11.

12.

éCudl de las siguientes actividades define el ingreso principal del encargado de realizar las
compras en su hogar?
Comerciante independiente

Labora para una empresa (Relacién de dependencia)
Profesional independiente____

éPodria definir un presupuesto de compra en productos lacteos mensual de acuerdo a los
siguientes rangos?
deQ.50aQ.200__ de Q.201aQ.500__ de Q. 501 en adelante____

éCon qué frecuencia consume productos lacteos?
A diario

Al menos 1 vez a la semana
Al menos 1 vez a la quincena

Los consumo de forma eventual

De la siguiente lista, ¢ Cudles son los productos lacteos que mayormente consume? Seleccione
cada una de las alternativas asignandole unvalorde 1 a 5 siendo el 1 el valor que indica mayor
frecuenciay 5 el de menor frecuencia sin que se repita la asignacion

Leche blanca liquida____ Leche en polvo____
Bebida a base de leche (Saborizadas) Quesos, cremas___
Otros (Especifique) ____

De la siguiente lista, ¢ Cuales son las marcas que reconoce?
Leche en Polvo

Dos Pinos____ Nido___ Anchor____
Australian___ GoldStar___ Shakalaka___
Leche liquida

Dos Pinos____ Nido____ Anchor___
Australian____ GoldStar____ Shakalaka___

De la siguiente lista, ¢ Cudl es la marca de mayor preferencia?
Dos Pinos____ Nido____ Anchor___
Australian___ GoldStar____ Shakalaka___



13. Al momento de realizar la compra de productos lacteos, éQue atributos considera que son los
mads importantes a considerar? Seleccione cada una de las alternativas asignandole un valor
de 1 a 6siendo el 1 el valor que indica mayor importancia y 6 el de menor importancia sin que
se repita la asignacion

Precio____ Sabor____ Consistencia___
Calidad____ Disponibilidad____ Surtido____

14. ¢Cudl de los siguientes establecimientos es su preferido para realizar compra de productos

lacteos?
Supermercado____ Mercado____
Abarroteria____ Tienda de Barrio____

15. Para los siguientes productos lacteos ¢Cual es el rango de precio que Ud. Paga?
Leche en Polvo 2200 gramos
Menora Q.100____ Mayor aQ.100y menora Q. 175_  Mayora Q. 175_

No consumo esa presentacion

Leche en Polvo 130 gramos (litro)
Menora Q.10___ MayoraQ.11lymenoraQ.15_ Mayora Q.16__

No consumo esa presentacion

Leche blanca liquida litro
MenoraQ.18__ Mayor a Q.18 y menora Q25__ MayoraQ.25_

No consumo esa presentacion

Leche blanca liquida porcion (200-250 ml)
MenoraQ.5___ Mayora Q.5y menoraQ.8___ Mayora Q. 8___

No consumo esa presentacion

Leche blanca liquida medio litro (500 ml)
MenoraQ.15_ Mayor a Q.15 y menora Q20____ MayoraQ.20___

No consumo esa presentacion

Bebida ldctea saborizada porcién (200-250 ml)
MenoraQ.5__ MayoraQ.5ymenoraQ8__ MayoraQ.8___

No consumo esa presentacion



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

De los siguientes conceptos, éCudles le gustaria encontrar disponible en el mercado?
Seleccione cada una de las alternativas asignandole un valor de 1 a 5 siendo el 1 el valor que
indica mayor importancia y 5 el de menor importancia sin que se repita la asignacion

Bebida lactea enriquecida con Proteinas y vitaminas___
Refrescos de sabores elaborados con lacteos como base__
Bebida deportiva de suero o proteina de leche____

Bebida lactea combinada con avena o cereales___

Golosinas preparadas con base lactea

Para las opciones seleccionadas anteriormente, ¢éQué tipo de presentacién o presentaciones
le gustaria se encuentren disponibles?
Empaque de vidrio en litro

Empagque de vidrio en porcidn pequefia (200 -250 ml) ___
Empaque tetrapack (Caja de cartdn, sin refrigerar) en litro ___
Empaque tetrapack (Caja de cartdn, sin refrigerar) en porcion pequefia (200-250ml)

En envase plastico__

Pensando en un producto hecho con leche y de acuerdo a tu criterio, si pudieras describirlo
en una sola palabra, ¢Cudl seria el aspecto mas importante a considerar para que puedas
encontrar productos nuevos de este tipo en el mercado?

De acuerdo a tu criterio ¢ Qué clase de caracteristicas deberia poseer un producto nuevo hecho
con leche?

éConsideras que existe algun limite de edad para el consumo de productos hechos con leche?
Si_ No_ Talvez_

éQué tan importante es para ti la disponibilidad de mayores lugares para comprar tus
productos lacteos?
Muy Importante___ No es Importante__ Relativamente Importante___

¢En cudl o cudles de los siguientes medios te gustaria conocer nuevos productos hechos con
leche?
Pagina Web Redes sociales Correo Electrénico

Anuncios en TV/ Radio___ Afiches/Vallas Publicitarias____

Degustacion___



