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RESUMEN

El presente estudio fue realizado con el objetivo de determinar las causas que limitan la
graduacién de estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas, plan de estudios
1995 de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala; lo anterior surgi¢ dado el elevado tiempo que le lleva a un estudiante graduarse

y a la baja tasa de graduacién en dicha carrera.

Se flevo a cabo un estudio no experimental de caracter descriptivo-explicativo en el cual se
evalué las causas por las que los estudiantes que han finalizado sus estudios presenciales
(pensum cerrado) no han concluido con el proceso de graduacién obligatorio para la
obtencion del grado de licenciatura, ello mediante la aplicacion de un cuestionario a
estudiantes con nimeros de camé del afio 1996 al afio 2003, que pertenecen al plan de
estudios 1995, de la carrera de Administracion de Empresas. Ademas se realizo una
entrevista a la Directora de Escuela de la carrera de Admistracion de Empresas en

representacion de la parte académico-administrativa de la institucion.

Con la informacion obtenida se realizo el andlisis de los resultados que indican que la causa
académica que limita la graduacién es la aprobacion de los exdmenes privados del Area de
Practicas Basicas, y como causas personales identificadas por los estudiantes se encuentran
los problemas personales, trabajo y deficiencia en la seguridad nacional. En
contraposicion, la parte académico-administrativa considera que son factores relevantes la
falta de mecanismos en la institucién (Facultad de Ciencias Econémicas) que obliguen a los
estudiantes a continuar con el proceso de graduacidn, la falta de madurez emocional, de

objetivos y metas claras asi como el grado de identificacidn con la institucion.

Con base en los resultados encontrados se elabord una propuesta consistente en cuatro
proyectos y se presento a las autoridades de la Facultad de Ciencias Econémicas para su
consideracion y evaluacion de puesta en marcha de la misma como una solucién a la

problematica investigada.



INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala en su calidad de unica universidad estatal
forma profesionales que contribuyen al desarrollo del pais, mediante su incorporacién a los
sectores publicos y privados. Entre sus facultades la de mayor poblacion estudiantil es la
Facultad de Ciencias Economicas, que cuenta con aproximadamente veinticinco mil
estudiantes equivalente a la cuarta parte del total de estudiantes inscritos en la universidad.
Dentro de esta facultad el 45% corresponde a estudiantes de la carrera de Administracién
de Empresas, quienes a pesar de ser una poblacién muy grande presentan una tasa de

titulacién muy baja con tiempos promedios de graduacién muy altos.

Al observar que un gran porcentaje de los estudiantes que poseen pensum cerrado en dicha
carrera no contintan con las siguientes fases del proceso para llegar a obtener el titulo
respectivo, surge la interrogante sobre las causas que producen dicho fenémeno. Por lo
cual el presente estudio plantea como objetivo determinar las causas que limitan la
graduacién de estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas, plan de estudios
1995 de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Para abordar el problema de estudio se procedio a utilizar dos instrumentos de recoleccion
de datos: un cuestionario aplicado a cien estudiantes seleccionados de manera no
probabilistica, dadas sus caracteristicas, inscritos en el periodo comprendido del afio 1996
al 2003 que a la fecha cuentan con cierre de pensum. A su vez se realizo una entrevista a la
Directora de Escuela de Administracién de Empresas en representacién de la parte

académico-administrativa de la institucion.

Se presentan los resultados en orden légico de forma escrita y grafica para mejor
comprensién asi como una propuesta que consiste en cuatro proyectos que en conjunto
brindan una solucion a la problematica investigada en funcién de las principales causas que

limitan la graduacion de los estudiantes.



1. MARCO TEORICO

1.1 Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC)

Segun consta en documento de la Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad de
San Carlos de Guatemala, (2000). Plan de Estudios 1995 Guja Informativa. La
Universidad de San Carlos de Guatemala fue fundada el 31 de enero de 1676. Segun la
Constitucion ~ Politica de la Repiblica de Guatemala, SECCION QUINTA,
UNIVERSIDADES, Articulo 82 Autonomia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. La Universidad de San Carlos de Guatemala, es una institucién auténoma con
personalidad juridica. En su caracter de unica universidad estatal le corresponde con
exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la educacion superior del Estado y la educacion
profesional universitaria estatal, asi como la difusién de la cultura en todas sus
manifestaciones. Promovera por todos los medios a su alcance la investigacion en todas las
esferas del saber humano y cooperara al estudio y solucidn de los problemas nacionales. Se

rige por estatutos y reglamentos que emite, entre los que se mencionan:

1) Ley Orgénica de la Universidad de San Carlos de Guatemala (Decreto numero
325).

2) Estatuto de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3) Reglamento interior de] Consejo Superior Universitario.

4) Estatuto de la carrera universitaria del personal académico.

5) Reglamento del personal fuera de carrera.

6) Reglamento de concurso de oposicién del profesor universitario.

La Universidad de San Carlos de Guatemala estd estructurada por los Organos
administrativos de decision superior, quienes a su vez tienen a cargo otras dependencias de
apoyo funcional: a) Un Consejo Superior Universitario, que le corresponde la direccién y
administracidn de la Universidad, b) Un Rector que funge como su Representante Legal, c)
Juntas Directivas de cada Facultad que la administran y gobiernan, d) Decanos de Facultad:

la representan, presiden y dirigen al personal.



1.2 Facultad de Ciencias Econdémicas

Segun informacion oficial de la USAC, La Facultad de Ciencias Econémicas fue creada por
el Decreto No. 1972 del 25 de Mayo de 1937 e inici6 sus actividades académicas el 6 de
agosto de ese afio, fecha que se considera como su aniversario. Consulta realizada el 3 de

agosto de 2008.

El Decreto Gubernativo No. 1972 fue emitido el 25 de mayo de 1937 y publicado al dia
siguiente en el Diario Oficial No. 19-73-670 (Recopilacién de Leyes: libro 56, pagina 116).
Se indica que se crea la Facultad de Ciencias Econdmicas, integrada conforme la “Ley
Orgénica de la Universidad Nacional”, Decreto Legislativo No. 1826. Lo anterior consta
en documento de la Facultad de Ciencias Econ6émicas, Universidad de San Carlos de

Guatemala, (2000). Plan de Estudios 1995 Guia Informativa.

La Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es un
centro de estudios superiores, instituido con el fin primordial de promover el estudio de las
ciencias econémicas en su categoria universal, orientada hacia el conocimiento. En este
sentido contribuird a propiciar el cambio de las estructuras que permitan el
perfeccionamiento de la personalidad humana en funcién de sus necesidades materiales y

espirituales.

El objetivo general de la ensefianza en la Facultad de Ciencias Econdmicas, consiste en
brindar a los estudiantes un profundo conocimiento de la carrera que cursa para ponerlo en
condiciones de conocer y proponer medidas que tiendan a resolver los problemas
nacionales, de manera que la poblacion guatemalteca pueda gozar de los beneficios
resultantes de la adecuada y eficiente combinacion de recursos que se orienten hacia una

politica congruente, asi como sistematica de desarrollo economico y social.

En cuanto a su organizacion, se rige por la legislacion universitaria, sus reglamentos

especificos y las disposiciones de Junta Directiva.



Para su funcionamiento académico y administrativo se estructura a nivel general de la
siguiente manera: Junta Directiva, Decanato, Secretaria Académica, Secretaria Adjunta,
Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado, Pricticas Estudiantiles en Ia
Comunidad y Experiencias Docentes (PECED), Area Comun, Escuela de Economia,
Escuela de Auditoria, Escuela de Administracion de Empresas, Escuela de Estudios de
Postgrado y dependencias de apoyo académico y administrativo, Planificacién y Desarrollo
Educativo, Problemas Nacionales, Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales

(LIES).

1.3 Escuela de Administracion de Empresas

La Escuela de Administracion de Empresas fue fundada en periodo del Doctor Héctor
Goicolea Villacorta, Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas. En el folio 198 de los
Acuerdos de Rectoria, Punto Décimo Cuarto, del Acta No. 714 del Consejo Superior
Universitario con fecha 23 de enero de 1960 inicialmente como Administracién de
Negocios.  Facultad de Ciencias FEcondmicas, Universidad de San Carlos de

Guatemala, (2000). Plan de Estudios 1995 Guia Informativa.

Durante el periodo del Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas Licenciado Donato
Santiago Monzo6n Villatoro se inici6 el Plan de Estudios 1995 y es asi como durante 1996
se registran 18590 estudiantes inscritos que equivalen al 32% del total de estudiantes
inscritos en Ja Universidad de San Carlos de Guatemnala, para la carrera de Administracién
de Empresas se registran 8310 estudiantes equivalente al 45% de los inscritos en la

Facultad.

Segun datos proporcionados en el Departamento de Registro y Estadistica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se sabe que luego de cerrar pensum los
estudiantes se gradian en un promedio de ocho afios. Al analizar los libros de actas de
Exémenes de Area Practica Basica del archivo de la facultad se puede apreciar que de los

estudiantes inscritos durante el afio 1996 , aproximadamente el 0.1% (sesenta estudiantes)



han aprobado los exdmenes y ain continiian pendientes de elaboracidn del Informe de Tesis

o EPS.

Segun observacién realizada en la Escuela de Administracion de Empresas, se sabe que
cuenta con la siguiente estructura organizacional: Director de Escuela, Jefe Departamento
de Administracién, Jefe Departamento de Mercadotecnia, Jefe del Departamento de
Administracién  Financiera, Jefe Departamento de Métodos Cuantitativos, Jefe
Departamento de Administraciéon de Operaciones, Docentes Titulares y Docentes
Auxiliares de las distintas 4reas administrativas, también incluye la actividad de

elaboracion de tesis. (Anexo No. 1)

1.3.1 Plan de Estudios 1995

En la Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Ciencias Econdmicas, Escuela
de Administracién de Empresas, segin se registran, ha habido hasta la fecha siete planes
generales de estudios, identificados de acuerdo al afio en que fueron implantados, siendo
los siguientes: Plan inicial 1938, 1949, 1960, 1966, 1969, 1975 y 1995. El Plan de
Estudios 1995, es producto del VII Seminario Académico de la Facultad, realizado del 3 al
24 de noviembre de 1992. Fue aprobado por la Junta Directiva de esta Unidad Académica
de acuerdo con las resoluciones contenidas en el numeral 6.4 del Acta 46-93, punto unico y
numeral 4.3 del Punto cuarto de Acta No. 48-93, siendo aprobado finalmente por el
Consejo Superior Universitario, en el Punto cuarto del Acta No. 31-94 del 10 de agosto de
1994. Lo anterior consta en el documento Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad

de San Carlos de Guatemala, (2000). Plan de Estudios 1995 Guia Informativa.

De acuerdo con las resoluciones contenidas en acta descrita anteriormente, de fecha 10 de
agosto de 1994. El estudiante al finalizar el 4rea comun, selecciona la carrera de su
preferencia. Esta integrada por tres carreras (3) a nivel de licenciatura, concluida la misma,
la Facultad de Ciencias Econdmicas otorga el grado académico de Licenciado y el titulo
profesional de la carrera elegida. Existen tres carreras a nivel de licenciatura:

1) Contador  Publicoy  Auditor,

2) Economia y



3) Administracion de Empresas.

En el perfil de ingreso del estudiante de la carrera de Administracion de Empresas, el
administrador debe reunir las siguientes caracteristicas:
1) Creatividad para conducir el proceso de cambio
2) Capacidad para desempefiarse en un ambiente sujeto a cambios
3) Preparacién y flexibilidad para desarrollar un nuevo estilo de liderazgo
4) Habilidad para buscar consensos y compromisos e inspirar confianza en
las personas que dirige
5) Desenvolverse con éxito en cualquier tipo de institucién que lo contrate o
que sea de su propiedad
6) Conocer la estructura productiva social y politica del pais y
7) Capacidad de vision estratégica, productiva, concertadora, integradora,

innovadora y de liderazgo.

Al concluir la carrera universitaria de Administracion de Empresas, la Unidad Académica
espera que el administrador de empresas posea el siguiente perfil de egreso:
1) Formacién de un profesional creativo que oriente y conduzca el proceso
de cambio
2) Capacidad para desempefiarse en un ambiente sujeto a cambios rapidos y
dramaticos
3) Poseer la preparacion y flexibilidad que le permitan desarrollar un nuevo
estilo de liderazgo congruente con el cambio ambiental
4) Capacidad para buscar consenso y compromiso, asi como inspirar
confianza en las personas que dirige
5) Habilidad para identificar las necesidades de ajuste, tanto tecnologico
como organizacional, asi como para crear nuevas oportunidades con una
clara visién de lo que se debe hacer a corto, mediano y largo plazo que le
permitan desenvolverse con éxito en cualquier tipo de institucion que lo

contrate o que sea de su propiedad



6) Poseer capacidad, actitudes, destrezas, para comprender la estructura
productiva del pais, los efectos reciprocos con la estructura social y politica
Yy

7) Poseer capacidad de vision estratégica, prospectiva, concertadora,

integradora, innovadora y de liderazgo.

1.3.2 Pensum de Estudios 1995

El Plan de Estudios 1995 esta organizado en tres 4reas que son: el area comun, profesional
general y profesional de especializacion, al concluir éstas el estudiante cierra pensum de
estudios. Luego se somete a tres exdmenes privados de Areas Practicas Bésicas, al aprobar
estos examenes tienen dos opciones a elegir: a) Elaboracién de tesis (individual) o b)

Ejercicio Profesional Supervisado (en grupo).

El pensum de la Carrera de Administracion de Empresas se integra con 36 cursos, 4 areas
de especializacion de 4 cursos cada una {(Anexo No. 2), de la siguiente manera:

e Arca Comun: Comprende 16 cursos de los cuales se incluyen cursos de formacion
social y humanistica, cursos con los fundamentos comunes a las otras dos carreras
(Contador Publico y Auditor y Economia) que se imparten en la Facultad y un curso
propio de la carrera de Administracion.

e Area Profesional: Comprende 20 cursos con el contenido esencial para la formacién
profesional del estudiante en los distintos campos de la Administracién: 1) Teoria
Administrativa, 2) Mercadotecnia, 3) Administracion Financiera, 4) Métodos
Cuantitativos y 5) Administracion de Operaciones.

o Area Profesional de Especializacién: Comprende 4 especializaciones de 4 cursos
cada una, el estudiante puede elegir una de ellas, la que le sea de interés o que esté
acorde con su experiencia laboral.

Ademas en el undécimo ciclo se realiza el Seminario de Integracion Profesional.
Al concluir el pensum el estudiante (segun registros en Control Académico) de la Facultad
de Ciencias Economicas de la carrera universitaria de Administracién de Empresas debe

realizar los siguientes procedimientos para hacerse acreedor al titulo de graduacién



correspondiente: 1) Procedimiento solicitud de privados 2) Procedimiento de EPS 3)
Procedimiento de tesis y 4) Procedimiento de graduacion. (Anexos No. 3, 4, 5y 6
respectivamente).

1.4 Publicaciones relacionadas con el tema

Existen varias publicaciones que tratan del tema relacionado con las causas que limitan la

graduacion de estudiantes universitarios.

Gonzalez (2006) en el documento Repitencia y desercién en América Latina por el Instituto
de Educacion Superior para América Latina IESAL/UNESCO, refiere datos interesantes
para Guatemala. De doce millones de habitantes, el 60% el castellano es su primera lengua.
El 3.6% de la poblacién mayor de 25 afios tiene estudios universitarios completos. La
cobertura de la Educacién Superior en el pais es del 10.1%: La eficiencia de titulacién es
de 24.5% en la universidad publica y el 12.5% en las instituciones privadas. La mayor
eficiencia de titulacién se observa en el area Agropecuaria con el 30.5% y la menor en
Ciencias Basicas con el 8.3%. Las mujeres tienen una tasa de titulacién de 8.4%, menor
que los hombres que es de 15.24%. La eficiencia en titulaciéon en Medicina es 32%, en
Derecho 25.9% y en Ingenieria 18.7%. La tasa de desercion ajustada es 70% en Derecho y

de 40% en Ingenieria.

Las causas de desercion son de cardcter personal, socio-econdmico, laboral e
institucionales—pedagégicas. Las razones que indican los desertores para dejar los estudios
son su insuficiente madurez emocional y la dificultad de la carrera. Segun las autoridades
académicas son la preparacion previa deficiente de los estudiantes y la falta de
actualizacion pedagogica de los docentes. Entre las implicaciones de la desercién estan el
fracaso personal, la limitaci6n para cumplir la misién institucional y los efectos en la salud
fisica y mental de los estudiantes. De acuerdo a los antecedentes recopilados el costo
anual es de US$ 46.7 millones de délares para el Estado y US$ 31.7 millones de délares

para las instituciones privadas.



Como ejemplo de las medidas correctivas se reconoce la experiencia de la Universidad de
San Carlos que ha incorporado un curso de nivelacion para los estudiantes que no aprueban

los exdmenes de ingreso, con lo cual se han mejorado las tasas de aprobacidn y retencion.

En su estudio Nicoletti (2008), concluye acerca de las razones que tuvieron los estudiantes
para desertar del sistema universitario, que son mdaltiples y se ven entrelazadas unas con

otras, dado que existen factores comunes, ain con algunas caracteristicas individuales.

Se puede precisar que la desercion se presenta en distintas circunstancias, entre las que se
describen las siguientes:

1) En los primeros afios de la Carrera. La investigacién muestra que el alumno se da
cuenta que las expectativas que tenia sobre la carrera no estdn acorde a lo que
encuentra. Las causas son la falta de informacién u orientacién vocacional previa.

2) Avanzada la carrera. La investigacion da cuenta que el alumno descubre que han
transformado sus aspiraciones profesionales por razones de madurez y ampliacién
de un conocimiento general.

3) A lo largo de la carrera. La investigacion muestra que el nivel de exigencia y
dificultad para aprobar cursos se dificulta en el transcurso de las materias y la falta
de herramientas adecuadas y la metodologia de estudio impiden avanzar en la

carrera.

Otro problema son las causas personales como: situaciones emocionales, falta de una base
solida para el estudio por parte de la educacion media, carencia de metodologias de estudio

apropiadas, costos que implica una carrera universitaria y tener que priorizar con su trabajo.

Una de las causas de este fracaso son los problemas de adaptaciéon del estudiante, asi como
deficiencias en su formacion escolar. Rodriguez Filomena anuncid que las Universidades
Espafiolas han puesto en marcha programas de apoyo a los alumnos de primeros cursos
como: Orientacion psicopedagogica y cursos de iniciacion o cursos cero que consisten en
clases de refuerzo de los conocimientos adquiridos en el bachillerato y se imparten antes de

que ingresen a la universidad. Estos cursos son de fisica, matematica, informatica y

10



técnicas de estudio. Otra forma de ayuda son los tutores personales para resolver las
deficiencias y reformar conocimientos del alumno de nuevo ingreso. En los préximos afios
los alumnos de cursos posteriores participaran en las tutorias de los estudiantes de primer

ingreso.

Giovagnoli (2002), durante las ultimas décadas, la Universidad Publica Argentina ha
experimentado un incremento en la cantidad de alumnos inscritos, no asi en el namero de
graduados. Tanto la desercién como la demora en la graduacién en las universidades
pblicas son fenémenos claros y socialmente conocidos. Los resultados obtenidos en este
estudio sugieren que el factor relacionado con la educacion de los padres y el tipo de
colegio secundario al que asistid el alumno son importantes. Un estudiante cuyo padre
cuenta con primaria completa tiene un 70% menos probabilidades de graduarse que aquel
estudiante con padre profesional. El riesgo de desertar es 2.86 veces mayor para el alumno
cuya madre cuenta con primaria incompleta, con respecto a un estudiante con madre con

estudios superiores completos.

También se comprobd que el riesgo de desercién es significativamente menor (26.7%
menor) para alumnos cuyos padres son jefes en comparacién con estudiantes de padres
obreros o empleados. Que el estudiante lleve una carrera y estar trabajando
simultaneamente hace que el estudiante tenga 3.4 veces més riesgos de abandonar la
carrera.  El género también juega un papel significativo. Se estima que el riesgo de
abandono para el varén es 1.36 veces mayor que €l de una mujer. Las demas caracteristicas
significativas son: a) vivir cerca, b) vivir con la familia, c) ser soltero y d) tener mas edad al
iniciar la carrera. Por ultimo el estudiante que ya abandoné otra carrera en comparacién

con aquel que inicia por primera vez tiene menos probabilidad de graduarse.

El Periddico El1 Mundo (Espafia) de fecha 4 de noviembre de 2003, publicé un reportaje de
Juan Becerra sobre la tasa de fracaso en la graduacién del universitario. Concluye que un
26% de los miles de jovenes que ingresaron ese afio a la universidad no terminaron sus

estudios. Este porcentaje se detectd en el periodo del afio 1991 al afio 1997, en el Plan
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Nacional de Evaluacién de la Calidad de las Universidades (PNECU) presentado en

diciembre 2002 por el Consejo de Coordinacion Universitaria.

Las estadisticas de abandono afirman que en Ciencias de la Salud, el fracaso académico se
limita al 5%, la cifra asciende a 22% en Ciencias Experimentales, al 21% en las

Ensefianzas Técnicas, al 20% en Humanidades y al 15% en Ciencias Sociales y Juridicas.

EL Peridédico la Hora (Guatemala) de fecha 3 de julio de 2009 publicé que
a criterio de Roberto Sequén, la universidad estatal desde hace mucho tiempo perdié su
proyeccion popular. Segiin el analista, muestra de ello son los exdmenes de admisién que
excluyen a gran cantidad de estudiantes que son absorbidos por el mercado de las

universidades privadas.

En un estudio realizado en la Universidad de San Carlos de Guatemala en la Direccién
General de Investigacion, segin Lopez (2002), hace referencia a diversos aspectos de la
repitencia estudiantil, s6lo 1a mitad de los alumnos inscritos terminan sus estudios y el
promedio de terminacién de estudios es de 7 afios. La repitencia puede alargarse en una
terminacion por periodos mayores a los 7 afios que obligan a la universidad a fijar limites
legales para la culminacién de los estudios. Puede significar incluso que estudiantes que
terminan la carrera, no obtengan el grado académico en ningin momento de su vida. La
repitencia tiene problemas: a) la no planeacién adecuada del nivel medio b) los procesos de
admision) y c) el elevado nimero de profesionales que habiendo cubierto el pensum de

estudios no se ha titulado.

En distintos paises del mundo existen universidades en donde hay cantidad de estudiantes
que no logran graduarse por distintos motivos y en Guatemala la universidad estatal,
Universidad de San Carlos de Guatemala en la Facultad de Ciencias Econémicas se da
también este fenomeno, segin datos proporcionados por el Departamento de Registro y
Estadistica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, especificamente en la Escuela

de Administracion de Empresas que corresponde a la Facultad de Ciencias Econémicas.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad de San Carlos de Guatemala es una universidad estatal con proyeccién
social que tiene como finalidad brindar educacion superior a la poblacién tal como lo

indica la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Dentro de la USAC, la Facultad de Ciencias Econdmicas fue creada en 1,937 y actualmente
es una de las de mayor poblacion estudiantil, contando con aproximadamente 25,000
estudiantes que equivalen a la cuarta parte del total de estudiantes inscritos en la USAC. A
su vez, los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas

representan el 45% de la poblacion total de la Facultad de Ciencias Econémicas.

Un fenémeno de gran importancia que se observa en la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas es el hecho de que los estudiantes cierran pensum pero sélo
una pequefia cantidad continta y finaliza las fases siguientes que los llevan a la obtencién
del titulo correspondiente. Dichas fases corresponden a: 1) examenes Privados del Area
Practica Basica (3 examenes) y 2) realizaciéon de Trabajo de Tesis o Ejercicio Profesional

Supervisado (luego de aprobar los 3 exdmenes previos).

Segun datos de] Departamento de Registro y Estadistica de la USAC, los estudiantes
tardan (tuego de haber cerrado pensum) un promedio de 8 afios para graduarse. Asi mismo,
para el afio 2,002 el porcentaje de graduados en relacién con el nimero de alumnos
inscritos en la carrera era de tan sélo el 0.01%. Tales resultados en Ja tasa de graduacion
son preocupantes y tienen efectos negativos directos sobre todos los actores del proceso: los

estudiantes, la USAC y finalmente el pais.

Ante tal situacién es de vital importancia realizar un estudio mediante la presente
investigacion que ayude a determinar cuales son las causas que limitan la graduacién de los
estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas del plan de estudios 1,995 de la

Facultad de Ciencias Econémicas de la USAC; los resultados pretenden generar
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informacién de primera mano que sea util para que las autoridades de la Facultad de

Ciencias Econdémicas de la USAC tomen acciones remediales al respecto.

2.1 Titulo

Causas que limitan la graduacion de estudiantes de la carrera de Administracién de
Empresas, plan de estudios 1995 de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.

2.2 Justificacién

Los registros acerca de la baja tasa de graduacién en la carrera de Administracién de
Empresas y el elevado tiempo promedio de graduacién de un estudiante en esa carrera
hacia necesario un estudio detallado sobre las causas que afectan para que estudiantes que
concluyen sus estudios presenciales (cierran pensum) no finalicen el proceso que les lleva
a obtener el grado académico de licenciatura.

Con la finalidad de hacer evidentes dichas causas tanto personales como académicas se
realizé esta investigacion analizando los aspectos desde la perspectiva estudiantil y por
parte de las autoridades académico-administrativas, para finalmente proponer medidas a
corto y mediano plazo para que los estudiantes concluyan con las fases necesarias y se

titulen.
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2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Determinar las causas que limitan la graduacién de estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas, plan de estudios 1995 de la Facultad de Ciencias Econdémicas

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.3.2 Objetivos especificos

2.3.2.1 Determinar la distribucién de los estudiantes con cierre de pensum que se
encuentran en cada una de las fases del proceso de graduacion.

2.3.2.2 Establecer cudl es la fase mas dificil de superar en el proceso de graduacion: los
examenes privados o el eps/tesis.

2.3.2.3 Establecer las causas personales preponderantes asociadas a los procesos
académicos que limitan la graduacion.

2.3.2.4 Establecer las causas que limitan la graduacion desde la perspectiva Administrativa-

Académica (Direccién de Escuela de Administracion de Empresas, USAC).

2.4 Alcances y limites

La investigacién incluye a los estudiantes con pensum cerrado del plan de estudios 1995 de
la carrera de Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, con nimero de carné del afio 1996 al afio 2003.

Como aporte, la informacion que se recabé durante la investigacién ayudara a que la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala cuente
con elementos que contribuyan a tener datos sobre las causas por las cuales los estudiantes
desisten y no concluyen su programa de estudios; a la vez presenta una propuesta integral
enfocada a superar los principales motivos que limitan la graduacién de los estudiantes de

la carrera de Administracién de Empresas.
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3. METODOLOGIA APLICADA EN LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion llevé a cabo un estudio descriptivo-explicativo de
caricter no experimental sobre las causas que limitan la graduacion de estudiantes de la
carrera de Administracion de Empresas, plan de estudios 1995 de la Facultad de Ciencias
Econémicas de la USAC. Para ello se elaboraron dos instrumentos y se aplicaron de la
siguiente manera:

1) Un cuestionario (se presenta en Anexo No. 7) el cual se aplicd a 100 estudiantes
seleccionados de manera no probabilistica (dada la naturaleza de los sujetos de
investigacién ya que son estudiantes con cierre de pensum por lo cual no tienen la
obligacién de presentarse al campus de la universidad de manera regular).

2) Una entrevista (se presenta en Anexo No. 8) dirigida a la Direccién de Escuela de
Administracién de Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la USAC,
en representacion de la parte Administrativa-Académica de la institucion.

A partir de los resultados de estos dos instrumentos se realizo un analisis descriptivo de
las causas que limitan la graduacién de estudiantes de la carrera de Administracion de
Empresas y a partir de ello se gener6 una Propuesta de solucién a la problematica la cual se

encuentra en la Seccidn 8 del presente trabajo.

3.1 Sujetos de la investigacién

El presente estudio fue realizado en la Escuela de Administracion de Empresas, Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, los estudiantes
encuestados poseen cierre de pensum, plan de estudios 1995 comprende a los inscritos en

el periodo 1996-2003.

3.2 Unidad de Analisis

Estudiante de la carrera de Licenciatura de Administracién de Empresas, con pensum

cerrado, del plan de estudios 1995 que posee nimero de camé 1996 al 2003.
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3.3 Célculo de la muestra para poblacion

Los estudiantes de la Escuela de Administracién de Empresas de la Facultad de Ciencias
Econémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, al tener cierre de pensum
previo a graduarse, se encuentran dispersos en distintos lugares de tal manera que el calculo
de muestra se hizo para una poblacion infinita a partir de la siguiente formula:
Férmula para el calculo de la muestra n= Z** p* g
&2
Donde:
n = Tamafo de muestra (nimero de estudiantes a ser encuestados)
Z = Nivel de confianza. Los valores encontrados en la tabla de probabilidad para un nivel
de confianza de 95% fue de Z = 1.96.
p = Probabilidad de éxito (se asume p = 0.50)
q = Probabilidad de fracaso (se asume gq = 0.50)
e = Error estandar (se asume e = 0.05)
Sustituyendo valores en la férmula, se tiene:
n= 196’ * 050 * 0.50
0.05%

Entonces n= 384.14

Que por tratarse de una variable cuantitativa discreta se aproxima a n = 385 estudiantes que
tienen cierre de pensum y aun no se han graduado de la carrera de Administracion de
Empresas, Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad de San Carlos de Guatemala, que

se encuentran en el rango de mimero de carné de 1996 al 2003.

Nota: el nimero de estudiantes a quienes fue posible localizar para aplicar el cuestionario
fue de cien, debido a que ya no asisten de manera regular al campus central de la USAC.
De tal manera que en funcién del nimero real de estudiantes encuestados (100) se calculd
el error estdndar asociado previo a realizar el anélisis de los resultados, indicando un valor

de error estandar de 9.8% por lo cual se procedio al analisis de los mismos.
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3.4 Instrumentos

o Cuestionario: Cara a cara con trece preguntas, se les administré a los estudiantes
con camé del afio 1996 al afio 2003 con cierre de pensum de la carrera de
Administracion de Empresas. En base a los objetivos de la investigacion se
enfocaron con precision las preguntas para obtener la informacién necesaria. Este
instrumento fue disefiado para recolectar informacién de las causas que limitan la
graduacion, con el fin de determinar cuéles son las mas influyentes. (Anexo No.

7.

¢ Entrevista: que sirvié de guia para conocer la opinién de la Direccién de Escuela de
Administracién de Empresas, Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad de

San Carlos de Guatemala. (Anexo No. 8)

3.5 Procedimiento

Para realizar el estudio se siguieron los siguientes pasos

1. Autorizacién de la investigacién por escrito: Se solicito la autorizacion para
poder realizar la investigacién en la Escuela de Administracion de Empresas de
la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, aprobada por la Autoridad Nominadora (Decano de la Facultad).
(Anexo No. 9)

2. Autorizacién del Plan de Investigacién de la Prictica Empresarial Dirigida con
el titulo: Causas de la no graduacién de estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas, plan de estudios 1995 de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3. Coordinacién con el asesor de tesis para revisiones, correcciones y ampliacién
del tema.

4. Presentacion y revisién de instrumentos (cuestionario y entrevista).
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. Célculo de muestra para la poblacion.

. Aplicacién de cuestionarios y entrevista: se aplicé cuestionarios a 100
estudiantes y entrevista a la Directora de Escuela de Administracién de
Empresas.

. Tabulacidn de resultados: se realizé la tabulacién y graficacién de resultados.
Andlisis de resultados: Se realizé el respectivo anélisis para determinar las
causas més relevantes que limitan la graduacion de estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

. Conclusiones: se logré determinar las causas que limitan la graduacién de los
estudiantes de la carrera de Administraciéon de Empresas, plan de estudios 1995
de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

10. Elaboracién de una Propuesta de solucion a la problematica planteada.
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4. APORTE DE LA INVESTIGACION

El principal aporte del presente trabajo radica la generacién de una propuesta que,
basindose en las principales causas que limitan al estudiante de la carrera de
Administracién de Empresas, Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San

Carlos de Guatemala, pensum 1995 lo ayuden a concluir su proceso de graduaci6n.

Lo anterior traerd beneficios directos al estudiante, a la Facultad de Ciencias Econ6micas

de la Universidad de San Carlos de Guatemala e indefectiblemente al desarrollo del pais.
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5. RESULTADOS

Se obtuvieron los siguientes resultados luego de la aplicacién de los dos instrumentos de
recoleccion de datos de acuerdo a la metodologia planteada para el presente trabajo. Se
presentan primero los resultados del cuestionario aplicado a estudiantes y luego la

entrevista aplicada a la Directora de Escuela de Administracién de Empresas.

El numero de estudiantes a quienes fue posible localizar para aplicar el cuestionario fue de
cien, de los cuales nueve (9%) no corresponden al parametro requerido por el estudio
(carné 1996-2003) y 49 no cumplen con el requisito de ser alumnos de la carrera de
Administracion de Empresas con cierre de pensum como minimo (dicha clasificacion fue
posible al analizar las respuestas a las preguntas No. 1 y 2 del cuestionario). Por lo tanto,
son 42 los estudiantes que pudieron completar los datos de dicho cuestionario y que en
adelante corresponden al 100% de la muestra trabajada y sobre los cuales se realizaron los

andlisis correspondientes.

La distribucién de la poblacion en funcién de la variable género indica que el 61.9%
pertenecen al género femenino y 38.1% al masculino. Tal distribucién se obtuvo de la
seccion de informacion general del encuestado y se puede observar en la Grafica No. 1.

Grifica No. 1

Género de los Estudiantes

Encuestados

. Masculino

Femenino

0 20 40 60 80
% de estudiantes

Fuente: datos obtenidos de cuestionarios, seccion de informacién general.
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Los resultados del ingreso econémico percibido por estudiantes indican: que la totalidad de
los estudiantes laboran, que un 45.3% tienen ingreso menor de Q2000.00 y un 28.6% no
supera los Q3000.00. En ambos géneros el porcentaje de quienes tiene un ingreso mayor a
Q3000.00 es el menor, asi mismo debe considerarse que dentro del grupo de las mujeres se
encuentra el sector que tiene menores ingresos. Tales resultados se observan en la Grafica

No. 2.

Grifica No. 2

Ingreso econémico percibido por estudiantes que
laboran y tienen pensum cerrado

01 Mas Q3000
|8 Q2000 a Q3000
) Menor de Q2000 |

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Porcentaje de alumnos

Fuente: datos obtenidos de cuestionarios, seccién de informacion general.

La distribucién segiin la fase en la cual se encuentran dichos estudiantes es: cierre de
pensum el 71.4% (42.9% femenino y 28.5% masculino), exdmenes privados 9.5% (4.75%
por cada género), Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) el 11.9% (9.5% femenino y
2.4% masculino) y Tesis 7.2% (4.8% femenino y 2.4% masculino). Resultados asociados a

la pregunta 3 del cuestionario y que se pueden observar en la Gréfica No. 3.
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Grafica No. 3

Distribuciones porcentuales de los
estudiantes en las diferentes fases de
proceso de graduacién
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Fuente: datos obtenidos de cuestionarios, asociados a pregunta namero 3.

Del 100% de los estudiantes que tienen pensum cerrado el 96.7% (60% femenino y 36.7%
masculino) han solicitado al menos uno de los tres examenes privados y solamente el 3.3%
no lo han hecho. Dichos resultados se observan en la Grafica No. 4 y est4n asociados a la
pregunta numero 5 del cuestionario. En la respuesta anterior se debe de considerar que
aunque el examen privado fue solicitado casi por la totalidad de los alumnos, ninguno de

ellos se ha sometido a examen alguno posterior al cierre.

Del 100% de los estudiantes que se encuentran en la fase de Examenes Privados
(Administracién y Finanzas, Mercadotecnia y Administraciéon de Operaciones y
Matemética-Estadistica) solamente el 25% han aprobado los tres exdmenes, el otro 25% ha
aprobado solamente el de Administracion y Finanzas restandole dos examenes por aprobar

y ¢l 50% no han aprobado ninguno de ellos aunque se han sometido por lo menos en una
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ocasion a cada uno de dichos exdmenes. Dichos resultados se pueden observar en la Grafica

No. § y se encuentran asociados a la pregunta niimero 6 del cuestionario.

Grafica No. 4

Porcentaje de estudiantes con cierre de
pensum que han solicitado examenes
privados en funcién del género

70 S

% de estudiantes

Femenino Masculino

Fuente: datos obtenidos de cuestionarios, asociados a preguntas niimero 5.

De la Grafica No. 5 se debe resaltar que de la totalidad de alumnos que ya han aprobado
como minimo uno de los exdmenes privados ninguno corresponde al género femenino. De
la misma gréafica también se deduce que todos los estudiantes, sin importar su género, se

han sometido por lo menos en una ocasién a cada una de las 3 pruebas sin aprobarlas.

De las causas personales que no han permitido al estudiante continuar con el proceso de
graduacion, se identifican como preponderantes (tanto para hombres como para mujeres)
los problemas personales, €l trabajo y la deficiencia en la seguridad nacional, las restantes
por el orden son: escasez de recursos, problemas familiares, falta de apoyo familiar y
finalmente la deficiencia del proceso educativo anterior al ingreso a la universidad. Dichos
resultados se observan en la Grafica No. 6 y se asocian a los resultados de la pregunta

numero 11 del cuestionario.

24



frecuencia de opiniones

Grafica No. 5

Porcentaje de estudiantes sometidos a
examenes privados y aprobados
distribuidos por género
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Fuente: datos obtenidos de cuestionarios, asociados a pregunta nimero 6.

Grifica No. 6

Causas personales que limitan la graduacién
asociadas al género
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Fuente: datos obtenidos de cuestionario, asociados a pregunta niimero 11.
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El resultado del segundo instrumento de recoleccion de datos (Anexo No. 8) corresponde a
la entrevista realizada a la Directora de la Escuela de Administracion de Empresas,

Licenciada Olga Edith Siekavizza Grisolia, y se resume a continuacién.

La respuesta a la pregunta numero uno fue que considera que existe una tendencia por parte
del alumno a realizar el minimo esfuerzo para lograr sus objetivos. Ademas de considerar
que hay una falta de identidad, compromiso y lealtad para con su casa de estudios que evita

que el estudiante finalice el proceso, sumado a ello la falta de ideales e ideologia.

A las preguntas nimero dos y tres acerca de la distribucién porcentual de los estudiantes en
las diferentes fases del proceso de graduacion y del motivo por el cual no concluyen con el
mismo la Directora respondié que al estudiante le es dificil manipular la libertad que dan
estos procesos y que si no encuentra una forma de presion o urgencia por efectos de empleo

optan por quedarse unicamente con pensum cerrado.

La respuesta a la pregunta nimero 4 que en el cuestionario estaba enfocada a causas
personales de no graduacién ella considera que probablemente esas causas ya se
presentaban cuando eran estudiantes regulares y que la principal causa es la falta de

presion por parte de la facultad para que culminen su carrera.

En relacién con la pregunta nimero 5 sobre si la Escuela de Administracion de Empresas
tiene contemplado algiin plan para reducir que los estudiantes se gradien en otra
universidad responde que con la finalidad de facilitar el proceso de graduacién en el afio
2009 se implement6 la primera fase de un proyecto, tomando en cuenta mantener la calidad

del proceso enseflanza-aprendizaje y agilizar el proceso de graduacion.

Se le consulto en la pregunta numero 6 sobre el grado de preparacion preuniversitaria como
un factor que afecta en el proceso de graduacion y segun la opinion de la profesional este
factor ya no es influencia a este nivel pero si la falta de disciplina y metas claras por parte

del alumno.
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Finalmente, al consultarsele en la pregunta nimero 7 sobre alguna propuesta de solucién al
problema fueron dos las expresadas por parte de la Directora: la primera, seria elevar la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje a lo largo de la carrera; la segunda solucién

se encuentra en hacer mas 4gil el proceso de graduacion
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6. ANALISIS DE RESULTADOS

Derivado de los resultados obtenidos a partir del instrumento de recoleccion de datos
aplicado a estudiantes se puede caracterizar la muestra en cuanto a su distribucion en

relacion con los siguientes aspectos:

a) La proporcién de mujeres y hombres es de 62% y 38% respectivamente segun se observa
en la Gréifica No. 1. Dicho dato por si mismo no representa més que la distribucién por
género de la muestra pero posteriormente se asocia a otras variables revelando datos
interesantes. Ya Gonzalez (2006) (en el documento Repitencia y desercién en América
Latina por el Instituto de Educacion Superior para América Latina) revela que los hombres
tienen una tasa de titulacion mayor que las mujeres (1.81 veces mas), por lo cual se realizd

el andlisis de los datos considerando esta variable donde era pertinente.

b) La totalidad de los encuestados son econémicamente activos, observandose la
distribucién por ingreso en la Grafica No. 2 donde claramente se identifica que la mayoria
de encuestados si bien se desempeiian laboralmente no lo hacen como profesionales, dado
que aunque tienen pensum cerrado atin no se graduan perdiendo asi oportunidades de
desarrollo personal y profesional y que se reflejan en los ingresos que perciben. Giovagnoli
(2002) al analizar las determinantes de la desercion universitaria hace ver que el estudiante
que lleva una carrera y trabaja simultaneamente tiene 3.4 veces mas riesgos de abandonar
su carrera. Asi mismo los datos anteriores respaldan la opinién de la directora de Escuela
de Administracion de Empresas quien hace ver que los estudiantes se sienten liberados por
el cierre de pensum y al no haber presién o urgencia para continuar con las siguientes fases

por efectos de empleo no culminan el proceso de graduacién.

¢) La distribucién en funcion de la fase del proceso de graduacién en que se encuentran los
estudiantes se observa en la Grafica No. 3 y revela que la gran mayoria (71.4%) tienen
pensum cerrado y el menor porcentaje se distribuye en las otras fases de privados (9.5%) vy
EPS 6 Tesis (11.9% y 7.2% respectivamente). El analisis mas detallado de porcion

estudiantil que se encuentra en la fase de cierre (71.4%) revela que el 96.7% de ellos ya han
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realizado la solicitud para alguno de los 3 exdmenes privados de las Areas Practicas pero
no se han sometido a los mismos. Segin se observa en Grafica No. 4 se mantiene
basicamente la misma proporcién de la distribucion por género en relacion con aquellos

estudiantes que han solicitado examenes de privado.

Esa aparente falta de decisién o animo para someterse a los examenes privados podria
derivar del comportamiento que se observa en quienes ya se encuentran en la fase de
privados (9.5%). Los resultados de estos estudiantes en la Gréfica No. 5 muestran que es
necesario reprobar al menos una vez cada uno de los exdmenes para en siguientes
oportunidades aprobarlos, comportamiento que se observa en las 3 dreas. Auln més
interesante el hecho de que de los estudiantes de género femenino que se han sometido a
examenes privados en las tres areas ninguna los ha aprobado, haciendo evidente una mayor

dificultad para las estudiantes mujeres aprobar esta fase del proceso de graduacion.

Dado que es necesario que los estudiantes aprueben los tres examenes privados para
continuar con la siguiente fase de EPS o Tesis, se evidencia que la fase de examenes
privados representa un obstaculo grande para los estudiantes y que impide continuar con el
proceso de graduacion. Por su parte la Directora de Escuela indica que en la actualidad la
tendencia de los jévenes es alcanzar los objetivos con el menor esfuerzo y que cuando los
estudiantes optan por opciones mas faciles y sin poner mucho esfuerzo es debido a la falta
de identidad, compromiso y lealtad a su casa de estudios y que son estudiantes sin ideales

ni ideologia.

Al analizar directamente sobre las causas personales que limitan la graduacién de los
estudiantes se observa que la tendencia  tanto para hombres como para mujeres es
basicamente la misma (Grafica No. 6) y que las causas preponderantes son los problemas
personales, el trabajo y la inseguridad nacional. La segunda causa no es de extraiiar dado
que la totalidad de estudiantes laboran. La opinién de la Directora de Escuela en relacién
con estos resultados es que probablemente dichas causas ya estaban presentes cuando el
alumno inici6 la carrera, aunque se puede pensar que en algin momento se pudieron haber

acentuado.
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Se hace evidente que la percepcion del problema por parte de la Direcciéon de Escuela
radica en un estudiante con carencia de disciplina, de metas y objetivos bien planteados,
quien no esta identificado con su institucion educativa. En tanto el estudiante percibe un
proceso largo iniciando con una fase de exdmenes privados dificiles de superar, luego de lo
cual hay que continuar con una fase mas (EPS o Tesis) y estando €l ya inmerso en una vida

laboral activa sin duda se le dificulta aun mas el proceso.
Por lo tanto es importante conciliar estas dos posturas y plantear soluciones concretas y

viables que tengan un efecto inmediato en la tasa de graduacién del estudiante de la

Licenciatura en Administracion de Empresas sin menoscabo de la calidad académica.
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7. CONCLUSIONES

El principal factor académico que limita la graduacién de los estudiantes de la
carrera de Administracién de Empresas, plan de estudios 1995, es aprobar la fase

de examenes privados.

Los factores personales principales que limitan la graduacién de los estudiantes de
la carrera de Administracion de Empresas, plan de estudios 1995, desde la
perspectiva de los estudiantes son los problemas personales, el trabajo y la

inseguridad nacional.

La falta de mecanismos en la institucién (Facultad de Ciencias Econémicas) que
obliguen a los estudiantes con pensum cerrado a continuar con el proceso de

graduacion es un factor decisivo para que los estudiantes no se graduien.

La falta de madurez emocional, de objetivos y metas claras y bien definidas en los
estudiantes, asi como el grado de identificacion con la institucién son las principales
causas que limitan la graduacién de los estudiantes desde la perspectiva de la

Direccién de Escuela de Administracion de Empresas.

31



8. PROPUESTA

Luego del andlisis de las causas que limitan la graduaciéon de los estudiantes de la carrera
de Administracién de Empresas, plan de estudios 1995 de la Facultad de Ciencias
Econémicas de la USAC se considera que a través de los siguientes proyectos se
confrontan las principales causas de naturaleza académica que limitan a los estudiantes en
su proceso de graduacion. La definicion formal dentro de un marco legal, la designacion de
responsables, la asignacidon de recursos fisicos y econdmicos para la realizacion de cada
uno de los proyectos corresponde a la Direccion de Escuela de Administracion de Empresas
quien debera hacer la solicitud correspondiente ante la Junta Directiva de la Facultad de

Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Proyecto 1

Fortalecimiento de las Areas Pricticas Basicas (Examenes Privados) mediante la

implementacién de cursos de refuerzo para cada una de las tres dreas a evaluar.

Con la finalidad de facilitar el proceso se estarian brindando cursos de refuerzo
preparatorios para cada una de las tres areas a evaluar. Los mismos tendrian una etapa
presencial y una a distancia. La plataforma e-learning facilitaria la resolucion de dudas e
inconvenientes relacionados con horario debido a trabajo (por parte de los estudiantes) sin

los problemas asociados de inseguridad.

Proyecto 2
Facilitar el Ejercicio Profesional Supervisado en

el lugar de trabajo para estudiantes que laboran

Con la finalidad de facilitar el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado en
estudiantes que laboran y que dependen de sus ingresos, se propone la realizacién de  su
practica supervisada en el area de trabajo en la cual se desempena, siempre y cuando la

misma cumpla con los requisitos siguientes:
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a. Que el estudiante demuestre fehacientemente que los horarios laborales
interfieren con el proceso de finalizacién de la carrera.

b. Que el puesto que desempefie esté directamente relacionado con el drea de
Administracién de Empresas.

¢. Que el horario laboral sea como minimo de ocho horas en dicha institucién.

d. Disposicion de la institucion o empresa donde labora a ajustar las actividades del
trabajador en funcién de los lineamientos de la practica de Ejercicio Profesional
Supervisado de acuerdo a las leyes y reglamentos respectivos de tal manera que

se alcancen los objetivos de la misma.

Proyecto 3

Actualizaciéon de contenidos previo a someterse a

examenes privados del Area Prictica Bdsica

Para garantizar la continua actualizacion de contenidos por parte del estudiante y como una
medida de presion para que se someta a la siguiente fase del proceso de graduacion luego
del cierre de pensum se propone que si en un tiempo prudencial (a establecer por las
autoridades correspondientes) el alumno no aprueba como minimo uno de los tres
examenes privados, debe de forma obligatoria cursar y aprobar dos cursos del drea
profesional del pensum de la carrera de Administracién de Empresas. Luego de aprobar los
dos cursos el estudiante esta en el derecho de solicitar Examenes en las Areas Practicas

Basicas.
Se esperaria que este tipo de sancidn, al ser aplicada, sirviera al alumno que por motivo de

no estar en contacto con la carrera haya olvidado el conocimiento adquirido y al mismo

tiempo se encuentre desactualizado, conduciéndolo de mejor manera dentro del proceso.
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Provecto 4
Autoevaluacion con Fines de Acreditacion de la carrera de

Administracion de Empresas

Como una propuesta mucho mds integral que las anteriores se plantea la autoevaluacion
con fines de acreditacion de la carrera. Basicamente la autoevaluacidn es una de las tres
fases del proceso de acreditacion en la cual se hace un anélisis critico de la carrera realizado
por todos los actores con el proposito de valorar su situacion, para la toma de decisiones

orientada a su mejoramiento.

Este es realmente un proceso que exige el compromiso de las autoridades universitarias, es
indispensable que el proceso cuente con el apoyo de las instancias académico-
administrativas y de las autoridades de la institucién (Rector, Vicerrectores, Decanos,
Directores). Este apoyo debe concretarse en un acompafiamiento del proceso y en la
designacion de los recursos para su ejecucién. Particularmente las autoridades de la unidad
académica ejecutora de la carrera evaluada deben asumir el compromiso, el liderazgo y

facilitar el desarrollo del proceso.

En la Universidad de San Carlos existe la plataforma para el desarrollo de dicho proceso, ya
que uno de los ejes y objetivos principales de la actual administracién es lograr la
acreditacion de las carreras. Se puede solicitar el apoyo directo de la Direccion General de

Docencia (DIGED) la cual esta designada dentro de la USAC para dirigir dicho proceso.

El proceso de autoevaluacion consta de siete etapas: designacion de los responsables del
proceso, informacidn y sensibilizacion, organizacién y planificacion, ejecucion de proceso,

elaboracién de informe final, validacion interna del informe final y plan de mejoramiento.
El primer paso en el desarrollo de este proyecto es buscar un ente acreditador que dé el

marco conceptual, las bases y los lineamientos a seguir en todo el proceso, actividad que

correspondera a las autoridades.
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Anexo No. 1
Organigrama Escuela de Administracion de Empresas

Facultad de Ciencias Econémicas Universidad de San Carlos de Guatemala
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Fuente: Elaboracién propia 2009
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Anexo No. 2

Pensum de Estudios 1995 Administracion de Empresas,
Tabla De Cddigos y asignaturas, Plan De Estudios 1995

_AREA COMUN _
Ciclo 1° *Derecho 1 *Técnicas de | Ciclo 2°. *Recursos Econémicos de Centroamérica
Investigacion Documental *Fundamentos | *Elementos de Légica Formal y Légica Dialéctica
Técnicos de las Ciencias Economicas | *Matematica I *Economia Politica.

*Socioeconomia General.

Ciclo 3°. *Contabilidad 1 *Ciencia Politica
*Matematica II *Historia Econdmica de
Centroamérica.

Ciclo 4° *Administracion [ *Matematica 1II
*Microeconomia *Problemas Socioeconémicos de
Guatemala.

AREA PROFESIONAL
Ciclo 5° *Meétodos Cuantitativos 1| Ciclo 6°. *Mercadotecnia I *Administracién II1
*Legislacion Aplicada a la Empresa | *Administracién ~ Financiera II * Maétodos
* Administracién II * Administracién | Cuantitativos II.
Financiera L. o
Ciclo 7°. *Administracién de Operaciones I | Ciclo 8°. *Informatica *Administracién de

*Administracion v * Administracion
Financiera III *Métodos Cuantitativos II1.

Operaciones 11 *Mercadotecnia II *Administracién
Financiera [V. Practica del Area Profesional

Ciclo 9°. *Administracion de Operaciones 11
*Macroeconomia * Administracién v
*Mercadotecnia II1.

Ciclo 10°. *Area de Administracién de Operaciones
*Area de Mercadotecnia *Area de Administracién
Piblica *Area de Finanzas (cuatro cursos) las
areas son optativas, los cursos obligatorios

CICLO 11°. Seminario de Integracion Profesional (Incluye Practica Integrada)

Fuente: Facultad de Ciencias Econémicas, Control Académico, 1995

40




Anexo No. 3

Procedimiento para solicitud de privados

Reglamento de Evaluacién de Exdmenes de Areas Pricticas Basicas.
Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Economicas
La Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Econdémicas:

CONSIDERANDO;
Que derivado de las innovaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje, como resultado
del VII Seminario Académico se ha definido como forma de evaluacién final los Exdmenes
de Areas practicas y el Examen Privado de Tesis.

CONSIDERANDO;
Que es necesario normar todo lo relativo a la evaluacién final de licenciatura que se
imparten en la Facultad de Ciencias Econémicas.

POR TANTO;
Con base en la resolucién del Consejo Superior Universitario, contenida en el punto
Décimo, Numeral dos del Acta nimero 8-95, de sesion celebrada el 8 de marzo de 1995.
ACUERDA:

Emitir el Reglamento para la Evaluacién Final de Exdmenes de Areas Practicas y Examen

Privado de Tesis.

CAPITULO 1
DE LOS EXAMENES DE EVALUACION FINAL
Articulo 1°. Definicién. Los examenes de evaluacién final son los que debe sustentar el
estudiante, después de haber aprobado todos los cursos, practicas y seminarios que integran

€l pensum de estudios de la carrera correspondiente de las que se imparten en la Facultad.

Articulo 2°. Objetivo. Los examenes de evaluaci6n final, califican la capacidad que tiene
el estudiante de analizar y plantear soluciones a problemas similares a los que enfrenta en el
gjercicio de su futura profesion; asi como la capacidad de elaborar y defender su tesis de

grado.
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Articulo 3°. Tipos e examenes. La evaluacion final comprende dos tipos de examenes: 1)

Examenes de Areas Practicas Bésicas; y, 2) Examen Privado de Tesis.

CAPITULO Il
DE LOS EXAMENES DE AREAS PRACTICAS
Articulo 4°. Definicién. Los exdmenes de Areas Pricticas evaltan los conocimientos
adquiridos por el estudiante en el proceso de formacién profesional. Estos se realizan a

través de pruebas escritas.

Articulo 5°. Derecho de examen. El estudiante que haya cerrado curriculum, tendra

derecho a someterse a un examen en las 4reas practicas de la carrera que le corresponde.

Articulo 6°. Contenido de los exdmenes. Los exdmenes de areas practicas estaran basados

en el contenido del pensum de estudios de cada carrera.

Articulo 7°. Areas Practicas. Las Areas Practicas por carrera son las siguientes:

Carrera de Administracion.

1. Matematica-estadistica.
2. Administracién y Finanzas
3. Mercadotecnia y Administraciéon de Operaciones.

Carrera de Contaduria Publica y Auditoria.
L. Matemética-estadistica.
2. Contabilidad.
3. Auditoria.

Carrera de Economia.

1. Matematica-estadistica.
2. Economia Aplicada.
3. Teoria Econdémica.

Cuando las condiciones lo ameriten las areas practicas pueden ser modificadas o ampliadas

por disposicion de la Junta Directiva de la Facultad.
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Articulo 8°. Evaluacién de las Areas Practicas. Cada una de las éreas indicadas en el
articulo anterior, se evaltian sobre la base de 100 puntos y se aprobaran con nota minima de
60/100 puntos. Cada 4rea serd aprobada en forma independiente; el resultado del examen

de un 4rea no tendra relacion alguna con el resultado de las otras areas.

Articulo 9°. Opcién a examen. La primera vez, el estudiante debe someterse a los
exdmenes de todas las Areas Practicas de la respectiva carrera, dentro de un maximo de
cinco (5) dias habiles. Si el estudiante aprueba por lo menos una de las 4reas practicas,
debera someterse a examen de las areas reprobadas, en las fechas que le programe la
Facultad, de manera continua. En el caso de no aprobar ninguna de las 4reas, el estudiante
debe empezar de nuevo el proceso de evaluacién final, seis (6) meses después, de realizado
el ultimo examen. También debe iniciar de nuevo el proceso, si no aprueba todas las areas
dentro de un plazo de dos (2) afios, contados a partir de la fecha en que apruebe la primera

Area Practica.

Articulo 10°. Calendarizacion. Las autoridades facultativas programaran el calendario de
exdmenes de areas practicas, indicar lugar, hora y fecha del examen de cada area. El
estudiante debe someterse a los examenes correspondientes dentro de un periodo maximo

de (5) dias habiles.

Articulo 11°. Examinadores. La Direccion de la Escuela que corresponda, designara a los
profesores que deberén realizar los exdmenes. Los examinadores, deberan ser profesores

con experiencia en el drea correspondiente.

Articulo 12°. Forma de efectuar los exdmenes. Los profesores examinadores, realizaran
los examenes en el lugar programado, en un solo dia, y en una jornada no mayor de 7 horas.
Para resolver la prueba, el estudiante podré consultar libros, documentos de apoyo; equipo

que considere necesario, ¢l cual serd de uso estrictamente personal.

Articulo 13°. Resultados. Cada profesor examinador dejara constancia del resultado de

calificacién de la prueba, en acta elaborada y suscrita para el efecto. El resultado sera

43



definitivo e irrevocable, y se hard de conocimiento del estudiante, en un término méaximo de

dos dias habiles posteriores al ultimo examen realizado.

Articulo 14°.  Solicitud de examen. El estudiante solicitara el examen de las 4reas
practicas, ante la Coordinacion de Examenes de Evaluacion Final; adjudicara la

documentacion siguiente:

1. Solicitud de examen en el formulario correspondiente.
2. Constancia de inscripcion en la Universidad de San Carlos de Guatemala.
3. Solvencia de la Tesoreria y del Centro de Documentacion de la Facultad y de la

Biblioteca Central de la Universidad.

4. Certificacion de Curriculum cerrado.
5. Resumen de la experiencia laboral y de otros estudios efectuados.
6. Comprobante de pago del derecho de examen.

CAPITULO IV
DEL EXAMEN PRIVADO DE TESIS
Articulo 17°. Definicién. El examen privado de tesis es una fase del sistema de
evaluacion final y consiste en la defensa ante un Jurado Examinador del trabajo
realizado desde el punto de vista conceptual y técnico. Por ser un examen de caracter
oral, evalia el uso adecuado del lenguaje, la capacidad de expresion, el manejo y

aplicacién de leyes, categorias, conceptos, métodos, técnicas y la experiencia practica.

Articulo 18°. Autorizacion del Trabajo de Tesis. El estudiante que haya aprobado las
areas practicas basicas o este exonerado de éstas solicitara que se le asigne tema para
desarrollar su trabajo de tesis, para lo cual debe proponer tres posibles temas y el

asesor. La Direccion de la Escuela respectiva aprobara el tema y el Asesor.
Articulo 19°. Entrega de Tesis. Se establece un plazo maximo improrrogable de dos (2)

afios para la entrega de la tesis con el dictamen favorable del profesional asesor. Este

plazo es a partir de la fecha de la notificacion de aprobacién de tema. De no cumplirse
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con el plazo establecido, el estudiante debe iniciar un nuevo proceso de asignacién de

tema y elaboracion de tesis.

Articulo 20°. Fecha de Examen de Tesis. Aprobado el trabajo de tesis por la Direccion

de la Escuela correspondiente, se determinara la fecha para el examen privado.

Articulo 21°. Jurado Examinador. El Jurado esta integrado por tres profesionales
miembros de esta Facultad, designados por la Direccion de la Escuela respectiva; uno
de ellos actuara en representacion de la Direccién y presidira el jurado. Se nombrara a
un suplente que cubrird la ausencia eventual de cualquiera de los examinadores
titulares. En la designacion del jurado, debe tomarse en consideracién que la
especialidad y experiencia profesional, sean congruentes con el tema de tesis

desarrollado por el estudiante.

Articulo 22°. Forma de efectuar el Examen. El jurado debe examinar en forma
conjunta y al finalizar el examen deliberar el resultado de la evaluacion para integrar la

nota final de calificacion, elaborar y suscribir el acta de examen.

Articulo 23°. Evaluacion del examen. El examen privado de tesis sera evaluado sobre
la base de cien (100) puntos y se aprobara con una nota minima de 60/100 puntos. Su

aprobacién sera requisito previo para autorizar la impresion del trabajo de tesis.

Articulo 24°. Examen de Recuperacion del privado de tesis. El estudiante que no
apruebe el examen privado de tesis, tendra una segunda oportunidad de examen, tres (3)
meses después de la fecha en que fue reprobado. De no aprobar en esta oportunidad, el

estudiante debe iniciar un nuevo proceso de asignacién de tema y elaboracién de tesis.

CAPITULO V
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
Articulo 25°. Acto de graduacion. La Decanatura de la Facultad fijara las fechas en

que se realizardn los actos de graduacion e investidura profesional.
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Articulo 26°. Organos responsables. Los 6rganos responsables de la administracién de
los procesos correspondientes a los examenes de areas practicas, elaboracion de tesis de
grado y examen privado de tesis, son la Decanatura, Direcciones de Escuela,

Coordinacién de Examenes y otros que la Junta Directiva designe.

Articulo 27°. Instructivos. Los ¢rganos administrativos a que se refiere el articulo
anterior, estableceran los procedimientos y elaboraran los instructivos académicos que
consideren pertinentes para la orientacion de estudiantes y profesores en la ejecucion de

los procesos inherentes a los exdmenes que regula el presente reglamento.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES, TRANSITORIAS Y DEROGATORIAS DE
EVALUACION FINAL
Articulo 28°. Casos no previstos. Los casos o situaciones no previstos en este

reglamento, seran resueltos por la Junta Directiva de la Facultad.

Articulo 29°. Examen Publico de Tesis. El estudiante que tenga pendiente la
elaboracion de tesis de graduacion profesional, a la vigencia de este Reglamento y no
haya solicitado punto de tesis, tiene un plazo de dos afios para presentar su trabajo de
investigacion a partir de la fecha de notificacion de la aprobacién del tema. Vencido el
término de los dos afios, el estudiante debe iniciar un nuevo proceso de asignacion de

tema.

Articulo 30°. El estudiante que tenga aprobado Punto de Tesis de graduacion, tendra
dos afios a partir de la vigencia de este Reglamento para presentarla, vencido este plazo,

el estudiante debe de iniciar de nuevo el proceso de asignacion de Tema.
Articulo 31°. Derogaciéon. Al entrar en vigencia este Reglamento quedan sin efecto el

sistema de Examenes generales Privado y Publico de tesis, excepto lo preceptuado en el

articulo 29 de este Reglamento.
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Articulo 32°. Vigencia. El presente Reglamento entrara en vigor el dia uno de junio del

afio 1995.

El estudiante llena un formulario en hoja impresa de papel bond tamafio oficio, que

literalmente dice:

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
COORDINACION DE EXAMENES DE EVALUACION
FINAL DE AREAS PRACTICAS BASICAS.

SOLICITUD

Guatemala___ (dia) _de __ _ (mes) de (afio)

Licenciada (Nombres v apellidos de la Coordinadora)

Coordinadora de Ex4dmenes de Evaluacién De Areas Practicas Basicas
Yo (Nombres y apellidos completos del estudiante. como aparece en la Cédula de

Vecindad)
Estudiante de la Carrera de: (Administracién de Empresas)

Con camé No. (Colocarlo en este espacio), por este medio solicito a usted la autorizacién

para someterme a los Examenes de Evaluacion Final de Areas Practicas Basicas, en el mes

de (Escribir el nombre del mes).

No. De teléfono para localizarto(a) (Escribirlo aqui en este espacio)

Para el efecto presento a usted la documentacion siguiente:
1. Certificacion de Curriculum cerrado __ 2. Curriculum Vitae 3. Solvencia general de
pago de la USAC __ 4. Solvencia de Biblioteca Central 5. Solvencia del centro de

documentacién de la Facultad de Ciencias Econémicas __ 6. Recibo de pago .
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Las areas en las que solicito examen son:
1.

2.

3.

También le informo que es la primera segunda tercera otra

Oportunidad, que me someto al examen requerido.
Agradeciendo su atencion que se sirva presentar a la presente, quedo de ustedes,

Atentamente.

FIRMA

Fuente: Control Académico de la Facultad de Ciencias Econémicas, 2009
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Anexo No. 4

Procedimiento de Ejercicio Profesional Supervisado

Segiin consta en el Reglamento Ejercicio Profesional Supervisado EPS. El capitulo I se
refiere a EPS, Objetivos y Organizaciéon. El capitulo 11 De las caracteristicas del
financiamiento. De los problemas que los estudiantes investigaran en el EPS. De las
Etapas y Fases del EPS. Lo anterior consigna en el documento Facultad de Ciencias
Econdmicas, Universidad de San Carlos de Guatemala, (2000). Plan de Estudios 1995

Guia Informativa.

Entre las etapas estan la inscripcion y seminario EPS.

Las fases son tres: I) Trabajo de campo, II) Trabajo de gabinete y 111) Entrega y revision de

informes.

El capitulo III se refiere a la Evaluacion y el capitulo IV del personal.

La evaluacidn es asi:

e Seminario veintiin (21) puntos: (Preparacion teorica, Elaboraciéon de planes de
investigacion, Elaboracion de boletas y Visitas preliminares al lugar de
investigacion),

e Trabajo de campo veinticuatro (24) puntos: (Recopilacién de informacién, Solucién
a problemas inmediatos, Penetracién y adaptacién a la comunidad, Colaboracion
dentro del equipo, Iniciativa individual y Disciplina individual) y

s Trabajo de gabinete cincuenta y cinco (55) puntos: (Tratamiento primario de la
informacién cuantitativa, Cuadros para anélisis, Interpretacion y anélisis de la
informacién, Elaboracion del informe de equipo y Elaboracién del informe

individual), para completar un total de cien (100) puntos.
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En lo relacionado al personal deben ser profesionales centroamericanos, graduados o
incorporados a la Universidad de San Carlos y que llenen los requisitos

correspondientes.
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Anexo No. 5

Procedimiento de tesis

Segin consta en el Instructivo General para Trabajos de Tesis consta del siguiente
contenido: 1) Propuesta y solicitud para aprobacion del tema de tesis, 2) Asesoria para el
Plan de Investigacion, 3) Solicitud del Plan de Investigacion y nombramiento de Asesor de
Tesis, 4) Solicitud de Examen Privado de Tesis, 5) Aspectos a considerar para sustentar el
Examen Privado de Tesis y 6) Aspectos a considerar para la impresion del Trabajo de
Tesis. Lo anterior se constata en el documento Facultad de Ciencias Economicas,
Universidad de San Carlos de Guatemala, (2000). Plan de Estudios 1995 Guia

Informativa.

1) Propuesta y solicitud para aprobacién del tema de tesis.

Después de haber aprobado los exdmenes Técnico Profesionales de Areas Practicas
Basicas, el estudiante debe solicitar la aprobacion de su tema de tesis, para el efecto, puede
comunicarse con la coordinadora o coordinador del drea relacionada con el tema que le
interesa, o bien, acudir al Seminario de Tesis. La propuesta de tesis puede ser discutida con
cualquiera de los profesionales de los cinco departamentos de dreas de administracion.

2) Asesoria para el Plan de Investigaciéon. Una vez que se le apruebe el tema de tesis por
parte del Comité de Tesis, el estudiante cuenta con dos (2) meses para elaborar el plan de
investigacion, el cual debe cefiirse a los lineamientos establecidos en el instructivo oficial
de la Escuela, con la asesoria correspondiente del profesional que se le asigne, quien
después de revisar y comprobar que se ajusta a los criterios establecidos, debera elaborar y
suscribir la nota de aprobacion respectiva, dirigida al Director de Escuela. Para esta
actividad se fija como plazo maximo un mes.

3) Solicitud del Plan de Investigacién y nombramiento de Asesor de Tesis.

3.1 El estudiante debe contactar a un profesional graduado y colegiado activo,
preferentemente Administrador de Empresas egresado de la Universidad de San Carlos y de
la Facultad de Ciencias Econdmicas o bien con estudios especializados sobre el tema que
va a desarrollar, para que lo asesore y le extienda una nota dirigida al Decano, donde conste

su aceptacion a asesorarlo(a) en su trabajo de tesis.
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3.2 El estudiante debe elaborar una nota dirigida al Decano de la Facultad, en la que le
solicita que se apruebe el punto de tesis, €l plan de investigacion y que le nombre el asesor
de tesis respectivo. Esta nota debe contener: sus nombre y apellidos completos (como
aparecen en la cédula de vecindad) numero de camé, carrera, titulo del tema, direccién y
numero de teléfono. Asi como nombre, direccién, numero de colegiado y carrera del
profesional que sugiere como asesor.

3.3 La nota a la que se alude en el parrafo anterior, conjuntamente con el plan de
investigacion, la aprobacion del tema de tesis y la nota de aceptacion del asesor profesional
contactado, debe entregarla en la Secretaria de la Escuela de Administraciéon de Empresas.
Ademas se debe entregar constancia en original de haber aprobado el Examen Privado
(Plan de Estudios 1975) o el de Areas Practicas Bésicas, o bien, la correspondiente
exoneracion de este ultimo examen. Cuando haya concluido la revision del plan de
investigacion, por parte de la Direccion de la Escuela, el estudiante debe presentar un
original y tres copias para continuar el tramite oficial.

3.4 El estudiante debe presentarse a la Coordinacion de Exdmenes Privados, en un plazo no
mayor de 20 dias habiles, para recibir tanto el plan de investigacion como el acuerdo del
Decanato, en el que debe constar la aprobacion del tema y el nombramiento del asesor
profesional.

3.5 El estudiante debe conservar y/o mantener en buen estado el original del plan de
investigacién, asi como el Acuerdo del Decano, mismos que se le exigiran el solicitar
examen privado de tesis.

3.6 El estudiante tiene dos afios a partir de la fecha del Acuerdo del Decano para realizar y

presentar el trabajo de tesis.

En lo referente a la Solicitud de Examen Privado de Tesis. Cuando el estudiante haya
concluido de redactar su trabajo de tesis, debe solicitar al asesor profesional una nota
dirigida al Decano, en la que conste que lo revis6 y que lo aprueba para efectos de la

graduacion profesional correspondiente.

Es recomendable ademds solicitar que un licenciado en letras, revise la ortografia y

redaccidn del trabajo y que le extienda una nota sellada, firmada y con nimero de colegiado
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activo, en la que conste que el trabajo de tesis cumple con las exigencias del uso correcto

del idioma espaiiol;

El estudiante debe entregar a la Direccion de la Escuela, cuatro ejemplares tanto del
Trabajo de Tesis como del Plan de Investigacion, para que se le asigne la terna
examinadora, asi como el lugar y hora de la realizacion del examen;

El estudiante debe adjuntar los siguientes documentos: a) Carta dirigida al Decano de la
Facultad, solicitar fecha de examen privado de tesis, indicar su nombre, como aparece en la
cédula de vecindad, titulo de tesis, como aparece en el plan de investigacién autorizado,
direccion y numero telefonico; b) Original de la Constancia de Examenes Técnico
Profesionales de Areas Practicas Bésicas o Examen Privado (Plan de Estudios 1975) o
fotocopia de la Exoneraciéon de Exidmenes Técnico Profesionales de Areas Practicas
Bésicas; c) Original y fotocopia del Acuerdo del Decano en el cual se aprueba el punto de
tesis y se nombra el asesor profesional, firmado por el Secretario Académico y Decano de
la Facultad; d) Fotocopia de solvencia general, del afio actual (extendida por Caja Central
USAC); e) Fotocopia de constancia de expediente estudiantil, del afio actual (extendida por
¢l Departamento de Registro y Estadistica USAC); f) Fotocopia del recibo de pago de
derecho a examen privado de tesis, con valor de Q 250.00 (solicitar boleta de pago en la
ventanilla No. 2, Edificio S-8. ler. Nivel y efectuar el pago en el Banco indicado en la
boleta; g) Original de Curriculum Vitae y h) Fotocopia de Cédula de Vecindad (completa);
€) La Secretaria de la Escuela, elaborara las providencias dirigidas a cada profesional que
integrard el Jurado Examinador y notificara al estudiante acerca del dia en que debe
presentarse a esta unidad, para recogerlas conjuntamente con los trabajos de tesis y los
planes de investigacion, a fin de distribuirlos a los docentes examinadores.

Aspectos a considerar para sustentar el Examen Privado de Tesis. El estudiante debe tener
presente lo siguiente: a) Presentarse el dia sefialado por la Direccion de la Escuela, al salon
designado para el examen una hora antes de la fijada para la prueba; b) Informarse acerca
del salén destinado para el examen y hacer todos los preparativos necesarios, en cuanto a
los materiales y aparatos que utilizard y c) Realizar el examen de acuerdo con los

lineamientos establecidos en el instructivo correspondiente que le sera entregado por la
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Direccién de la Escuela de Administracién de Empresas. Existen dos clases de resultados

del Examen Privado de Tesis. a) Aprobado y b) Reprobado.

Aspectos a considerar para la impresién del Trabajo de Tesis. El estudiante debe darle
seguimiento al proceso de emisién y orden de impresion, que se inicia en la Direccion de la
Escuela cuando el documento se envia para conocimiento y aprobaciéon de la Junta
Directiva de la Facultad y concluye con la emisién del oficio con la autorizacién
correspondiente, elaborado por el personal de secretaria y firmado por el Secretario
Académico y el Decano.
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Anexo No. 6

Procedimiento de graduacion

Resumen Acto de Graduacion:

b

3)
4)
5)

6)

7

8)

9)

Los estudiantes reciben instrucciones por el Secretario de mesa directiva y
confronta asistencia de estudiantes graduandos y padrinos con el listado oficial.
Ingresan los integrantes de Mesa Directiva y padrinos por la puerta No. 1

El Secretario nombra a los estudiantes que se van a graduar.

El Secretario presenta a los integrantes de Mesa Directiva.

El Presidente de mesa directiva invita a los padrinos a que salgan por la puerta No.
1 para que acompafien en el ingreso a los graduandos por la puerta No. 2 y se invita
al publico a ponerse de pie para el ingreso del graduando con sus padrinos.

El Presidente de mesa directiva les pide a los estudiantes que realicen su exposicién
de tesis la cual debe ser de 4 a 5 minutos y debe contener introduccién resumida que
contenga los capitulos relevantes, conclusiones y dedicatoria.

El Presidente de mesa directiva les invita a los padrinos a que salgan del recinto ¢
ingresen los capelos, togas y esclavina correspondientes de sus apadrinados.

El Secretario invita a los estudiantes a que se acerquen a la mesa directiva a realizar
el juramento correspondiente y levantar su mano derecha.

Regresan los graduandos a su lugar y se queda el primer estudiante del listado segtin
horario para ser investido por el Presidente de la mesa directiva, Secretario y

Padrino y asi sucesivamente hasta investir a todos los profesionales.

10) El Secretario se acerca a la mesa de graduandos para que ellos firmen el libro de

honor y regresa a la mesa directiva.

11) El Secretario invita a los profesionales acercarse a la mesa directiva para escuchar el

discurso del Presidente de mesa directiva.

12) Fotografias: 1) Padrinos al lado derecho del graduando, 2) Graduando al centro, 3)

Miembros de mesa directiva lado izquierdo del graduando.
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Anexo No. 7

Cuestionario aplicado a estudiantes con cierre de pensum, plan de estudios 1995 de la
Escuela de Administracién de Empresas de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala
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5 TANAMERICANA

= UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA N

“Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ACA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1

Boleta de Encuesta No.

“CAUSAS QUE LIMITAN LA GRADUACION DE ESTUDIANTES DE LA CARRERA
DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS, PLAN DE ESTUDIOS 1995
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA”

Buen dia estudiante, mi nombre es Ranl Ramirez, soy estudiante de UPANA le voy a agradecer su
colaboracion para llenar esta breve encuesta, es andnima, esta dirigida a los estudiantes de Ciencias
Econdmicas que tienen cierre de pensum pero no se han graduado y la informacion serd utilizada

para elaborar una tesis, previo a obtener el grado de licenciado en Adminisiracion de Empresas

(Cual es su sexo? Masculino [_] Femenino [__]

Su edad esta comprendida entre los intervalos:

Menos de 30 afios [  Entre31 afios y 35 afios [ Mas de 36 aiios =]
Sus ingresos mensuales estan comprendidos entre:
Menor que Q2,000 ] Entre Q2,001 y Q3,000 [ Mayor que Q 3,001 =

Su estado civil:

Soltero (] Casado ] Divorciado [_] Unido [ Separado —
Usted naci6 en:  La capital [_] Un departamento —

1. ;A que afio corresponde su numero de camé?

rﬁ‘ 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 2"00_2"] 2003 | Otro

(Si su carné corresponde a otro ario, dé por terminada la encuesta)

2. ;Esta dentro de sus objetivos graduarse en la Usac, Facultad de Ciencias Econdmicas en

la carrera universitaria de Administracion de Empresas?
SI NO

(Sila respuesta es no, dé por terminada la encuesta)

57



3. ¢(En qué fase de la carrera se encuentra usted actualmente?

______Cierre de pensum (Pase a las preguntas 4y 5)
_ Areas de Privados (Pase a la pregunta 6)
__EPS (Pase a las preguntas 7, 8 y 9)
___ Tesis (Pase a las preguntas 7, 8, y 10)

4. ;Hace cuanto tiempo cerr6 usted pensum de estudios?

Menos de 12 meses entre 13 meses y 24 meses mas de 25 meses

5. ¢ Ya solicito examen de areas de privados?

SI NO

Si su respuesta es NO ;Por qué causas?

6. ;De las tres dreas de privados, cudles tiene aprobadas y cuales ha reprobado?

Aprobado Reprobado

-

Si| (En qué afio? |Si | Cuantas veces? |/En qué afios?

Administraciéon y

Finanzas

Mercadotecnia v
Administracién de

Operaciones

Matematica-Estadistica

7. ;Qué opcidn de investigacion para graduarse prefiere?

EPS (en grupo) Tesis (individual)

8. ;Cual va a elegir o cudl eligi6?

EPS (en grupo) Tesis (individual) ;En qué afio?
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9. ;Cuénto tiempo lleva realizando su investigacién final EPS (en grupo)?

Menos de 12 meses entre 13 meses y 24 meses mas de 25 meses

10. ;Cuénto tiempo lleva realizando su investigacion final Tesis (individual)?

Menos de 12 meses entre 13 meses y 24 meses mas de 25 meses

11. ;Cual es la causa que ha obstaculizado su graduacién de la carrera de Administracién
de Empresas, marquela en el siguiente listado?

a) Trabajo (horarios no fijos y carga laboral por temporadas)

b) Recursos econémicos

c) Falta de apoyo de la familia

d) Problemas personales (divorcio, luto y/o delicado estado de salud)

€) Problemas familiares (dedicar tiempo y dinero a familiares)

f) Deficiencia educativa preuniversitaria (colegios y/o escuelas)

g) Deficiencia en la seguridad nacional (transporte y/o asaltos)

h) Otras. Indicar cuales:

JUOOouoa

)
a)

b)

12. ¢En alguna ocasién ha pensado trasladarse a una universidad privada para
concluir sus estudios y graduarse de licenciado en Administracién de Empresas?

SI NO ;Porqué?

13. Si su respuesta es SI ;Cudl opcion de universidad ha considerado?
Universidad Panamericana D

Universidad Rural de Guatemala I:l

Otra ‘:I ;Cual?

Gracias por su colaboracién

Fecha Entrevistador
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Anexo No. 8
Entrevista aplicada a la Directora de la Escuela de Administracion de Empresas de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con

respecto a los resultados de la investigacion.
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N UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA

: “Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ACA ADMINISTRACION DE EMPRESAS |

“CAUSAS QUE LIMITAN LA GRADUACION DE ESTUDIANTES DE LA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS, PLAN DE ESTUDIOS 1995
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA”

Buen dia Directora, mi nombre es Raill Ramirez, soy estudiante de UPANA le voy a agradecer su
colaboracion para llenar este breve cuestionario, (la informacion requerida es acerca de los estudiantes
de Ciencias Econdmicas, con cierre de pensum pero no se han graduado y la misma serd utilizada para

elaborar una tesis, previo a obtener el grado de licenciado en Administracién de Empresas).

Pregunta No. 1 Se les pregunté: ;Planea graduarse en la USAC, Facultad de Ciencias
Econdmicas en la carrera universitaria de Administracién de Empresas? y como respuesta
se sabe que el 47% respondieron SI y el 53% contestaron que NO, es decir que desertaron.

Entonces ;Qué opina usted al respecto?

Pregunta No. 2 En otra interrogante efectuada dice: ;En qué fase de la carrera se encuentra
usted actualmente? Respondieron 71% solamente tiene cierre de pensum, 9% ya se
encuentran en Areas de Privados, 13% realizando EPS y 7% en la elaboracion de
Tesis,

;De estos resultados que piensa usted?

Pregunta No. 3 ;Que opina usted del alto porcentaje de estudiantes que no concluyen con
su programa de graduacion, quedandose en las ultimas fases de la carrera (Examenes de

Areas de Privados, EPS o tesis)?
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Pregunta No. 4 Otra de las preguntas realizada dice: ;Cual de la lista de posibles causas
considera ser la primordial, por la cual ain no se gradia de la carrera universitaria
Administracién de Empresas?

a) Trabajo (horarios no fijos y carga laboral por temporadas)

b) Recursos econdmicos

c) Falta de apoyo de la familia

d) Problemas personales (divorcio, [uto y/o delicado estado de salud)

e) Problemas familiares (dedicar tiempo y dinero a familiares)

f) Deficiencia educativa preuniversitaria (colegios y/o escuelas)

g) Deficiencia en la seguridad nacional (transporte y/o asaltos)

J000ooon

De la cuadl se obtuvo las siguientes respuestas:

Opciones A b c ] d e f g
Numero de estudiantes | 100 | 88 | 77 ‘ 92 | 81 | 73 | 92

{Qué opina usted al respecto?

Pregunta No. 5 En lo referente a la desercion universitaria se les preguntd: ;En alguna
ocasién a pensado trasladarse a una universidad privada para concluir sus estudios y
graduarse de licenciado en Administracién de Empresas? y la opinion es, que de cada
cuatro estudiantes, uno respondi6 SI y tres contestaron NO.

Por lo anterior ;Tiene contemplado la Escuela de Administracién algin plan para reducir

que los estudiantes se graduen en otra universidad?

Pregunta No. 6 ;Considera que la preparacion preuniversitaria es factor para que los
estudiantes no culminen su carrera universitaria (Examenes de Areas Basicas y elaboracion

de tesis)?

Pregunta No. 7 ;Cuadl seria una propuesta?
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Anexo No. 9

Carta de Solicitud de Autorizacion para realizar la Practica Empresarial Dirigida —PED- ,
dirigida al Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas, USAC
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Guatemaia, 13 de abril de 2009

REF.:UPANA.C.C.E.E.0081.2009

Lic. José Rolando Secaida Morales

Décano Facultad Ciencias Economicas

Universidad San Carlos de Guatemala

Presente

Estimado Licenciado: 1495

241 senz0C
Deseandole éxitos en sus 1abores diarias, me dirijo a usted, solicitandele su autorizacion )
para que el estudiante Radl Eduardo Ramirex Sagastume , quien se’ identifica con No.

de carné 0804649 del Programa ACA Administracion de Empresas, pueda realizar su

Practica Empresanal Dirigida PEDv. en la Institucion a su cargo. ya que esta-equivale

al trabajo de tesis.

Sin otro particular, y agradeciendo su colaboracion.

Atentamente,

gl

e B s = C o i -
QTCiCra & 2an |_H\4A\./, AdEd AZEaTan
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Guatemala,

Senores
Universidad Panamericana
Presente.

Estimados Senores:

Por este medio hago de su conocimiento que en el trabajo de investigacion
empresarial del estudiante Raul Ramirez, en su propuesta, resalta entre las

Escucie de ddminisiracion

Empresay

de practica
actividades

mas importantes de mejora continua de la carrera de administracion de empresas de la

Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Caros de Gu

atemala los

proyectos de AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION y el otro es la IMPLEMENTACION DE CURSOS DE REFUERZO
PARA LOS EXAMENES PRIVADOS DE AREAS BASICAS DE ADMINISTRACION

FINANCIERA Y METODOS CUANTITATIVOS,

Derivado de lo anierior en la medida de las posibilidades financieras, esta
iniciado fa implementacion a partir de enero del 2010.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la oportunidad para suscribirme,

Atentamente,
/F =
b J .
R = -~
T ~ =t / .
LICDA” OLGA EDITH SIE{KAVIZZA GRISOLIA
Directora Escuela de Administracion de Empresas
OESG/Flor
e

Escuela ha

Ciudad Universitaria zona 12 Edificio 8-8 2% Nivel/ TELEFAX 241 8-8304




CONSTANCIA DE REVISION LINGUISTICA

Hago constar que he revisado la tesis titulada CAUSAS QUE LIMITAN LA GRADUACION DE
ESTUDIANES DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS, PLAN DE ESTUDIOS
1995, DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA, trabajo realizado por el estudiante Rail Eduardo Ramirez Sagastume,

carné N° 0804649, de la Universidad Panamericana de Guatemala.

Dicha tesis ha sido revisada y corregida en los aspectos lingiiisticos de ortografia y

redaccién, por lo cual puede continuar con su proceso de impresion.

Guatemala, 4 de mayo de 2010

1 ~
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ora Rubin Montud
Licenciada en LF/tras
/ Colegiada N° 3,100




