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Abstract 

 

La problemática que dio origen a esta investigación es el tránsito vehicular en la ciudad de 

Guatemala. Hoy en día la alta carga de automóviles que interviene en los horarios matutinos y 

vespertinos provocando un caos, no solamente en lo que se refiere al tiempo de traslado, sino 

también causa daños físicos y psicológicos a los colaboradores de las empresas de la capital 

guatemalteca, afectando su salud física y mental, por ende, su rendimiento laboral.  

 

Para poder realizar el estudio se tomaron en cuenta únicamente las personas que laboran en la 

ciudad capital y residen en uno de los municipios del Departamento de Guatemala, comprendidos 

entre las edades de 20 a 55 años, aplicando un cuestionario en el que se plasmaron las preguntas 

fundamentales para el desarrollo de la investigación. El tránsito vehicular tiene un impacto 

negativo en el presupuesto de las personas, dando lugar a la pérdida del poder de adquisición y 

afectando también, la calidad de vida.  
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Introducción 

 

El presente documento se realizó con el objetivo general de conocer cuáles son los efectos socio-

económicos que el tránsito vehicular produce en las personas que laboran en la ciudad de 

Guatemala.    

 

El documento comprendió una serie de tres capítulos abordados de la siguiente manera: 

 

El capítulo 1 llamado Metodología, en este apartado se diseñó la investigación y se definieron los 

objetivos, tanto general como específicos, los cuales determinaron cuál debería ser la población 

de estudio adecuada, al analizar que dentro de los objetivos específicos se encuentra la 

determinación de los efectos que las personas considera negativos afectando el desempeño 

laboral, la economía y el aspecto social de los mismos. 

 

En el capítulo 2 llamado Resultados, luego de proceder a la recopilación de datos, a partir del 

instrumento diseñado en la fase de Metodología, se tabuló la información obtenida y se presentó 

en gráficos circulares analizadas, en el caso de las encuestas, y gráfico de barras, en el caso de la 

pregunta abierta. 

 

En el capítulo 3 llamado Discusión, se da inicio con la extrapolación donde se compararon los 

resultados obtenidos en la investigación contra la opinión de expertos recogida en libros de texto, 

u otros artículos, con la finalidad de dar un preámbulo a un análisis bien fundamentado. 

Adicional al proceso antes descrito, se realizó un análisis general de los hallazgos, 

específicamente evaluando costos para la población, y la opinión de dos expertos en salud física y 

mental para abordar el impacto en las personas del tránsito vehicular.  Finalmente se presentan 

las conclusiones, las cuales responden a los objetivos de la investigación, para sustentar que el 

trabajo desarrollado cumplió con las expectativas planteadas desde un inicio.
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Capítulo 1 

Metodología 

 

1.1 Planteamiento del problema 

El tránsito vehicular en la ciudad de Guatemala se ha incrementado considerablemente en los 

últimos años. La población de personas que laboran en este municipio ya sea que residan en el 

mismo o que se incorporen a la capital para desarrollar sus actividades laborales, perciben este 

aspecto como un problema que impacta aspectos laborales, económicos y sociales; situación que 

genera una disminución en la calidad de vida de los colaboradores de la capital guatemalteca. 

 

Según estimaciones de la Superintendencia de Administración Tributaria, se ha registrado un 

aumento de vehículos en el país. En el año 2016 se estima un aproximado de 3.25 millones 

automotores, y en el año 2018 se alcanzó la cifra de 3.44 millones de unidades en todo el 

territorio nacional, obteniendo un resultado de crecimiento de un 5.75% en comparación del año 

2016, del cual un 44.30% de los vehículos pertenece a la ciudad capital. De acuerdo a los datos 

expuestos se puede inferir que cerca de la mitad de los carros y motocicletas, así como otros 

medios de transporte, circulan en la ciudad de Guatemala. 

 

Otro factor que incide en el incremento del tránsito vehicular en el municipio de Guatemala es la 

expansión urbana hacia los municipios vecinos, situación que ha dado lugar al ingreso y egreso 

diario de un porcentaje adicional de colaboradores a la ciudad capital, lo cual influye en el 

incremento de automotores. De acuerdo con la Policía Municipal de Tránsito de Guatemala, las 

calles de la ciudad fueron diseñadas para soportar de 350 a 375 mil unidades de transporte, de las 

cuales es evidente que se han sobrecargado las mismas, de acuerdo a los datos antes 

mencionados. Dada la ausencia de una reestructuración en cuanto al diseño y ordenamiento vial y 

a la insuficiencia de vías alternas, el congestionamiento de medios de transporte ha incrementado 

considerablemente, y ha afectado horarios que no incluyen únicamente a los que tienen relación 

con los de ingreso y egreso de actividades laborales. 
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A consecuencia de lo anterior, la problemática del congestionamiento vial afecta la productividad 

empresarial, puesto que el trabajo está sujeto a una serie de condiciones ambientales en las que 

influye la salud, la seguridad y el bienestar de los empleados. El embotellamiento en las vías de 

circulación de la ciudad causa presión en los trabajadores alterando la cultura y el clima 

organizacional, decayendo su rendimiento y desempeño.  Si un trabajador sufre un accidente a 

causa del tránsito, el ausentismo tratará de ser solventado a través de la repartición de las 

funciones del mismo entre los demás trabajadores y por ende la productividad decaerá, trayendo 

como consecuencias un incremento en los costos operativos de las empresas. 

 

Adicional a la problemática laboral que afecta a los colaboradores que desarrollan sus actividades 

de trabajo, se considera un impacto negativo a nivel económico derivado del tránsito excesivo de 

la ciudad de Guatemala, incrementando costos de circulación, mantenimiento y reparación de 

vehículos.  

 

Es importante considerar, que las personas que permanecen durante una considerable porción del 

día dentro del tránsito vehicular de la ciudad de Guatemala también presentan efectos negativos 

en su vida social y familiar, tanto en el tiempo que se destina para convivencia y recreación, 

como para el descanso. 

 

1.2 Pregunta de investigación 

¿Qué incidencia tiene el tránsito vehicular en los aspectos socio-económicos de las personas que 

laboran en la ciudad de Guatemala? 

 

1.3 Objetivos de investigación 

1.3.1 Objetivo general 

 Determinar la incidencia que tiene el tránsito vehicular en los aspectos socio-económicos 

de las personas que laboran en la ciudad de Guatemala. 
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1.3.2 Objetivos específicos 

 Definir los efectos que produce el tránsito vehicular matutino y vespertino en la 

productividad y rendimiento de los trabajadores.  

 Estimar la repercusión del tráfico vehicular en la economía de los trabajadores de la 

ciudad de Guatemala. 

 Identificar el impacto que produce el tránsito vehicular en la participación de los 

trabajadores de la ciudad de Guatemala en actividades sociales, culturales, deportivas, 

eclesiásticas entre otras. 

 

1.4 Definición del tipo de investigación 

1.4.1 Investigación descriptiva 

La investigación de tipo descriptivo observa y expone las características de un suceso o situación 

permitiendo definir conclusiones que incrementan en el investigador el conocimiento sobre el 

sujeto de estudio, pero sin influir de ninguna manera en el mismo. El presente artículo científico, 

abordó los sucesos relevantes respecto al comportamiento del tránsito vehicular y su efecto en la 

calidad de vida de los colaboradores en la ciudad Guatemala. 

 

A través de la investigación descriptiva se detallaron los principales efectos que produce el 

tránsito vehicular en la productividad y el rendimiento referente a las personas que laboran en la 

ciudad de Guatemala, así como estimar su repercusión en la economía y aspectos familiares, 

culturales y sociales de los mismos.   

 

1.5 Sujetos de investigación 

El sujeto de investigación fue determinado considerando diferentes aspectos que ayudaron a 

determinar las características del mismo y que se describe a continuación: 

 Geográficamente, la muestra investigada estuvo integrada por personas que laboran en la 

ciudad de Guatemala y que residen en uno de los municipios del Departamento de Guatemala. 

 Demografía, el sujeto investigado es hombre o mujer cuya edad está comprendida entre los 20 

y 55 años. 
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 Escolaridad, personas que cursaron los niveles académicos diversificado o universitario. 

 Conductual, hombres y mujeres que cuentan con un empleo y se movilizan en diferentes 

medios de transporte propios en los horarios de mayor carga vehicular en la ciudad. 

 Psicográfico, personas que poseen un medio de transporte (vehículo o motocicleta) tanto para 

su jornada laboral como para otras actividades de carácter social o académicas. 

 

1.6.  Alcance de la investigación  

1.6.1. Temporal 

La investigación se desarrolló en el periodo comprendido entre diciembre 2018 y febrero del año 

2,019. Durante este periodo se investigó de forma detallada toda la información teórica necesaria 

para su respectivo desarrollo, además se aplicó una encuesta que permitió conocer y analizar los 

resultados en lo que se refiere al tránsito vehicular y sus efectos en la economía, aspectos 

familiares, culturales y sociales, que repercuten en las personas que, además de poseer un 

vehículo o motocicleta, laboren en la ciudad de Guatemala. 

1.6.2. Geográfico 

La investigación se llevó a cabo en diferentes instituciones laborales tanto estatales como 

privadas, considerando como principal factor que estuvieran ubicadas en la ciudad de Guatemala. 

Las fuentes de información, en este caso, toda persona que labore en dichas instituciones, fueron 

seleccionadas aleatoriamente tomando en cuenta la accesibilidad a las mismas. 

 

1.7  Definición de la muestra 

La unidad de análisis corresponde a las instituciones estatales y privadas de la ciudad de 

Guatemala. Para la selección de la muestra poblacional se investigó la cantidad de unidades 

vehiculares que transitan en la ciudad de tal forma que fuera posible determinar la base a utilizar 

en la siguiente formula. 

 

1.7.1 Muestra para población infinita 

El tamaño del universo poblacional se determinó de acuerdo al empleo de la formula infinita. 

Cuando una población es mayor a 30,000 personas es adecuado estadísticamente para la 
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investigación utilizar un muestreo infinito. Por lo tanto, se estableció un universo de 1.56 

millones de unidades vehiculares (pertenecientes al 44.12% que corresponden a la ciudad de 

Guatemala). 

 

Para el procedimiento de cálculo se consideraron los siguientes valores: 

 Z= Nivel de confianza, se consideró un 95% de nivel de confianza, el cual de acuerdo con la 

tabla de valores de área Z está representado por 1.96. 

 p= Probabilidad de éxito, se definió en 50% debido a que no se realizó una prueba piloto 

previa que altere dicha probabilidad. Para el cálculo se empleó el valor de 0.5. 

 q= Probabilidad de fracaso, se definió en 50% debido a que al igual que en la probabilidad de 

éxito, no se realizó una prueba piloto previa que altere dicha variable. Para el cálculo se 

empleó el valor de 0.5. 

 e= Error admisible para la definición de la muestra fue del 4.62%, empleando el valor de 

0.0462 para el cálculo de la misma. 

 

El procedimiento desarrollado fue el siguiente: 

  
       

  
 

  
              

       
 

      

 

Luego de realizado el cálculo se estableció que es necesario encuestar a 450 personas, de acuerdo 

con las condiciones establecidas en las variables utilizadas en la fórmula infinita para el cálculo 

de la muestra. 

 

1.8 Definición de los instrumentos de investigación  

En el presente artículo de investigación científica, se empleó como principal instrumento de 

recopilación de datos la herramienta denominada como encuesta; dicha técnica de recolección de 
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información consiste en el diseño de un cuestionario que se emplea para obtener la tendencia de 

respuestas de una población cuyo número es elevado, respecto a una temática en específico o a un 

caso de estudio determinado. 

 

En el proceso de investigación, debido a que se definió estadísticamente una muestra de 

cuatrocientas cincuenta personas, que poseen vehículo y laboran en la ciudad de Guatemala, 

como principales características del sujeto seleccionado, se utilizó una encuesta constituida por 

diecinueve preguntas cerradas de selección múltiple y una pregunta abierta en la que los 

encuestados brindaron su opinión respecto a un cuestionamiento sin restricción a una serie de 

respuestas predeterminadas. 

 

1.9  Recolección de datos 

Para la recolección de los datos fue necesario solicitar personalmente en cada una de las 

instituciones seleccionadas y a las personas comprendidas entre las edades de 20 a 55 años que 

posean un vehículo o motocicleta, la autorización para proceder a la realización del cuestionario 

descrito con anterioridad. Seguidamente fue necesario trasladar el cuestionario tanto física como 

electrónicamente a cada una de las personas involucradas en dicho proceso, actividades 

indispensables para la obtención de la información necesaria en la realización de la investigación. 

 

1.10 Procesamiento y análisis de datos 

Tras la obtención de todas las respuestas recopiladas en cuestionario realizado en el trabajo de 

campo, se procedió a la tabulación de las mismas utilizando como herramienta, una hoja de 

cálculo del programa de procesamiento de datos Microsoft Excel. Posterior a dicha actividad se 

expusieron los datos por medio de gráficos circulares para las preguntas cerradas y un análisis de 

hallazgos representado con un gráfico de barras referente a la pregunta abierta. 

 

Los aspectos relevantes de la investigación se extrapolaron, contrastando y relacionando los 

mismos contra el estado del arte actual, por medio de dicho proceso fue factible realizar un 
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análisis general y el establecimiento de conclusiones, con el objeto de contestar a los objetivos y 

necesidades de conocimiento establecidos en el capítulo de metodología del presente informe. 

Capítulo 2 

Resultados 

 

2.1 Presentación de resultados 

Gráfico No. 1  

¿Cuánto tiempo tarda en trasladarse de su domicilio a su trabajo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: elaboración propia, año 2019 

 

Al cuestionar a las personas que formaron parte del sujeto de investigación del presente artículo 

científico, destacó el hecho que las personas tardan como mínimo una hora y hasta dos horas 

treinta minutos en trasladarse de su domicilio a su trabajo, solamente un porcentaje menor (16%), 

manifestó tener la comodidad de trasladarse en 45 minutos o menos, lo cual indica que la mayoría 

de los colaboradores de la ciudad de Guatemala que utilizan un medio de transporte propio, 

toman un tiempo de considerable a excesivo en sus traslados diarios hacia sus labores.     

 

21% 

22% 

21% 

20% 

16% 

Tiempo de traslado del domicilio del encuestado a su 

establecimiento laboral  

45 minutos o menos

1 hora

1 hora y 30 minutos

2 horas

2 horas y 30 minutos o

más
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Gráfico No. 2  

¿Cuánto tiempo tardaría en trasladarse de su domicilio a su trabajo sin 

tránsito vehicular? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: elaboración propia, año 2019 

 

A diferencia de la interrogante anterior, en esta pregunta se cuestionó respecto al tiempo que se 

tomarían las personas en desplazarse sin tránsito vehicular en la misma ruta hacia sus trabajos, y 

resalta el hecho de que la mayoría de las personas tardaría entre 20 a 50 minutos, tiempo menor 

en relación al lapso que representa recorrer el mismo tramo con mayor carga vehicular. Este dato 

confirma el tiempo excesivo que las personas permanecen en el tránsito diario de la ciudad de 

Guatemala. 

 

 

 

 

 

 

12% 
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27% 

14% 
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7% 8% 
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establecimiento laboral sin tránsito vehicular 

10 minutos o menos
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Gráfico No. 3  

¿De qué manera el tránsito vehicular afecta el cumplimiento de su horario de 

trabajo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: elaboración propia, año 2019 

 

Al interrogar a los sujetos de estudio en relación a las principales implicaciones laborales que se 

derivan del excesivo tránsito vehicular, sobresalió: el incumplimiento en el horario de entrada, 

este factor afecta el resto del día laboral congestionando la programación de trabajo; las 

amonestaciones verbales y escritas, las cuales afectan la motivación y compromiso del personal 

hacia su organización; en algunos casos se puede correr el riesgo de sanciones económicas e 

incluso la suspensión o despido de sus empleos. 
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Gráfico No. 4  

¿Cuál es el efecto que el congestionamiento vehicular produce en su salud? 

 

        

Fuente: elaboración propia, año 2019 

 

Según lo apreciado en las respuestas que dio el sujeto de investigación respecto a los efectos en la 

salud del mismo que causa el congestionamiento vehicular, resaltan algunos que se pueden 

agrupar por su similitud, entre los cuales resaltan afecciones que  perjudican al sistema nervioso  

manifestándose en nerviosismo y estrés, seguidos de otro grupo que se puede relacionar a los 

sentimientos del sujeto donde su manifestación se traduce en frustración y cambios de humor, 

evidenciando entre ambos grupos un rango de respuesta del 70% pudiéndose considerar como 

una situación muy seria y de riesgo para quienes se desplazan diariamente en la ciudad. 
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Gráfico No. 5  

¿Cuál es el efecto que el congestionamiento vehicular produce en el clima 

laboral de su trabajo? 

 

         

Fuente: elaboración propia, año 2019 

 

Considerando la respuesta del sujeto de investigación a la pregunta anterior, se puede comprender 

porque en un tercer rango el mismo manifiesta presentar estrés laboral con lo que perjudica el 

clima laboral de la institución para la cual trabaja, éste se acompaña en un rango más elevado de 

cansancio extremo, sin embargo, reflejando en igual porcentaje resaltan dos afecciones 

importantes que son: el incumplimiento de labores y atraso en actividades agendadas que desde 

luego crearán inconformidad en los equipos de trabajo. 
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Gráfico No. 6  

¿Cómo califica su rutina de traslado al trabajo, tomando en consideración el 

tráfico vehicular? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  Fuente: elaboración propia, año 2019 

 

Con expresión tolerante el sujeto de investigación califica el traslado al trabajo como una rutina 

mayormente regular, sin embargo, a la vez éste ha expresado que dicha rutina se puede llegar a 

conceptualizar como una experiencia que puede ir en aumento pudiéndola calificar como mala, 

aumentando a ser calificada como muy mala e incluso agravándose al punto de ser calificada 

como una experiencia que con el paso del tiempo se vuelve tediosa. 
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Gráfico No. 7  

¿Cómo califica su desempeño laboral a consecuencia del tránsito vehicular 

previo a iniciar su jornada de trabajo? 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: elaboración propia, año 2019 

 

Sin tener que ser un factor que perjudique la jornada laboral, el sujeto asombrosamente o bien 

contradictoriamente, al efecto en el clima laboral que ha manifestado, expresa en su respuesta que 

posterior a haber enfrentado la carga vehicular su desempeño puede ser considerado promedio en 

su gran mayoría, e inclusive destaca que en algunos casos su desempeño puede ser promedio alto 

y minoritariamente responde con un desempeño alto. Al analizar respuestas anteriores contra las 

respuestas de la presente pregunta, se puede concebir que el sujeto de investigación no 

comprendió la pregunta o la relación con las variantes propuestas.  
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Gráfico No. 8  

¿Con qué frecuencia el tránsito vehicular afecta su relación con el equipo de 

trabajo? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: elaboración propia, año 2019 

 

Resulta agradable conocer la expresión del sujeto de investigación respecto al efecto que tiene el 

tránsito vehicular ante la relación del mismo con el equipo de trabajo, puesto que la mayor 

expresión es que raras veces la relación se ve perjudicada, sin embargo, en este enunciado las 

respuestas decaen al manifestar que a menudo la relación se ve afectada y que puede ser 

frecuentemente.  
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Gráfico No. 9  

¿Cree que le beneficiaría tener un horario de trabajo, en el que no tuviera que 

manejar en las horas de mayor congestionamiento? 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: elaboración propia, año 2019 

 

Ante el cuestionamiento de tener horarios de trabajo que les eviten tener que manejar en las horas 

de mayor congestionamiento vehicular en la ciudad de Guatemala, la reacción del sujeto es 

mayormente una exclamación aseverando que en definitivo sería de beneficio, por lo que se 

considera que el sujeto de investigación vería bien que se implementara una modificación al 

horario de las jornadas laborales. 
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Gráfico No. 10  

¿Cómo calificaría el tránsito vehicular actual, en comparación a los últimos 3 

años? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  Fuente: elaboración propia, año 2019 

 

De igual forma que con el cuestionamiento anterior, en esta interrogante se revela una 

exclamación importantemente alta del sujeto de investigación, el cual denota, que en relación a 

los últimos 3 años ha podido ver como el problema del congestionamiento vehicular ha 

empeorado, a la vez se refuerza con un porcentaje muy importante que también manifiesta que la 

evolución de dicha problemática la puede calificar como pésima, haciendo ver que esta 

problemática puede ir en aumento perjudicando cada vez más a la ciudadanía. 
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Gráfico No. 11  

¿Cuál es el impacto principal en su economía familiar o personal derivado del 

tránsito vehicular? 

 

 

   

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             Fuente: elaboración propia, año 2019 

 

Dentro de los efectos que se revelan a causa del congestionamiento vehicular, es alta la 

manifestación del sujeto de investigación que hace saber que su economía se ve afectada por el 

incremento en el gasto de combustible lo cual repercute a la vez obstaculizando la oportunidad de 

poder ahorrar. 
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Gráfico No. 12  

¿Qué porcentaje de su salario es invertido mensualmente para transportarse? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

       Fuente: elaboración propia, año 2019 

 

El sujeto de investigación ha revelado que el costo para trasladarse diariamente de su hogar al 

trabajo y del trabajo a su hogar es equivalente a un 20% de su salario mensual, pudiendo 

incrementarse este porcentaje hasta un 30% o un 40%, situación que en relación a la pregunta 

anterior devela por qué la expresión de que les afecta en la economía impidiéndoles ahorrar. 
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Gráfico No. 13  

¿Qué porcentaje considera que ha disminuido su posibilidad de satisfacer la 

canasta básica para su familia? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

        Fuente: elaboración propia, año 2019 

 

Es realmente sorprendente como la problemática del congestionamiento vehicular en Guatemala 

está limitando al sujeto de investigación en la adquisición de los productos contemplados en la 

denominada canasta básica familiar, este reflejo se denota en un rango de 20% al 10% que limita 

la posibilidad de adquisición. Por lo que económicamente es relevante la afección del 

congestionamiento para el sujeto por el gasto en el combustible, el obstáculo para ahorrar y la 

limitante para adquirir los productos de la canasta básica. 
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Gráfico No. 14  

¿Qué porcentaje de su salario es invertido mensualmente en gastos de 

reparación/mantenimiento de su vehículo o motocicleta? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

        Fuente: elaboración propia, año 2019 

 

Una situación más que manifiesta el sujeto de investigación en relación a su economía es que la 

inversión mensual que éste realiza en reparaciones o mantenimiento de su medio de trasporte 

puede ser ascendente del 10% al 20% pudiendo ser este rango el mismo que limita la adquisición 

de los productos de la canasta básica 
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Gráfico No. 15  

¿Considera que la carga vehicular diaria, afecta la calidad de convivencia con 

su familia? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

       Fuente: elaboración propia, año 2019 

 

El presente estudio, devela el sentir del sujeto ante la calidad de relación que está teniendo con su 

familia, considera definitivamente que por la carga vehicular y por ende el tiempo que invierte en 

desplazarse, está perjudicando el vínculo que debe existir con la familia. De la muestra se 

perciben dos opiniones, donde la primera manifiesta que en definitivo la relación familiar se ve 

afectada, y la segunda expone una respuesta indecisa con inclinación a un sí. Lo que revela que 

en realidad es un tema al que se debe poner verdadera atención. 
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Gráfico No. 16  

¿En qué actividades ha dejado de participar a causa del congestionamiento 

vehicular? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

       Fuente: elaboración propia, año 2019 

 

De igual forma, como el congestionamiento vehicular está afectando factores económicos, 

laborales y familiares, este estudio también devela que el medio social al igual que los anteriores 

es otro aspecto de la vida personal del sujeto que es afectado, predominantemente, dentro de este 

factor general resaltan los eventos familiares, es de tener cuidado con las actividades académicas 

puesto que la oportunidad de crecimiento académico se puede llegar a limitar circunstancialmente 

su experiencia laboral.  
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Gráfico No. 17  

¿Con qué frecuencia ha dejado de participar en las actividades citadas 

anteriormente a causa del congestionamiento vehicular? 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Fuente: elaboración propia, año 2019 

 

Es evidente la manifestación que el sujeto está develando ante la limitación para poder participar 

en eventos de toda índole que le permiten relacionarse fuera de la rutina laboral y familiar, 

claramente en algunos acontecimientos unos más que otros, sin embargo, éstos en compendio son 

relacionados al ámbito social, por lo que, el ausentismo a estas actividades es mayormente 

frecuente. 
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Gráfico No. 18  

¿De qué manera repercute la ausencia de dichas actividades en la convivencia 

con su familia? 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        Fuente: elaboración propia, año 2019 

 

Retomando un tema anterior, la evidente inconformidad del núcleo familiar ante la ausencia o la 

demora del sujeto a las distintas actividades que fortalece el vínculo familiar se ve manifestada 

principalmente por la falta de comunicación, así como por discusiones y conflictos provocados 

por aspectos que no solo están afectando en el ámbito laboral de las personas sino que el estrés, el 

cambio de humor, entre otros de los efectos del congestionamiento vehicular también perjudican 

a las familias. 
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Gráfico No. 19  

¿Con qué frecuencia considera que influye la carga vehicular respecto a los 

asaltos en semáforos? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  Fu Fuente: elaboración propia, año 2019 

 

El sujeto manifiesta que la problemática delincuencial respecto a los asaltos en semáforos 

también puede contribuir en la carga vehicular considerando que ante un evento de estos siempre 

perjudican en el desplazamiento de los vehículos. 
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Gráfico No. 20  

¿En los aspectos contemplados en la presente encuesta, qué factor considera 

que le perjudica más a causa del congestionamiento vial? 

 
 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

           Fuente: elaboración propia, año 2019 

 

Al cuestionar a las personas que forman parte del sujeto de investigación, se pronunciaron 

variedad de respuestas las cuales fueron agrupadas según su frecuencia en que se repetían las 

mismas. El gráfico 16 enfatiza el impacto que el tránsito vehicular tiene en los eventos sociales y 

en el presente gráfico se puede confirmar dicho suceso debido a que el 32.92% de la población se 

inclinó al aspecto mencionado anteriormente. La salud de los encuestados es el segundo aspecto 

más afectada con un porcentaje del 22.85% lo cual se encuentra íntimamente relacionada 

convirtiéndolo en un efecto dominó, donde un aspecto afecta a otro y así sucesivamente. De igual 

manera se puede observar que tanto el aspecto económico como el aspecto laboral coinciden en la 

manera en que afectan ya que ambos muestran un porcentaje del 12.53% siendo esto una prueba 

de que cada aspecto se encuentra íntimamente relacionado.  
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Capítulo 3 

Discusión 

 

3.1 Extrapolación 

En la presente investigación fue necesario presentar una extrapolación en base a los resultados 

obtenidos del trabajo de campo realizado, los cuales se muestran en el capítulo 2 del presente 

artículo, con el objeto de exponer y comparar los principales hallazgos provenientes de la 

recopilación de datos con las teorías o autores relacionados a la temática en cuestión. 

 

De los resultados obtenidos en esta investigación, se puede deducir que los efectos del tránsito 

vehicular no discriminan a ninguna de las personas que representan la muestra poblacional. 

Como primer hallazgo se tiene el hecho de que las personas se exponen casi cuatro veces más 

veces más en el congestionamiento vehicular, del tiempo prudencial que tardarían en llegar a sus 

establecimientos laborales, es decir, que las personas que se trasladan en automóvil o en 

motocicleta en promedio tardan 79 minutos (1 hora con 19 minutos) en arribar a su trabajo, 

mientras que, sin tránsito, solamente demoraría 21 minutos, tratándose de un aumento del 385% 

en relación al tiempo de traslado. Además de la problemática del tiempo, el estrés laboral y los 

conflictos laborales se hacen presentes como resultado de dicho evento. 

 

Se definió el estrés como “una respuesta psicológica negativa a un estresor, producida como 

resultado de la presencia de estados psicológicos negativos (Nelson & Simmons, 2003)” (Teiró, 

J. M., 2009, p. 15).  De acuerdo con los autores, el estrés se presenta como una respuesta a las 

situaciones negativas, siendo un estresor el tránsito vehicular, debido al sometimiento excesivo, 

éste estado de cansancio se refleja como un problema en el ámbito empresarial donde se expone 

al trabajador a un colapso tanto físico como mental provocado por la exigencia de un rendimiento 

superior, afectando de manera negativa su entorno laboral. La mayor parte de los encuestados 

afirmaron que el estrés es uno de los efectos más recurrentes que padecen, debido a éste, las 

jornadas de trabajo se vuelven largas y tediosas. En las personas se manifiesta la dificultad para 

separar la vida laboral de los factores ajenos a ésta, el estrés a causa del congestionamiento tiene 
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un impacto en el comportamiento de las personas y, por ende, en su trabajo. El estrés laboral 

provoca que el trabajador no posea los recursos necesarios para hacer frente a la demanda que se 

le exige y provoca que sus recursos se vean superados a causa de una elevada presión. Cuando se 

sufre estrés laboral los síntomas más evidentes se presentan en el comportamiento y en el estado 

de ánimo. 

 

Conforme transcurren los años, el ser humano se ve afectado tanto física como emocionalmente. 

Hace diez años ya se estaba hablando de la existencia de un estrés laboral por un sinfín de 

razones y, en este caso, a consecuencia del tiempo excesivo en el tránsito vehicular el estrés 

producido se ve reflejado en el área laboral afectando tanto a la persona como a las empresas, 

reduciendo, no sólo la calidad de vida de los colaboradores, sino también la productividad de las 

mismas en su desempeño laboral. 

 

 “…no existe diferencia cualitativa entre conflicto laboral y conflicto social. El trabajo es factor 

esencial del conflicto social: las tensiones laborales serán siempre expresión de las tensiones 

sociales y éstas de aquellas (Maravall, 1968 & Lacalle, 1975)” (Fernández, M., 1996, p. 10). La 

palabra conflicto implica una diferencia percibida entre dos o más personas, la cual puede llegar a 

afectar a un grupo de individuos. Los conflictos laborales pueden provenir de diversos factores, 

tales como; la falta de comunicación, las diferencias estructurales, la ambigüedad de roles, la 

incompatibilidad de metas, un sistema de recompensa pobre, entre otras, sin embargo, debido a 

los roles sociales, el conflicto laboral se deriva de la expectativa de una situación de desequilibrio 

en los roles sociales los cuales se constituyen en un importante estresor potencialmente dañino 

para la salud y el bienestar individual, la relación directa entre conflicto externo-laboral trae 

consecuencias para las empresas, reflejando niveles altos de ausentismo y estrés laboral, e inversa 

entre laboral-externo e  insatisfacción laboral con un aumento en situaciones de estrés. Disociar 

no podrán dividirse tales conceptos ya que no importa cuál se vea afectado de primero, si el 

social o el laboral, siempre repercutirá en ambos aspectos sin marginar alguno, es decir, se verán 

afectados de manera paralela. Desde el punto de vista de la investigación y según los resultados 

obtenidos tras la recopilación de datos, se pudo comprobar que el tránsito vehicular es uno de los 

principales factores que genera tales conflictos. El tiempo de traslado matutino del domicilio de 
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los trabajadores hacia su establecimiento laboral ocasiona constantes cambios de humor debido al 

estrés que produce en cada uno de los individuos conducir por un largo tiempo, propiciando un 

ambiente hostil, ideal para dar inicio a los conflictos laborales.   

 

Es prudente que se tomen medidas tanto cada colaborador a título personal como las instituciones 

por el bienestar de sus colaboradores, considerando que los conflictos laborales que sean 

generados por el estrés que los colaboradores lleven al trabajo es por factor externo que de igual 

forma va a perjudicar la relación dentro de los diferentes equipos de trabajo. Son muchas las 

acciones que se pueden plasmar, sin embargo, de momento se plantean dos recomendaciones que 

pueden ser viables al respecto: a) impartir charlas periódicamente enfocadas al manejo del estrés. 

b) evaluar la posibilidad de cambiar los horarios de la jornada laboral en los puestos de trabajo 

que sea conveniente, a modo que los colaboradores debían transitar en horarios menos 

congestionados. 

 

El segundo hallazgo, según los resultados de la investigación, el 69% de la muestra poblacional 

afirma que el congestionamiento vehicular afecta negativamente su desempeño laboral. Más de la 

mitad de la población se ha caracterizado por manifestar desde un desempeño promedio hasta un 

desempeño bajo en cuanto a las labores.  El estudio pinta un cuadro de usuarios que tienen 

dificultades para llegar a su trabajo y volver de él todos los días, desequilibrando la productividad 

de las empresas.  Cuando un factor como el estrés afecta a una persona, no solamente repercute 

en la sociedad o en el desempeño laboral, sino que también se refleja una pérdida en la capacidad 

de solucionar problemas originando hasta un bloqueo de sus habilidades físicas e intelectuales, 

dando como resultado una baja productividad en la organización debido al incumplimiento de la 

visión y misión planteada por la empresa, trayendo consigo graves consecuencias que podría 

llegar al extremo de despidos o deserción de personal.  

 

Fleitman, en el mundo empresarial, define “la visión se define como el camino al cual se dirige la 

empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de 

crecimiento junto a las de competitividad”. 
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 (https://www.promonegocios.net/mercadotecnia/mision-concepto.htm recuperado: 02.03.2019). 

El cumplimiento de la visión empresarial requiere que la organización cuente con el personal más 

competente disponible, para poder cumplir con las mismas a largo plazo de manera estratégica, 

tal y como lo define la cita anterior, el reforzar el desarrollo personal mejora el desempeño 

laboral a través del fortalecimiento del clima laboral que inspire compromiso, responsabilidad, 

excelencia y mejora continua.  

 

Sister (2014) señala: 

Cuando los trabajadores desconocen la visión de la empresa, todo su potencial laboral se 

enfoca solamente en su realización personal, es decir, en alcanzar sus propios ideales; el 

empleado trabaja en pro de buscar su propio beneficio y vive al día, porque probablemente sus 

esfuerzos estén radicados solo en la retribución económica y no en el beneficio que como 

parte empresa se pueda conseguir. (http://sistemaepic.com/la-importancia-de-que-todos-los-

empleados-conozcan-y-compartan-la-vision-de-la-empresa/ recuperado: 02.03.2019)  

 

En la cita anterior señala la importancia de que el empleado conozca la visión de la empresa, 

primeramente, toda empresa debe contar con pautas que le sirvan de guía a los trabajadores para 

ser emprendedores. Si cada uno de ellos trazara sus propios objetivos se estaría tratando de un 

individualismo y no de una organización. Asimismo, se derivan otros problemas que ponen en 

riesgo estos factores, tales como el incumplimiento en los horarios de entrada al establecimiento 

laboral, por ende, afecta el incumplimiento en actividades programadas, perjudicando el 

desempeño laboral.  

La investigación demuestra un porcentaje excesivo en cuanto a las personas que califican su 

desempeño laboral de promedio a bajo, esto está íntimamente relacionado con la misión y visión 

de la organización, ya que éstas se ven perjudicadas debido al cansancio al que recién se 

enfrentaron en el transcurso de su recorrido hacia la organización y traen con ello la posibilidad 

de caer en pérdidas. 

https://www.promonegocios.net/mercadotecnia/mision-concepto.htm
http://sistemaepic.com/la-importancia-de-que-todos-los-empleados-conozcan-y-compartan-la-vision-de-la-empresa/
http://sistemaepic.com/la-importancia-de-que-todos-los-empleados-conozcan-y-compartan-la-vision-de-la-empresa/
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Chaparro, G. F. V. (2015) menciona “Lo más razonable es que la “Misión” de la empresa esté 

planteada con una “Visión” a largo plazo, por lo que es necesario que los objetivos sean 

coherentes con la planificación estratégica.” (p. 11) La misión, visión y los objetivos están 

relacionados entre sí, ya que cada uno depende del otro, sin embargo, el logro de éstos inicia 

desde la gerencia administrativa a través de una implementación estratégica, avalada en 

principios, herramientas, tomando en consideración las debilidades y fortalezas internas de la 

empresa que, en este caso, actúa como protagonista el tránsito vehicular. Sin embargo, para los 

colaboradores es difícil poder cumplir con los objetivos, se observa a través de un desempeño 

promedio que únicamente están tratando de sobrellevar su trabajo debido al cansancio y estrés 

que le produce el tener que atravesar el tránsito todos los días. Un desempeño promedio, indica 

que el cumplimiento, tanto de los objetivos como de la misión y visión está en riesgo.  

 

Las empresas deben tener claro hacia dónde quieren llegar, el rumbo que deben tomar y como 

llegar y esa es la razón de ser de la visión, misión y objetivos, por lo que deben evitar a toda costa 

los impedimentos que les obstaculicen el alcanzar lo planeado. por lo que se recomienda que las 

empresas puedan combatir un poco la repercusión del congestionamiento a la empresa, la 

propuesta es que se promueva tanto al sector público como al privado la reestructura de horarios 

tanto para empresas como para colegios así distribuir la carga laboral, promover que las empresas 

e instituciones de gobierno pueda proporcionar transporte colectivo a sus colaboradores para 

reducir la cantidad de vehículos en las calles, fomentar la cultura de que los propietarios de 

vehículos puedan organizarse con vecinos y/o compañeros para turnar el uso de los vehículos con 

el fin de contribuir a la economía del colaborador y la reducción de vehículos transitando. 

 

El tercer hallazgo de la investigación se observa que el clima laboral no es óptimo, las relaciones 

entre los compañeros de trabajo en muchas ocasiones son hostiles y esto se debe al estrés 

ocasionado por el tránsito vehicular. El clima laboral está relacionado con la alta rotación, la baja 

productividad, las dificultades en la comunicación y los conflictos laborales. El sujeto de 

investigación indicó que el tránsito vehicular afecta el clima laboral de su empresa en lo que se 

refiere al incumplimiento de labores y el retraso en las actividades agendadas como principales 

efectos, ambos representados por el 21% de la población, tal dato también tiene relación con el 
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incumplimiento de la misión, visión y objetivos de las empresas y produce a su vez un estrés 

laboral representado por un 15%, el cual se mencionó anteriormente, y cansancio extremo, 

equivalente al 18% de la población. 

 

Mendoza (2009) “La motivación no es una variable observable directamente, sino que tenemos 

que inferirla de manifestaciones externas de la conducta de nuestros alumnos y aquí es donde 

puede haber problemas.” (p.6) La empresa es un ente que por sí mismo no puede alcanzar sus 

objetivos, ésta siempre necesitará personas que la ayuden a cumplir sus metas. Por lo tanto, la 

motivación del empleado es de donde obtiene la clave del éxito y los máximos beneficios 

económicos. 

 

Cuando el empleado entra en una fase de desmotivación, empieza a perder el entusiasmo con el 

que inició, por ende, su rendimiento empieza a verse reducido y la calidad del trabajo que realiza 

queda afectado cometiendo ineficiencias por la falta de atención hacia las tareas a realizar. Con 

relación a la cita anterior, los encuestados poseen un nivel bajo de motivación, al expresar su 

cansancio laboral, ésta motivación es fundamental para aumentar la productividad laboral y el 

trabajo de equipo en las diferentes actividades a realizar, además de asegurar que cada una de las 

personas de la organización se sienta realizada en su puesto de trabajo y se identifique con los 

valores de la empresa. De esta forma, los trabajadores se consideren parte de la empresa y 

trabajar para conseguir mejores resultados para sí mismos y para la empresa. 

El tener que conducir jornadas de 2 horas con 40 minutos (tiempo de traslado desde su domicilio 

hasta su trabajo y viceversa), todos los días es agotador, una persona cansada no rinde al 100%, 

dato reflejado en los resultados, no está motivada completamente, y en muchas ocasiones 

simplemente realizan el trabajo porque no tienen otra alternativa mas no le ponen el suficiente 

empeño, es aquí cuando la desmotivación se hace presente y no permite que la empresa avance y 

supere sus niveles de eficiencia. 

 

NeoAttack, agencia de marketing digital define: 

La imagen corporativa o la imagen de marca, es el conjunto de creencias, actitudes y 

percepciones que tienen los públicos sobre una empresa o marca. Es decir, es la forma en que 

https://www.emprendepyme.net/productividad-empresarial
https://neoattack.com/estrategia-de-branding/
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ese público interpreta el conjunto de señales procedentes de los productos, servicios y 

comunicaciones, emitidas por la marca. (https://neoattack.com/que-es-la-imagen-corporativa/ 

Recuperado: 03.03.2019) 

 

Una empresa no se promociona únicamente con la calidad de los productos que ofrece a su 

público, el personal que atiende la misma refleja la calidad del servicio que ésta ofrece. En 

relación con los hallazgos anteriores, si se  engloba los resultados obtenidos se puede observar un 

conjunto de factores negativos como, estrés laboral, desmotivación, bajo rendimiento, cansancio 

extremo, conflictos laborales, problemática en el cumplimiento de la misión, visión y objetivos, 

entre otros aspectos, todos giran alrededor de un mal servicio al cliente poniendo en juego la 

imagen de la empresa, todo a causa de las largas distancias recorridas en tiempo por el 

congestionamiento vehicular. 

 

En definitivo una persona que no está cómoda, que está cansada de la suma de las jornadas 

laborales y las jornadas de congestionamiento que puede estar quitando más de 4 horas diarias 

entre otros factores puede provocar inconformidades dentro de los diferentes equipos de trabajo, 

por tal motivo se replantea la recomendación de realizar un programa de talleres dirigidos a los 

colaboradores que puedan contemplar temas relacionados a la motivación y el cuidado que deben 

respecto a la imagen de la empresa, sin embargo, este último lo pueden percibir como una carga, 

es por ello que se recomienda que puedan contemplar la opción de impartirles temas de manejo 

del estrés tanto a nivel individual como colectivo. Adicional se recomienda que pudiera haber en 

las áreas de trabajo espacios libres de trabajo donde los colaboradores puedan tener cortos 

periodos de relajación, recreación, distracción, descanso entre otros.  

 

El estudio realizado reveló un dato importante que influye de manera económica a las personas 

que circulan por las vías de tránsito de la ciudad de Guatemala. No solamente les causa un 

problema emocional, como el estrés, sino que también repercute en el salario de los trabajadores. 

Las personas invierten casi cuatro veces más de su salario mensual en gastos de combustible ya 

que normalmente el sujeto de investigación invierte un 20% para trasladarse a su trabajo, y el 
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estudio arrojó que únicamente deberían de invertir un 5.19% de su salario. Por otro lado, este 

gasto excesivo también impide que las personas puedan ahorrar, causando en cada una de ellas 

más preocupaciones. 

 

 “Nuestra disposición a pagar cierto precio por la moneda de un país se debe, en última instancia, 

a que esa moneda posee un poder adquisitivo sobre bienes y servicios en ese país (Kassel, 1922)” 

(Feenstra, R. C. & Taylor, A. M., 2012, p. 63). Es decir, el poder adquisitivo es la cantidad de 

bienes o servicios que pueden adquirirse con cierta cantidad de dinero, tomando en cuenta los 

precios de los mismos. En la actualidad la posibilidad de adquirir bienes o servicios es cada vez 

más compleja, puesto que se ha producido un aumento en los precios de éstos y por ende el poder 

adquisitivo disminuye tomando en cuenta que los ingresos de los trabajadores no han crecido al 

mismo ritmo. En base a los resultados de la investigación, se observa como el tránsito vehicular 

afecta en el poder adquisitivo de las personas, ya que a causa del mismo las personas incurren en 

gastos extra, sólo en gastos de combustible, gastos de reparación y mantenimiento de vehículo se 

invierte el 30% del salario mensual de un trabajador, sin contar los gastos médicos a causa del 

estrés que se manifiesta durante el recorrido matutino hacia los establecimientos laborales, entre 

otros. También se detectó una disminución en el poder de adquisición de la canasta básica en un 

20%, entonces, no solamente se trata del aumento de precios, sino que también se trata del 

desgaste que sufren los ingresos mensuales a causa de gastos impuestos por factores externos 

como lo es el congestionamiento vehicular.  

 

Mascaraque & Aparicio (2010) indican: “El flujo circular de la renta recoge los intercambios 

entre producción en bienes y servicios y los factores que tienen lugar entre las economías 

domésticas y las empresas.” (p. 146). Es un modelo que define el funcionamiento de cualquier 

actividad económica, es decir, que es la circunstancia donde las empresas producen bienes y 

servicios a través de la prestación de servicios y los consumidores a su vez, estos adquieren 

bienes y servicios que son producidos por las mismas.  

 

EL flujo circular se ve afectado para algunos bienes y servicios producidos puesto que el gasto de 

combustible producido por la alta carga vehicular reduce la capacidad del consumidor para 
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adquisición, principalmente aquellos que no se encuentran catalogados dentro de insumos de 

primera necesidad, como por ejemplo las actividades de recreación familiar, entre otras. 

 

En este hallazgo se puede retomar o reforzar la recomendación planteada en el hallazgo 2, donde 

básicamente se trató de despejar las vías y arterias de la ciudad para reducir el congestionamiento 

y así este ya no repercuta ni a través de los efectos del estrés ni en los colaboradores ni en la 

empresa. Las medidas planteadas también pueden ayudar a reducir los costos que cada 

propietario de carros realiza al mes en relación al vehículo. Dentro de las recomendaciones 

citadas, está:  reestructura de horarios tanto para empresas como para colegios así distribuir la 

carga laboral, con esta acción se pueden ahorrar gasolina, depreciación del vehículo y tiempo 

considerando que a menos carros el consumo de gasolina es menor, se está desgastando menos el 

vehículo y llegan más rápido y más contentos; que las instituciones proporcionen transporte 

colectivo a sus colaboradores ya sea que la institución o los colaboradores corran con los gastos, 

ambas formas ahorrará costos al colaborador, reducirá la carga vehicular, los tiempos por lo que 

los colaboradores también reducirán su cansancio de manejar en el congestionamiento; 

propietarios de vehículos puedan organizarse con vecinos y/o compañeros de trabajo para turnar 

el uso de sus vehículos con el fin de contribuir a la economía del colaborador y la reducción de 

vehículos transitando, y otros factores contemplados en este mismo párrafo. 

 

El quinto hallazgo refleja cómo, a causa del congestionamiento vehicular, los encuestados 

presentan problemas de salud y conjuntamente tienen un conflicto en el aspecto social, es decir, 

que el 55.77% de la población se ve afectada en estos aspectos. Sin embargo, indirectamente 

también afecta al resto de la población ya que la totalidad de las personas que formaron parte de 

la investigación presentan otros problemas que dan origen a problemas de salud y por 

consiguiente a conflictos sociales. Entonces, la calidad de vida se ve seriamente afectada en cada 

uno de los ciudadanos y no les permite desempeñarse al 100% en sus actividades laborales y 

tampoco les permite desarrollarse económicamente.  

 

Smale, Tuson & Statham mencionan (2015) “…podemos considerarlo como un ejemplo de los 

problemas sociales relacionados con cambios en la familia, cambios en las pautas de empleo y la 
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atención a los niños”. (p.16). En la cita anterior se observa cuáles son los aspectos que forman 

parte de los problemas sociales. Tales problemas son un conjunto de las situaciones que rodean a 

las personas, familia, trabajo, entre otros. Estos puntos están íntimamente relacionados ya que por 

lo general las personas lo reflejan en su estado de ánimo, en este caso se observa como el tránsito 

vehicular produce conflictos sociales, de los cuales se derivan el 33% de la población las 

discusiones y conflictos y el 31%, problemas de comunicación. 

 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) define: “La salud es el completo bienestar físico, 

mental y social del individuo y no solamente la ausencia de enfermedad.”(Álvarez, F., 2011 p. 

15)  Y “Tratar de promover y mantener el mayor grado de bienestar físico, mental y social de los 

trabajadores de todas las profesiones, prevenir todo daño causado a la salud de estos por las 

condiciones de su trabajo, protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes de la presencia 

de agentes perjudiciales a su salud, colocar y mantener al trabajador en un empleo adecuado a sus 

actividades fisiológicas y psicológicas, en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su 

trabajo.” (Álvarez, F., 2011 p.19). El caos vehicular resulta ser una gran amenaza para la salud, 

ya que el constante ruido genera enfermedades tanto físicas como mentales. Las personas que 

están expuestas al estrés vehicular originan cambios de conducta hasta un punto incontrolable y 

se presentan tanto en el ambiente laboral como en el ambiente familiar. Además del mal diseño e 

insuficiencia de infraestructura los problemas se originan por una equivocada cultura vial. Al 

hablar de la salud física y mental se puede tomar en cuenta las jornadas laborales, según lo 

establecido en la ley la jornada matutina es de 8 horas, sin embargo, no se ha tomado en 

consideración las horas que los trabajadores pasan dentro del tráfico, alargando tal jornada a 2 

horas con 38 minutos, convirtiéndolo en una jornada de más de 10 horas donde el trabajador está 

expuesto a estrés, conflictos presiones, preocupaciones, entre otras y el efecto que produce recae 

en su salud.  

 

Para todas las personas  del territorio de Guatemala, es de conocimiento que el tránsito vehicular 

es solamente uno de los diversos problemas sociales que acontecen, entre todos los problemas 

sociales, problemas familiares, cargas laborales y  sumada la carga vehicular que diariamente en 



 
 

37 

 

doble jornada deben enfrentar los colaboradores están provocando que tambalee la salud de los 

colaboradores y esto está alcanzando aun a dañar la salud mental, siendo suficiente para que 

lamentablemente se hayan vivido en la ciudad de Guatemala por lo menos un hecho lamentable 

en que sin motivo alguno varias personas fueron arrolladas. Por ello recomendamos que se 

establezca un buen diseño tanto dentro como fuera de las instituciones para repeler las diferentes 

consecuencias que está mostrando la problemática del congestionamiento.  

 

Toda institución necesita contar con colaboradores, todos los colaboradores necesitan movilizarse 

a sus lugares de trabajo, por lo tanto, todos son actores importantes en las gestiones que se 

pueden implementar juntamente con las autoridades correspondientes. La propuesta es poder 

consolidar las propuestas anteriores:  

  

 Cambio de horarios de la jornada laboral en los puestos de trabajo que sea conveniente 

considerando a la vez los compromisos de los colaboradores 

 Desconcentración de la carga laboral, lograr reestructurando horarios en la ciudad, 

municipios y departamentos aledaños, con aprobación legal de las autoridades 

correspondientes para todo tipo de institución y entidades académicas. 

 Proporcionar transporte colectivo a los colaboradores para reducir la cantidad de vehículos 

en las calles. 

 Fomentar la cultura de compartir vehículos 

 Programar talleres para los colaboradores de temas relacionados a la motivación, cuidado de 

la imagen empresarial, manejo del estrés individual y colectivo 

 Espacios libres de trabajo en las instituciones 

 Mejorar la infraestructura de las vías y arterias de la ciudad 

 Mejor capacitación a los agentes de transito  

 

 

3.2 Hallazgos y análisis general  
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De acuerdo al trabajo de campo se determinó que el 84% de las personas gasta entre 10% y 30% 

de su ingreso mensual en combustible para su vehículo, realizando un cálculo a priori, tomando 

en consideración que el parque vehicular del departamento de Guatemala, de acuerdo a la 

Superintendencia de Administración Tributaria, asciende 1,527, 504, y que se realice una 

erogación mensual promedio del 10% como mínimo de sus ingresos por vehículos, y tomando 

como base de cálculo el salario mínimo, el cual asciende al 2019 a Q2,992.37, puede estimarse 

un gasto de Q300.00 mensuales por vehículo. 

 

De acuerdo a lo anterior los ciudadanos de la capital de Guatemala realizan un gasto aproximado 

de Q458,251,200.00 al mes alrededor de Q5,500,000,000.00 anuales. Aunque esta cifra se realizó 

con un cálculo aproximado basado en las respuestas de los encuestados, la cifra es impactante, 

tomando en consideración que la cantidad anual calculada expresa que el gasto de los ciudadanos 

del departamento de Guatemala en combustible supera la asignación presupuestaria nacional para 

el 2019 de los ministerios de Economía, Relaciones exteriores, Energía y Minas, Cultura, 

Trabajo, Ambiente y Finanzas en conjunto, siendo las erogaciones en combustible un 48.40% 

superiores al presupuesto de los ministerios antes descritos. 

 

Si a este análisis que llama la atención por lo alto de las cifras, se agrega el hecho de que el poder 

adquisitivo de las personas se ve afectado en una forma negativa y que tiene un impacto 

económico, como se mencionó en la extrapolación al exponer los hallazgos al flujo circular de la 

economía, se presenta el fenómeno, que los ciudadanos guatemaltecos realizan una activación a 

la economía fuerte, principalmente al obtener su salario, pero a medida que transcurre el mes el 

simple hecho del gasto que se realiza en combustible y el tránsito vehicular excesivo, desestimula 

la visita de los guatemaltecos a comercios y por ende disminuye la adquisición de bienes y 

servicios, generando disminución en las ventas de las empresas de la capital de Guatemala. 

 

Por otro lado, los guatemaltecos están expuestos a afectar su salud física al permanecer casi 

cuatro veces el tiempo necesario para trasladarse de sus viviendas a sus centros de trabajo, de 

acuerdo al médico Luis Antonio Chacón Montufar “los conductores están expuestos a sufrir 

estrés, como principal problema, debido a la situación angustiante que viven diariamente en el 
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embotellamiento, originando problemas de presión e incluso problemas de diabetes. Asimismo, 

tienen más probabilidades de desarrollar problemas renales, a causa del sedentarismo, problemas 

de colesterol, sobre peso e hipertensión arterial, haciendo que el corazón deba sobre esforzarse y 

dañe los vasos sanguíneos” esta situación genera un impacto en la calidad de vida de los 

guatemaltecos, no sólo en el costo de medicamentos para disminuir las afecciones físicas antes 

descritas, sino que desarrolla este tipo de enfermedades, genera cambios de hábitos, y en 

ocasiones puede impactar en el abandono de sus actividades laborales si la salud así lo requiere o 

despido debido a las mismas afecciones que los pueden imposibilitar a trabajar.  

 

El doctor Chacón también expresa que “los problemas musculares también se hacen presentes 

debido a la mala postura que adopta el conductor, las enfermedades que afectan la columna por 

una mala postura son; dorsalgia, dolor intenso en la columna vertebral; cervicalgia, dolor en el 

cuello por una postura incorrecta y forzada por un largo tiempo; cifosis, curvatura de la columna 

vertebral; tortícolis, la más frecuente, entre otras” esta situación afecta la economía familiar al 

momento de realizar gastos constantes en medicamentos que disminuyan el dolor derivado de los 

problemas físicos sobretodo musculares y óseos, así como búsqueda de tratamientos para atender 

dichas afecciones físicas, se puede inferir que los problemas de postura para personal que realice 

tanto actividades administrativas como operativas y que laboran durante un período mínimo de 

ocho horas, puede generar efectos que empeoren la salud y por ende afecten el rendimiento 

laboral. 

  

El doctor Luis Chacón también hace referencia a la ingesta inadecuada de alimentos, “las 

personas sufren problemas alimenticios debido a la alteración de los tiempos de comida ya que 

pueden producir una de las enfermedades más comunes, como la gastritis y reflujo, entre otras”, 

estos hábitos negativos de consumo de comida afectan el desarrollo intelectual y físico de las 

personas en su trabajo, nuevamente como resultado del excesivo tránsito vehicular.  

 

Aparte del análisis físico de los efectos del tránsito vehicular en las personas y que afectan a los 

colaboradores de las empresas ubicadas en la ciudad de Guatemala, existe un impacto en la salud 

mental, de acuerdo con la psicóloga Vivian Cecilia Ortega Lemus “son diversos los factores a los 
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que un conductor se ve expuesto al transitar por las calles de Guatemala, desde afrontar un 

número significativo de vehículos en circulación, exponerse a conductas negativas de otros 

conductores, enfrentar actitudes imprudentes que ponen en riesgo su seguridad, circular con una 

carencia de espacio vial ordenado, entre otros.  

 

La licenciada en psicología agrega respecto al impacto de dicha problemática en la salud mental 

“ante estas problemáticas debe tomarse en cuenta un aspecto poco valorado y estudiado, la salud 

mental y las consecuencias psicológicas y emocionales que estos eventos pueden ocasionar en las 

personas, las cuales al no ser trabajados o canalizados adecuadamente son trasladados a otros 

ámbitos como lo es el ámbito laboral” esta tendencia a encauzar los problemas de la salud mental 

derivados del tránsito vehicular al ambiente de trabajo, afecta en principio el clima laboral de las 

empresas de la ciudad de Guatemala, aumentando el estrés, los conflictos interpersonales, 

afectando la motivación del recurso humano, incrementando las posibilidad de renuncias o 

despidos en las organización, por ende aumenta el índice de rotación de personal, lo que se refleja 

en una elevación de costos de contratación, inducción y capacitación. 

 

La licenciada Ortega agregó “el estrés y las consecuencias emocionales ocasionadas por esta 

problemática podrían reflejarse en el ámbito laboral al impactar en el actuar de los colaboradores; 

influyendo en el estado anímico de las personas, el cual puede afectar la forma de llevar a cabo 

sus actividades laborales y las relaciones interpersonales con sus compañeros de trabajo” de 

acuerdo a esta exposición también se incrementa el riesgo de no alcanzar los objetivos y metas 

empresariales, porque la motivación del recurso humano disminuye así como los efectos 

negativos del tránsito vehicular también limitan el desarrollo de las competencias de trabajo en 

equipo y comunicación efectiva. 

 

Los efectos socioeconómicos del tránsito vehicular se reflejan en la economía tanto personal 

como de país, pero tiene implicaciones más profundas especialmente en las que se refiere a la 

salud física y mental, por lo que es recomendable que las empresas ubicadas en la ciudad de 

Guatemala empiecen a discutir el establecimiento de jornadas laborales flexibles u otras 

estrategias de gestión del recurso humano que permitan optimizar los resultados laborales y 
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minimizar la exposición al tránsito vehicular, debido a que gran parte de esta problemática se 

traslada a las empresas. 

 

3.3 Conclusiones 

1. El deterioro en el clima laboral, el aumento de los conflictos interpersonales, la baja en la 

motivación de los colaboradores y el incumplimiento o atraso en las actividades de trabajo se 

definen como los principales efectos que produce el tránsito vehicular matutino y vespertino 

en la productividad y rendimiento de los trabajadores, estos aspectos afectan 

considerablemente el logro de los objetivos y metas en las empresas.  

 

2. La disminución del poder adquisitivo, el cual se refleja en una baja en la cantidad de bienes y 

servicios demandados por los ciudadanos del departamento de Guatemala se considera como 

la repercusión del tránsito vehicular en la economía de los trabajadores de la ciudad de 

Guatemala, este factor afecta la actividad económica no sólo de la capital del país sino de los 

municipios e incluso departamentos aledaños. 

 

3. Se concluye que el impacto que produce el tránsito vehicular en la participación de los 

trabajadores de la ciudad de Guatemala en actividades sociales, culturales, deportivas e 

incluso eclesiásticas, se presenta en la disminución de la asistencia de las personas a eventos 

de dicha índole, pero se puede agregar que el tiempo para la recreación y compartir con la 

familia se reduce para las personas que laboran en la capital del país, pudiendo generar a 

futuro otro tipo de problemas sociales. 
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Anexos



 
 

 

 

Cuestionario sobre los efectos socio-

económicos del tránsito vehicular en 

Guatemala 
 

 

Fecha de elaboración: __________________ 

                                             

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar datos relevantes, para realizar el 

trabajo de campo del artículo científico. Tales datos serán de vital importancia para 

determinar cuáles son los efectos socio-económicos del tránsito vehicular en la ciudad de 

Guatemala. En virtud de lo anterior, se le agradecerá su colaboración para responder las 

preguntas que encontrará a continuación. No está de más enfatizar que los datos que usted 

exponga, serán tratados con profesionalismo, discreción y responsabilidad.  

 

Edad:   20-29 años _____   30-39 años _____ 40-50 años_____    

Género:   Masculino _____ Femenino _____ 

Instrucciones: A continuación, se presenta una serie de preguntas que usted debe 

responder, marque con una (X) su respuesta e indique la información requerida. 

1. ¿Labora usted en la ciudad capital? 

Si_____  No_____ 

 

2. ¿Qué medio de transporte utiliza actualmente para movilizarse en la ciudad de 

Guatemala? 

Taxi u otro servicio en 

automóvil_____  

Motocicleta_____  

Automóvil_____  

Transporte público_____  

Bicicleta_____

 

3. ¿Cuánto tiempo tarda en trasladarse de su domicilio a su trabajo? 

45 minutos o menos_____ 

1 hora_____  

1 hora y 30 minutos_____  

2 horas_____ 

2 horas y 30 minutos o más_____ 

 

4. ¿Cuánto tiempo tardaría en trasladarse de su domicilio a su trabajo sin tránsito 

vehicular? 

10 minutos o menos_____ 

10 - 20 minutos_____ 

20 - 30 minutos_____ 

30 - 40 minutos_____ 

40 - 50 minutos_____ 

50 minutos - 1 hora_____  

Más de 1 hora_____ 

 

 

5. ¿De qué manera el tránsito vehicular afecta el cumplimiento de su horario de trabajo? 



 
 

 

 

Incumplimiento en horario de 

entrada_____ 

Amonestaciones tanto verbales como 

escritas_____ 

Suspensión de empleo_____ 

Despido_____ 

Sanción económica_____ 

Afecta el cumplimiento de actividades 

programadas_____  

Perjudica la productividad_____ 

 

6. ¿Cuál es el efecto que el congestionamiento vehicular produce en su salud? 

Frustración_____ 

Nerviosismo_____ 

Cambios constantes de humor_____ 

Fatiga aguda o crónica_____ 

Gastritis u otros problemas de 

salud_____ 

Sudoración_____  

Ansiedad_____ 

Estrés_____ 

Crisis asmáticas_____ 

Problemas auditivos_____ 

Enfermedades cardiovasculares_____ 

 

7. ¿Cuál es el efecto que el congestionamiento vehicular produce en el clima laboral de su 

trabajo? 

Incumplimiento de labores_____ 

Desmotivación laboral_____ 

Cansancio extremo_____ 

Atraso en actividades 

agendadas_____ 

Deficiencia en atención al cliente y, 

en consecuencia, pérdida de 

clientes_____  

Estrés laboral_____ 

Conflictos interpersonales_____ 

Incumplimiento de metas 

laborales_____ 

Inconformidad_____ 

 

8. ¿Cómo califica su rutina de traslado al trabajo, tomando en consideración el tráfico 

vehicular? 

Excelente_____ 

Muy buena_____ 

Buena_____ 

Regular_____ 

Mala_____ 

Muy mala_____ 

Tediosa_____ 

 

9. ¿Cómo califica su desempeño laboral a consecuencia del tránsito vehicular previo a 

iniciar su jornada de trabajo? 

Desempeño alto_____ 

Desempeño promedio alto_____ 

Desempeño promedio_____ 

Desempeño promedio bajo_____ 

Desempeño bajo_____ 

 

10. ¿Con qué frecuencia el tránsito vehicular afecta su relación con el equipo de trabajo? 

Siempre_____ 

Frecuentemente_____  

A menudo_____ 

Raras veces_____ 

Nunca_____ 

11. ¿Cree que le beneficiaría tener un horario de trabajo, en el que no tuviera que manejar 

en las horas de mayor congestionamiento? 



 
 

 

 

Definitivamente sí_____ 

Probablemente sí_____ 

Indeciso/a_____ 

Probablemente no_____ 

Definitivamente no____

 

12. ¿Cómo calificaría el tránsito vehicular actual, en comparación a los últimos 3 años? 

Con mejoras significativas_____ 

Mejor_____  

Similar_____ 

Peor_____ 

Pésimo_____ 

 

13. ¿Cuál es el impacto principal en su economía familiar o personal derivado del tránsito 

vehicular? 

Incremento en el gasto de 

combustible_____ 

Incremento en el gasto de 

mantenimiento de su vehículo_____ 

Incremento de la canasta básica_____ 

Incremento de gastos médicos_____  

Obstaculiza la oportunidad de 

ahorrar_____ 

 

14. ¿Qué porcentaje de su salario es invertido mensualmente para transportarse? 

10% o menos_____ 

20%_____ 

30%_____ 

40% o más_____ 

 

15. ¿Qué porcentaje considera que ha disminuido su posibilidad de satisfacer la canasta 

básica para su familia? 

10% o menos_____ 

20%_____ 

30%_____ 

40% o más_____ 

 

16. ¿Qué porcentaje de su salario es invertido mensualmente en gastos de 

reparación/mantenimiento de su vehículo o motocicleta? 

10% o menos_____ 

20%_____ 

30%_____ 

40% o más_____ 

 

17. ¿Considera que la carga vehicular diaria, afecta la calidad de convivencia con su 

familia? 

Definitivamente sí_____ 

Probablemente sí_____ 

Indeciso/a_____ 

Probablemente no_____ 

Definitivamente no_____ 

 

18. ¿En qué actividades ha dejado de participar a causa del congestionamiento vehicular? 

Eventos sociales_____ 

Eventos familiares_____ 

Eventos deportivos_____ 

Eventos religiosos_____ 

Actividades académicas_____ 

 



 
 

 

 

19. ¿Con qué frecuencia ha dejado de participar en las actividades citadas anteriormente a 

causa del congestionamiento vehicular? 

Siempre_____  

Frecuentemente_____ 

A menudo_____ 

En ocasiones_____ 

Raras veces_____ 

 

20. ¿De qué manera repercute la ausencia de dichas actividades en la convivencia con su 

familia? 

Discusiones y conflictos_____  

Falta de comunicación_____  

Excesiva rigidez_____  

Dificultades en adaptación_____  

Desintegración familiar_____  

Rebeldía_____ 

 

21. ¿Con qué frecuencia considera que influye la carga vehicular respecto a los asaltos en 

semáforos? 

Siempre_____  

A menudo_____  

Ocasionalmente_____ 

Rara vez_____  

Nunca_____ 

 

22. ¿De los aspectos contemplados en la presente encuesta, qué factor considera que le 

perjudica más a causa del congestionamiento vial? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 

 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 


