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Abstract

Dentro de la economia guatemalteca, las empresas que se dedican a la compra y venta de
articulos ferreteros, juegan un papel muy importante, toda vez que Guatemala ocupa el segundo

lugar en la region con mas establecimientos ferreteros.

La investigacion realizada se orientd a determinar si este tipo de negocios implementan métodos
de control interno que coadyuven con la supervision en el area de ventas y si los mismos han
contribuido a reducir la pérdida tanto de clientes como de recursos o bien si han registrado

sanciones por parte de Superintendencia de Administracion Tributaria.



Introduccion

Hoy en dia la tecnologia, es fuente principal dentro de una empresa, derivado a la rapidez de
obtener la informacion y el resguardo de la misma, ayudando en el proceso de crecimiento y
optimizacion de operaciones comerciales, como también en el cambio en aspectos de logistica,

ventas y promocion, entre otras.

El objeto de conocer sobre los establecimientos comerciales que se dedican a la venta de articulos
de ferreteria, es para determinar la importancia que tiene el control interno como estrategia, para
facilitar el correcto manejo de la informacion relacionada con el area, dicha investigacion se llevd

a cabo con el personal, por lo que consta de tres capitulos.

El capitulo 1, detalla la metodologia de la investigacion, donde se expone el planteamiento del
problema, la pregunta de investigacion, los objetivos de la investigacion, tipo de investigacion el
cual es descriptivo, sujetos de investigacion, alcance y limites, determinacion de la muestra,

instrumentos de investigacion, recoleccion de datos, asi como el procesamiento y analisis.

El capitulo 2, se encuentra los resultados obtenidos a raiz de la investigacion realizada, dichos
resultados se presentan por mediode graficas, por medio de la aplicacion de los instrumentos de

investigacion correspondiente.

El capitulo 3, se encuentra la discusion y analisis de los resultados obtenidos, aqui se describe lo
que dicen los autores segun la investigacion teorica, con la realidad encontrada en la
investigacion, discutiendo los resultados, asimismo describiendo si se cumplié con los objetivos
tanto general como especificos, planteados en el capitulo 1 y haciendo las respectivas

recomendaciones.

Asi mismo de acuerdo a la investigacion, se determina el movimiento de ventas que los
contribuyentes tengan en sus establecimientos comerciales, y recomendar el uso adecuado de un

sistema de facturacion, para que pueda agilizar los controles.



Capitulo 1
Metodologia

1.1Planteamiento del problema

Las ferreterias dentro de la economia son empresas de gran importancia, su objeto social es la
compra y venta de accesorios, herramientas de ferreteria, articulos eléctricos, pinturas; y
productos de licito comercio. Estas organizaciones se sujetan a las leyes tributarias del pais 'y su

aplicacion es para todo tipo, pequefas y grandes que se ubiquen en cualquier parte del pais.

De acuerdo a las necesidades inherentes de las ferreterias ubicadas en la zona 2 del municipio de
Mazatenango, Suchitepéquez, se ve la falta de supervision por parte de los propietarios, debido a
gue no cuentan con un sistema de facturacion, utilizando varias series de facturas, todo el
personal de ventas tienen acceso al efectivo, servicio al cliente deficiente, no existen métodos
para la captacion de nuevos clientes rentables, pérdida de oportunidades de negocio, falta de
capacitaciones al recurso humano de los productos a la venta, descuentos diferente en un mismo

producto y el personal humano no cuentan con un estudio académico avanzado.

Aplicando supervision a las ferreterias de dicha zona, permitira llevar un seguimiento continuo de
la informacidén y operaciones que se desarrollan en el area, evitando cualquier error que se pueda
presentar con respecto a la informacion financiera de las ferreterias, contar con un archivo
adecuado de los documentos que soportan las ventas y delegar funciones a cada empleado como
responsabilidades, evitando que todos tengan acceso al dinero (efectivo) en el momento que
realicen el cobro de los articulos.Los propietarios de las ferreterias tienen inconvenientes para
supervisar el area de ventas, por la falta de preparacion académica, por lo que es importante
contar con estrategias de fortalecimientoenfocado a una buena supervision en tal importante area,

por el manejo del efectivo.



A raiz de la problematica se tiene la siguiente interrogante:

1.2 Pregunta de investigacion

¢Es el control interno una estrategia, para fortalecer la supervision en el area de ventas de las

ferreterias, ubicadas en la Zona 2 del Municipio de Mazatenango, Suchitepéquez?.

1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo General

Identificarsi el control internoes una estrategia,para fortalecer la supervision en el area de ventas

de las ferreterias, ubicadas la zona 2 del Municipio de Mazatenango,Suchitepéquez.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar la segregacion de actividades, como control interno para fortalecer la supervision en
el area de ventas de las ferreterias, ubicadas la zona 2 del Municipio de Mazatenango,
Suchitepéquez

e Conocer cuales son las estrategias que pueden ser orientadas al desarrollo del negocio, para
fortalecer la supervision, en el area de ventas, de las ferreterias de la zona 2 del municipio de
Mazatenango,Suchitepéquez.

e Determinar si las ferreterias de la zona 2 del municipio de Mazatenango, Suchitepéquez,

cuentan con un sistema de facturacién de sus ventas.



1.4 Definicion del tipo de investigacion

La presente investigacion se cataloga como descriptiva, asimismo se realizara una investigacion
de campo, la cual servira para establecer un control interno como estrategias para fortalecer la
supervision en el area de ventas en las ferreteriasde la zona 2 del municipio de Mazatenango,
Suchitepéquez. Su objeto es describir la estructura de los fendmenos y su dindmica, identificar
aspectos relevantes de la realidad. Pueden usar técnicas cuantitativascomo test, encuestas, entre

otros o cualitativas a través de estudios etnograficos.

1.5. Sujetos de investigacion

La presente investigacion se realizé en 4ferreterias de Mazatenango, Suchitepéquez, los sujetos
de investigacion fueron 14 personas siendo ellos:

e O4propietarios

e 02 encargados del area de ventas

e 08 empleados (vendedores)

1.5 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

La investigacion tiene como objeto de estudio, el periodo comprendido del mes de enero a

octubre del afio dos mil diecinueve.

1.6.2 Geogréafico

El estudio se realizé en 4ferreterias de la zona 2de Mazatenango,Suchitepéquez.



1.6 Definicion de la muestra

En la presente investigacion se seleccion6 como poblacion o universo de estudio, a 10 empleados
que laboranenlas 4ferreteriasy los propietarios por cada establecimiento comercial, objeto de

estudio de la zona 2 del municipio de Mazatenango, Suchitepéquez.

1.7.1Empleo de la muestra finita

Por la naturaleza de la investigacion y toda vez que los elementos utilizados para profundizar en
el estudio, se tomd la decisién de aplicar un censo, es decir, aplicar el instrumento de estudio a
todos los que toman decisiones en lo relativo a las ventas, incluyéndose a propietarios de las

ferreterias.

1.7 Definicidén de los instrumentos de investigacion

En la realizacion de la investigacion del presente articulo cientifico, se utilzaron técnicas para
recopilacion de informacion de los sujetos investigados, asimismo fueron requeridos documentos

de suma importancia al personal de la empresa.

1.8.1 Observacion

Esta técnica es utilizada para recoger informacionimportante para el estudio, destacando que se
tuvo sumo cuidado de que el observador pasara desapercibido con objeto de mantener el
comportamiento de los sujetos investigados. En esta técnica se quiere observar el tipod de

facturacion que los sujetos de investigacion, utilizan en sus ventas.



1.8.2Cuestionario

En la presente investigacion se redacta un cuestionario que contienen once preguntas cerradas, las

cualesayudaran a obtener resultados optimos.

1.9 Recoleccidon de datos

En el procedimiento de la recoleccion de datos, se procedio a capacitar al personal designado
para aplicar los instrumentos de acuerdo al tema establecido yasi lograr que los sujetos de
investigacion respondan de una mejor manera el cuestionario, y comprobar si la respuesta

corresponde a lo preguntado.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Informacion que comprende la tabulacion de los resultados obtenidos del cuestionario realizado,
por medio de gréficas elaboradas por cada pregunta. De esta manera la realizacion de un analisis,
que conlleva resultados obtenidos de la observacién, que se hizo durante las visitas a las

ferreterias objeto de estudio.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados

En la presentacion de resultados sobre el control interno como estrategia, para fortalecer la
supervision en el area de ventas de las ferreterias, ubicadas en la Zona 2 del Municipio de
Mazatenango, Suchitepéquez,fueron realizadas diferentes preguntas mediante el cuestionario, los

cuales son:

Grafica No. 1

¢Sabe que es control interno?

Fuente: Elaboracion propia, Mayo 2019.



Grafica No. 2

¢ Conoce cudl es la importancia de tener control interno en la empresa?

43%

57%

Fuente:Elaboracion propia,mayo 2019.

Grafica No. 3

¢Sabe que es supervision?

Fuente:Elaboracién propia, mayo 2019.



Grafica No. 4

¢Sabe a quién debe dirigirse en caso de tener problemas dentro de la empresa?

Fuente: Elaboracién propia, mayo 2019.

Grafica No. 5

¢Conoce la importancia de la segregacion de funciones dentro de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2019



Gréafica No. 6

¢ Existe segregacion de funciones en la empresa?

14%

86%
Fuente: Elaboracion propia, mayo 2019

Grafica No. 7

¢Posee la empresa un sistema de facturacion?

93%

Fuente: Elaboracion, mayo 2019.




Grafica No. 8

¢ Conoce usted el sistema de facturacion que utiliza la empresa?

Fuente: Elaboracién propia, mayo 2019.

Gréfica No. 9

¢ Tiene la empresa a una persona encargada de cobrar las ventas?

93%

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2019.
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Grafica No. 10

¢Posee la empresa con medios de captacion de clientes?

14%

86%
Fuente: Elaboracién propia, mayo 2019.

Grafica No. 11

¢ Conoce los productos que tiene a la venta la empresa?

7%

93%

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2019.
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Grafica No. 12

¢El propietario realiza visitas en la empresa?

14%

86%

Fuente: Elaboracién propia, mayo 2019.
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Capitulo3

Discusion y Conclusiones

3.1 Extrapolacion

Se pudo determinar que hay un porcentaje de la poblacion estudiada que no tienen conocimiento
sobre los mecanismos de control, siendo importante porque facilita la obtencion de metas
organizacionales, tal como lo menciona el Mtro. Amador “que el control se asocia con
actividades de seguimiento y vigilancia y orden en la realizacion de actividades”, por ende es la
funcién administrativa por el cual se evalta el rendimiento, es por ello que se puede considerar

como la funcién mas importante dentro de las empresas.

Asi mismo otro autor lo define como:
El Control en lo general se asocia con actividades de seguimiento, vigilancia y orden
en la realizacion de actividades, estando inmerso en la organizacion instrumentando
en ella los mecanismos inherentes que garanticen la eficiencia, eficacia, calidad y
excelencia de las operaciones, permitiendo con ello que exista claridad, validez y
confiabilidad, aunado a un grado de certeza razonable. (Control Interno y Auditoria

Su aportacion en las Organizaciones. (P. 3)

Al momento de aplicar el control en las empresas, se tiene que tomar en cuenta la dimensién que
cubrird cierto control, asi mismo se tendrd que cumplir con requisitos para su aplicacion,

obteniendo con ello una mejor seguridad del resultado esperado, del control aplicado.

Al realizar el andlisis de la importancia de control interno, pudo obtener que en su mayoria los
subordinados conozcan la importancia de que las empresas cuenten con controles internos, y este
sirve para que los negocios puedan crecer y permanecer en el mercado, ayudando a tener una
mejor relacion entre las empresas, clientes y empleados. Como también a que las mismas cuenten

con un plan de organizacion y conjunto de métodos y procedimientos.
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Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de un
adecuado sistema de control interno. Pero cuando tenemos empresas que tienen mas
de un duefio, muchos empleados, y muchas tareas delegadas, es necesario contar
con un adecuado sistema de control interno. Este sistema debera ser sofisticado y
complejo segun se requiera en funcion de la complejidad de la organizacion.
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/258/1/T-ULVR-0232.pdf

Cabe mencionar que la supervision forma parte de los controles que se debe implementar en los
negocios objeto de estudio, ya que con ello se logrard la vigilancia del cumplimiento de las

funciones del personal, siendo de utilidad para analizar la situacién de la empresa y de su avance.

Tal como lo define Sotomayor (2002)
La supervision representa la revision de una actividad, desprendiéndose de ello una
opinion que la calificara por los resultados que se obtengan, reconociendo que la

persona que efectle esta labor tendra dentro de otros atributos el de su propio estilo.
(p. 75)

De los resultados obtenidos se establecid que los propietarios de las ferreterias, ven la supervision
como un tema prioritario, por tal motivo en su mayoria estos se mantienen en los negocios,
derivado que son los Unicos que se encargan de las compras de productos, e incluso indicaron que

cualquier problema que se pueda dar, estan presentes para buscar una solucion.

Se determind que los empleados tienen conocimiento de los productos a la venta, es de suma
importancia que enlos distintos establecimientos comerciales los subordinados conozcan los

productos que se les ofrece al publico, esto nos ayuda a eficientizarla atencion a los clientes.

También se establece que las ferreterias objeto de estudio no cuentan con un medio de captacién
de clientes, herramienta tan importante dentro de las empresas derivado que al contar con una
cartera de clientes, es invertir de manera inteligente en bienestar propio, y asi abrir nuevas

oportunidades de negocios. Esto implica capacitar al personal de las ferreterias, para catalogar los
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tipos de clientes con que cuenta cada una de las ferreterias, arriesgarse a innovar, a mejorar la
comunicacion con los clientes; no importando el grado de escolaridad de los empleados, ya que

todos los seres humanos somos capaces de asumir responsabilidades.

Por lo cual en una empresa, debe de existir segregacion de funciones por empleados, para que
estos no pierdan tiempo, sin saber que hacer, y asi llevar un control del cumplimiento de las

responsabilidades por tareas asignadas.

Uno de los principios del Control Interno es la segregaciéon de funciones, es para
prevenir el fraude interno en la organizacion. Con esto un individuo no llevara a
cabo todas las actividades de operacion, no todo estard bajo su
responsabilidad; ninguna persona debe manejar todas las fases de una transaccion,
“ninguna persona debe ser capaz de registrar, autorizar y conciliar una
transaccion”. Ello como mecanismo de proteccidn para esas mismas personas y de
la misma organizacion. https://www.obs-edu.com/int/blog-investigacion/recursos-

humanos/la-segregacion-de-funciones-previene-el-fraude-de-los-empleados.

De acuerdo a los resultados, se obtuvo un porcentaje alto de la problacién estudiada queen las
empresas no existe segregacion de funciones, se observo que hay empleados que ofrecen, venden
y cobran el producto, determinandose que todos tienen acceso al efectivo. Al implementar la
segregacion de funciones, se puede evitar pérdida de efectivo, clientes y productos, entre

otros.Por tal motivo, no existe un medio de captacion de clientes.

De la misma manera se puede lograr que exista rotacion de personal, para que los empleados no

se acomoden a su puesto Y evitar que realicen actos indebidos
Asi como lo define los autores Del Toro, Fonteboa, Armada, Santos:

La rotacion de empleados propicia, ademas, que el trabajador alcance un

conocimiento integral de las actividades que se realizan en cada puesto de trabajo
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del area donde se desenvuelve y conozca cdmo el resto de los puestos de trabajo

contribuyen al control de su labor y viceversa. (p. 33)

Uno de los puntos relevantes y de acuerdo a los resultados obtenidos, se establecidé que las
empresas no cuentan en su mayoria con un programa para facturar, siendo estos una herramienta
de vital importancia para autonomos y duefios de pequefias empresas, permitiendo de forma muy
sencilla, mantener las cuentas al dia y llevar un control de la facturacion, tareas imprescindibles
para el buen funcionamiento de los negocios, como el movimiento de inventario de productos.
“Gracias a los avances de la tecnologia cloud la gestion de las facturas es, hoy en dia, es
profesional y sencilla comparado con afios atras. Los programas de facturacion son cada vez mas
Necesarios para pequefios empresarios”, https://www.ionos.mx/startupguide/gestion/sistemas-de-

facturacion/

Al trabajar con un software de facturacion, se puede tener control sobre fechas de vencimientos
de cobros, pagos, y como no decirlo tener una vision global de la empresa, acorde a los graficos
de ventas por mes. Con esto se puede evitar de manera significativa en las empresas los riesgos
inherentes, que siempre van a existir, pero que se deben de controlar, para que no afecten en un

alto grado econdmicamente.

Aventin (2012), afirma que:
La toma de decisiones, la adaptacion a los cambios y la asuncion de riesgos de diversa
naturaleza son aspectos claves en el éxito o fracaso de cualquier empresa...... Sin duda
alguna, la empresa se ve afectada por una infinidad de riesgos que inciden sobre la propia
gestion empresarial y sobre el patrimonio humano, material e inmaterial de la empresa. (p.
46)
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3.2. Hallazgos y analisis general

De acuerdo a los resultados obtenidos, se establecio que las ferreterias objeto de estudio se
encuentran inscritos ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, bajo el Régimen de
Pequefio Contribuyente, a pesar de su movimiento comercial. Sus empleados son personas que
poseen con un nivel académico, en su mayoria conocen acerca del tema de control interno y la
importancia que tiene al implementarlo en los negocios. Tienen pocos controles y los que existen
no son supervisados en su cumplimiento, derivado que los propietarios realizanpocas visitas y
otros si permanecen en las mismas, perono supervisan las actividades que cada subordinado
realiza, ni tienen segregadas las funciones, realizando sus actividades donde se necesite; y a la
vez se pudo observar que todos tienen acceso al efectivo al momento de efectuar ventas, debido

que el que vende, entrega el producto y a la vez realiza el cobro y dan el cambio de efectivo.

Los propietarios de las ferreterias manifiestan que por estar afiliados al Régimen de Pequefio
Contribuyente, y que a la vez que no llevan contabilidad completa, no debian de implementar
controles, teniendo ese descontrol dentro de las mismas, desconociendo la importancia de tener

controles internos.
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3.3. Conclusiones

De acuerdo alo investigado se determind que el control interno es una buena estrategia para
fortalecer la supervision por parte de los propietarios de las ferreterias objeto de estudio,
aprovechando que a pesar que sus empleados no cuentan con un nivel académico adecuado al
area, estan en toda la disposicion de aprender y realizar sus actividades que le sean otorgadas y
que lo mismo ayudaria a llevar un orden, y a brindar una mejor atencion especialmente a sus

clientes.

Debido a que se determind la falta de segregacion de funciones, se tiene que delegar funciones
por empleados en el area de ventas para el mejor desenvolvimiento de las labores y supervisar las
mismas a cada determinado tiempopara el cumplimiento del mismo. Siendo de gran importancia
la segregacién porque habiendo determinado la funcion de cada empleado, influird en la

eficiencia y los logros de las empresas.

Se establecid que las ferreterias no poseen con estrategias de control interno, por lo que se pueden
determinar las siguientes: a) capacitar a los propietarios y empleados de los negocios, para darles
a conocer la importancia de un control especialmente en el sector de ventas, b)procedimientos de
control de documentos, ¢) mejorar los procesos de ventas, y d) establecer procedimiento del

servicio al cliente.
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Anexo |
Boleta de cuestionario

PANAMERICANA

Universidad Panamericana de Guatemala
Quetzaltenango

Facultad de Ciencias Econdmicas
Contaduria Publica y Auditoria
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A continuacion, encontrard una serie de interrogantes que son de vital importancia para el estudio
sobre “Control interno como estrategia, para fortalecer la supervision en el area de ventas
de las ferreterias, ubicadas en la Zona 2 del Municipio de Mazatenango, Suchitepéquez”. La
informacién en la presente boleta es exclusivamente de uso académico y profesional. Su
confianza y colaboracion son de gran valor para el mismo.

1. ¢Sabe que es control interno?

Si ] No []

2. ¢Conoce cudl es la importancia de tener control interno en la empresa?

Si [] No []

3. ¢ Sabe que es supervision?

Si [] No []

4. ;Sabe a quién debe dirigirse en caso de tener problemas dentro de la empresa?
Si [] No ]

5. ¢Conoce la importancia de la segregacion de funciones dentro de la empresa?
Si [] No []
6. ¢Existe segregacion de funciones en la empresa?

si No.[] ]

7. ¢Posee la empresa un sistema de facturacion?

Si [] No []

8. ¢Conoce usted el sistema de facturacion que utiliza la empresa?

Si [] No []

9. ¢ Tiene la empresa a una persona encargada de cobrar las ventas?

Si [] No []
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10. ¢Posee la empresa con medios de captacion de clientes?

Si [] No []

11. ;Conoce los productos que tiene a la venta la empresa?

Si ] No  []

12. ¢El propietario realiza visitas en la empresa?

Si [] No []
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