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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Ingrid Nineth Chajon Alvarado
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
de Practica Profesional Dirigida para completar
requisitos de graduacion.

Dictamen 32/2017

Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Practica Profesional Dirigida; que es requerido para obtener
el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Se resuelve:

1. El anteproyecto presentado con el nombre de: “Sistematizacion de experiencias en el
proceso de Acreditacién y Certificacion de las competencias docentes de los
maestros en servicio que imparten el drea de matemitica en el sector oficial y
privado de Nivel Primario, Ciclo Basico y Telesecundaria, en la Direccién General
de Acreditacion y Certificacién del Ministerio de Educacién”. Estd enmarcado dentro

de los conceptos requeridos para la elaboraciéon del Informe de Prictica Profesional
Dirigida. '

2. La temdtica se enfoca en temas sujetos al'campo de investigacion con el marco cientifico
requerido.

3. Habiendo cumplido con ‘lo descrito en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).

4. Por lo antes expuesto, la estudiante Ingrid Nineth Chajén Alvarado, recibe la
aprobacion de realizar Informe de Préctica Profesional Dirigida, solicitado como opcion
de Egreso con el tema indicado en numeral 1.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,

Guatemala, treinta de marzo del afio dos mil diecisiete

En virtud de que el Informe de Prdctica Profesional Dirigida  con el tema:
Sistematizacion de experiencias en el proceso de Acreditacion y Certificacion de las
competencias docentes de los maestros en servicio que imparten el drea de matemdtica
en el sector oficial y privado de Nivel Primario, Ciclo Bdsico y Telesecundaria, en la
Direccidn General de Acreditacidn y Certificacion del Ministerio de Educacicn.
Presentado por la estudiante Ingrid Nineth Chajon Alvarado. Previo a optar al Grado
Académico de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, cumple con los
requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, se extiende el

presente dictamen favorable para que continiie con el proceso correspondiente.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,

Guatemala, ireinta de marzo del afio dos mil diecisiete NI N~ R ——

En virtud de que el Informe de Practica Profesional Dirigida  con el tema:
Sistematizacion de experiencias en el proceso de Acreditacion y Certificacion de las
competencias docentes de los maestros en servicio que imparten el drea de matemdtica
en el sector oficial y privado de Nivel Primario, Ciclo Bdsico y Telesecundaria, en la
Direccion General de Acreditacion y Certificacion del Ministerio de Educacidn.
Presentado por la estudiante Ingrid Nineth Chajon Alvarado. Previo a optar al Grado
Académico de Licenciatura en FPedagogia y Administracion Educativa, cumple con los
requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, se extiende el

presente dictamen favorable para que continiie con el proceso correspondiente.




UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION. Guatemala, veintidés de mayo del afio dos mil diecisiete. --- -

En virtud del Informe de Préctica Profesiohal Diﬁgida.coﬁ el tema: ‘“Sistematizacion de
experiencias en el proceso-de Acreditacion y-Certificacion de las. competencias docentes de
los maestros en servicio que imparten el area de matematica en el sector oficial y privado
de Nivel Primario, Ciclo Bésico y Telesecundaria, en 1a Direccién General de Acreditacion
y Certificacion del 'Ministerio de Educacién;’ Presentado por la estudiante Ingrid Nineth
Chajon Alvarado prev1o a optar al grado académico de L1cen01atura en Pedagogia y
Administracion Educatlva retne los requlsltos técnicos y de contenido _establecidos por la
Universidad, y con el requisito de Dictamen de" Asesor (a) y Revisor (a), se autoriza la

impresién del Informe de Practica Profesional Dirigida.
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Resumen

La Practica Profesional Dirigida realizada como sistema de egreso de la Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, requirio la implementacion de una investigacion accion,
para la formulacion de una propuesta de intervencion de mejora en la situacion identificada,

dentro el contexto institucional.

En este informe, se incluyo la Sistematizacion de la Practica Profesional Dirigida realizada en la
Direccion General de Acreditacion y Certificacion, del Ministerio de Educacion, asi como la

formulacién del proyecto de intervencion ejecutado a fin de mejorar la debilidad priorizada.

El informe se integr6 por cinco capitulos. ElI primer capitulo describe los componentes y
caracteristicas de la institucion, como resefia histérica, mision y visién institucional, el
organigrama, ubicacidon geogréfica y las autoridades actuales de la Direccion General de

Acreditacién y Certificacion.

La metodologia implementada se explicd en el segundo capitulo. Los elementos contemplados
fueron enfoque de la investigacion, herramientas e instrumentos utilizados para llevar a cabo la

investigacién-accion.

El capitulo tres contiene los fundamentos tedricos, que sirvieron de base para la
conceptualizacién de la terminologia aplicada en la proceso de investigacion y propuesta de

mejora ejecutada en la institucion.

En el cuarto capitulo se presenta el proyecto, con todos sus aspectos Yy elementos que
constituyeron la implementacion para sistematizar las experiencias del proceso de acreditacion
y certificacion de los docentes que imparten el &rea de matematica, por lo que en el quinto
capitulo se documentan las experiencias, reflexionesy lecciones aprendidas durante el proceso

sistematizado.



Introduccion

La Practica Profesional Dirigida es el complemento final para la preparacion académica de los
estudiantes de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, para aplicar de los
conocimientos adquirios durante el proceso de formacion a situaciones y escenarios reales del

ambito educativo guatemalteco.

En virtud de lo anterior, el presente informe da a conocer el ejercicio de la Practica
Profesional Dirigida que se llevd a cabo en la Direccion General de Acreditacion y
Certificacion, DIGEACE, del Ministerio de Educacion, en donde se realizaron diferentes
gestiones administrativa y se implementé el proyecto de Sistematizacion de las Experiencias
del Proceso de Certificacion de las competencias pedagdgicas de los docentes que imparten el
area de matematica en el Nivel Primario, Ciclo Basico y Modalidad de telesecundaria, proceso

realizado por la Subdireccion ,,,, de esta Direccion General.

La finalidad de este proceso es  reconocer las practicas sobresalientes y acreditar las
competencias técnicas de los docentes que imparten el &rea matematica, para motivar y lograr

la excelencia profesional y por ende la calidad educativa de los estudiantes.

El objetivo general de la propuesta mejora del proceso, fue documentar y registrar las
experiencias educativas exitosas, para compartir, enriquecer e innovar las practicas profesionales

de los docentes en el area de matematica.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1. Descripcion de la institucion

Con el objetivo de materializar y asegurar la calidad educativa, que se imparte en las
instituciones educativas del pais, en el sector oficial y privado se inici6 una reorganizacion de las
unidades en el Ministerio de Educacién y la creacion de otras. Una de estas unidades es, la
Direccion General de Acreditacion y Certificacion — DIGEACE —, dependencia del Ministerio de
Educacién responsable de acreditar y certificar oficialmente los procesos educativos

institucionales e individuales para asegurar la calidad educativa.

Segun el Acuerdo Gubernativo 225-2008, en el articulo 3°. le otorga funciones sustantivas y de
apoyo técnico, dependiente jerarquicamente del Viceministerio de Disefio y Verificacion de la
Calidad Educativa. En el articulo 8°. describe las funciones a su cargo, las cuales se mencionan

a continuacion:

1. Acreditar o certificar a las personas e instituciones que se relacionen e incidan en la

calidad educativa.

2. Normar y supervisar el cumplimiento de los criterios, requisitos, procedimiento y
lineamientos necesarios para la acreditacion y/o certificacion de las personas,
instituciones e insumos requeridos por el modelo de calidad educativa y modelo de
entrega vigente.

3. Administrar el Registro de Instituciones para la Prestacion de Servicios Educativos, RISE,

al ministerio de Educacion.



4. Revisar y actualizar los formatos y proceso de titulos, diplomas, certificados de
estudiantes y registros de resultados finales de cada evaluacion, en los distintos niveles y

ciclos de los subsistemas escolar y extraescolar del Sistema Educativo Nacional.

5. Disefar y desarrollar criterios para la elaboracion y ejecucion de los proyectos educativos
institucionales, los que serdn aprobados sobre la base de los resultados de las
evaluaciones, asi como de los contextos socioculturales y socioeconémicos de las

instituciones educativas escolares y extraescolares.

6. Dar seguimiento al cumplimiento de los diferentes componentes de los proyectos

educativos institucionales que afecten los procesos de certificacion o acreditacion.

7. Revisar y asegurar la calidad de los textos que edita el Ministerio de Educacion, como

requisito para su impresion.

1.2. Resefa historica de la institucion

Como producto de la firma de los Acuerdos de Paz, se inicid el proceso de Reforma Educativa de
Guatemala, encaminada hacia la Transformacion Curricular y el Fortalecimiento de la Calidad
Educativa, vinculada con la evaluacion, la investigacion, los indicadores educativos y la calidad
educativa. Aspecto que incluyé a todo el sistema educativo, las competencias, necesidades

particulares de cada sector e incluso la infraestructura.

Por lo que, el 12 de septiembre de 2008 mediante el Acuerdo Gubernativo 225-2008 se establece
la estructura funcional y organizativa del Ministerio de educacion, asi como las atribuciones de
sus dependencias. En el articulo 9°. Se determina la estructura organica de la Direccién General
de Acreditacion y Certificacion —-DIGEACE, como dependencia responsable de acreditar y
certificar oficialmente los procesos educativos institucionales e individuales que aseguren la

calidad de los servicios educativos.



1.3. Vision y mision

Vision

“Somos una Direccidn técnica administrativa responsable de acreditar y certificar oficialmente
procesos educativos institucionales e individuales, a través de sistemas tecnoldgicos y de un
equipo profesional que garantiza la calidad educativa.”

Mision

“Ser una Direccidén descentralizada que garantiza la calidad en la formacion educativa de

guatemaltecos y guatemaltecas con principios, valores y convicciones.

1.4. Estructura organizativa

Organigrama

La estructura de la Direccion General de Acreditacion y Certificacidn se presenta en el siguiente

organigrama:



llustracién 1

Organigrama de la Direccion General de Acreditacion y Certificacion
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Autoridades

e Directora General: Licenciada Lesly Carmelina Xiquin Aguilar.

e Subdirectora General: Licenciada Emy Karia de Leon.
1.5. Ubicacidn geografica

La Direccién General de Acreditacion y Certificacion -DIGEACE-, se encuentra ubicada en la
6ta. calle 1-87 de la zona 10, en el cuarto nivel, ala sur, del edificio Il, Planta Central del
Ministerio de Educacién, en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala. La via de
acceso e ingreso principal esta sobre la 6ta calle, entre Avenida Reforma y 1ra. Avenida. La

direccion se muestra graficamente en el siguiente mapa.

lustracion 2
Ubicacién Geogréfica
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1.6. Fortalezas de la institucion

® Procesos orientados a lograr la calidad educativa.
e Acciones sistematizadas

e Interés por lograr la excelencia.

e Equipo comprometido y capacitado.

e Marco legal que fundamenta los procesos.

1.7. Limitantes de la institucion

Nuevo proceso de acreditacion y certificacion para docentes del area de matematica.

¢ Instrumentos para evaluacidn docente en construccion.

e Incertidumbre de algunos docentes sobre el proceso.

e Apoyo ineficaz de las Direcciones Departamentales de Educacién para cumplir con los
requerimientos del proceso.

e Carencia de Agendas de Gobierno enfocadas hacia el proceso de acreditacion y
certificacion docente.

e Presupuesto limitado.

e Falta de interés de los docentes para profesionalizarse en el area de matematica.

e Huelgas o paros ministeriales que obstaculizan el proceso de acreditacion y certificacion.

1.8. Problematica inicial detectada

En la Direccion General de Acreditacion y Certificacion se identificO como problematica la
ausencia de sistematizacion de experiencias, durante el proceso de Acreditacion y Certificacion
de las competencias docentes de los maestros que imparten el rea de matematica, en el Nivel
Primario, Ciclo Basico y Telesecundaria. La participacién de los maestros este proceso es
voluntaria y constituye una oportunidad para certificar las competencias técnicas y pedagdgicas

de los docentes, ademas de asegurar el logro de la calidad educativa.



Capitulo 2

Diagnostico institucional

2.1. Problematica

La implementacion de técnicas de investigacion como, la observacion, entrevista y revision
documental permitié identificar la ausencia de procedimientos para documentar y registrar
experiencias docentes durante el proceso de Acreditacion y Certificaciobn de competencias
docentes de los maestros en servicio que imparten el area de matematica, en el Nivel Primario,
Ciclo Béasico y modalidad Telesecundaria en la Subdireccion de la Direccion General de
Acreditacién y Certificacion del Ministerio de Educacion.

La entrevista realizada a profesionales de la Subdireccion evidencié que es necesario contar con
estrategias sistematizadas de seguimiento y realimentacion, con la finalidad de interiorizar y
socializar las debilidades y fortalezas del proceso de acreditacion y certificacién de docentes en

servicio que imparten el area de matematica.

2.2. FODA sistémico

La matriz describe las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas en la
Subdireccion de la Direccion General de Acreditacién y Certificacién, con sus respectivas

estrategias de solucion.



Tabla 1

FODA Sistémico de la Subdireccidn de la Direccion de Acreditacion y Certificacion del

Ministerio de Educacion.

FODA
Area

Fortalezas (+)

Procesos orientados a lograr la

calidad educativa.

Acciones sistematizadas.

Interés por lograr la excelencia.

Equipo comprometido y

capacitado.

Marco legal que fundamenta

los procesos.

Oportunidades (+)

Gestionar alianzas con entidades
privadas o gubernamentales para
fortalecer la formacion profesional del
docente en el &rea de matematica.
Solicitar apoyo de otras

Direcciones Generales del Ministerio
de Educacion, como la Direccion
General de Informatica (DINFO) para

digitalizar documentos e instrumentos.

Gestionar financiamiento externo para
ejecutar procesos de

profesionalizacion docente.

Gestionar apoyo de otras entidades
para elaborar manuales de orientacion

para la entrega educativa con calidad.

Solicitar a entidades privadas apoyo
para revisar y dotar espacios

educativos de calidad.

Debilidades (-)
Nuevo proceso de
acreditacion y

certificacion para

Estrategias
Sistematizar la implementacion
del proceso de acreditacion y

certificacion de competencias

Estrategias
Gestionar con entidades no
gubernamentales la conformacion de

una mesa técnica de apoyo para




docentes en el area de

matematica.

Instrumentos para
evaluacion docente en

construccion.

Incertidumbre de
algunos docentes

sobre el proceso.

Apoyo ineficaz de

las Direcciones
Departamentales de
Educacion para cumplir
con los requerimientos

del proceso.

Participacion
voluntaria en los
procesos de
acreditacion y

certificacion.

docentes de los maestros que
imparten el area de matematica,
en la Subdireccion General de
Acreditacion y Certificacion.

Compartir con las instituciones
educativas los instrumentos
utilizados como modelos de

entrega educativa de calidad.

Verificar que los espacios de
comunicacién sean asertivos y

y oportunos.

Fortalecer al equipo de las
Direcciones Departamentales
sobre las etapas, requisitosy

lineamientos del proceso.

Incentivar la participacion de
los docente mediante
menciones o publicaciones de
practicas pedagdgicas con

calidad.

compartir y reflexionar sobre el

proceso.

Solicitar apoyo a otras
Direcciones Generales para la
elaboracién de instrumentos de

evaluacion pertinentes y eficientes

Solicitar apoyo a otras entidades
para la impresion y distribucion de

afiches informativos sobre el proceso.

Delegar a profesionales como
responsables de dar
seguimiento a las etapas, requisitos y

lineamientos del proceso.

Gestionar con entidades o
empresas el reconocimiento o
incentivo para los docentes

participantes.

Amenazas (-)

Carencia de Agendas de
Gobierno enfocadas
hacia el proceso de

acreditacion y

Estrategias
Priorizar la acreditaciéon y

certificacion de los docentes.

Estrategias
Negociar alianzas con entidades que
apoyen de forma permanente los

procesos de certificacion.




certificacion docente.

Falta de inclusion del
proceso de acreditacion
y certificacion en el Plan
Operativo Anual.

Presupuesto limitado.

Falta de interés de los
docentes para
profesionalizarse en el

area de matematica.

Huelgas o paros
magisteriales que
obstaculizan el proceso
de acreditacion y

certificacion.

Asegurar la continuidad de
programas de profesionalizacion
docente en el Plan Operativo
Anual.

Administrar los recursos
financieros asignados de

acuerdo a lo planificado.

Impulsar la entrega educativa
de calidad mediante programas
paralelos de actualizacion y
profesionalizacion docente en el

area de matematica.

Establecer planes emergentes
para mantener la continuidad de

los procesos.

Gestionar apoyo con otras entidades
para implementar programas de
certificacion, avalados por la Direccion
General de Acreditacion y

Certificacion.

Solicitar y canalizar recursos
financieros a entidades externas para

contemplar gastos imprevistos.

Gestionar apoyo con universidades o
entidades para ejecutar programas de
profesionalizacién docente oportuna y

permanente.

Gestionar con otras entidades apoyo
para continuar los procesos o acciones

de acreditacion y certificacion.

10




2.3. Arbol de problemas

Poco interés por Retrasos Entrega educativa
obtener la durante el limita la calidad
certificacion y/o proceso. educativa.
. acreditacion. A \_
\ Falta de
Competencias medlacllon Limitada
técnicas e participacion
docentes proceso. en el
\desactuallzadasj proceso.

Ausencia de procedimiento para documentar y registrar
experiencias docentes durante el proceso de acreditacion y
certificacion en el area de matematica, en la Subdireccion

General de Acreditaciony Certificacion.
. A

I

Estrategias

insuficientes para Falta de procesos de
promover la evaluacion hacia las ’ Recursos
actualizacion competencias limitados.
docente en el docentes en el area
area de . dematematica.

\_matematica

/

Lineamientos e Falta de prioridad de

Limitaciones en el instrumentos de [22 r%rdoi(tlgg?gnde
marco legal para evaluacion en redrtacion y
promover la mejora d Certificacionen la
proceso de -
docente. \__agenda politica.

\ p \ elaboracion. Y.
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2.4. Arbol de objetivos

Aumenta la participacion

Acciones y fases
Y docente en los procesos de

documentadas. . e
acreditacion y certificacion.
La entrega
Docentt_((ajs educativa en el area
arctpcmrgrogeell orsoggso de matematica
particip P : desarrollada con
. Proceso ;
. calidad.
mediado y \
documentado. /
Competencias . [— Docentes
técnicas participan de
actualizadas y forma
certificadas. voluntaria en el
. proceso.
La Subdireccidn General de Acreditacion y Certificacion
cuenta con un proceso de sistematizacion de experiencias
en la Acreditacion y Certificacion docente en el area de
matematica.
< Asignacion d
; Imoulsar | signaci6n de
Perfeccionar el proceso actu%lfiigci gn recursos
de Acreditacion y de las Reconocer las financieros de
Certificacion docente en : competencias acuerdo a la
: competencias docentes e
el area de matematica. dagéai : planificacion
pedagogicas -
___ realizada.

_ docentes. /.
/ ;

Promover la -
profesionalizacion Fortalecer las Adecuada canalizacion
docente para lograr la competencias de los recursos.
entrega educativa con pedagdgicas docentes.
calidad en el area de : /
matematica.

Acreditacion y Certificacion _ Interaccion de otras
fortalecen y promueven el Direcciones Generales para

. promover la calidad
desarrollo profesional docente. educativa.
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2.5. Metodologia

En este proyecto se aplicd la investigacion accion, que generé nuevos conocimientos y aportes
para mejorar el proceso de acreditacion y certificacion. Este tipo de investigacion fortalecid la
labor educativa, como un espacio para mejorar y analizar diversas situaciones que se presentan

en el proceso de acreditacion y certificacion de los docentes en el area de matematica.

La investigacion accion y de acuerdo a J. Elliot (1990, 24) es una reflexién sobre un diagndstico.
En otras palabras, es observar o identificar una tendencia cotidiana, explorarla, e indicar de
manera general una posible respuesta que cambie la situacion o permita comprenderla. El
mismo autor agrega: “La investigacion-accion construye un "guion™ sobre el hecho en cuestion,
relaciondndolo con un contexto de contingencias mutuamente interdependientes, o sea, hechos
que se agrupan porque la ocurrencia de uno depende de la aparicion de los demas”. (J. Elliot,
1994: 23).

Puede decirse también que la investigacion accion es una metodologia que permite no solo
mejorar o transformar la practica profesional, también genera conocimiento, popular y cientifico.
(Elliott, 1993; Martinez, 2,000; Olson, 1991).

Durante el proceso de investigacion accion, y mediante la observacion se identificaron diferentes
procesos, lineamientos y procedimientos que se realizan en la Direccion General de Acreditacion
y Certificacion. Asimismo, la técnica de entrevista permitié visualizar las fortalezas y
necesidades dentro de la institucion. Los resultados de las técnicas de investigacion
implementadas se utilizaron como fundamento para la construccion y anélisis del FODA de la
institucion. El analisis del FODA, evidenci¢ el diagnostico situacional para establecer estrategias

de mejora.
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2.6. Técnicas

La investigacion accion admite varios metodos y técnicas sistematicas para recolectar la
informacién. En este contexto es importante utilizar los métodos que se ajusten a los objetivos
propuestos. Por lo que en este proyecto de investigacion se aplicaron las técnicas de observacion,

entrevista y registros documentales que se detallan a continuacion.

Observacioén

Segun Sampieri (2003) una de las técnicas fundamentales para la investigacion cientifica es la
observaciéon. La observacion puede hacerse sobre la base de una referencia estructurada
documental o, sobre una no estructurada. La técnica de observacion no es estatica, al contrario es
dindmica porque requiere involucrarse y mantener un papel activo desde la reflexion sobre los

detalles, los sucesos y las interacciones.

Durante el diagndstico se utilizé la técnica de la observacion, de acuerdo a un formato o guia de
observacion, que incluyé el clima organizacional, estructura fisica, equipo y actividades que se

realizan en la Direccion General de Acreditacion y Certificacion.

Entrevista

Sampieri (2010) indica que la entrevista es una técnica primordial e “ineludible de la
investigacion accion”. Considerada una técnica abierta y flexible, ademas de una oportunidad de
intercambio de informacion entre el entrevistador y entrevistado. Esta técnica permite la
interaccion y construccion de informacion mediante preguntas y respuestas sobre un tema
definido.

En este proyecto también se implemento la entrevista semi-estructurada por medio de una guia

de preguntas que permitieron profundizar y obtener otros datos relevantes para elaborar el
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diagndstico de la institucion con datos anecdéticos, y experiencias de los procedimientos

aplicados en la institucion.

Revision documental

De acuerdo a Sampieri (2010) la revision documental es una técnica que se fundamenta sobre
fuentes secundarias, en otras palabras, redne, selecciona y analiza la informacion contenida en
documentos. Los documentos son fuente de datos que ayudan a comprender una situacion,
ademas de delinear antecedentes o procedimientos implementados. Incluso narran una linea de
tiempo, experiencias y funcionamiento. Estos documentos pueden ser, individuales o grupales e
independientemente del tipo de registro, son importantes y significativos para los participantes,

aunque no hayan sido ellos mismos quienes produjeron o elaboraron ese material.

En esta investigacion se revisaron documentos y registros administrativos de la Direccién
General de Acreditacion y Certificacion, relativos a documentos y material audiovisual
organizacional, memorandos, correos electronicos institucionales, reportes, oficios, actas, y

publicaciones internas del Ministerio de Educacion.
Estos documentos tienen una finalidad administrativa y de control normativo para registrar actos

0 eventos individuales realizados de forma directa por la Direccion General de Acreditacion y

Certificacion.

2.7. Instrumentos

Los instrumentos son los medios que permiten aplicar una determinada técnica de investigacion
para recolectar informacion. En la elaboracion del diagnostico institucional se aplicaron tres

instrumentos, la guia de observacion, guia de entrevista y ficha de registro documental.
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Guia de observacion

Segun Rojas (2002) la guia de observacion es un instrumento que registra de forma ordenada,
practica y concreta los elementos o factores que son necesarios identificar o registrar. Su

objetivo es orientar o dirigir la observacion.

La guia de observacion aplicada en este proyecto permitio disefiar el diagndstico con una vision
general de los procedimientos, y lineamientos ejecutados en la institucion. Ademas brindo
informacion real del area administrativa y la infraestructura de ubicacion. Se registro detalles
fisicos, del ambiente, equipo, interaccidn social, acontecimientos especiales y situaciones no

previstas.

Esta guia de observacion se aplico de manera general, con atencion especial a los
procedimientos que realiza la profesional encargada de coordinar el proceso de acreditacion y

certificacion

Guia de entrevista

La entrevista es un instrumento técnico que toma la forma de una comunicacion interpersonal
entre el entrevistador y el entrevistado, con el objetivo de encontrar respuestas a interrogantes
relacionadas con un tema o situacion. Su confiabilidad radica en la posibilidad de aclarar dudas
que pudieran surgir durante la entrevista misma, asi como la construccion conjunta de

informacion y datos sobre una situacion. (Canales, 2006:163)

La implementacion del instrumento de guia de entrevista se concreté mediante la aplicacion de
una entrevista semi-estructurada, por medio de una guia de 7 preguntas abiertas con el proposito
de obtener informacion sobre los procesos internos administrativos, cambios y ajustes, asi como

la sintesis de la resefia historica de la institucion.
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Ficha de registro

Cazares L. (1987) se refiere a las fichas de registro como el instrumento que permite recolectar y
ordenar los datos particulares de los documentos que sustentan una investigacion. Puede decirse
que una ficha de registro describe un documento de una manera particular, porque cada ficha o
unidad difiere en caracteristicas ya que cada una integra diferentes elementos dependiendo del

interés propio del investigador.

Para esta investigacion se llevo a cabo el analisis y descripcion de documentos como un resumen
descriptivo sobre las caracteristicas y detalles contenidos en los mismos. El material audiovisual,
reportes y actas permitieron ampliar la informacion acerca del proceso de acreditacion y

certificacion.

2.8. Informantes

Los Informantes, segun Goetz, et.al (1988) son las fuentes de datos para el investigador, son el
grupo seleccionado como muestra para la aplicacién de instrumentos. La seleccion de los
informantes se realiza considerando el conocimiento y capacidad de informacion, ademas de

considerarlos representantes idoneos del contexto que se estudia.
Los informantes que brindaron informacion para este proceso de investigacion fueron:
e Coordinadora de la Subdireccion de la Direccion general de acreditacion y certificacion,
con quien se aplicé la guia de entrevista, orientada hacia el area administrativa de la

institucion.

e Técnico profesional a quien se aplicd la guia de entrevista y aportd informacién en

relacion a los aspectos historicos de la institucion.
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2.9. Resultados del diagnéstico institucional

Durante cada una de las etapas del diagnostico institucional se recabd informacion sobre los
aspectos y elementos que evidenciaron el funcionamiento, organizacion y procedimientos de la
Direccion General. Lo anterior permitio identificar como debilidad prioritaria la ausencia de
procedimientos para documentar y registrar las experiencias de los docentes del sector oficial y

privado, participantes en el proceso de acreditacion y certificacion del area de matematica.

Lo anterior, requirié implementar lineas de accion a través de un proyecto dirigido a sistematizar
y registrar cada una de las experiencias de los docentes participantes en el proceso de
acreditacion y certificacion. Por lo que el proyecto contribuy6é a perfeccionar el proceso y
reconocer las competencias docentes y pedagdgicas que promueven la calidad educativa en el

aula.

Asi mismo, se identificé desconocimiento e incertidumbre en algunos docentes participantes a
través de las llamadas y correos recibidos en los cuales solicitaron informacion y respuesta a sus
inquietudes. También se evidenci6 falta de apoyo de algunas Direcciones Departamentales para
responder a los requerimientos y dar seguimiento al proceso de acreditacién y certificacion.

La participacién en los procesos de acreditacion y certificacion en el area de matematica es

voluntaria lo que provoca falta de interés de los docentes para incorporarse en el proceso de

actualizacion y certificar sus competencias.
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Capitulo 3

Marco teorico

3.1. Sistematizacion

La sistematizacion es una practica cuyo fin es apoyar la adquisicion y profundizacion del
conocimiento, por lo tanto puede confundirse o desviarse de sus rasgos principales. Un aspecto
importante de mencionar es que la sistematizacion deja de ser un proceso exclusivo de
investigadores o centros de investigacion, al contrario es un proceso que se elabora sobre si

mismo, porque reflexiona sobre una practica que luego es necesario socializar.

De acuerdo a O. Jara, (2010) la sistematizacion es un proceso de reflexion e interpretacion critica
sobre la practica y desde la practica, se realiza al reconstruir y ordenar las experiencias y factores
implicados.

Por lo tanto, no se sistematiza los procedimientos o pasos del mismo, se describe experiencias y
factores que generaron un nuevo conocimiento, el cual es necesario socializarlo para

compartirlo.

3.1.1. Sistematizacion de experiencias
La sistematizacion de experiencias es una serie de procesos que tienen la finalidad de generar un
aprendizaje aplicable a estrategias o acciones dirigidas a satisfacer una necesidad u oportunidad

de mejora.

La sistematizacion de experiencias permite recolectar, organizar, sintetizar, utilizar y socializar el
conocimiento adquirido durante un proyecto. En otras palabras, identifica los aprendizajes
nuevos que se generan al intentar solucionar una situacion, reconociendo al mismo tiempo los

elementos de mayor utilidad.
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3.1.2 Importancia de la sistematizacion

Considerar la sistematizacion como un elemento que soluciona la construccion del conocimiento
es limitar su potencial, porque su propia metodologia propicia la reflexion de los involucrados y
los convierte en objetos y sujetos de transformacion, ademas de favorecer la reconstruccion desde

un punto de vista personal de acuerdo a las condiciones y necesidades de su contexto.

Segun Jara (2010), la sistematizacion pretende ser un medio para comprender e interiorizar las
propias préacticas, ademéas de ser un canal para proponer mejoras. Asi también aporta para
conceptualizar una situacion, y que la misma pueda ser incluida en un programa o politica

educativa.

Por ello la sistematizacion promueve acciones con la intencion de mejorar la implementacion de
un proyecto mediante la organizacion y utilizacion de las herramientas adecuadas para recolectar
y analizar los detalles y caracteristicas del proyecto. Asi, una organizacion mejora su desempefio
al reflexionar las lecciones aprendidas durante la sistematizacion y la evaluacion participativa y

continua.

En sintesis, la sistematizacion de experiencias es base fundamental que apoya la redaccién de
informes y documentos que pueden ser compartidos y asi generar elementos comunes que pueden

convertirse en oportunidades de mejora para otras instituciones o agrupaciones.

3.2. Acreditacion y Certificacion

La acreditacion y certificacion es considerado un instrumento que fortalece la calidad educativa
porque su incidencia es directa al integrarse a los procesos de planeacién y entrega educativa.
Igualmente, y en linea con el enfoque constructivista, las demandas para que la educacién sea
pertinente y que responda a los nuevos retos laborales y profesionales son elementos que

impulsan la acreditacion y certificacion.
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3.2.1. Acreditacion

Segun Van Vught (1993) la acreditacion es un proceso en el cual un grupo externo juzga el nivel
de calidad de una o mas tareas educativas especificas, mediante el uso de estandares
preestablecidos. Se fundamenta en una evaluacion y andlisis de los componentes de la entrega

educativa con calidad.

3.2.2. Certificacion

Segun varios autores, como Jornet, Perales y Pérez (2013) la certificacién reconoce que un
proceso, o sistema se ajusta a las normas, lineamientos o recomendaciones. En otras palabras,
legitima que una tarea posee o integra los estandares profesionales y del desempefio establecidos
por un sistema o institucion oficial. Ademas de determinar y validar las competencias adquiridas
por una persona a través de un programa de formacion especifico, o mediante experiencias

efectivas y eficientes.

3.2.3. Metodologia

Segun Jornet et.al (2001) el enfoque metodoldgico necesita ajustarse a las caracteristicas y
finalidad del elemento a evaluar porque el mismo orienta indicadores, instrumentos, fuentes de
informacidn, el momento para recoger la informacion y la manera en que esa informacion sera

utilizada.

Es indispensable que los recursos metodolégicos analicen las condiciones y componentes,
ademas de comprobar que cumplen con las condiciones o pardmetros establecidos, mediante la
utilizacion de protocolos evaluativos como las listas de cotejo, guias y registros de observacion.
Igualmente, es importante considerar que el proceso de certificacion estd enfocado en las
competencias de la persona, e intenta medir la competencia o habilidad, por lo tanto es idoneo
sustentar el proceso sobre un enfoque cualitativo/cuantitativo representado por una prueba de

conocimiento.
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3.3. Area de matematica

El 4rea de Matematica organiza el conjunto de conocimientos, modelos, métodos, algoritmos y
simbolos necesarios para propiciar el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

Desarrolla en los estudiantes, habilidades destrezas y habitos mentales como: destrezas de
calculo, estimacion, observacion, representacion, argumentacion, investigacion, comunicacion,

demostracion y autoaprendizaje.

Ademas pretende que el aprendizaje contribuya al desarrollo de multiples maneras, por ejemplo,
que facilite a los estudiantes el logro de habilidades para el trabajo y la comunicacion con el resto
del mundo. También, que domine un lenguaje que permita la interaccion con otras ciencias y
brinde las herramientas para la solucion de problemas. Asi mismo, desarrolla el pensamiento
I6gico, ordenado, critico y creativo, definiendo asi, espacios para la realizacion personal, segln lo

explica el Curriculo Nacional Base del Area de matematica.

La Matematica es una herramienta mas en el proceso de construccion del aprendizaje, involucra
valores y fomenta actitudes y capacidades para percibir, comprender, asociar, analizar e

interpretar los conocimientos adquiridos para enfrentar el entorno.

3.3.1. Competencias del maestro de matemaética
Segun Bromme (1994) un profesor necesita conocer la matematica como disciplina, sobre
matematica escolar y su filosofia, ademas de conocer de pedagogia, psicologia general y el

contenido especifico de acuerdo a las guias curriculares.

En general la matematica se percibe como una disciplina dificil, y un conjunto de conocimientos
aplicados solamente por los cientificos. En escasas oportunidades se le considera como un
instrumento que promueve relaciones constructivas con su entorno. Lo anterior evidencia lo
fundamental y prioritario de la formacion docente calificada y acreditada. El impacto de un
docente preparado es fundamental y sus efectos acumulativos, porque incide y marca el éxito

escolar en su area pedagogica.
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Segln autores, especialistas y organizaciones, la formacion docente no es la Unica variable,
también es necesario el mejoramiento, renovacion, acreditacion y certificacion de los docentes de
las instituciones educativas del sector publico y privado. Ademas implementar las politicas de
estado para que las instituciones asuman la responsabilidad de formar a los profesionales del

sistema educativo.

Por lo anterior la Direccion General de Evaluacién e Investigacion Educativa, explica que el rol
y las competencias del docente de matematica hoy en dia, no pueden expresarse s6lo en sus
cualidades y funciones, por el contrario, engloba cuatro elementos primordiales, la formacién

docente, el clima escolar, la metodologia de ensefianza-aprendizaje y los recursos didacticos.

El proceso actual de acreditacion y certificacion de la Direccion General de Acreditacion y
Certificacion del Ministerio de Educacion, en colaboracion con la Direccion General de
Evaluacion e Investigacion Educativa, evalla las destrezas y formas de pensamiento sin limitarse
al conocimiento de la terminologia, datos, procedimientos matematicos, destrezas para realizar
operaciones y cumplir con métodos. También implica la combinacion de estos elementos para

comprender la realidad y, mas adn, transformarla.

La Direccién General de Evaluacion e Investigacién Educativa conjuntamente con la Direccion
General de Acreditacion y Certificacidn, aplica la prueba de conocimientos de docentes del area
de matematica, en la cual incluyen los siguientes temas: numeros racionales, regla de tres,
jerarquia de operaciones, valor absoluto y relativo, minimo comun mdaltiplo, nameros primos,
porcentajes, nimeros romanos, y sistema de numeracion maya. Incluye también teoria de
conjuntos, plano cartesiano, calendario gregoriano y maya, equivalencia de unidades,
presupuestos, moneda nacional y extranjera. Asi también perimetro, area, figuras planas, solidos

geométricos, graficas estadisticas, y las medidas de tendencia central.

Por lo tanto, el proceso de acreditacion y certificacion a docentes del area de matemaética

contribuye a mejorar la calidad educativa de los estudiantes en ésta area.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1. Nombre de la propuesta

Sistematizacion de experiencias en el proceso de acreditacion y certificacion de competencias
docentes de los maestros en servicio del sector oficial y privado que imparten el area de
matematica en el Nivel Primario, Ciclo Basico y modalidad de Telesecundaria, en la Direccion

General de Acreditacion y Certificacion del Ministerio de Educacion en la ciudad de Guatemala.

4.2. Introduccion

El proceso de acreditacion y certificacion para docentes que imparten el area de matematica en el
nivel primario, ciclo basico y modalidad de Telesecundaria del sector oficial y privado que
promueve la Direccion General de Acreditacion y Certificacion del Ministerio de Educacion, es
un programa institucional para validar y certificar las competencias técnicas y pedagdgicas de los
docentes; asimismo, reconoce los esfuerzos para ofrecer una entrega educativa eficiente y de

calidad.

El proyecto ejecutado consistio en registrar y sistematizar las experiencias de los docentes que
imparten el area de matematica y participaron de manera voluntaria en el proceso de acreditacion
y certificacién disefiado por la Subdireccion General de Acreditacion y Certificacion del

Ministerio de Educacion.
La implementacion de este proyecto en la Subdireccion General de Acreditacion y Certificacion,

es un aporte que fortalece los procesos de acreditacion y certificacion de docentes a nivel

nacional, cuya finalidad es impulsar la actualizacién y profesionalizacion docente.
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4.3. Justificacion

La Subdireccion General de Acreditacion y Certificacion del Ministerio de Educacion evidencid
la ausencia de un procedimiento para documentar y registrar las experiencias docentes durante el
proceso de acreditacion y certificacion en el area de matematica. Por lo anterior se procedié a
registrar y sistematizar dichas experiencias de los docentes participantes.

El registro y sistematizacion de las experiencias permitio la reflexion conjunta de ejecutores y
participantes, acerca de como fue disefiado el proceso, ademas de establecer las lecciones
aprendidas que contribuyeron a mejorarlo.

Por lo anterior, la sistematizacion de las experiencias de los maestros en servicio del sector
oficial y privado que imparten el area de matemaética, y que participan en el proceso de
Acreditacion y Certificacion de competencias docentes, contribuye a mejorar de forma
continua el proceso, y a la aplicacion de las experiencia en otros contextos, con el propoésito de

generar nuevas practicas educativas para lograr la calidad educativa.

4.4. Planteamiento del problema de la propuesta

La Subdireccién General de Acreditacion y Certificacion no ha implementado procedimientos
para documentar o sistematizar las experiencias de los docentes que imparten el area de
matematica, en el nivel primario, ciclo basico y modalidad de Telesecundaria, lo que incide en

la falta de informacidn para llevar a cabo procesos de actualizacion.
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4.5. Objetivos

4.5.1. Objetivo General

Implementar la sistematizacion de las experiencias como innovacion del proceso de acreditacion
y certificacion de docentes que imparten el &rea de matematica en el nivel primario, ciclo basico
y modalidad de Telesecundaria del sector oficial y privado, ejecutado por la Subdireccion

General de la Direccidn General de Acreditacion y Certificacion del Ministerio de Educacion.

4.5.2. Especifico

Establecer un procedimiento para la documentacion y registro de experiencias en la acreditacion
y certificacion de las competencias docentes de los maestros en servicio del sector oficial y
privado que imparten el area de matematica en el Nivel Primario, Ciclo Béasico y Modalidad de
Telesecundaria, ejecutado por la Subdireccion de la Direccién General de Acreditacion y

Certificacién del Ministerio de Educacion.

4.6. Estrategia

Fundamentada en el objetivo general de la propuesta se prioriz6 como estrategia sistematizar la
implementacién del proceso de acreditacion y certificacion de docentes que imparten el area de

matematica de la Subdireccion General de Acreditacion y Certificacion.

También se sugirid6 conformar mesas técnicas de apoyo para reflexionar sobre el proceso, asi

como documentar y mediar cada una de las fases y acciones.
Es importante que los recursos financieros asignados favorezcan los esfuerzos institucionales

para promover la profesionalizacion docente y la entrega educativa de calidad, y motive una

mayor participacion docente en los procesos de acreditacion y certificacion.
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4.7. Resultados esperados

. Autorizacion para ejecutar el proyecto.
Organizacién del equipo ejecutor.
Recepcidn, clasificacion y documentacion de los portafolios recibidos.

Aplicacion de entrevistas y encuestas a los docentes participantes en el proceso.

o &M WD e

Entrega oficial del registro y documentacion de las experiencias recibidas.

4.8. Actividades

Presentar solicitud para autorizacion del proyecto.

Organizacién de comisiones, asignacion de persona responsable para cada comision.
Preparacién de la informacion y convocatoria para participar en el simposio.
Recepcidn, revision y registro de las evidencias recibidas.

Elaboracion de base de datos con la informacion consignada en los portafolios.
Disefio de los instrumentos para aplicar la encuesta y entrevista.

Organizacion de lugares, fechas, y listado de docentes convocados.

Organizacién de comisiones para el registro y grabacién de actividades.

© © N o g B~ w DR

Elaboracion de listados de registro de asistencia y diplomas de participacion.

4.9 Metodologia

La metodologia utilizada fue la investigacion accion participativa, la que presenta caracteristicas
particulares que la diferencian de cualquier otra metodologia cualitativa.

Antonio Latorre (2003) se refiere a la investigacion accién como un procedimiento cuyo
propdsito es mejorar y/o transformar una practica, para comprender la situacion mediante la

investigacion de su contexto, cambios, acciones y destrezas desarrolladas en dicha préactica.
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Esta metodologia requiere de fases, el primero es un diagndstico, el siguiente es el planteamiento
de planes de accion, sigue la ejecucion de esos planes y la reflexion, que permite reorientar las

acciones analizadas.

El diagnostico se realizo posterior a la observacion, permitié identificar debilidades y fortalezas
de la institucion. Los resultados obtenidos indicaron la necesidad de implementar un
procedimiento de registro y documentacion de las experiencias de los docentes participantes en
los procesos de acreditacion y certificacion del area de matematica que impulsa la Subdireccién

de la Direccién General de Acreditacion y Certificacion del Ministerio de Educacion.

Tabla 2

Cronograma de Actividades

Eztratepia L Actividades Mes 1 ez 2 Mes3 Obzervaciones
= Esperados
1. Avtorizacion para 1. Prasentar solicitud v X
implementar 2l provecto. propusstads provacto. *
2. Organizacion del 2quipo 2.1. Orzanizmaionds X
gjecutor. comisionss v asiznaciondel “
responsabls paracada
Implementarla mmp?:lm £
sistematizaciondel 2.2. Ejecucionde las Los meses pueden wvariar
proceso de atribucions: para cada en funcion al tiempo que
zeraditaciony comisidn X X l= institveién  aprusbe
certificacion dz para la rzalizacion de las
docentes que imparten .. e e .. ... actrridades de
o - 3. Recepeion, clasificacion 3.1. Recepeitn revisiony - o
&l irzade matematica . g e i X seEuimisnto.
. T documentarion de los ragistro de los documentos
en &l nivel primario, Portaftios racibidos. secibidos.
ciclobadeo ¥ 3.2, Elaboracién de la bass
modalifad d datos conlainformacién .
Telesecundariadela consiznada zn los X
Subdirsceion General DortFolics.
de Acraditacion v
Certificacion del L . .
Ministerio da 4 Aplicacionds entravistas 4- 1. Elaboracion dal X
Fencacion, ¥ encuastas alos docentes instrumentopam encuastay <
participantss. entrevista.
42, Organizacidnds
lugares, fecha v listados de X
1oz docentes comvorados. b
5. Entresa oficial del registro | 3.1, Ejecvcionde actividades X
dz experiensias recibidas | para el simposio. =
en la Subdirzecion. 5.2, Entrera oficial del X
provecto.

Fuente: elaboracion propia 2016
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El planteamiento contemplo el desarrollo de las siguientes acciones:

Presentacion la solicitud para la autorizacion del proyecto.

Organizacion del equipo ejecutor, se definieron comisiones, y se asigné a la persona
responsable para cada comision. Al mismo tiempo se prepard la informacion y los

detalles para abrir la convocatoria.

Recepcidn y registro de las evidencias de los docentes participantes. Elaboracién de una
base de datos con los detalles consignados en las evidencias recibidas.

Elaboracion de instrumentos para encuestas y entrevistas que se aplicaron a los docentes
participantes. Organizacion de lugares, fechas y listado de los docentes convocados a

quienes se aplicaron los instrumentos.

Integracion de las comisiones para el registro y grabacién del primer simposio de
acreditacion y certificacion para docentes del area de matematica. Igualmente se
prepararon los listados para el registro de asistencia al simposio y se disefiaron los

diplomas de participacion al simposio.

4.11 Implementacién y sostenibilidad de la propuesta

La Coordinadora de la Subdireccion General de Acreditacion y Certificacion del Ministerio de

Educacion es la encargada de darle seguimiento a la propuesta. La sostenibilidad de la misma es

factible porque el proceso de acreditacion y certificacion es un procedimiento que se realiza de

manera periddica para las diferentes areas curriculares, y por lo tanto estd contemplado en el plan

operativo anual de la institucion.

En el area financiera no se generd gastos que afecten el presupuesto de la Direccion de

Acreditacion y Certificacion del Ministerio de Educacion, asi mismo para sistematizar las
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experiencias de docentes que imparten el area de matematica en otros niveles del sistema
educativo, las diferentes comisiones conformadas durante esta experiencia pueden participar en

futuros procesos de acreditacion y certificacion.

4.12. Recursos

4.12.1. Humanos

e Subdirectora de la Subdireccion General de Acreditacion y Certificacion.
e Coordinadora de Acreditacion y Certificacion de procesos individuales.
e Personal de apoyo, técnicas profesionales y auxiliares.

e Otras Direcciones generales y las departamentales de educacion.

e Asesores educativos.

4.12.2. Materiales
e Computadora
e Hojas de papel
e Calendario
e Marcadores
e Sobres manila doble oficio
e Bolsas pléasticas
e Tape y cinta de empaque.
e Engrapadora, grapas y clips.
e Camara, teléfonos celulares y equipo electrénico.
e Articulos para almacenaje de informacion. (usb, discos compactos)
e Transporte
e Impresora

e Diplomas de participacion
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4.13. Presupuesto

La implementacion del proyecto Sistematizacion de experiencias durante el proceso de
acreditacion y certificacion de competencias docentes de los maestros en servicio que imparten
el area de matematica en el Nivel Primario, Ciclo Béasico y Modalidad de Telesecundaria del
sector oficial y privado, ejecutado por la Subdireccion de la Direccion General de Acreditacion y
Certificacion del Ministerio de Educacién en la ciudad de Guatemala, implicé un costo

financiero de Q592.50, los rubro se detalla a continuacion.

Tabla 3
Resumen de presupuesto
recursos
s cantidad costo unitario Financiero
hojas de papel 500 Q. 0.05 Q 20.00
impresiones 350 Q. 0.05 Q 17.50
material de oficina sobres Q. 24.00
clips, grapas, sobres, marcadores 15.00
r(nariad?)reps, tape tape QQ 8.00 Q55.00
clips y grapas Q8.00
transporte 4 Q100.00 Q 400.00
refrigerio 100 Q.1.00 Q 100.00
TOTAL Q 592.50

Fuente: elaboracion propia (2016)
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

Proceso de sistematizacion

Los aprendizajes obtenidos en el proceso del disefio e implementacion de la propuesta fueron
significativos. Esta etapa inici6 con desconocimiento a las nuevas experiencias que se llevaron a
cabo. La Coordinadora dio la bienvenida, y brind6 apoyo durante todo el tiempo de la Practica
Profesional Dirigida realizada en la Subdireccion encargada de ejecutar el Proceso de
Acreditacion y certificacion de las Competencias docentes de los maestros en servicio que

imparten el area de matematica.

Ademas la coordinadora presenté a la estudiante practicante con el equipo de trabajo. Se
observd la entrega con que desarrollan las funciones y atribuciones los colaboradores. Por
medio d una conversacién que se tuvo con la Coordinadora, se conocié mas acerca de las

diferentes gestiones y procedimientos que realiza la Direccion.

Como parte del proceso de investigacion, se registré de forma ordenada y cronoldgica todas las
acciones realizadas, los elementos observados y las experiencias vividas en el instrumento,
cuaderno de campo o bitacora. Anotaciones que sirvieron de fundamento para llevar a cabo la

sistematizacion del proceso.

5.1 Experiencia vivida

Con el fin aplicar los conocimientos adquiridos durante la etapa de formacion profesional se
establece un tiempo de implementacion y ejecucion de una propuesta de mejora en la institucion
educativa seleccionada. Previo a la identificacion de las fortalezas y debilidades se establecié la
prioridad, factibilidad financiera y de tiempo de ejecucion para presentarla a la autoridad de la
Direccion de Acreditacion y Certificacion.
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En la etapa del diagndstico se realizd una observacion objetiva de la infraestructura, recursos
técnicos, equipo, comunicacion y actividades administrativas. Diagndstico que evidencio un
equipo de trabajo colaborador y comprometido con las funciones y atribuciones asignadas

Subdireccion.

Para recopilar informacion de los actores se aplicd una entrevista, dirigida a la Coordinadora de
Procesos Individuales de Acreditacion y Certificacion, respecto a sus funciones especificas. En
este proceso se visualizd un amplio panorama de las debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas de la institucidn, ante esta situacion surgio la idea de la propuesta con el fin de mejorar
los procedimientos que se aplican en la actualidad, con el fin de para acreditar y certificar las
competencias docentes de los maestros en servicio del sector oficial y privado en el Nivel

Primario, Ciclo Diversificado y telesecundaria que imparten el area de matematica.

La ejecucion de tareas de asistencia administrativa gener6 un aprendizaje contextualizado en las
diferentes etapas, acciones y expectativas, para la mejora del proceso de acreditacion y

certificacion competencias docentes.

En el desarrollo de la propuesta se realizaron acciones de gestion administrativa y logistica para
preparar y organizar el primer simposio de experiencias de los docentes que imparten el area de
matematica en el Nivel Primario, Ciclo Basico y en la modalidad de Telesecundaria, durante el

proceso de acreditacion y certificacion.

5.2. Reconstruccién historica

La reconstruccion historica de un proceso es describir lo més importante o significativo, también

es desarrollar ideas y acciones que reflejen lo aprendido.

Como parte de las actividades de apoyo técnico administrativo en la Subdireccion, se brindd
asistencia en la atencion a los visitantes en la recepcion de la Direccion. Esta experiencia

permitid conocer el procedimiento para la recepcién de la documentacion correspondencia
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Oficial interna, dentro del Ministerio de Educacion, y como atender o responder inquietudes de

los usuarios que realizan diversas gestiones Direccion de DIGEACE.

La primera accion de la propuesta fue el diagnostico, en el se identificaron carencia de
elementos o con posibilidad de mejora. Se aplicé una guia de entrevista y una guia de
observacion, ambos instrumentos brindaron informacion especifica sobre aspectos y elementos
importantes de la institucion, tales como las metas y los procedimientos que se tiene a nivel

institucional.

Para alcanzar los objetivos planteados se ejecutaron diversas acciones, algunas directamente
asignadas y otras dirigidas a desarrollar la propuesta. Como parte de las tareas asignadas, se
clasificaron oficios y correspondencia interna, cuyo contenido eran las evidencias de las

competencias docentes, enviadas por las Direcciones Departamentales de Educacion, IDEDUC.

Se revisaron oficios, con el propdsito de verificar lo enviado con lo recibido; se comparoé la
informacidn consignada con el registro electrénico que el docente completd para inscribirse en el
proceso. La revision evidencio que algunos docentes duplicaron su registro y el sistema mostraba
registros diferentes bajo un mismo nombre. Para solucionar esta situacion se reviso los listados

generales de docentes para establecer el registro correcto de inscripcion.

La base de datos se elaboro con el listado de docentes inscritos, en otro listado los docentes
completaron los requerimientos y enviaron evidencias o portafolios. Esta base de datos permitio
elaborar las estadisticas de participacion. Las estadisticas indicaron el porcentaje de
participacion por Nivel Primaria, Ciclo basico y modalidad Telesecundaria; y de acuerdo al
sector oficial o privado, asimismo se determind que departamento tenia mayor numero de

docentes participantes en el proceso.

De acuerdo a la base de datos, se organizé el proceso para la aplicacion de la prueba de

conocimiento, por medio de un instrumento, que permitié certificar el dominio de las
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competencias docentes del area de matematica. La aplicacion de la prueba se organizd por
regiones, grupos, horario y salon.

También se participd en las reuniones sostenidas con la Direccién General de Informatica
(DINFO), quien digitaliz6 los instrumentos de evaluacién para certificar las competencias

docentes de los maestros en servicio que imparten el area de matematica.

El proceso para la aplicacion de la prueba de conocimiento, fue cuidadoso y complejo. El
mismo inicié con la elaboracion del instrumento de manera conjunta con la Direccién General de
Evaluacion e Investigacion Educativa. El siguiente paso fue la digitalizacion e impresion del
instrumento, con el apoyo de la Direccion General de Informatica; También se llevo a cabo una
capacitacion, con el propdsito de conocer y completar los lineamientos y requerimientos para la
aplicacion de una prueba de conocimientos por parte de la Direccion General de Evaluacion e
Investigacion Educativa.

Parte de la propuesta, fue la gestion para organizar el primer simposio de matematica
“Matematicamente haciendo experiencias”. Este proceso requirié el involucramiento con los

procesos propios de la Direccion, ademas de apoyar la ejecucion de las atribuciones y tareas.

Para la implementacion de esta actividad se procedié a elaborar material audiovisual, y a
organizar comisiones de, logistica, de materiales, de programa y agenda, de apoyo técnico y
medios electrénicos, también una comision de registro, una de alimentos, de protocolo, de
socializacion en los medios de comunicacion del Ministerio de Educacion, para disefiar y
elaborar diplomas de participacion, y una comision de evaluacion. Cada comision ejecuto

diferentes acciones que apoyaron a la realizacion del simposio con éxito.
Para desarrollar el evento se elaboraron oficios de invitacion, enviaron correos y rotularon las

invitaciones respectivas. Conocer los lineamientos protocolarios de las invitaciones implicé

aprendizaje respecto al texto de invitaciones, manera de redactar el nombre del destinatario,
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titulo adecuado, asi como completar la informacion para el envio y entrega de correspondencia

dentro del Ministerio de Educacion.

La comision de protocolo, tuvo a su cargo la seleccién de los docentes invitados como
exponentes para el simposio. La oportunidad de reconocer entre todo el material recibido, los
que evidenciaran carisma y compromiso de educador, fue inspirador y significativo. Como
ejemplo, una docente de primer grado del sector oficial, en una alejada aldea de la cabecera
departamental de Solola, demostro pasion, entrega, compromiso y alegria por su profesion. La
docente compartia no sélo conocimientos, sino también gusto y pasion por el area que
fortalece el desarrollo del pensamiento l6gico, y que ayuda a resolver situaciones cotidianas en
forma creativa y practica. De esta manera reconocieron otras practicas educativas muy

enriquecedoras y creativas.

Se concluyd que la experiencia fue gratificante en diferentes aspectos y que los objetivos
propuestos se alcanzaron. La Coordinadora de la Subdireccion General, mostré satisfaccion con
los logros alcanzados, ademas de formular lineas de accion de mejora para el proceso de
Acreditacién y Certificacion de los docentes en servicio que imparten el area de matematica
en el Sistema Educativo Nacional.

5.3 Objeto de la sistematizacion de la propuesta

La finalidad de la sistematizacion de la propuesta fue implementar un proceso para sistematizar
las experiencias de los maestros en servicio que participaron en el proceso de Acreditacion y
Certificacidbn competencias docentes en el area de matematica. Para alcanzar el objetivo
general, fue necesaria la participacion de las autoridades y todos los colaboradores de la
Subdireccion de la Direccion General de Acreditacion y Certificacion del Ministerio de

Educacion. Los resultados obtenidos fueron los siguientes resultados:

e Todas las acciones y fases del proceso de acreditacion y certificacion son documentadas y

mediadas.
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5.4

Aumenta la participacion voluntaria de los maestros que imparten el area de matematica
en el sector oficial y privado, del nivel primario, ciclo diversificado y telesecundaria, en
el proceso de acreditacion y certificacion de competencias, lo cual incide de forma directa
en laentrega educativa del area de matematicaa de lograr parametros de calidad.

Las competencias docentes en el area de matematica son actualizadas y certificadas,
debido a que los maestros participan y se comprometen con los procesos de

profesionalizacion.
Los recursos técnicos y financieros son canalizados de manera adecuada, de acuerdo al
Plan Operativo Anual, lo cual permite la unificacion de esfuerzos de otras Direcciones

de la Planta Central, para lograr la calidad educativa.

La acreditacion y certificacion fortalece, promueve y reconoce el desarrollo profesional

de las competencias técnico pedagogicas del docente.

Se impulsa la profesionalizacidn y actualizacién de las competencias docentes para lograr

la mediacion pedagogica en el rea de matematica con calidad.

Se enriquece el proceso de Acreditacion y Certificacion Docente en el area de

matematica.

Principales lecciones aprendidas

Durante el desarrollo de la Préctica Profesional dirigida se alcanzaron diferentes lecciones

aprendidas que fortalecen la formacion profesional del estudiante practicante. Estas lecciones

aprendidas se describen a continuacion.

37



Conocer los diferentes procedimientos que conlleva el proceso de acreditacion y
certificacion de competencias docentes de los maestros en servicio que imparten el area
de matemadtica, Yy que participan de forma voluntaria en dicho proceso, implementado
por la Direccion General de Acreditacion y Certificacion, del Ministerio de Educacion.

La asignacion de expedientes de las diferentes Direcciones Departamentales de
Educacién, permitié comprender las caracteristicas y componentes del Sistema Educativo
Nacional, las funciones y atribuciones de los Directores Departamentales de Educacion y
el rol que desempefian para promover la mejora educativa, de acuerdo a las estrategias

implementadas por el Ministerio de Educacion.

Convivir con los docentes que imparten el area de matematica del sector oficial, en el
Nivel Primario, ciclo basico y telesecundaria, posibilité reconocer su pasion, entrega,
compromiso y competencias para el desarrollo de la mediacién pedagdgica, a pesar de

las carencias y limitaciones de recursos y materiales en los centros educativos.

Las diferentes herramientas tecnoldgicas facilitan las tareas educativas, porque optimizan
el tiempo de trabajo, permiten la revision y agrupacion de varios datos, ademas contribuir
compartir y trasladar informacion de forma inmediata y en tiempo real. Por lo que el
disefio de una base de por medio de las herramientas digitales, permitio la

documentacién vy registro del proceso para alcanzar los objetivos propuestos.

La autogestion y colaboracion hizo posible organizar la logistica de una de las actividades
intermedias del proceso de acreditacion y certificacion del area de matematica. El apoyo
y compromiso del equipo trabajo ejecutor permitieron la realizacion de la actividad de

acuerdo a lo planificado y resultados propuestos.

Visualizar los diferentes procesos que realiza la Direccion de Acreditacion y

Certificacién, DIGEACE, permiti6 comprender los avances y logros del Sistema
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Educativo Nacional, para alcanzar la calidad educativa en los diferentes Niveles
Educativos por medio de la implementacion de estrategias, programas Yy proyectos

dirigidos a la actualizacion y profesionalizacion docente.
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Conclusiones

Conocer la logistica de los procesos administrativos, técnicos , pedagogicos y los esfuerzos del
Ministerio de Educacion, de forma especifica en la Direccion General de Acreditacion y
Certificacion, contribuyo a reflexionar y analizar los diferentes elementos y sujetos que

participan de forma activa en el desarrollo de la calidad educativa.

El objetivo de la préctica profesional dirigida es acercar al estudiante, a una realidad especifica en
el &mbito educativo y en la cual necesita aplicar el conocimiento tedricos con el propoésito de

fundamentar las destrezas a contextos diferentes que fortalecen las competencias profesionales.

Los procesos de acreditacion y certificacion que la Direccién General de Acreditacion y
Certificacion del Ministerio de Educacidén implementan, se convierten estrategias claves para
fortalecer las competencias docentes, lo cual garantiza que los maestros que imparten el area de
matematica cumplen con las caracteristicas que establece el perfil para su certificacion en el

area curricular en mencion.

Lograr la calidad educativa implicare incorporar nuevas lineas de accion y cooperacion que
transformen y concienticen cerca de la necesidad de actualizar las competencias docentes para
que respondan a las necesidades y exigencias de los estudiantes del siglo XXI.

Implementar un proceso de documentacion y registro de experiencias permitié reflexionar e

identificar fortalezas y debilidades en los procesos de mediacion, con el fin de reorientar la

toma de decisiones acertadas y adecuadas que impulsen con éxito la actualizacion docente.
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Anexo 1 Cartas de autoridades

UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

IR rvi Al ol AT ke v

Gualemala, 04 de julio 2016

Licenciadn

Lesly Carmelina Xiquin Aguilar

Directora en funciones

Direccién General de Acreditacion y Certificacion
6 calle 1-87 zona 10.

Guatemala

Respetable licenciada:

Reciba un cordial saiudo de la Coardinacion de! Campus Contral de a Facultad de
Clenchas de la Vducacion. El motivo de la presente ex solicitar su colaboracion con esta
Casa de Estedios pera que In cstudiante Ingrid Nimeth Chzajén  Alvarudo,
de la catrern de  Licenciaturn en Pedagogia y Administracion Educativa, pueda realizar la
Practice Profcsional Dirigide en la instituciin quo usted digaamente dirige.

Dicha prictica s¢ encuentrs contemplada para iniclar el | de agosto al 04 de
eoviembre, en un borario de 7:30 a 12:00 horas v debera complir con 200 horas segim o
extipulado por ef proyecto de eurrera v ¢f Reglamento Acsdénsico

La prictica serd coordinada por la ficenciads Marilyn Pensamiento, quien
oportunymente estard realizando visitus de monitoreo ¥ supenvisidn,

Agradezco su atencidn y buenax oficios, al permitir goe Is estudisnic poeds cumplir
con un requisito acudémico ¥ peoyectir la filaxofia v labor <ocial de Universidad
Panamenicana.

Pl Ateatanem,

/ l".l /v‘- o) Y

| T Vs A/ s
: LA Copadinador)
Fuacullad de Ciencias

/
Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Clutiad do Guatemala « PEX: 2300-1200 « www.upana.odu.gt
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Anexo 2 Ficha informativa del estudiante

FICHA INFORMATIVA DE LA ESTUDIANTE
1. Datos personales de la estudiante

a. Nombre completo de la estudiante practicante: Ingrid Nineth Chajén Alvarado
b. Carné: | 118575

c. Fecha de nacimiento: 7 de enero, 1972, Edad; 44 sfios

d, Direccién: 10 calle 12-63 zona 1, apartamento #1, ciudad de Guatemala.

e Nimeros de teléfono: 2253 1169  Movil: 5923 5882

f. Direccidn electronica: inineth72@gmail.com

2. Datos de la institucién educativa en donde realizé la Prictica Administrativa

i, Nombre de la institucién educativa: Direccién General de Acreditacién y Certificacion, MINEDUC
i1, Nombre del jefe inmediato: Licenciada Velvet Frine Pérez Nishtal

1ii. Direccidn: 6 calle 1-87 zona 10, Edificio 2, Ala sur, cuarto nivel, Ciudad de Guatemala,

iv. Niimeros de teléfono: PBX 2411 9595

v. Direccidn electronica: www.mmeduc.gob. gt

3. Datos de 1a prictica

a Perfodo del: lunes 01 de agosto &l jueves 27 de octubre del 2016.

4. Nombre del jefe inmediato y/o supervisor

- [*)
a. Por la institucién educativa: Nombre y firma: M M )WM \ #‘, 7
Direccion General de Acreditacion y Certificacitn, Digeace, \'.. W
b, Por la Universidad Panamericana; Nombre y firma:

A
t—
s
Firma y sello de la Institucién Educativ
Vo.Bo, Catedritica Préctica Supervisada. Ki\ w7
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Anexo 3 Acta de inicio y final

P

CLORITRNG DF A NEMINEICA D)

GUATEMALA

MINISTERIO DY ERUCACION

ACTA ndamero uno guion dos mil dicciséls (01-2016), En [n cludad de Guutemala,
siendo las nueve horas con treinta minutos del dis veinticinco de noviembre del afio dos
mil dieciséis, en la oficinn que ocupa le Direccidn General de ln Acreditacion y
Certificacion (Digeace), dependencia del Ministerio de Educacion de Guntemala que se
ubica en la sexta calle uno guion ochents y siete de ln zona diez, edificio dos, cuarto
nivel, ala sur en la ciudad de Guatemals, se encuentran reunidas la licenciada Velvet
Frine Pérez Nisthal, Coordinadora de Procesos Individuales de la Direceion General de
Acreditacion y Certificacion, Digeace y la estudiante Ingrid Nineth Chajoén Alvarado,
pars hacer constar lo sigulente: PRIMERO! Se tiene a la vista ol oficio S/N de fecha once
de julio de dos mil dieciséis de la Universidad Panamericana de Guatemala, en donde
indica que la estudiante Ingrid Nineth Chajén Alvarado, estudiante de la Carrern de
Licenciaturn en Pedongogin y Administracion Educative, puedn realizar su pricticn
profesional, de doscientas horas, que debe iniciar u partir del uno de agosto del presente
aflo, SEGUNDO: Se le da ln bienvenida, asl mismo se le indican los lineamientos y
atribuciones que tendrd durante el desarrollo de la Prictica Administrativa, la coal se
realizard en horario de nueve u dieciséis horas, los ding lunes y miéreoles, y los ding
viernes de nueve a trece horas con treinta minutos, terminando durante la Gltima semana
del mes de octubre del affo en curso, TERCERO: No habiendo nada mis que hacer
constar, s¢ da por terminada la presente, medin horn después de su inicio en el mismo
lugar y fechn indicados con anterioridad,
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Anexo 5 Galeria fotografica

Practicante y docente participante en Registro de experiencias durante el
el simposio de matematica. simposio de matematica.

Equipo de la Subdireccion General de Acreditacion y Certificacion.
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Anexo 4 Constancia de 200 horas de préctica.

- | -
GUATEMALA

MINISTERIO DE EDUCACION

A quien interese:

Por medio de la presente se hace constar que la estudiante Ingrid Nineth Chajon
Alvarado, quien se identifica con carné universitario nimero 1118575, practicante de Ia
carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la Universidad
Panamericana, rcalizd la Practica Administrativa en In Coordinacién de Procesos
Individuales de la Direccién General de Acreditacién y Certificacion (Digeace) del
Ministerio de Educacion.

Esta se realizé en las fechas comprendidas del uno de agosto al veintisiete de octubre del
presente afio, en cumplimiento al requerimiento de 200 horas de practica supervisada,

Asi también desarrollé y completd su proyecto educativo, el que complementd el Proceso
de Acreditacion y Certificacion de docentes en el érea de matematica.

Y para los usos gue 8 la interesada convengan, se extiende y firma la presente, a los
veinticinco dias del mes de noviembre del afio dos mil dieciséis.

Atentamente,

de Procesos Individuales %
Direccién General de Acreditacion y Ceniﬂcacit&\l’!geaw" v

Comprometidos con la Educacion

n (e MineducGT
B MincducGuue www.mincduc gob gt —
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Anexo 6 Proyecto

Sistematizacion de
expenencias durante ¢
roceso de Acreditacion y
Centficacion de docentes que
mparten € area de matematica
én € nivel primano. ciclo basico
y modaidad de Telesecundaria
del sector oficialy prvado €n
la Subdireccion dé la Direccion
General e Acreditacn y
Centificacion def Ministeio de
Educacion durante e ejercicio
de Practica Profesional Diroida

2016

Ese documeno descede ol proceso para axplementas el mguyo ¥
documecnacada de las wvencaas & 10 docenies parncpasies,
vORE0s v Qoo ampacte o] dcen de maemInc eg el proceso de
acmdmacide v cersfiacitn de i Damccite Geoeral de Accedaxcite v
Cecxficacida del Mz de Educxate
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Sistematizacion de experiencias en el proceso de Acreditacion y Certificacion
de las competencias docentes de los maestros que imparten el area de
matematica en el sector oficial y privado de Nivel Primario, Ciclo Basico y
Telesecundaria, en la Direccion General de Acreditacién y Certificacion del
Ministerio de Educacion.

Objetivo General:

Registrar y documentar las experiencias de los docentes participantes en el proceso de
acreditacion y certificacion del area de matematica del nivel primario, ciclo basico y modalidad
de Telesecundaria del sector oficial y privado en la Subdireccion General de Acreditacion y

Certificacién de la DIGEACE del Ministerio de Educacion.

Objetivo Especifico:

Establecer un procedimiento para la documentacion y registro de experiencias durante la
acreditacion y certificacion de los docentes que imparten el area de matemaética en el nivel
primario, ciclo basico y modalidad Telesecundaria en la Subdireccién General de Acreditacion y

Certificacion.
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Justificacion

La Direccion General de Acreditacion y Certificacion, DIGEACE, ha encaminado el primer
proceso de acreditacion y certificacion para los docentes que imparten el &rea de matematica en el
nivel primario, ciclo basico y modalidad Telesecundaria a nivel nacional, con el propoésito de
reconocer las practicas sobresalientes y acreditar las competencias técnicas docentes, ademas de

motivar la busqueda de la excelencia y la profesionalizacion de los docentes.

Al considerar la importancia de la sistematizacién como un instrumento que permite la reflexion
conjunta de ejecutores y participantes acerca de cémo fue disefiado el proceso, sus aciertos y
desaciertos, ademas de establecer las lecciones aprendidas que contribuyen a mejorar el proceso,

se ejecutd la propuesta para implementar la sistematizacion de esas experiencias.

Introduccion

La Acreditacion y Certificacion de docentes que imparten el area de matematica en el nivel
primario, ciclo basico y modalidad Telesecundaria del sector oficial y privado es un
procedimiento institucional que la Direccion General de Acreditacion y Certificacion del
Ministerio de Educacion impulsa para certificar y reconocer las competencias técnicas y

pedagogicas, ademas de consolidar la entrega educativa de calidad.

Este documento describe el proceso para implementar el registro y documentacién de las
experiencias de los docentes que participaron de manera voluntaria en ese proceso de
acreditacion y certificacion. Asimismo, describe las acciones ejecutadas que contribuyeron a

alcanzar los objetivos.
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Actividades implementadas

1. Organizacién del Equipo Ejecutor:

En primera instancia para desarrollar el proyecto de implementacion para documentar y registrar
las experiencias durante el proceso de acreditacion y certificacion se procedié a organizar el
equipo responsable de ejecutar las acciones planificadas para todo el proceso. El mismo se
conformd segun la experiencia de los diferentes profesionales de la Subdireccion General de

Acreditacion y Certificacién, siendo:

- Sub directora de la Subdireccion General de Acreditacion y Certificacion.
- Coordinadora de Procesos Individuales de Acreditacion y Certificacion.
- Personal de apoyo de la Coordinacion de Procesos Individuales de Acreditacion y

Certificacion.

1.1. Organizacion de comisiones y asignacion de personas responsables de cada comision.

Para una mejor planificacion, organizacion y seguimiento de las actividades antes, durante
y después de completar el proceso de acreditacion y certificacion se organizaron las
siguientes comisiones:

- Comision de logistica

- Comision de materiales, elaboracion de presentaciones y video

- Comisién de agenda

- Comisidn de registro

- Comisién de protocolo

- Comision de socializacion en medios de comunicacion

- Comisién de disefio y elaboracién de diplomas de participacion

- Comision de evaluacién
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2. Recepcion y clasificacion de Portafolios recibidos

Para cumplir con los requerimientos del proceso fue necesario solicitar a los Directores
Departamentales de Educacion, que los docentes que imparten el area de matematica del sector
oficial y privado, del nivel primaria, ciclo basico y modalidad Telesecundaria de su jurisdicciéon y
que participarian de forma voluntaria en el proceso de acreditacion y certificacion del area de
matematica entregaran un portafolio fisico y/o digital que compilara informacién personal y de la
institucion donde labora: preparacion académica; asi como evidencias de planificacion,

estrategias y actividades docentes que describan un momento didactico con los estudiantes.

La recepcion de portafolios fue de 432, por medio de la cual se obtuvo una estadistica de los
docentes participantes por nivel primario, ciclo basico o modalidad Telesecundaria, por sector,

oficial o privado, que se detalla a continuacion:

Figura No. 1

Total de docentes participantes

Cuentade SECTOR Etiquetas de columna

Total
Etiquetas de fila  BASICO PRIMARIA TELESECUNDARIA general
PRIVADO 15 62 137
PUBLICO 93 bl 141 295
Total general 168 123 141 432

Fuente: Dioeace (2016)
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Figura No. 2

Portafolios

Fuente: Digeace (2016)

2.1. Elaboracion de base de datos

Con la informacion recopilada de los 432 portafolios se procedié a elaborar base de datos en
Excel, se registraron los datos personales de los docentes participantes, el codigo del
establecimiento donde laboran, ademas de un codigo de registro unico asignado al momento de
inscripcion.
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3. Encuestas y Entrevistas

3.1. Elaboracién de instrumento para encuestas y entrevistas

Se procedié a elaborar el instrumento, el cual consistio de 5 preguntas abiertas para
conocer la experiencia de los docentes que impartes el &rea de matemética durante el
proceso desde sus inicios hasta la Fase de Evaluacion | Portafolio; asimismo, se

disefiaron 10 items cerrados relacionados con el Proceso de Acreditacion y Certificacion.
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Figura No. 3

Instrumento de entrevista y encuesta

B o () v = Directitn General d2 Acrediacitn y Centificadion DIGEACE Phgina 111

:wnﬁmhhwm |M%ﬂm i mﬂm@@@@@

Il. Entrevista oral

Instrucciones: A continuacion s le foemulirdn cinco prequntas a las que deberd reaponder en forma breve y condsa, con &l objsivo 82 conocer
s experiencias durants of desde sus inicios hasta [a Fase da Evabiacidn | Portaloso.

Sus respusstas serdn grabadas y serdn ullizadas Onica y exchsivamenie pars ta evaluacidn del prooeso. Agradecemos & espacio que nos benda.

-----------------------------------------------------------------

{73 Por qut medio Ge comunicadin se enent del proossa? B
-¢Qué oping del proseao desde 1a fase de convocalona hasts la fase de evaluacidn | portafole? |
- £ Qué difcultades viad durante & proceso? E

i

. £ Qué mejoras propone para este proceso?
.5 4Qué beneicios & dejd el haber participado enesteprocesa? . TR

[TIL. Entrevista escrita
A CONINUAsEn 92 presentan una sene de 1ems (HBCoNad0s o Proveso de ACTECRacin y CErficasen de J00anles 02 qus Imparen el rea os

miatennatica en 1S cusles Gebecs SINO segin su cgink
[No El maestro, la maestra: ] Si  NO |
1. .‘mmmmmeumwmuw

e

(¢}
(0]

12. BmemMmedm&WMqu (o] O
bl peetenton e S eear oo meenl e pesnan sopsrrd vt s e d AT STITITO O LR P T
1;_:¢Bmmmummnamummmdmemm? (@) O
14.) ‘WammammMMMM:&u;oe-M T "O O
15. :¢mmmaMmmmmummmuomwM? (o) O
Observaciones:
Nombre del Aglicador:
W 1765028167 | It. L

Fuente: Digeace (2016)
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3.2.0rganizacion de lugares, fechas y docentes convocados para aplicacion de

Instrumento de entrevista y encuesta.

Para la aplicacion de la entrevista — encuesta, se obtuvo una muestra de 45 docentes de
432 que participaron en el proceso, mismos que fueron seleccionados por ubicacion

geogréfica y organizada dentro de las siguientes regiones:

Petén

Izabal

Zacapa

Quiché

Quetzaltenango
Guatemala Oriente - Norte
Guatemala Sur - Occidente
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Figura No. 4

Listado por regiones, ubicacion y fecha y hora.

No. Departamentos Fecha SEDE
Escuela Normal Rural No.
1 |Petén* 07-oct 5 Profesor Julio Edmundo
Rosado Pinelo
2 |lzabal* 11-oct Colegio Luterano
Zacapa*®
Chiquimula
3 |Alta Verapaz 12-oct Colegio Luterano
Baja Verapaz
Total Docentes
Chlmalte‘nango = Escuela Normal "Dr. Pedro
4 |Sacatepequez 13-oct Molina~
Total Docentes
Quiché*
Solola Insto. Nacional de
> 17-oct PES .%;J acar;igloxdziséc;da
Total Docentes Barrios
Quetzaltenango*
San Marcos
Huehuetenango
6 |Totonicapan 18-oct INVO
Suchitepéquez
Retalhuleu
Total Docentes
Guatemala Oriente*
Guatemala Norte
Guatemala Occidentdq
Guatemala Sur .
7 |Santa Rosa 19-0ct Instituto Evangeélico

Escuintia

El Progreso

Jalapa

Jutiapa

Total Docentes

Fuente: Digeace, (2016)
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Figura No. 5

Entrevistas y encuestas

Fuente: Digeace (2016)

4. Registro de experiencias docentes en el area de matematica

Para el registro de experiencias docentes en el area de matematica, se elaboré video, que
recopilé la forma en que los maestros imparten la clase, en el nivel primario, ciclo basico
y modalidad Telesecundaria, del sector oficial y privado, el cual fue presentado durante el
Primer Simposio ‘“Matematicamente haciendo Experiencias”. Dicho simposio fue una
actividad institucional de la Subdireccion General de Acreditacion y Certificacién como
una oportunidad para exponer experiencias exitosas identificadas durante la Fase de

Evaluacion I, Portafolio.
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Figura No. 6

Video de Experiencias Docentes

.\Documents\u\practica\docsPractica\digeace2016\ExperienciasDocentes-2016.wmv
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