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Abstract

La investigacion realizada permitié conocer la manera en la que han trabajado las empresas
dedicadas a la ortodoncia en la Ciudad de Guatemala y el impacto que la Planeacién Estratégica ha

tenido en su camino hacia el logro de objetivos organizacionales.

En este estudio se logré observar que la mayoria de las clinicas que no han realizado una planeacion
estratégica han enfrentado las tipicas dificultades que una empresa afronta frente a la globalizacion.
En la actualidad los frecuentes cambios tecnoldgicos y mejoras en productos requieren que las
empresas tomen cartas en el asunto y se muevan junto a estos cambios, el area de servicios dentales
no deberia ser una excepcion a esto. Las empresas de servicios de ortodoncia acumulan mucha
experiencia, pero eventualmente fracasan en la comercializacion debido a que no reconocen el
peligro que las fuerzas que determinan la intensidad de competencia y rivalidad en la industria
dental. Razén por la cual es necesario aplicar una planeacion estratégica que permita el desarrollo
de la clinica sin importar las alteraciones en el entorno, definiendo su vision, mision y valores, que
después se convertiran en los objetivos de la empresa; realizar un analisis externo e interno de la

empresa; disefio, evaluacion y seleccion de estrategias; y disefio de planes estratégicos.

Toda planeacion estratégica es flexible ya que se analiza a en la situacién actual de la empresa y
con la hipotesis de lo que sucedera en un futuro, pero dado a que el mundo de los negocios es
cambiante y en gran parte no depende solamente de la empresa, el plan debe ser evaluado con
frecuencia para saber si esta funcionando de la manera correcta para el logro de sus objetivos;
siempre tomando en cuenta que la empresa no se mueve sola, el recurso humano es el mas
importante en las empresas de servicios como las clinicas de ortodoncia, por lo que todo el personal

debe estar informado y comprometido con ella asi como motivados en alcanzar los objetivos.



Introduccion

La planeacion estratégica es el proceso clave en el que se define la vision, mision y valores de la
empresa, se analiza la situacion interna y externa de la misma, se establecen los objetivos y se
formulan los planes y estratégicos necesarios para alcanzar dichos objetivos. Cada compafiia debe
encontrar el plan adecuado por lo que no existe una formula que garantice su éxito, el plan debe
ser realista y concordar con las capacidades y tamafio de la empresa, también se deben crear
indicadores de cumplimiento de éste. Un plan estratégico es vulnerable a los cambios que afronta
el entorno de la industria. El estratega debe tener en mente la vision estratégica requiere una
amplia nocion de espacio y tiempo, es decir visualizar todo el entorno a corto, mediano y largo

plazo. Es necesario prever las consecuencias futuras de las decisiones tomadas en el presente.

En Guatemala las empresas dedicadas a la ortodoncia son pequefias y medianas empresas debido a
su reducido numero de empleados. Al analizar la estructura econémica de cualquier pais se debe
reconocer que la coexistencia de empresas de distinta amplitud es necesaria para abastecer a toda
la piramide econdmica. La funcion de las Pymes es esencial para el desarrollo del pais por la
cantidad de empleo que generan en conjunto, segun estudios de Prensa Libre las Pymes tienen una
relevancia economica muy alta, pues existen mas de 40 mil, que representan el 35% del PIB y el
85% de la fuerza laboral del pais. La industria dental ha mostrado un crecimiento de 9.9% del afio
2018 al 2019 y ha sido un sector econdémico subvalorado en la economia del pais ya que presenta

problemas como el acceso al financiamiento y mejoras en la competitividad y crecimiento.

La finalidad de este articulo es analizar si el plan estratégico es una herramienta necesaria para el
logro de objetivos organizacionales de las empresas de ortodoncia en la Ciudad de Guatemala,
indagar si realizaron en algin momento un plan estratégico; comparar las que si lo han
implementado y las que no, e investigar si se el clima laboral en empresas de ortodoncia de la

Ciudad de Guatemala se ha visto afectado por no realizar una planeacion estratégica.



Este estudio esta dividido en tres capitulos. El Capitulo uno presenta la metodologia a utilizar
durante la investigacion. Se detalla el planteamiento de problema, se establecen los objetivos, los

sujetos, el alcance y la recoleccion y proceso de datos.

En el segundo Capitulo se presentan los resultados de la encuesta enviada a los administradores de
las clinicas de ortodoncia en la Ciudad de Guatemala. Se incluyen gréficas con representacion
porcentual de los resultados y una breve explicacion.

En el Capitulo tres se presenta la discusion de los resultados obtenidos por la encuesta. En el cual
se da a comparar la teoria plasmada por autores sobre la importancia de la planeacion estratégica y
la realidad arrojada por estudios anteriores a este sobre el tema, asi como con los resultados de la
presente investigacion. Entendiendo la importancia de la implementacion de la planeacion
estratégica como herramienta para el logro de objetivos organizacionales en las clinicas y como ha
afectado a las empresas que no la han realizado y se exponen los beneficios que han obtenido las

empresas que si la han puesto en practica.



Capitulo 1
Metodologia

1.1Planteamiento del problema

En la actualidad muchas empresas se ven en la necesidad de cerrar sus puertas como consecuencia
de no realizar un plan estratégico al iniciar sus operaciones o a lo largo de las mismas. Sin importar
el tamafio de ésta, pueden llegar a afrontan problemas financieros, de produccion, marketing o
administrativos a través del tiempo; pero quienes han puesto en practica la planeacion estratégica,

han logrado mejorar su situacion, enfrentar la globalizacion y sobresalir en el mercado.

Segun informacion proporcionada por la Asociacion de Ortodoncistas de Guatemala, en la Ciudad
de Guatemala operan sesenta y cinco clinicas privadas de ortodoncia, lo cual impulsa a los
profesionales a analizar detenidamente el rea geografica en donde llevaran a cabo sus operaciones,
asi como la manera conquistar el mercado y lograr un crecimiento continuo. La ortodoncia es
una especialidad de la odontologia que se encarga de todo estudio y tratamiento de anomalias de
forma de las estructuras dentomaxilares. Su objetivo no es solamente mejorar la apariencia estética,
también busca evitar problemas de salud, pues al no poseer una mordida adecuada, los dientes se
desgastan y causan que la encia se retraiga generando desde una sensibilidad extrema en los dientes
hasta hemorragias. Estos tratamientos evolucionan frecuentemente, pues suelen ser tratamientos
prolongados que pueden causar incomodidad en los pacientes especialmente los pacientes muy
jévenes 0 mayores. En varias ocasiones la prolongacion de estos tratamientos es causados por los

mismos pacientes que divulgan el tab que los tratamientos dentales solamente causan sufrimiento.

Realizar un plan estratégico se ha vuelto algo necesario, tanto para las grandes como para las
pequefias y medianas empresas, ya que por medio de ella logran definir con claridad hacia donde
se dirige la empresa, asi como a comprender la manera en que su entorno puede influenciar en la
utilidad y logro de objetivos. Si una empresa no fija desde un principio sus vision, mision, valores
y objetivos probablemente estara destinada al fracaso, pues no tendra rumbo y no estara preparada

para enfrentar cualquier tipo de crisis. Mientras mas conocimiento se tenga sobre la empresa y la



industria sera mas sencillo realizar un plan estratégico. Diversos estudios indican que el simple
hecho de tener un grado académico para emprender un negocio basado en esos conocimientos

practicos no garantiza el éxito de la empresa.

1.2 Pregunta de investigacion
¢Es el plan estratégico util como herramienta para el logro de objetivos organizacionales de las

empresas de ortodoncia en la Ciudad de Guatemala?

1.3  Objetivos de la investigacion
Indagar si el plan estratégico es una herramienta necesaria para el logro de objetivos

organizacionales de las empresas de ortodoncia en la Ciudad de Guatemala.

1.3.1 Objetivo general

Analizar si el plan estratégico es una herramienta necesaria para el logro de objetivos

organizacionales de las empresas de ortodoncia en la Ciudad de Guatemala.

1.3.2 Objetivos especificos

e Indagar si las empresas dedicadas a la ortodoncia en la Ciudad de Guatemala realizaron en
algin momento un plan estratégico.

e Comparar resultados en el cumplimiento de metas de empresas dedicadas a la ortodoncia en
Ciudad de Guatemala que realizaron una planeacion estratégica y las que no lo hicieron.

e Investigar si se el clima laboral en empresas de ortodoncia de la Ciudad de Guatemala se ha

visto afectado por no realizar una planeacion estratégica.

1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva
Esta investigacion se realizé dentro de un enfoque cuantitativo descriptivo bajo un procedimiento
de adquisicién del conocimiento deductivo e inductivo que se encontrd en un nivel de conocimiento

cientifico y analitico de todas las variables de la investigacion.



1.5 Sujeto de investigacion

Las unidades de andlisis fueron conformadas por los Ortodoncistas acreditados ante la Asociacion
de Ortodoncistas de Guatemala para practicar esta ciencia en clinicas ubicadas en la Ciudad de

Guatemala.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

La presente investigacion se realizo a partir del mes de octubre de 2019 y finaliz6 en marzo del afio
2020.

1.6.2 Geografico
Este estudio se realizd en las clinicas de ortodoncia registradas en la Asociacion de Ortodoncistas

de Guatemala ubicadas en la Ciudad de Guatemala.

1.7 Definicion de la muestra

Se contabilizaron las empresas dedicadas y autorizadas para practicar ortodoncia en la Ciudad de
Guatemala lo cual determino un universo de 65 clinicas, con las cuales se utilizé la formula de
Muestreo de Proporcion con 95% de nivel de confianza y 5% de error muestral arrojando como
tamafo muestral 56 clinicas, las cuales fueron seleccionadas por medio de formula de muestreo

aleatorio simple.

1.7.1 Muestra finita

La formula utilizada fue finita, debido a que la muestra es menor a los 30,000 sujetos.

n = muestra buscada
) N = universo estimado
Z pgN
= z = valordez

(CN-D)+Zpa) — probabilidad de éxito

probabilidad de fracaso

o o T
[

= error muestral



De acuerdo con esto, se calculé:

3.8416 x0.5 x 0.5 x 65 62.426
= = 55.7176009 = 56

0.0025 x 64 + 3.8416 x 0.5 x 0.5 1.1204

1.8 Instrumento de investigacién
Se utiliz6 para la investigacién informacion de fuente primaria, por medio de la técnica de encuesta
a través de la aplicacion de un cuestionario de 14 preguntas cerradas y una pregunta abierta. Ver

Anexo 1.

1.9 Recoleccion de datos
La informacion necesaria para el cumplimiento de objetivos de la presente investigacion se recopild
a traves de un cuestionario enviado a los ortodoncistas via digital creado en la plataforma

www.onlineencuesta.com.

1.10 Procesamiento de datos
Para poder analizar los resultados de la recoleccion de datos se encuestd a 56 ortodoncistas de
ambos sexos, cuentan con 1 a 50 afios de practica y tienen un maximo de 75 afios. Los resultados

fueron tabulados en un documento de Excel.


http://www.onlineencuesta.com/

Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de resultados

Gréfica l

Tiempo de operacion de la clinica

m 0-5 afios
m 6-10 afios
m 11-20 afios

21 0o mas

Fuente: elaboracion propia, 2020.

En esta grafica se puede observar que 39 de las clinicas encuestadas tienen mas de 11 afios de

operacion representando el 70% de la muestra.



Gréafica No. 2

Tienen conocimiento sobre los beneficios de la planeacion estratégica

Si
mNo

Fuente: elaboracion propia, 2020.

De las 56 clinicas encuestadas solo 26 indicaron que si conocian los beneficios que se obtienen al
utilizar la planeacion estratégica para el logro de objetivos organizacionales. Indistintamente del

hecho que conozcan los beneficios; de estas 26 no todas la han puesto en practica.



Gréafica No. 3

Clinicas que han utilizado la planeacidn estratégica

u Si
mNo

Fuente: elaboracion propia, 2020.

De las 36 clinicas que dijeron saber cuales son los beneficios que tiene el utilizar la planeacién
estratégica sobre los objetivos organizacionales, solamente 20 han realizado este proceso a lo largo

de su funcionamiento.



Gréafica No. 4

Razones por las que han realizado o no una planeacion estratégica

= No lo creen necesario

= No lo conocen

m No esta presupuestado

m Si, para obtener una mejora
constante

| Si, pues mejord manejo de sus
recursos

m Si, ya que mejor6 el clima
laboral

Fuente: elaboracion propia, 2020.

En esta grafica se puede observar que casi el 50 por ciento de las clinicas encuestadas consideran
que realizar una planeacion estratégica sea de utilidad en el logro de objetivos organizacionales de

sus clinicas ya que s6lo el 36 por ciento ha utilizado esta estrategia para mejorar su productividad.



Gréafica No. 5

Clinicas que cuentan con mision y vision

=S|
mNo

Fuente: elaboracion propia, 2020.

Esta pregunta nos indicd en su analisis interno por encuesta que las mismas 26 clinicas que
mencionaron haber utilizado la planeacidn estratégica en algin momento de sus operaciones y son

las mismas que han creado una mision y vision.



Gréafica No. 6

Clinicas que cuentan con objetivos a corto y largo plazo

=S|
mNo

Fuente: elaboracion propia, 2020.

De las 26 clinicas que contestaron haber realizado planeacion estratégica en algin momento de sus
operaciones, solamente 21 indicaron que tenian objetivos trazados en su organizacion, lo cual
indica que posiblemente la planeacion que han realizado no ha sido del todo funcional pues no se

ha aprovechado en su totalidad.
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Gréafica No. 7

Clinicas que utilizan indicadores de rendimiento

=S|
mNo

Fuente: elaboracion propia, 2020.

En esta pregunta se observd que las mismas 21 clinicas que no cuentan con objetivos a corto y

largo plazo, responden gque no utilizan ningun método de medicion para una mejora continua.

11



Gréafica No. 8

Clinicas que comparten su ideologia con los colaboradores
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mNo

Fuente: elaboracion propia, 2020.

En esta pregunta se observo que so6lo 20 clinicas comparten su personal el enfoque y planes a futuro

de la clinica.

12



Gréafica No. 9

Clinicas que han experimentado dificultades econdmicas

Si
mNo

Fuente: elaboracion propia, 2020.

Maés del 50 por ciento de las clinicas encuestadas han presentado dificultades, sélo 23 clinicas
indican que no han enfrentado dificultades en el incremento de utilidad a lo largo de su
funcionamiento. Las clinicas que mencionaron que no han tenido dificultades fueron las clinicas

que tienen menos de 11 afios de operaciones.

13



Grafica No. 10

Clinicas con alta rotacion de personal
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mNo

Fuente: elaboracion propia, 2020.

De las 56 clinicas encuestadas, 42 no sufren de problemas con el personal, pues no tienen rotacion

frecuente.

14



Grafica No. 11

Clinicas que analizan su productividad periddicamente

=S|
mNo

Fuente: elaboracion propia, 2020.

Solamente 22 clinicas de las 56 realizan andlisis periddicamente, las otras 34 opinan que no es

necesario para estudiar el origen de sus problemas de crecimiento.

15



Grafica No. 12

Clinicas con descontrol de recursos materiales
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mNo

Fuente: elaboracion propia, 2020.

En esta grafica 29 clinicas indican que experimentan desperdicio o falta de recursos y materiales

en la clinica, esto es ocasionado por la falta de analisis periodico.

16



Grafica No. 13

Clinicas con desperdicio tiempo y recurso humano
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mNo

Fuente: elaboracion propia, 2020.

En esta pregunta se observo que 32 clinicas consideran que existe pérdida de tiempo por parte de

sus trabajadores en sus labores diarias.

17



Grafica No. 14

Clinicas que han notado incremento en la competencia

m S|
mNo

Fuente: elaboracion propia, 2020.

En esta grafica se puede observar que la opinion sobre si el mercado de la ortodoncia ha crecido o
no es bastante parecido, pero cabe recalcar que la impresion de los encuestados puede no ser la
real, dado a la facilidad de estudios y especializacién en ortodoncia en la Ciudad de Guatemala en

la actualidad.

18



Gréafica No. 15

Clinicas que identifican sus fortalezas y debilidades

=S|
mNo

Fuente: elaboracion propia, 2020.

En esta pregunta nos mostré que las mismas 26 clinicas que han realizado una planeacién
estratégica a lo largo de sus operaciones son las mismas 26 que conocen sus debilidades, a las otras

30 les parece que no es necesario analizar un analisis tanto interno como externo.

19



Capitulo 3

Discusion

3.1 Extrapolacion

La planeacion estratégica no es mas que la eleccion de un método de supervivencia ante un entorno
cambiante. Esto implica dirigir la empresa para que evolucione hacia una organizacion con
ideologia debidamente estructurada que cuente con objetivos, metas, vision, mision, valores y
parametros de medicion que le ayuden a obtener ventajas competitivas y le resguarden de los
riesgos que pueda traer la globalizacion.

Kotler y Armstrong (2007) afirman que:

Planeacion estratégica es el proceso de crear y mantener una coherencia estratégica entre
las metas y las capacidades de la organizacion, y sus oportunidades de marketing
cambiantes. Implica definir una mision clara para laempresa, establecer objetivos de apoyo,

disefiar una cartera comercial solida y coordinar estrategias funcionales. (p. 39)

Chiavenato (2011) nos hace la observacion sobre la importancia de tener una idea clara de hacia
donde va el negocio:

La causa méas importante del fracaso de los negocios tal vez sea que rara vez se pregunta
cudl es el proposito de la organizacion, por lo menos de forma clara y directa y es que muy
raro que los administradores dediquen tiempo a estudiar y reflexionar debidamente sobre el

asunto. (p.73)

Esta teoria concuerda con lo mencionado por Garoz, Juan (2008) en su tesis sobre el uso de la
planeacion estratégica como un modelo de crecimiento de un centro odontoldgico en donde indica
que: “se debe implementar un modelo de planeacion estratégica para lograr un funcionamiento y

crecimiento de acuerdo a las organizaciones”. (p. 94)

20



Segun lo respondido en la pregunta nimero dos el 54% no tiene conocimiento sobre los beneficios
que puede traer a su empresa el realizar una planeacion estratégica. En la pregunta nimero cinco
el mismo 54% contestd que no cuenta con una Mision y Vision establecidas. En la pregunta
namero seis el  63% de las clinicas encuestadas no tienen fijados objetivos a corto o largo plazo
de las cuales el 89% contesto en la pregunta nUmero nueve que han experimentado dificultades
para incrementar su utilidad. Del 63% de las clinicas que no han fijado objetivos el 89% ha
experimentado dificultades durante su funcionamiento y de los 54% que no cuentan con una mision

y vision el 90% ha enfrentado dificultades.

Para evitar formar parte de ese 89% de empresas que han enfrentado dificultades es importante

direccionar la empresa hacia un camino de éxito.

Segun expone Chiavenato (2011): “El proceso de la planeacion estratégica tiene por objeto crear
el mapa o el camino que se seguira hasta que se definan los resultados deseados, por medio de la

administracion estratégica, se guian los esfuerzos para concretar esos resultados.” (p. 72)

Drucker (1988) presenta la planeacion estratégica como:

El proceso que sirve para formular y ejecutar las estrategias de la organizacion con la
finalidad de insertarla, segin su mision, en el contexto en el que se encuentra. Es el proceso
continuo, basado en el conocimiento mas amplio posible del futuro considerado, que se
emplea para tomar decisiones en el presente, las cuales implican riesgos futuros en razén
de los resultados esperados; es organizar las actividades necesarias para poner en practica
las decisiones y para medir, con una reevaluacion sistematica, los resultados obtenidos

frente a 1las expectativas que se hayan generado. (p. 25)

La teoria de Chiavenato y Drucker se ve complementada por lo mencionado por Garoz, Juan
(2008): «...1a falta de una planificacion estratégica es una de las principales causas que no permite

un funcionamiento 6ptimo y un crecimiento sostenido de la organizacion”. (p. 94)

21



Derivado de los resultados obtenidos en la pregunta nimero tres se muestra que solamente el 35.7%
de las clinicas han realizado una planeacion estratégica de las cuales el 86% de estas han enfrentado
dificultades en el incremento de utilidad a lo largo de su funcionamiento segtn lo contestado en la
pregunta numero nueve.  Las clinicas pertenecientes a este 86% se encuentran en el rango de 11

afios de funcionamiento en adelante.

Dentro del cuestionario se busca conocer el nivel de rotacién con el que cuentan las clinicas, dado

a que esto esta estrechamente ligado a su organizacion.

Chiavenato (2009) define a la rotacion de personal como:

La fluctuacion de personal entre una organizacion y su ambiente; en otras palabras, el
intercambio de personas entre la organizacion y el ambiente se determina por el volumen
de personas que ingresan y salen de la organizacion... La rotacion de personal no es una
causa, sino un efecto, es la consecuencia de ciertos fendmenos internos o externos a la

organizacion que condicionan la actitud y el comportamiento del personal. (p. 116)

También menciona que:

Para enfrentar el desafio de la rotacion de personal, las organizaciones han empezado a
modificar sus politicas de personal, redisefiar los puestos para hacerlos mas atractivos,
inclusivos y estimulantes, redefinir la gerencia para volverla mas democratica,
comunicativa y participativa, reconsiderar la remuneracion para hacerla de ganancia
variable en funcion del desempefio y de las metas alcanzadas, ademas de establecer

estrategias motivadoras. (p. 126)

Lo mencionado por Chiavenato concuerda con lo expuesto por Garoz, Juan (2008): “La

comunicacion interna dentro del Centro de Especialidades Odontoldgicas, no es la mas adecuada,
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generando esta situacion un clima organizacional poco agradable y que repercute en el 6ptimo

desemperio de los colaboradores.” (p. 94)

En este estudio también se ve reflejada esta teoria en los resultados de la pregunta nimero ocho,
donde indican que el 64% de las clinicas encuestadas indican que no han involucrado a su personal
dentro de su Visién, Mision y Objetivos de los cuales el 30% experimenta alta rotacion de personal
alto segun la pregunta nimero diez. Asi como del total de clinicas encuestadas el 64% de estas

indican que tienen una rotacion de personal frecuente.

Porter (2017) hace énfasis en la importancia de conocer las fuerzas de la competencia que enfrentan
las empresas:

La labor fundamental del estratega es comprender y hacer frente a la competencia. Sin
embargo, a menudo, los directivos definen la competencia en términos demasiado estrechos
de miras, como si esta solo se produjera entre los competidores directos de la actualidad.
Sin embargo, la competencia por obtener beneficios va més alla de los rivales consolidados
de una industria para alcanzar también a otras fuerzas competidoras: los clientes, los
proveedores, los posibles aspirantes y los productos suplentes. Esta ampliacion de la
rivalidad que se origina de la combinacion de cinco fuerzas define la estructura de una
industria y moldea la naturaleza de la interaccion competitiva

dentro de ella. (p.31)

Porter (2017) también menciona que: “La fuerza o fuerzas competitivas predominantes determinan
la rentabilidad de una industria y se convierten en piezas clave del anélisis y la formulacion

estratégica, si bien la fuerza mas destacada no siempre salta a la vista.” (p.37)
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Chiavenato (2011) crea un fuerte vinculo entre la competencia y la globalizacion:

...El fendbmeno de la globalizacion tiene consecuencias en las actividades de los negocios

que generan pérdidas a 1as organizaciones o l1a dificultad para crear y mantener sus ventajas

competitivas. Algunas consecuencias criticas son:

1. La intensificacion de 1a competencia local y la internacional, 10s competidores que
atacan segmentos y diferentes empresas que actlan en nuevos segmentos.

2. La profusion o promocién de lanzamientos y la consecuente reduccion del ciclo de vida
de 1os productos.

3. La creciente percepcion de que los productos son analogos (semejantes), debido a la
aceleracion de la transferencia tecnologia y a la rapidez de los lanzamientos.

4. La mayor insatisfaccion del cliente y 1la mayor sensibilidad de la relacion costo-
beneficio.

5. El aumento de 1os costos de 1a comunicacion y la promocion y la disminucion de su

eficiencia. (p. 150)

Kotler (2007) las relaciona de la siguiente manera:

La inteligencia de marketing es la obtencion y analisis sistematicos de informacion que esta
disponible para el publico acerca de la competencia y las tendencias del mercado. El
objetivo de la inteligencia de marketing consiste en mejorar la toma de decisiones
estratégicas, evaluar las acciones de los competidores y darles seguimiento, asi como

proporcionar indicios tempranos acerca de oportunidades y amenazas. (p. 108).
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Garoz (2008) sostiene que:

La competencia es cada vez mas demandante, lo cual resulta ser un factor positivo para los
usuarios, ya que provoca mejoras constantes por parte de los oferentes en afan de captar
mayores nichos de mercados que les permitan expandir sus operaciones hacia los diversos
puntos geograficos de la republica donde ain no se han satisfecho las necesidades

existentes. (p. 49)

La importancia de esta teoria se ve claramente expuesta en la pregunta nimero catorce, donde se
muestra que el 56% de las clinicas encuestadas consideran que la competencia profesional ha
aumentado en el transcurso de sus operaciones; también se pudo observar que las 31 clinicas que
mencionaron que no ha incrementado la competencia profesional se encuentran dentro de las
clinicas que no han realizado una Planeacion Estratégica ya sea porque no lo vieron necesario para
su crecimiento, no conocen los beneficios que les puede traer o si los conocen; pero no lo tienen
presupuestado. Se observé también que de estas 31 clinicas que no han notado un incremento en
la competencia, 20 de ellas han experimentado dificultades en el incremento de utilidad a lo largo

de su funcionamiento.

En el contexto actual se deduce que las creencias de estas 31 clinicas son erroneas, ya que en los
afios 80’s y 90’s los estudios con especialidad de Ortodoncia no se impartian en Guatemala, por lo
que las personas que practicaban la ortodoncia se especializaban en el extranjero, situacion que
hacia un mercado bastante cerrado, pero actualmente en la Ciudad de Guatemala ya se imparte en
varias universidades lo cual indica que la competencia directa ha aumentado. También se debe
tomar en cuenta que existen bastantes clinicas de técnicos dentales que se podrian acoplar en los
productos sustitutos pues, aunque estas clinicas no estdn reconocidas por la Asociacion de

Ortodoncistas de la Ciudad de Guatemala, también prestan servicios de ortodoncia.
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El pobre conocimiento de las fortalezas y debilidades de la empresa estan estrechamente
relacionados con el conocimiento de su competencia, pues tal y como explica Chiavenato (2011):

En la préctica, las organizaciones se enfrentan simultaneamente con todas las situaciones
mapeadas en la matriz SWOT. Las personas responsables de la planeacién son los
encargados de elaborar y administrar las estrategias mas adecuadas para cada situacion,
procurando que las estrategias consideren los factores clave del éxito. La dificultad para
preparar una matriz SWOT es que, muchas veces, reconocer cuales son las amenazas o las
oportunidades no es un proceso simple y eso puede llevar a malos entendidos o analisis
deficientes o equivocados. Cuando se trata de analizar las fortalezas y 1as debilidades de la
organizacion también se presenta un amplio margen para equivocaciones u omisiones,
sobre todo porque, paradodjicamente, los planificadores tienen dificultad para reconocerse y
evaluarse de forma objetiva e imparcial. En tal caso, es importante que las organizaciones
preparen la matriz SWOT con la ayuda de consultores profesionales externos que estén
familiarizados con los mecanismos y el uso de la herramienta, pero a salvo de posibles
analisis miopes, y libres de las ligaduras de los paradigmas que atan a las personas del

sector. (p. 163)

Esto lo vemos reflejado en la pregunta nimero quince en donde 54% de las clinicas encuestadas
dicen no conocer sus debilidades y fortalezas. Estas 30 clinicas fueron las mismas 30 que no
cuentan con una mision, vision u objetivos a corto o largo plazo; y que como se menciona

anteriormente la mayoria ha experimentado problemas en el crecimiento de la clinica.
La baja productividad es firmemente relacionada con la pérdida de recursos materiales y tiempo.

Con respecto a la pérdida de recurso tangible e intangible en una organizacion Chiavenato (2011)

indica que:
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Si el sistema es eficaz en cuanto al logro de los objetivos para los que se constituyd, es
importante saber como se utilizaron los recursos disponibles para alcanzarlos; en otras
palabras, cudl fue la eficiencia en la aplicacion de esos recursos. El sistema que economiza
sus recursos sin sacrificar los objetivos o resultados alcanzados tiene mayores posibilidades
de continuidad y permanencia. Obviamente, uno de los tantos objetivos de todo sistema es

su autodefensa y supervivencia. (p.121)

También menciona que:

Para comprender las competencias corporativas y la vision basada en 10s recursos de 1a
organizacion, es posible evaluar sus puntos fuertes y débiles. La evaluacion de 1las
capacidades organizacionales en términos de sus puntos fuertes y débiles especificos inicia
con una auditoria completa de los recursos que la organizacion puede utilizar para

sostenerse en el mercado. (p. 299)

...la eficacia de una organizacion se refiere a su capacidad de satisfacer una necesidad de
la sociedad mediante los productos (bienes o servicios) que proporciona, mientras que la
eficiencia es una relacion técnica entre entradas y salidas. En estos términos, la eficiencia
es una relacion entre costos y beneficios; asimismo, se refiere a la mejor forma de realizar
las cosas (método), a fin de que los recursos (personas, maquinas, materias primas) se

apliquen de la forma mas racional posible. (p. 22)

...una baja eficacia en el logro de objetivos organizacionales genera baja ganancia en la

inversion, debido a que los recursos se utilizan de manera precaria (desperdicio de
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materiales, equipo, mano de obra y tiempo, con costos operacionales elevados). Dificultad
para alcanzar los objetivos operacionales (lo que redunda en la pérdida de mercado, bajo
volumen de ventas, reclamaciones de los consumidores, perjuicios elevados). (p. 21)

Esta teoria concuerda con lo mencionado por Garoz (2008):

Se han descuidado aspectos importantes como la falta de programas de capacitacion y
motivacion orientados a la eficiencia en el trabajo, lo que ha dificultado la implementacion
de cambios y el crecimiento de la organizacion, ademas de que las actividades necesarias
para el logro de objetivos sean improvisadas e incongruentes, provocando asi desacuerdos

y confusiones en los colaboradores para el desarrollo de sus distintas actividades. (p. 113)

Lo antes mencionado se ve reflejado en los resultados de la pregunta nimero doce, pues un 52%
de las clinicas encuestadas mencionan que han detectado pérdida de recursos materiales y en la
pregunta numero trece un 57% ha observado pérdida de tiempo por parte de los colaboradores. Al
analizar estas respuestas se hallé que el 98% estos 52% y 57% no han realizado una planeacion

estratégica en sus empresas.

Koontz y otros (2012) nos direccionan sobre la medicidn de desempefio y objetivos:

Aun cuando no siempre sea posible, la mediciéon del desempefio frente a los estandares
deberia hacerse apropiadamente de forma anticipada para detectar las desviaciones antes de
que ocurran y evitarlas mediante acciones apropiadas. El administrador que esta alerta y
tiene vision de futuro puede, en ocasiones, predecir posibles desviaciones de los estandares;
sin embargo, en ausencia de tal capacidad éstas deben descubrirse tan pronto como sea

posible. (p. 496)
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Chiavenato Idalberto (2011) menciona que uno de los medios principales para detectar las
necesidades de capacitacion es: ... “Observacion: constatar donde hay trabajo ineficiente, como
equipos rotos, atraso en relacion con el cronograma, desperdicio de materia prima, elevado nimero
de problemas disciplinarios, alto indice de ausentismo, rotacion de personal abundante, etcétera.”
(p. 329)

Chiavenato también nos dice que:

Uno de los principales problemas en la administracion de un sistema es precisamente medir
y evaluar su funcionamiento por medio de sus resultados y de la adecuada utilizacién de
sus recursos. En la medida en que los resultados de un sistema no sean satisfactorios o sus
recursos no se aprovechen bien, es necesario hacer ciertas intervenciones con objeto de

corregir las desviaciones y ajustar su funcionamiento. (p. 119)

Esta teoria concuerda con lo mencionado por Garoz Juan (2008):

La falta de controles dentro de la organizacion no permite medir el progreso dentro de la
misma, ni permite lograr un comparativo de lo que se ha proyectado alcanzar con lo logrado
de una manera mas especifica. Esto repercute en no poder detectar de forma certera la
problematica actual y asi poder realizar acciones correctivas que permitan retomar el rumbo

para alcanzar los objetivos propuestos por la empresa. (p. 95)

En la pregunta nimero siete las respuestas nos dicen que el 63% de las clinicas encuestadas no
realizan medicion de sus objetivos por medio de indicadores de resultados y en la pregunta nimero
once se demuestra que el 61% de las empresas no realizan un analisis de la situacién
periédicamente de las cuales el 98% indican en la pregunta nimero nueve que han enfrentado

dificultades en el incremento de utilidad a lo largo de su operacion.
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3.2 Hallazgos y analisis general

Derivado de la investigacion realizada en las clinicas de ortodoncia de la Ciudad de Guatemala se

pudieron identificar los siguientes hallazgos:

Se logra identificar que el 86% de las clinicas que no han realizado una planeacién estratégica

han enfrentado en algin momento de sus operaciones dificultades para incrementar la utilidad.

Se reconoce que las clinicas que no han realizado una planeacion estratégica son las que llevan

mas de once afios operando.

Se denota que las empresas que cuentan con mayor rotacion de personal son aquellas que no

comparten con su personal el enfogque y planes a futuro de la clinica.

Se identifica que las empresas que no han realizado un analisis de la situacion de la clinica
periédicamente experimentan desperdicio de recursos materiales y pérdida de tiempo por parte

de sus empleados.

Se observa que las empresas que no cuentan con indicadores de medicion de resultados de sus
objetivos han enfrentado su clinica dificultades en el incremento de utilidad a lo largo de su

funcionamiento

Se percibe que las clinicas que no han realizado una planeacion estratégica se han rehusado a
ponerla en practica pues no lo creen necesario, creen que representara un gasto innecesario o

no tienen conocimiento de este método.
Se da a conocer que las personas que han puesto en practica la planeacion estratégica han

obtenido mejora constante, mejor manejo de sus recursos tangibles e intangibles y ha mejorado

su clima laboral y menor rotacion de personal.
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e Se puede observar que todas las clinicas se han percatado que la competencia profesional ha
aumentado, pero muchos no estan dispuestos a realizar cambios en la organizacion para

afrontar esta situacion.

3.3 Conclusiones

1. Al analizar los resultados de esta investigacion se puede observar que realizar una planeacion
estratégica es de suma importancia para las clinicas de ortodoncia en la Ciudad de Guatemala,
dado a que la mayoria de las clinicas que no han realizado una planeacion estratégica han
enfrentado dificultades en el incremento de utilidad o logro de sus objetivos. La planeacion
estratégica es una herramienta de medicion que traza el camino para alcanzar las metas y

objetivos en un periodo de tiempo determinado.

2. La mayoria de las empresas dedicadas a la ortodoncia en la Ciudad de Guatemala no han
realizado una planeacién estratégica en ningn momento de su operacidn, haciendo su
funcionamiento mas complicado. No han realizado un plan estratégico principalmente porque
no lo creen necesario para el funcionamiento correcto de la clinica, no conocen los beneficios
que ponerla en practica pueda traerles y otras clinicas lo consideran un gasto y no una
inversion; estas tres razones proceden en realidad de la falta de conocimiento del proceso, ya
que realizar una planeacién estratégica no requiere de contratacion de personas externas,
solamente se le debe dedicar tiempo para estudiar el entorno y realizar la planeacion idénea

para cada empresa.

3. Las empresas dedicadas a la ortodoncia en la Ciudad de Guatemala que han realizado una
planeacion estratégica no han presentado dificultades en el logro de sus objetivos. El plan
estratégico les ha brindado tranquilidad, una direccion para logar sus objetivos y les ha
ayudado a mejorar el clima laboral dentro de la empresa, pues sus empleados han

experimentado mayor sentido de pertenencia.

4. De acuerdo con la investigacion realizada se reconoce que no hay una cifra determinante que

relacione la rotacion de personal con un mal clima laboral y con la falta de planeacién
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estratégica de las clinicas; pero las clinicas que no comparten con su personal el enfoque y
futuro de la empresa tienen una alta rotacién de personal, lo cual podria ser un indicador de un
mal clima laboral. Para poder determinar con certeza que el hecho de no realizar una
planeacion estratégica afecta el clima laboral, se deberia realizar una encuesta de clima laboral

a los empleados para poder evaluar con mayor profundidad este tema.
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Anexos



Anexo 1
Cuestionario

Soy estudiante de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Panamericana y estoy
realizando una investigacion con fines educativos en la cual estaré analizando el proceso
administrativo de las clinicas de ortodoncia en la Ciudad de Guatemala.

A continuacion, se presentan 14 preguntas cerradas y una abierta, por favor marque con una equis
y con lapicero, la opcion de su eleccién. Su ayuda sera de mucha importancia.

1. ¢ Cuanto tiempo tiene su clinica de operar en la Ciudad de Guatemala?
0 — 5 afios 6 — 10 afios 11-20 21 — o mas
2. ¢Conoce usted los beneficios que tiene el implementar la Planeacion Estratégica para el
funcionamiento adecuado de su clinica?
S| NO
3. ¢Realizo usted una Planeacion Estratégica para la creacion de su clinica?
S| NO
4. Si su respuesta es NO, indique el ¢por qué? Si su respuesta es Sl, por favor indique qué
beneficios le ha generado realizarla.
5. ¢Ha establecido en su clinica una Mision y Vision?
S| NO
6. ¢ Tiene su clinica trazados objetivos a corto y largo plazo?
S| NO
7. ¢Cuenta su clinica con indicadores de medicidn de resultados de sus objetivos?

S NO




8. ¢Ha usted compartido con su personal el enfoque y planes a futuro de la clinica?

S| NO
9. ¢Ha enfrentado su clinica dificultades en el incremento de utilidad a lo largo de su
funcionamiento?

S| NO

10.  ¢Larotacion de personal es continua en su clinica?

S| NO
11. ¢Realiza usted un analisis de la situacion de la clinica periodicamente?
S| NO

12.  ¢Hausted experimentado desperdicio o falta de recursos y materiales en el funcionamiento
de la clinica?

S NO

13.  ¢Considera que existe pérdida de tiempo por parte de sus trabajadores en sus labores
diarias?

S| NO
14. ¢Considera usted que se ha incrementado la competencia profesional en la ortodoncia?
Sl NO

15.  ¢Sabe usted cuales son las debilidades y fortalezas de su clinica?

S NO




