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Resumen

Como resultado de la presente investigacion y evaluacion integral efectuadas en la empresa
Materiales de Construccion Verapaz, ubicada en Tactic, A.V. en el area de ventas, compras €
inventario, se concluyd que hay una carencia de instrumentos y procesos bien definidos que
debilitan el control interno efectivo, debido a ello las actividades administrativas y financieras no
son llevadas a cabo de una manera eficiente. Los colaboradores de la empresa fueron muy
entusiastas con el proceso investigativo, queriendo saber resultados constantemente, esto ayudo a
formar un equipo de trabajo, para analizar mas a fondo las carencias que existen en la empresa
referentes al control interno. Durante la investigacion siempre prevalecio la toma de decision del
gerente, si éstas se estaban tomando empiricamente o sobre bases solidas de informacion
procesada de las compras, ventas historicas y actuales de la empresa. Se aplicaron cuestionarios
para determinar los procesos actuales y establecer la problematica a resolver la cual fue reflejada

por el personal administrativo.

Como respuesta a las necesidades de la empresa la propuesta fue encontrar un software digital
contable para el uso de sus colaboradores, con el objeto de implementar un control mas exacto
de las compras, ventas, rotaciéon del inventario, fue necesaria la creacion de diagramas de flujo

para orientar al personal en la induccion de los nuevos procesos administrativos.

En sintesis vemos que en capitulo uno se plasmo la resefia historica de la empresa, su estructura

organizacional y se realizo un analisis foda para determinar la situacién actual de la empresa.

En capitulo dos se establecio el marco conceptual en el cual la investigacion se apoya, asi mismo
en el capitulo tres se determind el problema principal y Ja pregunta de investigacion, se determind

el objetivo general y especifico, sus alcances y metodologia aplicada.

Posteriormente en capitulo cuatro se presentaron los resultados de los cuestionarios y se

graficaron las preguntas segiin respuestas, en capitulo cinco se analizaron estos resultados.

Para finalizar, en capitulo seis se disefié la propucsta de solucion a la problematica, y se
desarrollaron todas los instrumentos antes descritos para cumplir con el objetivo de la

investigacion.



Introduccion

Practica empresarial dirigida en un ejercicio de investigacion que se realiza previo a optar al
grado académico de licenciado en administracion de empresas en la universidad panamericana,
fue realizado en la empresa de materiales de construccion J&E, ubicada en el municipio de
Tactic, A.V. para dar apoyo a las areas administrativas de la empresa y al ramo de empresas de

este género en cuanto al control interno en inventarios, compras, ventas y produccion.

Materiales de Construccion J&E es una empresa que se dedica a la produccidn y
comercializacion de block de concreto como su principal actividad, y todo tipo de agregados y

materiales para la obra gris de la construccion.

Se obtuvieron resultados inconsistentes en los procesos administrativos utilizados, esto demuestra
que no se ha podido implementar un sistema adecuado de control interno que se adapte a las
necesidades unicas de la empresa donde se integren todas las transacciones comerciales tanto
internas como externas para el aprovechamiento de la informacion financiera, vital para la toma

de decisiones.

Es por ello que surge la necesidad de disefiar e implementar un sistema de software contable que
integre todas las actividades comerciales, esta accion ayudara a resguardar los intereses, los
bienes y productos comerciales de la empresa y al fortalecimiento de cada una de sus operaciones

en los aspectos administrativos y financieros buscando el sostenimiento a largo plazo



Capitulo 1
1.1 Antecedentes:

La empresa Materiales de Construccion J&E se dedica a la comercializacion de productos
utilizados para la construccion domiciliar, comercial o industrial. Teniendo como producto
principal la fabricacion de block de concreto, el cual esta debidamente certificado para su uso en

proyectos del gobierno y otras entidades que requieren una certificacion previa.

Actualmente la empresa Materiales de Construccion J&E tiene dos sucursales, una en el
municipio de Purulha, Baja Verapaz y la principal que esta ubicada en el municipio de Tactic,
Alta Verapaz, en la cual se producen los blocks de concreto y se maneja toda la logistica para

cubrir y atender los pedidos generados en las dos tiendas.

La tienda en Tactic cuenta con un administrador, cuatro personas de reparto entre ellas dos
choferes y dos ayudantes, un mezclador para procesar los agregados para la fabricacion de blocks
y tres blockeros para la produccién, haciendo un total de nueve empleados. La tienda en Purulha

cuenta con un administrador y un despachador.



1.2 Reseiia Historica de la Empresa

Materiales de Construccion J&E fue fundada en enero de 2010. adquiriendo los derechos de
producciéon de block y venta de materiales de construccion de otra empresa que estaba en
operaciones desde hace diez afios. Es decir, cuando la empresa se fundé ya tenia una cartera de
clientes, negocios y proveedores a disposicion, adquiridos de la empresa anterior perteneciente a

otro duefio.

Fundada por El Sefior José Daniel Castillo para suplir las necesidades del area de Tactic y sus
aldeas, ya que en ese tiempo la mayoria de fabricas de block del area hacian un block de muy
baja calidad; el block de alta resistencia era traido de la ciudad de Villanueva, lo que hacia que el
precio del block fuera maés alto debido al costo del transporte. Por lo cual ¢l Sefior Castillo vio

una oportunidad de mercado potencial en la elaboracion de block de alta calidad.

En el afio 2010: la empresa empez6 con la compra de una méaquina para la fabricacién de block,
para ese entonces la empresa contaba con un operador, dos personas en ¢l area de entregas a

domicilio, un camion de cinco toneladas y una pequeia sala de ventas atendida por el propietario.

En el afio 2011: Materiales de Construccion J&E adquirid otra maquina para la fabricacion de
block y una mezcladora de una tonelada de potencia para obtener una mejor calidad. Tambicn
adquirid un camion de volteo con una capacidad de once toneladas para abastecer a la
mezcladora de agregados; luego se contrataron: un operador de mezcladora, dos operadores de
magquinas de block y un chofer profesional, para finales del afio 2011 la empresa tenia siete

empleados.

En el afio 2012: 1a produccion de block de concreto aumentd al doble, los cuales fueron 1750
blocks diarios, luego subio la demanda no solamente de block sino también de otros agregados
para la construccion. Materiales de Construccion J&E adquiere una maquina para la fabricacion
de block, llegando a ser tres maquinas en funcionamiento. Luego se le compra un sislema de

volteo al camion de cinco toneladas para agilizar mas los pedidos de arena, piedra y balastro.



A principios del afio 2013 la empresa adquirié un camion mas para el reparto de materiales, con
proyeccion a cubrir la demanda en las aldeas y también la demanda de otros dos posibles
mercados. Luego se contratd un chofer y un ayudante de camion, llegando ¢l nimero de

trabajadores a diez.

Aflo con aiio la empresa materiales de construccion J&E ha venido en un proceso de crecimiento

continuo gracias a su fuerza laboral y a su buen desempeiio en cuanto a calidad de materiales y
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entregas inmediatas; pero también con el crecimiento viene la toma de decisiones por lo que se
hace sumamente necesaria obtener, procesar y presentar la informacion de las diferentes areas de
la empresa de una manera concisa y detallada para el mejoramiento de los controles y de la

calidad de la informacion.

Estudios previos:

En junio de 2013 se efectud un Diagnéstico integral a fondo para investigar cual es el area de la
empresa que se debe reforzar, dentro de este estudio se realizé un analisis FODA, para investigar
cuales son las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades tanto en el ambiente interno

como externo.

Se investigaron las areas de produccion, ventas, mercadeo y el almacenamiento y el manejo de
todas las areas en su conjunto, es decir que se llevé todo el proceso desde la compra de matenia
prima hasta su entrega al cliente final, encontrando asi oportunidad para mejorar muchos aspectos

que trataremos en el siguiente punto.
1.3 Situacién Actual de la Empresa

La empresa actualmente tiene varios proyectos de los cuales en este estudio no se va a tocar ya
que estan autorizados a la fecha, uno de ellos es el traslado de la fabrica de block y sala de ventas
a un area muy comercial donde convergen la ruta nacional Guatemala-Coban y la entrada del
pueblo de Tactic. Esta area esta llegando a ser muy comercial por la apertura de varias empresas
en esa zona, empresas de combustibles y lubricantes, azucarera nacional, cadenas de ferreterias y
bodegas industriales. Esto hard que la empresa pueda desenvolverse y desarrollarse de mejor
manera ya que tiene capacidad instalada para elevar la produccién si la demanda crece, ademas
podra posicionarse mejor por las caracteristicas de la zona donde se va instalar, y serd mucho mas
facil el suministro de materia prima por estar dos kilometros mas cerca de los bancos de arena lo

cual bajara los costos de produccion.



1.4 Estructura Organizacional

Se presenta la estructura organizacional de la empresa Materiales de Construccion J&E, la cual
consta de nueve empleados en una tienda y dos en la tienda nimero dos. Los sujetos de la
investigacion estan representados en el organigrama institucional que muestra los niveles

jerarquicos dentro de la organizacion asi como sus lineas de mando, subalternos

Gerente: Es el Sefior José Daniel Castillo, de 34 afios de edad, perito contador de profesion, quien
posee pensum cerrado de Administracion de Empresas desde el afio dos mil tres en la

Universidad Mariano Galvez de Guatemala.

Tiene a su cargo todo el manejo da ambas tiendas, desde la compra del inventarios para la venta
como también la compra de agregados para la fabricacion de block de concreto, al recurso
humano, los vehiculos, las finanzas y todo lo que esté relacionado al negocio en si, siendo €l

quien ticne la toma de decisiones como tarea mas importante.

Administrador tienda Tactic: don Juan Marcos Castillo, de veinte afios de edad, funge como
administrador y vendedor de dicha tienda, posee un titulo a nivel diversificado de perito en
electricidad. Tienc a su cargo el control y venta de los productos que se ofrecen al publico, como
también administrar al personal y el traslado de mercaderia entre tiendas, toma de pedidos y

depositos bancarios entre otros.

Administrador tienda Purulha: don Juan Sierra de 30 aiios de edad, graduado de perito contador
en el colegio Akaltic, de tactic, A.V. es el administrador de dicha tienda. Tiene a su cargo el
control y venta de los productos que se ofrecen al piblico, como también administrar al personal

y el traslado de mercaderia entre tiendas, toma de pedidos y depdsitos bancarios entre otros.

En el area de reparto estan tres choferes, don David Tujt, Elfo Ac y José Maximiliano los cuales
sin mas educacion que tercero basico, han obtenido experiencia manejando camiones de distinto
tonelaje los cuales poseen licencia tipo A para efectuar su trabajo profesionalmente. Dentro de
sus tareas estan, el traslado al consumidor final de los productos ofrecidos a los clientes al lugar
de trabajo, la carga y descarga de los productos para luego ser trasladados, ademas de los

servicios de mantenimiento de las unidades de reparto.
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Estructura Organizacional Materiales de Construccion J&E.

Fuente: Elaboracion propia (Noviembre, 2013)

Gerente
Contabilidad
. 3 Jefe de
i Patregay Produccion
Vendedor de Chofer Chofer Chofer Operador de
Mostrador Camion | Camion 2 Camion 3 Mezcladora
Operador
Ayudante Ayudante Magquina |
Operador
Magquina 2
Operador
Maquina 3




Ayudantes de camion; aqui no hay personas fijas en ¢l trabajo se contrata personal semanal
dependiendo de los pedidos programados para la semana. Dentro de sus funciones estdn la carga
y descarga de block, arena, hierro al camién asignado, ayudar en las maniobras dificiles a los

choferes de las diferentes unidades.

Blockeros, hay un equipo de cuatro blockeros que se rotan para la fabricacién de block de

concreto, su funcion es la produccion y el esquivar ordenadamente la produccion diaria.

1.5 Analisis Foda

Tabla Ne. 1
Anilisis Foda de la Empresa Materiales de Construccion J&E
" Fortalezas Oportunidades
v" Tiene personal capacitado para v Tactic es un lugar estratégico para el
desempeiiar las diferentes tareas. mercado de Polochic por lo que hay un
v Cuenta con maquinaria adecuada para la potencial de ventas de clientes de paso.
produccion de block de calidad. v Los mercados de Purulha, San Cristobal,
v" Tiene el transporte adecuado para el Santa Cruz estan cerca.
suministro de materia prima y para la v El punto de venta actual es idoneo ya que
entrega de pedidos. esta en un area comercial de empresas de
v Cuanta con buen suministro de la construccion.

agregados y materia prima.

v Conoce muy bien el area geografica.

v' Tiene buenas relaciones con clientcs y
proveedores.

v" Los productos que vende son de alta
calidad.




Debilidades Amenazas

¥ Carece de controles en ventas y en ¥ Por ser Tactic un pueblo estratégico para

inventario. varios mercados, grandes empresas han
v No cuenta con una contabilidad interna. venido a ubicarse dentro del perimetro
v' Capital de inversion limitado. urbano, creando una guerra de precios y
v La empresa no es muy conocida de servicios en el area de la construccion.
localmente.

v Tiene muy poca publicidad.
v No tiene un facil acceso al punto de
venta.

v" No tiene instalaciones propias.

Fuente: Elaboracion propia. (Noviembre de 2013)



Capitulo2

2.1 Marco Tedrico:

Se presentan a continuacion un conjunto de términos, definiciones y conceptos que orbita
alrededor del tema de investigacion planteado y que serviran de base para comprender la
metodologia que se utilizo a lo largo de la investigacion, los resultados obtenidos y la propuesta

de mejora.

2.2 Control interno

“El control interno es el proceso disefiado y efectuado por los encargados, gobierno corporativo,
la administracion y otro personal, para proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos de la entidad, respecto de la confiabilidad de la informacion financiera, efectividad y
eficiencia de las operaciones y cumplimiento de las leyes y reglamentaciones aplicables. El
control interno se disefia ¢ implementa para atender a riesgos del negocio identificados, que
amenazan el logro de cualquiera de estos objetivos”. (Norma Internacional de Auditoria 315,

2009: parrafo 41)

2.3 Inventarios
Fundamentalmente en una empresa existen los siguientes tipos de inventario:
e Materias primas: compuesto por los elementos simples y elementales que requieren cierto
grado de transformacion antes de que se les pueda considerar como un producto.
e Productos semielaborados: articulos elaborados que se incorporan a un articulo mayor
para constituir el producto final.
e Empagquetado: articulos que se utilizan para empaquetar los productos terminados antes de
su venta.
e Consumibles: son bienes que no se incorporan en el producto terminado, pero que de una
manera u otra, son necesarios para su elaboracion.
e Productos terminados: articulos completos, funcionando y listos para su venta.

(Compras e inventarios, ediciones Diaz de Santos, S.A. 1996. Pagina 96)
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2.4 Caosto de los inventarios

“Una entidad incluira en el costo de los inventarios todos los costos de compra, costos de
transformacién y otros costos incurridos para darles su condicion y ubicacién actuales”. (Normas
Internacionales de Informacion Financiera para las Pequefias y Medianas Empresas, 2009:

Pagina 82)

24.1 Medicion de los inventarios

Todos los métodos de medicion del inventario comienzan con un recuento fisico de unidades,
volumen o peso. Sin embargo las mediciones se registran en tres formas fundamentales: valor
promedio del inventario agregado, semanas de aprovisionamiento, y rotacion del inventario.
(Administracion de operaciones: estrategia y analisis. Lee J. Krajewski, Pearson education 2000,

pagina 474)

24.2 Costos de adquisicion de los inventarios

“Los costos de adquisicion de los inventarios comprenderan el precio de compra; los aranceles de
importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales); el transporte, la manipulacion y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de
las mercaderias, materiales o servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas
similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.

Una entidad puede adquirr inventarios con pago aplazado. En algunos casos, el acuerdo contiene
de hecho un elemento de financiaciéon implicito, por ejemplo, una diferencia entre el precio de
compra para condiciones normales de crédito y el importe de pago aplazado. En estos casos, la
diferencia se reconocera como gasto por intereses a lo largo del periodo de financiacion y no se

afiadira al costo de los inventarios”. (NIIF para las PYMES julio 2009: pagina 82).

2.5 Sistema
Para Chiavenato sistema es un conjunto de partes relacionadas entre si para alcanzar determinado
objetivo. Para Robert G. Murdick el sistema es un conjunto de elementos organizados que se

encuentran en interaccion, que buscan alguna meta o metas comunes operando para ello sobre
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datos o informacién. Para Continolo, un sistema es el conjunto de procedimientos de que consta
el trabajo de oficina de una empresa.
En general podemos resumir los planteamientos considerando que el sistema es un proceso
ciclico que consiste en un conjunto de partes relacionadas entre si, capaces de transformar
insumos en productos para satisfacer objetivos de su ambiente.
Los elementos basicos del sistema son:
e Insumos o entradas del sistema son materiales y componentes en bruto, materias primas,
informacion, demanda del mercado, dinero y datos afines.
e Proceso organizacional actia sobre las entradas anteriores por medio de un sistema de
personas, maquinas ¢ instalaciones transformando las entradas en salidas o sea productos
o resultados. 5
e Productos o resultados, son resultados en forma de bienes y servicios, derivados del
cambio de forma en los insumos de entrada.
e Ambiente, proporciona los insumos al proceso y absorbe sus productos, reacciona ante
éstos y genera informacion que envia como un nuevo insumo retroalimentando de esta
manera el proceso y completando asi el ciclo del sistema.

(Analisis administrativo, Técnicas y Métodos, Carlos Hernandez Orosco, 2007, pagina 38)

2.5.1Sistemas de administracién para contabilidad

Se llama software contable a los programas de contabilidad o paquetes contables, destinados a
sistematizar y simplificar las tareas de contabilidad. El software contable registra y procesa las
transacciones histéricas que se generan en una empresa o actividad productiva: Las funciones de
compras, ventas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, control de inventarios, balances,
produccién de articulos nominas etc. Para ello solo hay que ingresar la informacion requerida

ventas, ingresos y gastos y hacer que el programa realice los calculos necesarios.

Estas funciones pueden ser desarrolladas internamente por la compaiia que lo esta utilizando o

puede ser adquirida de un tercero, existiendo también una combinacion de ambas alternativas.
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Para que un programa, sistema o software contable sea considerado como una verdadera solucion

contable debe incluir en sus cualidades y funciones entre otras, las siguientes:

Tener una interface amigable e intuitiva, que sea muy sencillo el navegar en sus diferentes
modulos y funciones.

Debe de ser un sistema contable integrado entre los modulos de gestion y administracion
con la contabilidad.

Tener 16gica lineal concatenada lo cual dentro del analisis del software contable involucra
una navegacion transparente para el usuario desde los registros contables.

Tener la opcion de crear multiples contabilidades o empresas y poder integrarlas en una
sola.

Facilidad de imprimir todos los documentos que la empresa genere.

El programa contable debe cumplir con la legislacion fiscal de cada pais.

La empresa por medio de un buen software contable debe de manera facil poder vender y
comprar con una o varias formas de pago y tener la opcion de que €l usuario pueda
establecer las fechas y montos de pago.

Debe tener sencillos procesos para el reenvié o reingreso de mercaderia devuelta por
clientes o hacia los proveedores.

Contar con un facil manejo de proformas.

Debe permitir conocer los productos y su historia, costos, existencias.

Permitir hacer de manera fécil respaldos de 1a informacion.

Facil actualizacion de version del software.

(Implementacién de aplicaciones informaticas de gestion, Joaquin Molina Caballero, 2007,
pagina 222, 223)

2.5.2 Sistema de control interno

Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma

coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la

confiabilidad de su informacion financiera, promover la eficiencia organizacional y fomentar la
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adherencia a las politicas prescritas por la administracion. (Sistemas de control interno para

organizaciones, Oswaldo Fonseca Luna, 2011, pagina 15)

2.5.3 Modelos y sistemas de control de inventario

El trabajo de elaborar sistemas que permitan optimizar ¢l manejo de inventarios, exige
comprender la finalidad y caracteristicas del mismo. De tal forma podemos definir un inventario
como un conjunto de articulos que se almacenan con el fin de ser utilizados inmediatamente o a
futuro. Los inventarios son recursos con los cuales la empresa cuenta, entre estos se puede
mencionar brevemente a materias primas, materiales, equipos, suministros, productos en proceso

o semielaborados, productos terminados, etc.

Una industria o negocio mantiene dentro de sus planes la existencia de un inventario para

asegurar el continuo e ininterrumpido haber de sus operaciones. Sin embargo, se puede aseverar

que la existencia de un inventario representa una inversion de capital ocioso, pero justificable en
muchos casos, dado que la existencia del inventario tiene como fin absorber o eliminar los costos

incurridos por la escasez del mismo.

En ese sentido, es comun encontrar que la labor de manejar inventarios es cuestionada y genera
discrepancias, por ejemplo en los casos cuando el inventario es escaso y no se satisface
enteramente la demanda, de forma contraria el exceso del inventario da como resultado una
inversion innecesaria en detrimento de otras actividades demandantes de recursos quizéas de

mayor urgencia.

En resumen, es posible justificar la existencia de un inventario si miramos las ventajas que

directa e indirectamente se alcanzan:

«  Cubrir las fluctuaciones de la demanda.
- Permitir protegerse o aprovechar las fluctuaciones especulativas de precios.
- Asegurar un proceso continuo en periodos de escasez de materia prima, y de igual

forma asegurar el despacho de productos.
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+  Disminuir costos de produccion, al ser posible programar corridas de produccion
mayores (ahorros de recursos).
= Disminuir costos de manipulacion y transporte.

+  Mejorar y agilitar el servicio al cliente.

A todas las ventajas expuestas puede sumarse las que de acuerdo al punto de vista propio de cada

accionista, industria o persona consideren parte de su estrategia de negocio.

Finalmente, es importante también mencionar las desventajas que un inventario inadecuado

puede acarrear:

« Inmovilizacion de capital que deja de generar ganancias.
«  Generacion de costos para mantener productos perecederos con el riesgo de
perderlos.

« Requerimiento de un area o espacio adecuado para mantenerlo.

En el resto de este capitulo se presentara parte de la literatura desarroliada sobre sistemas y
modelos de manejo de inventarios. Comenzando por las definiciones basicas de los sistemas y las

politicas de inventarios.
2.5.4 Sistemas de control del inventario

Los sistemas de control de inventario cuentan con el apoyo de bases de datos de transacciones,
costos contables y proyecciones sobre el sistema en general, sobre lo cual se apoyan para
dictaminar las politicas que controlen los distintos componentes y articulos que forman parte del

inventario.

Los sistemas de control de inventario deben valerse de una gran cantidad de componentes que
controlen las distintas secciones del inventario. Secciones en las cuales se debe identificar el
comportamiento de las variables que se presentan, para enmarcar este comportamiento de las
variables en un modelo de inventario que las contemple, y que ejerza politicas acordes a cada

comportamiento de las secciones del inventario.
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Existen distintos modelos de inventarios que son de utilidad y que permiten manejar las secciones
de! inventario, a continuacion se presenta un sistema de clasificacion del inventario y algunos de
los modelos de inventarios que tienen mayor aplicacion dentro del campo de estudio del

inventario.
2.5.4.1 Sistema de clasificacién ABC

Este sistema de clasificacion del inventario tiene sus origenes muy ligados a los inicios del siglo
diecinueve. En dicho periodo, el renombrado economista italiano Wilfrido Paretto argumenté que
en una gran mayoria las situaciones o eventos estan dominadas por un numero relativamente
pequefios de elementos fundamentales de estas situaciones o eventos. Paretto presenté sus
primeros estudios sobre las distribuciones de tierras en su pais natal, sobre las cuales descubrié
que en su mayoria eran poseidas por un pequefio sector socioeconémico alto de la poblacion. Asi
corroboré la herramienta que representa su método para el analisis de distintos problemas. Su
gran aportacién velozmente fue difundida y aplicada en distintos campos de estudios y analisis
(Besterfield, Dale H., Control de calidad).

La clasificaciéon ABC de inventarios es un método aplicado con el fin de agrupar dentro de tres
categorias los articulos de un inventario. Dicha clasificacion se la realiza ponderando los costos
de cada tipo de articulo, sobre el costo total del inventario. Con lo cual se busca establecer
diferentes controles de administracion para las distintas clasificaciones, con el grado de control

apropiado a la importancia concedida a cada clasificacién.

Las letras A,B y C representan las categorias diferentes en las cuales se clasificacion los articulos

o0 items.
Los articulos catalogados son los siguientes:

Articulos clase A.- son los que simbolizan el 80% del costo total del inventario. Representan la
mas significativa proporcion del valor global. Generalmente, solo entre el 10% o 20% del total

de los articulos a clasificar caen dentro de esta clasificacion.
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Articulos clase B.- son los cuales subsiguen a los de los articulos de la clase A y representan el
siguiente 15% del costo total del inventario, es decir se enmarcan entre el 80% y 95% del costo

total del inventario.

Articulos clase C.- son los que abarcan un ultimo 5% del costo total del inventario, se encuentran
encajados entre el 95% y 100% del costo total del inventario. En muchos casos dentro de la
clasificacion de articulos de clase C, se encuentran aproximadamente el 50% del total de los

articulos inventariados.

Ilustracion No. 1

100 Cc
| A v
5 7/
N % | | 1 | >
20 0 A & 1bo

% Total de Stock

Debe recordarse que para el analisis del sistema de manejo de inventarios segun la clasificacion
ABC, es necesario involucra los costos de cada articulo o item, y también su utilizacién o total de

consumo para el periodo a analizar.
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2.5.4.2 Sistemas de Informacién y administracion del inventario

Los sistemas de informacion cuentan con un registro confiable de la situacion actualizada de los
sistemas que interactian dentro de un proceso productivo, por lo cual los sistemas de informacion

facilitan 1a administracion de los inventarios.

Cuando se manejan multiples articulos en inventarios, se pueden utilizar los modelos analiticos
para su administracion, siempre y cuando los articulos tengan demandas independientes. Sin
embargo, en muchos procesos productivos las demandas no son de tipo independiente, para lo
cual es recomendado utilizar sistemas de administracion de inventarios que (traten a estos
articulos con este tipo de demanda, tales como los son los sistemas MRP (materials requierment

planning) y los ERP (enterpirce requierment planning) por sus siglas en ingles.

Los sistemas ERP y MRP son técnicas de planeacion de requerimientos de produccion, que
determinan as demandas de los articulos dependientes dada una demanda externa de un producto
final, crean calendarios de las necesidades de cada articulo dependiente y calendarios de
produccion para cada articulo basandose en los costos de organizacion (Schroeder & Roger G.,

Administracion de Operaciones).

Puesto que las técnicas ERP y MRP estan dirigidas a satisfacer las necesidades de produccion
mediante el control del flujo de materiales, se marcan las diferencias con los modelos clasicos de
administracion de inventarios que estan dirigidos a la satisfaccion del cliente, mediante €l control

de los inventarios.

2.6 Inventario de Seguridad
El inventario de seguridad es una cantidad de articulos predeterminados, que tiene como fin

satisfacer la demanda cuando los valores de esta se presentan por encima de lo esperado.

Para determinar este objetivo, se debe establecer un parametro que mida la satisfaccion de la
demanda. Para esto se toma el nivel de servicio como parametro de medicion de la satisfaccion
demanda. Dado que existen varias formas de medir el nivel de servicio, tales como lo son los

basados en:
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e Porcentaje de la demanda que se satisface con articulos almacenados durante un periodo
determinado.

e Porcentaje de pedidos satisfechos durante un periodo determinado.

e Porcentaje de tiempo que el sistema tiene de material.

e Porcentajes de Otros.

(http://www.monografias.com/trabajos| 1 /conin/conin2.shtml 27 Noviembre 2013, 8.30pm)

2.7 Método Primero en Entrar, Primero en Salir (PEPS)

Este método identificado también como "PEPS", se basa en el supuesto de que los primeros
articulos y/o materias primas en entrar al almacén o a la produccién son los primeros en salir de

€l

Se ha considerado conveniente este método porque da lugar a una valuacion del inventario
concordante con la tendencia de los precios; puesto que se presume que el inventario esta
integrado por las compras mas recientes y esta valorizado a los costos también mas recientes, la

valorizacion sigue entonces la tendencia del mercado.
2.8 Método Ultimo en Entrar, Primero en Salir o "UEPS":

Este método parte de la suposicion de que las ultimas entradas en el almacén o al proceso de

produccion, son los primeros articulos o materias primas en salir.

El método U.E P.S. asigna los costos a los inventarios bajo el supuesto que las mercancias que se
adquieren de ultimo son las primeras en utilizarse o venderse, por lo tanto el costo de la
mercaderia vendida quedara valuado a los dltimos precios de compra con que fueron adquiridos
los articulos; y de forma contraria, el inventario final es valorado a los precios de compra de cada

articulo en el momento que se dio la misma.
Entre los benéficos que ofrece este método para efectos fiscales podemos citar los siguientes.

El reconocimiento de los costos mas recientes de los articulos vendidos. Estos implica que

cuando se valua el costo de la mercaderia vendida se aplicaran los ultimos precios de compra, y
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en economias como la nuestra, se a demostrado que los precios tienden a subir, lo que provoca
que el CMV sea mayor que si es valuado a precios menos recientes, por tal motivo las utilidades

tienden a disminuirse y por ende en el pago de impuestos sobre la renta sera menor.

La valuacion del inventario final de cada periodo genera un monto menor al que resultaria de
aplicar cualquier otro método de valuacion, pues se utilizan los precios mas viejos de compra

segun el extracto a que se refiere.
Dificultades de la metodologia del U.E.P.S a la hora de su aplicacion:
Laboriosidad del mismo pues exige un control minucioso para cada linea de producto.

La reduccion de significativa en cantidad de algunas partida del inventario mientras que otras
similares aumentan no compensan su valoracion sino por el contrario tienden a desaparecer la

base U.E.P.S

El efecto de la venta en cantidad de una partida da por resultado la liquidacion parcial o total de
su base U.E.P.S y su reposicion al costo actual, pero se pasa por alto el efecto desusadamente

grande en la cantidad de una partida similar.

Informacion que se requiere para poder desarrollar el método:

o Seleccion de un afio base

» Obtencion de las listas de precios de todos los articulos que componen el inventario al
inicio del afio base y la lista de precios de los articulos que componen el inventario al final
de cada periodo en estudio.

e Determinacion de los grupos del inventario

» Determinacion del indice de precios de cada grupo

(http://www.monografias.com/trabajos| 1/conin/conin2.shtml, 27 Noviembre 2013, 8.30pm)
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2.9 Control Interno Sobre Inventarios

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios son el aparato
circulatorio de una empresa de comercializacion. Las compaiiias exitosas tienen gran cuidado de
proteger sus inventarios. (Schroeder & Roger G Administracion de Operaciones). Los elementos

de un buen control interno sobre los inventarios incluyen:

1. Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando cual sistema
se utilice

2. Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de embarque

3. Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio 6 descomposicion

4. Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los registros
contables

5. Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo unitario

6. Comprar el inventario en cantidades economicas

7. Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo cual
conduce a pérdidas en ventas

8. No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el gasto de
tener dinero restringido en articulos innecesarios.

(http://www.monografias.com/trabajos 1 I /conin/conin2 shtml, 27 Noviembre 2013, 8.30pm)
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2.10 Tipos de Contabilidad
Contabilidad Financiera:

Sistema de informacion orientado a proporcionar informacion a terceras personas relacionadas
con la empresa, como accionistas, instituciones de crédito, inversionistas, etc. Con el fin de

facilitar sus decisiones.(http://www tiposde.org/economia-y-finanzas/54-tipos-de-contabilidad/)
Contabilidad Fiscal:

Sistema de informacién orientado a dar cumplimiento a las obligaciones tributarias de las

organizaciones. (http://www.tiposde.org/economia-y-finanzas/54-tipos-de-contabilidad/)
Contabilidad Administrativa:

Servicio de informacién a la facilitacion de las necesidades de la administracion, destinada a

facilitar las funciones de planeacion, control y toma de decisiones.

http://www.tiposde.org/economia-y-finanzas/54-tipos-de-contabilidad/)
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Capitulo 3

3. Planteamiento del Problema

Falta de un sistema de control intemo en el 4rea contable financiera de la empresa Materiales de

Construccion J&E del municipio de Tactic, A.V.

Se ha identificado que carece de adecuados controles internos que le organicen los datos
provenientes de ventas y gastos que le faciliten la informacion para la correcta toma de
decisiones, no hay un manejo de control de inventarios adecuado, no se hacen los apuntes
necesarios para el control eficaz y eficiente de todas las transacciones diarias, lo cual genera un
cierto descontrol en inventarios, pedidos y entregas, no se sabe cuanto se produce de blocks, ni
cuanto se ha vendido en un mes, semana o dia especifico, por lo que no hay un registro histérico
de las ventas, compras, salarios de personal, gastos en combustibles y reparaciones. Esto genera
descontrol, no hay informacion para la toma de decisiones, afecta los prondsticos de ventas, no
se puede determinar el punto de equilibrio, no se pueden establecer metas de venta, y existe la

sensacion que se esta trabajando pero no se sabe cuanto se esta generando.

3.1Pregunta de investigacion

;Cual es la causa por la cual no se puede llevar un buen control en ventas, compras € inventarios?
3.20bjetivo de la Investigacion

3.2.1 Objetivo General:

Disefiar un sistema de control intemo a través de un software digital de administracion de
inventarios, ventas, compras, gastos de produccion y gastos de operacion en la empresa

Materiales de Construccion Verapaz.
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3.2.2 Objetivos Especificos

«  Obtener un sistema informatico contable para el control de las compras, ventas e
inventario.

« Elaborar herramientas de control interno, flujogramas de procedimiento que
contribuyan en la cormrecta aplicacion y en el conteo fisico de inventarios de producto
terminado, de productos adquiridos con la finalidad de obtener controles eficientes y
eficaces.

+  Ordenar los papeles administrativos en carpetas por fechas y por proyectos, evitando
asi el desorden de papeleria.

+  Capacitar al personal de Materiales de Construccion J&E para el uso adecuado del

software contable.

3.3 Alcances

Dentro de los alcances cabe mencionar que en la empresa se permitio el acceso a todas las areas
de produccion. Esto facilitd la observacion de los procesos productivos, de las ventas y como
ellas son registradas, del despacho y de como el inventario se va descargando y vendiendo para
que pudieran ser medidos con precision, y permitiera identificar si los insumos y materiales se
registran correctamente. El periodo de investigacion se realizo del mes de junio al mes de agosto

de 2013, se tomo en cuenta la informacion financiera del 01 de enero al 31 de diciembre 2012.

34 Limites

Dentro de las limitaciones del presente estudio se puede mencionar el tiempo que los
involucrados debieron invertir para auxiliar al investigador en la realizacion del mismo. Se busco
de forma conjunta el horario idoneo para no obstaculizar las atribuciones diarias del personal.
Los directivos no proporcionaron informacion financiera real, sino en términos porcentuales,

como una medida de seguridad para la empresa. (En realidad no hay informacion en la empresa)
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3.5 Metodologia Aplicada a la Prictica

3.5.1 Sujetos

Para el desarrollo de la investigacion en la empresa Materiales de Construccién J&E se considera
de suma importancia la participacion del Gerente y los dos Administradores de tienda ya que
ellos estan directamente relacionados con el drea de inventario y ellos son los encargados del
control interno de la empresa, incluyendo todos los procesos de adquisicion, almacenamiento y

venta del producto.
Los sujetos de investigacion son:

1. Gerente General (1) quien tiene a su cargo la completa administracion de la empresa.

2. Administrador Tienda Tactic (1) Quien tiene a su cargo todas las tareas de control de
inventario, ventas, compras, caja chica, gastos de operacion etc.

3. Administrador Tienda Purulha, (1) Quien tiene a su cargo todas las tareas de control de

inventario, ventas, compras, caja chica, gastos de operacion etc.

Tabla No. 2
Sujetos de Investigacion.
.................... sﬁj’é’i’ii;"“ e Entré\.'ié{ﬁ;}a"éﬁ;gﬁonarios
ey e i — S
Administrador tienda Tactic T T

Administrador tienda Purulha I 1

Fuente: elaboracion propia (Noviembre 2613)
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3.5.2 Instrumentos

Son los medios materiales que se emplean para recolectar y almacenar la informacion. En el caso

particular de esta investigacion, el instrumento de recoleccion de datos que se utilizara es:

3.5.2.1 Cuestionarios

Se disefi6 un cuestionario y se aplico la encuesta a las tres personas encargadas de la

administracion de la empresa

Gerente General, para conocer el sistema de control interno y practicas administrativas de
la empresa.

Administrador tienda Tactic, para conocer aspectos de tipo administrativo y de despacho
en la tienda a su cargo.

Administrador tienda Purulha, para conocer la forma de realizar pedidos, y la forma de

control y distribucion a las otras salas de venta.

3.5.3 Procedimiento

Para la realizacion de la presente Practica Empresarial Dirigida fue necesario desarrollar los

siguientes pasos:

e Visita inicial y presentacion del plan de practica empresarial dirigida.

e Primera reunion con los administrativos de Materiales J&E, explicandoles lo siguiente:

[e]

(o]

o]

o

Presentacion formal de la metodologia de la Universidad Panamericana y lo que es la
practica empresarial dirigida.

Los beneficios que podria obtener la empresa sin ningun costo.

Los alcances que podria tener la investigacion.

El uso cuidadoso de la informacion de la empresa.

e Investigacion preliminar para detectar la problematica

e Aplicacion de instrumentos de investigacion.
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o Cuestionarios al gerente y administradores de tienda

Recopilacion y analisis de informacion

Se indagd sobre los inicios de la empresa y se realizaron los antecedentes y su reseiia
historica.

Se hizo un anélisis actual de la empresa en mesa de dialogo.

Realizacion de la estructura organizacional (organigrama)

Realizaciéon de Iluvia de ideas con los directivos para empezar a hacer un anilisis foda
representativo de la empresa.

Presentacion de analisis foda.

Realizacién del marco tedrico.

Presentacion de resultados en graficas.

Analisis e interpretacion de los resultados.

Se realiz6 una propuesta para el mejoramiento del control interno en inventarios.
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Capitulo 4
4. Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos después de la realizacion del trabajo de
campo, obteniendo informacién de fuentes primarias con €l apoyo de instrumentos de
investigacién como lo son los cuestionarios. A las tres personas sujeto de investigacion como lo
es el Gerente, y los dos administradores, uno de cada tienda, cada cual ha contestado €l mismo
cuestionario compuesto por diez preguntas en relacion a la administracion de las ventas compras

e inventarios.

El estudio de los demas integrantes de la empresa ha quedado al margen ya que no tienen

injerencia en la investigacion.

4.1 Resultados de los cuestionarios.

A continuacién se presentan los resultados de los cuestionarios.Al inicio de cada pagina se
escribira el nimero y la pregunta que corresponda en el orden en el que fueron puestas en el
cuestionario, luego aparecera la grafica producto de las opiniones de los sujetos de investigacion,
al pie de la grafica se anotara el analisis e interpretacion de dichos resuitados, ya que cada
pregunta necesita de su interpretacion individual para luego formar un solo concepto para su

analisis posterior como un todo.
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Pregunta No. 1

(Existe contabilidad Interna en la Empresa de Materiales de Construccion J&E?

Grafica No. 1

Fuente: Elaboracion propia (noviembre, 2013)

El 100% de los encuestados manifestaron que en la empresa no existe contabilidad intena que

cumpla con los requerimientos necesarios para establecer un control interno adecuado.

Justificacion: la empresa tiene contabilidad externa, y es el contador externo que visita una vez a

la semana para recolectar papeleria.
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Pregunta No 2

;Considera que la persona que lleva la contabilidad de la empresa, tiene la  experiencia

necesaria, para atender requerimientos de SAT, asi como la evacuacion de la misma?

Grafica No 2

Cuenta con experiencia la persona que lleva la
contabilidad

r————

Fuente: Elaboracion propia (Noviembre, 2013)

Analisis: el 66% de los encuestados manifestaron que la persona que lleva la contabilidad no
tiene la experiencia necesaria para representar a la empresa ante organismos fiscales como la

superintendencia de administracidn tributaria. El 33% consideré que si la tiene.

Justificacion: Los Encargados de tienda no conocen el trabajo del contador externo, el gerente
cree que es la persona idonea para seguir representando a la empresa ante Sat y otras

instituciones.
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Pregunta No. 3

¢De qué manera se llevan los registros de las ventas?

Grafica No. 3

No se registra

! Manual

Digital

Fuente: Elaboracién propia (Noviembre, 2013)

El 100% de los encuestados manifest6 que las ventas diarias en la empresa se efectian de manera
manual en un cuaderno de ventas diarias. No se utiliza ninguna computadora o medio digital y

nadie manifesté que no se registran.

Justificacién: En un cuademo de contabilidad a dos columnas.
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Pregunta No. 4
¢De qué manera se registran las compras y gastos de operacion?

Grafica No. 4

Como registran las compras y gastos de
operacion

No se registra
Manual

Digital

Fuente: Elaboraciéon propia (Noviembre, 2013)

El 100% de los encuestados manifesté que las compras y gastos de operacion en la empresa se
efectiian de manera manual, no se utiliza ninguna computadora o medio digital y nadie manifesté

que no se registran.

Justificacion: En un cuaderno de contabilidad de dos columnas.
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Pregunta No.5

(Existe algiin documento que se llene cuando se retira mercaderia de las tiendas a los

consumidores finales?

GraficaNo. S

Se hacen registros al retirar mercaderia de
bodega

Fuente: Elaboracién propia (Noviembre, 2013)

El 66% manifestaron que no se llena ningan documento para dar de baja los productos vendidos
del inventario, el 33% indicé que si se llena un documento pero que no esta establecido

formalmente cual cs el documento correcto para llcnar.

Justificacion: Se hacen facturas, proformas y vales en las ventas pero no se sabe si se descargan

del inventario.
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Pregunta No. 6

¢Las compras se cargan al inventario de mercaderia?

Grafica No. 6

0 0.5 1 15 2

Fuente: Elaboracion propia (Noviembre, 2013)

El 100% de los encuestados manifestaron que no saben o que no se ingresan, debido a una falta
de documentos o de un sistema integrado que se convierta en el engranaje ideal para la

recopilacién de dicha informacion.

Justificacion: al efectuar una compra se archiva la factura de compra pero no se carga a ningin

sistema de inventario.
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Pregunta No. 7
(Las ventas se descargan del inventario de mercaderia?

Grafica No. 7

Se descargan las ventas del inventario

No Sabe

No

Si

Fuente: Elaboracion propia (Noviembre, 2013)

Un 66% dice no saber si se descargan las ventas del inventario y el 33% dice que no se
descargan, lo que manifiesta que no hay un Flujograma o una lista de pasos a seguir para el que

vende los articulos y su respectivo apunte al inventario.

Justificacion. La venta se hace a través de facturas o proformas que despu¢s se archivan, no se les

da ningn proceso para llevar control de inventarios.
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Pregunta No. 8

(Existen registros historicos de compras y ventas en la empresa?

Grafica No. 8

Cuentan con registros historicos de compras
5_ y ventas

Fuente: Elaboracién propia (Noviembre, 2013)

Dos de tres encuestados respondieron que no saben si la empresa cuenta con registros histéricos
de ventas, y una persona respondié que no se llevan, lo que es una clara desventaja para hacer

prondsticos de ventas a futuro.

Justificacién: Estan los documentos de venta de afios anteriores pero seria dificil poder decir que
se tienen esos datos para presentarla como informacion para tomar decisiones ya que no esta

organizada ni procesada.
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Pregunta No. 9
(Sirven estos registros para hacer pronosticos de ventas?

GraficaNo. 9

Mo Sabe

NO

Si

Fuente: Elaboracién propia (Noviembre, 2013)

El 66% de los encuestados manifestaron que no saben y el 33% dijo que no se hacen pronésticos
de ventas, esto es el resultado de no administrar la informacion diaria comrectamente para la

correcta toma de decisiones gerencial.

Justificacidn: No hay comentarios
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Pregunta No. 10

(Tiene la empresa archivos para ordenar cronoldgicamente los documentos que se generan por

las ventas y compras?

Grafica No. 10

Se archivan cronolégicamente los
documentos

Fuente: Elaboracion propia (Noviembre, 2013)

El 100% de los encuestados manifesté que no se archivan cronolégicamente los documentos
generados diariamente por la empresa, lo que resulta en desorden de papeleria esencial que puede

ser utilizada y procesada para reflejar como se comporta la empresa en el mercado.

Justificacion: No existe ningun archivo.
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Capitulo 5
5.1 Analisis e interpretaciéon de resultados

La empresa Materiales de Construccion J&E no cuenta con contabilidad interna es decir que no
tiene un departamento de contabilidad instalado dentro de su estructura organizacional, lo cual es
una desventaja ya que no se llevan los controles adecuados para saber con exactitud cudles son
los flujos de capital, en compras, recursos, materia prima, ventas, margenes de ganancia de la
empresa en un periodo determinado. “En realidad los modelos de contabilidad externa e interna
no pueden considerarse como dos instrumentos diferentes, sino como dos partes o piezas
complementarias del mismo instrumento, del mismo modelo, que representan dos subsistemas
complementarios del sistema unico de la circulacion del valor.” (De acuerdo a libro Contabilidad

interna 2008, José Maria Requena y Simén Vera Rios)
Ilustracién No. 2

LA CONTABILIDAD INTERNA

\\\

PROCESO DE PRODUCCION N

MUNDO
EXTERIOR

COMPRAS *___,

Fuente: Contabilidad interna 2008, José Maria Requena y Simdn Vera Rios)

No existe una persona idonea dentro de la empresa para recabar, almacenar, procesar, analizar
los datos que se generan entre compras, proceso de produccion y ventas, ya que la informacion

crece dia a dia y se va almacenando desordenadamente hasta el punto que, es el contador externo
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quien elige qué le sirve para presentar los datos ante SAT vy llevar asi mes con mes, una

contabilidad aceptable ante los organismos de recaudacion.

Nétese, que se generan muchos datos de compras y ventas pero que no existe en la empresa un
mecanismo o sistema adecuado para captar esos datos y transformarlos en informacion solida

para hacer estadistica que servira para la toma de decisiones en un futuro inmediato.

Todos los registros de compras y ventas se hacen manualmente en hojas de papel sueltas que se
van archivando por fecha, el problema es que no se les da seguimiento entonces se apilan meses
sin usar ni analizar esa informacion, a tal punto que no se usan por considerarse inadecuadas. Se
lleva un ineficiente control de caja chica, ya que a veces se anotan las ventas en la hoja de ventas

y a veces no se hace.

En los traslados de mercaderia no existe una nota de entrega con copia para la tienda ni copia
para el cliente donde haga constar que la mercancia ya ha sido extraida del inventario de la
tienda, tampoco que ya ha sido entregada al cliente. Esto genera problemas después, ya que si
un cliente hace un reclamo de algin producto faltante no se tiene ningun respaldo ante ninguna

de las dos partes para corroborar el error.

Cuando se hace una compra o una venta estos productos no se cargan ni descargan del inventario,
ya que se trabaja empiricamente, no existen cardex de productos, tampoco hay ningin sistema
digital utilizado por computadora para agilizar esas entradas y salidas en tiempo real que guie al
administrador de una manera mas pronta y oportuna a la toma de decisiones de materia prima o

producto listo para la venta

El pronéstico de ventas es de vital importancia para los directivos de la empresa porque les
permite tomar decisiones de mercadotecnia, produccion, aprovisionamiento y flujo de caja, por lo
que debe ser elaborado con sumo cuidado, dejando de lado el optimismo desmedido o la

exagerada moderacion, porque puede afectar a la empresa seriamente en su conjunto.

Existen factores para hacer un buen pronostico de ventas, se puede hacer a través del analisis de
las ventas histéricas, siendo este paso el mas sencillo, ya que se toma el historial del mismo

periodo en el aiio anterior y se realiza un reflejo. Vemos pues que en Materiales de construccion
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J&E no es posible hacer un prondstico ya que no se cuenta con nada de informacién para poder
lograrlo. El método de datos historicos que consiste en tomar como referencia las ventas pasadas
y analizar su tendencia es poco probable dejando a la vista un problema de mala administracion

de los recursos en la empresa.

La manera de archivar la informacion diaria es muy deficiente ya que se utilizan sobres tamatfio
carta y se archiva cualquier tipo de documento que este sobre el mostrador de venta para luego

dejarlo en el olvido.
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Conclusiones

1. Realizada la evaluacion del manejo de inventarios se logro determinar que no hay un sistema
de software contable adecuado para el debido control de inventarios ventas y compras de
productos terminados en la compafiia. Esta debilidad dificulta la verificacion del cumplimiento de
responsabilidades del personal a cargo de los mismos y provoca la ocurrencia de errores e
irregularidades en el manejo de los inventarios. Los datos no estin siendo convertidos en
informacion esencial para la toma de decisiones gerenciales lo que conlleva a un derroche de

esfuerzos tanto fisicos como financieros para alcanzar los objetivos propuestos.

2. Se comprobo que no existen politicas de control interno, ni flujogramas de procedimiento,
para el manejo y control de inventarios. La carencia de el lo resulta en una de las principales
causas para no contar con informacién confiable que permita establecer un plan de accion a

seguir para administrar de una mejor manera este valioso ¢ importante activo.

3. Lo que tenemos alrededor es un reflejo de lo que tenemos en nuestra mente, asi, una oficina
ordenada, evoca a una mente organizada. El problema en la empresa es que hay demasiados
papeles por todos lados, no hay un archivador para los folderes y estan apilados en una mesa, lo
cual hace que cada vez que se busque un papel hayan pérdidas de tiempo y de papeles

importantes.

4. El personal no esta capacitado para implementar un sistema de control inteno basado en un

software contable, necesitara el conocimiento idoneo para el uso de instrumentos de control.
5. La empresa no cuenta con un sistema de software contable que le permita centralizar de

manera practica y objetiva todas las transacciones comerciales de la empresa, lo cual no permite

establecer de manera inmediata los niveles de inventario, compras y ventas.
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Propuesta

Propuesta de solucion a la problematica

La propuesta de solucion a la problematica es la implementacion de un software contable.
Estara dividida en tres aspectos importantes para integrar de una manera adecuada los tres

elementos que la empresa necesita reforzar de manera inmediata.

Implementacién de un software contable

Como punto principal y como urgencia para no seguir administrando y tomando decisiones
basadas en conocimiento empirico o abstracto, se sugiere la implementacion de un software
contable en el cual se registre todas las transacciones comerciales extemas e internas de la
empresa Materiales de Construccion J&E.

E! software contable consiste en hacer una base de datos de los productos ofrecidos al mercado
especificando variables como precio de venta, costo, existencias en el inventario, margen de
utilidad por articulo, etc. Asi mismo construir la base de datos de clientes y proveedores, para
lograr obtener en el software una herramienta para la toma de decisiones interna en la empresa,
ya que a través del él se podran generar reportes de inventarios, ganancia bruta, utilidad, rotacion

de productos, estados de cuentas por cobrar, estados de cuenta por pagar y otros.

Un software contable bien disefiado ofrece:

« Puede proporcionar informacion con mayor rapidez, por lo que se ahorra en tiempo €l hacer
tareas que antes nos consumian mucho tiempo.

« Se pueden manejar grandes volumenes de transacciones usando el sistema contable
computarizado, debido a su rapidez en el procesamiento de los datos.

» Se reduce mucho el nimero de errores, debido a que el sistema contable hace los calculos
con mayor exactitud que un ser humano. Estan diseiiadas con la caracteristica de minimizar

los errores.
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« En un sistema contable computarizado, los informes se pueden producir automaticamente,
tales como: Diarios, Mayores, Estados Financieros, e Informes Especiales que ayuden a la
administracion a tomar decisiones.

« Un software contable proporciona mucho de los documentos que se usan en un negocio:
Facturas, Estados Mensuales de Cuentas por Cobrar a Clientes, Cheques de Nominas,

Estados de Ingresos de los Empleados, entre otros.

Si bien es cierto que los sistemas de contabilidad se vuelven un buen soporte para las personas
que toman las decisiones dentro de la organizacion, un mal software contable puede entorpecer
este objetivo y no solo esto, para los contadores se vuelve de graves consecuencias, al tener
sistemas que no faciliten el trabajo diario, esto provocaria que la informacion comercial dejaria

de ser (itil para la toma de decisiones y se convertiria solo en informacién historica

No hay que perder de vista que con un buen sistema contable o software contable para uso
interno de las tiendas lo que se pretende es mejorar el contro! interno de todas y cada una de las
transacciones con clientes, proveedores, produccion, mantenimiento, materia prima etc. Y se
ordenara todos esos datos muertos que exislen actualmente en la empresa para darle una

interpretacion inmediata a los administradores y estos a la Gerencia.
Propuesta del programa contable:

Existen varios software en el mercado que se podrian comprar para llevar un mejor control en la
empresa, en el principio habra un poco de resistencia al cambio dentro de cualquier organizacion
que implemente una reestructuracion en cuanto a sus procesos, pero he aqui se expone una
pequeiia induccion a lo que seria la implementacion del sistema contable interno, el cual puede
ser ejecutado con una capacitacién muy basica, ya que es el programa que calcula los datos
ingresados por lo que solamente se necesita de un digitador, en este caso sera el vendedor en sala
de ventas. Mientras que cuando se requiera informacion procesada el gerente podra imprimir al
instante cualquier reporte que necesite, también existe una opcidn para proteger la informacion

que se clasifique como confidencial. Esta sera la pantalla de inicio

43



Figura P1

291172013

PRESIONE EL BOTON CORRESPONDIENTE O LA LETRA EQUIVALENTE

Fuente: Software contable M8.5

Se muestra el menu de todas las opciones principales del programa, como facturacién, cuentas
por cobrar, contabilidad, cuentas por pagar, inventario, clientes y proveedores, algo muy

importante sera para la autoinduccion 1a opcion de Ayudas.

Se presiona la tecla Ayudas con el ratén y aparecera la siguiente pantalla (figura P2)
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Figura P2
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Fuente: Software contable M8.5

En el men de la izquierda se tienen todos los topicos y componentes del programa, es alli donde
se puede resolver cualquier duda que surja cuando se implemente, se aprende como crear un
codigo para un producto, cliente o proveedor, también a utilizar todas las herramientas del

software para beneficio de la empresa.

Crear un proveedor

Lo primero gue se necesita es suministrarle los datos necesarios para empezar a trabajar, en este

caso seran los datos de los proveedores.

Se da clic en la seccion de clientes-proveedores y aparecera la siguiente pantalla (ver figura P3)
esta es la seccion donde apareceran los proveedores después que los se hayan creado. En esta
misma pantalla se presiona “crear empresa” y se llega a la siguiente figura P4, donde esta la
opcion de crear ¢l codigo para proveedor niimero uno, se anota nombre, direccion, nit, teléfono,
etc. Se tienen muchas opciones para configurar al proveedor, por ejemplo, si se trabaja al

contado, crédito, tiempo de crédito etc.
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Figura P3

WPROYEEDORES

Fuente: Software Contable M8.5

Fuente: Software contable M8.5
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Creando un producto en el software

Una vez esta creado el proveedor, ya se puede ingresar la factura proveniente de ese proveedor, y
en ese proceso se debe definir el codigo de los productos o insumos que se cree conveniente
utilizar para que tengan sentido para la empresa, y que se puedan utilizar facilmente. Por
ejemplo, se crea el proveedor de Cemento Tolteca, se le asigna el codigo 10000. Cuando se
ingresen sus productos en el inventario, a sus productos se les podria asignar en el caso de
cemento de resistencia 4000 un codigo como el siguiente 10001, ya que se hace referencia al

proveedor y a su producto nimero uno, o se puede seguir cualquier otra regla de codificacion.

En el menu principal ver figura P1, hacer clic en facturas y aparecera la pantalla con la figura P5.

Figura P5

FACTURAL 10N

higtas 4o credino- Do
Documentas ordenados por

g

Fatd on oles

Repotes (Totaies

Vendr

Términos |Total

Nrofactura | Fechs Vendido &

Fuente: Software Contable M8.5

Aqui se crea un producto, con todas sus caracteristicas como peso, medida, resistencia,
proveedor, precio costo, precio venta etc. después de creado se puede modificar, aunque no se

podra modificar la existencia del inventario en unidades compradas, solamente se podra

modificar su nombre, para su facil busqueda.
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Para crear se hace un clic en “crear”, aparecera la siguiente pantalla. (Ver figura P6)

Figura P6
2
| conavis
Costo fili ex i)
Frets & Precio 3 .
: Costo 0.00 000 0.00 00
- Lilidad % J 000 UL 3000 1,083
Implo. % 1200 12.00 1200
Pracio verta 0 Gl a0 1] JJJ
Codigo del fabricanle: Fm_«‘mgm_mp
] 0.00
Producto ? = Fisico © Seracio © yso ocasional : .
Faclurar aun sinexistentia? < S 7 No Lgll!
En facturas, mosirar precio E i
. % |
i ACEFTAR CANCELAR

Fuente: Programa contable M8.5

Al igual que cuando se crea un proveedor, tenemos opciones que describen un nuevo producto,

ademas le genera codigo de barras si en un futuro se quisiera implementar, cantidadesminimas en

¢l almacén etc.

Clientes:

Al ingresar los clientes ya se tiene cerrado el circulo de una transaccion completa de un producto.

Se hace el siguiente procedimiento: ir a la pantalla de inicio (ver figura P1), luego hacer clic en

clientes-proveedores, luego clic en clientes, aparece la siguiente pantalla, (ver figura P7)
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Figura P7

Fuente: Software contable M8.5

Seguir el mismo procedimiento que hicimos anteriormente en la seccion de proveedores.

Facturacion

Del ment principal presionar facturas, luego se muestra la pantalla general de facturas, de alli
presionar el boton de crear, después de algunos segundos se muestra la pantalla para crear las
facturas (ver figura P8). En esta pantalla se muestran los diferentes campos, los cuales deben ser
completados a fin de salvar en el disco de su computador la factura en pantalla. Para saltar de
campo en campo, se puede utilizar la tecla ENTER, o e} tabulador. También se puede utilizar el

ratén para ir de un campo a otro, a continuacion se explican los principales campos:
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Figura P8 Ingreso de una factura
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Fuente: Software contable M85

Factura numero: teclear el nimero de la factura que se desee, el software sin embargo ya

presenta un namero el cual es correlativo.

Vendido a: En este campo se debe ingresar el codigo de un cliente y luego presionar ENTER, si
el codigo del cliente no se encuentra entonces presionar buscar lo cual muestra una serie de
selecciones, entre ellas crear un nuevo cliente, seleccionar la opcion correspondiente y hacer un

doble clic sobre esta opcion 6 presionar ENTER,
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Enviado a: En este campo se puede ingresar otra direccion diferente a la de un cliente, por

ejemplo si la entrega de la mercaderia se va a realizar en otra direccion.

Pago: Hacer un clic en la flecha que marca hacia ‘abajo’ para ver las diferentes formas de pago
que tiene el cliente para cancelar la factura, normalmente la transaccion es en efectivo, pero

puede ser cambiada a cualquier otro tipo.

Su referencia: Ingresar cualquier conjunto de caracteres que permita identificar el requerimiento
que ha hecho su cliente, este campo puede ser dejado en blanco. Por ejemplo si el cliente hizo un
requerimiento por escrito (una orden de compra) y viene con una referencia entonces ese nimero

puede ser ingresado en este campo.

Fecha: La fecha en que se realiza la venta, esta fecha no puede ser mayor a 10 dias de la fecha del

computador (la fecha de hoy), asi mismo no puede ser una fecha anterior a un periodo de cierre.

La mayoria de campos son auto explicativos, sin embargo algunos de ellos merecen algin
comentario, por ejemplo si se ha especificado que el precio del producto este basado en un
porcentaje sobre su costo (Ver opcion de Parametros) entonces éste se mostrara sobre la columna

de ‘%’ el cual indica el porcentaje de incremento sobre el costo que se ha aplicado.

Para ingresar un producto del inventario, hacer un clic en la columna de cédigo articulo y escribir
el codigo del item, si el producto es encontrado en el archivo del inventario, entonces se mostrara
la descripcion. Si el articulo es nuevo, se puede crear este nuevo item sin salir del proceso de
realizar una factura, simplemente presionar el boton de Crea prod. (Crea producto) y lienar los

campos que se muestran en el computador.

Cuando se termina de ingresar los productos de la factura, en la parte inferior izquierda de la
pantalla se muestran los campos de pago (ingresar la cantidad a cancelar, si es al crédito dejar en
cero este campo), la referencia (una breve descripcion del pago, ejemplo ‘Pago cheque nro.

xxxx’), y la fecha de vencimiento (esta fecha no debe ser menor que la fecha de la factura).
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Informacion para la toma de decisiones

El programa es muy completo y facil de aprovechar tanto para los administradores como para el
Gerente general, a continuacién se mostraran las opciones de despliegue de informacion que sera
de mucha utilidad a la hora de tomar las decisiones importantes sobre qué comprar, cuanto
comprar, donde comprar. Todo ello le facilitaré a los administradores la toma de decisiones, ya
que podran saber en tiempo real que se ha vendido durante un dia en especifico, no importa si es
la semana pasada o hace varios afios, mientras se utilice el sistema para facturar e ingresar las
compras al sistema de manera regular y continua.

En la pantalla de inicio (ver figura P1) clic en la seccion de facturas, luego aparecera la figura P5,
en esta pantalla hay cuatro pestafias de trabajo, como lo son facturacion, notas de crédito, facturas
en lote y reportes totales. Esta iltima pestafia es donde hacemos clic y saldra la siguiente

pantalla.

Figura P9 (reportes totales)
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PorWVend y téminas par Vet Has repones. |
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| |
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Fact. efiminad E".'lj Doy por fechas - Dt |

Irnpr, arupo g2 i—-‘;f.?‘J b peee 3l&g£-!|.4_!

ir imprasora

Fuente: Software contable M85
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Aqui ¢l software empieza a tener sentido ya que arroja una gran cantidad de informacion al
gerente general a través de reportes en cuanto a ventas por fechas, ventas por cliente, ventas por

producto, ventas por vendedor, ventas por nit, efc.

Esta informacion generada a través del software contable sera vital para la toma de decisiones en
cuanto a prondsticos de venta en el futuro, determinar qué productos tienen mayor rotacion, qué
productos se estancan y permanecen mas tiempo en el inventario, en qué fechas las ventas se

elevan, qué clientes son los que mas compran y qué productos.

Es necesario mencionar que la empresa cuenta con mobiliario y equipo para la implementacion
del sistema de software en la empresa, sus administradores son contadores graduados en
establecimientos del area por lo que sera facil adaptarse al cambio y empezar a generar esa

informacion valiosa para la empresa.

Elaboracién de herramientas de control interno

Con el fin de explicar paso a paso que hacer de manera escrita y grafica se han hecho flujogramas
de proceso para ayudar al personal a utilizar el software recomendado juntamente con los papeles
de trabajo sugeridos en esta propuesta.

Estos flujogramas se hicieron pensando en qué viene después de utilizar el software contable, el
software calcula matematicamente, gastos, utilidad, margen de ganancia, etc. y utiliza toda la
teoria que encontramos en el marco tedrico y la aplica a los inventarios, pero también genera
papeles impresos y estos tendran que ser debidamente enviados, a proveedores, bodega, reparto a
domicilio y clientes, también debera existir un orden para archivarlos de tal manera que sea facil
el acceso posterior por cualquier inconveniencia.

Se presentan tres flujogramas para orientar al personal en dichas tareas.
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Figura P10

Flujograma sugerido para el control en las ventas

Actividad Sala Venta Bodega Compras/ Reparto a
Produccién Domicilio

1 | Solicitud de los productos del
cliente al departamento de
ventas

2 | Verificacion de existencias a
través del software sugerido

3 | Seemite y se imprime
documento de venta y se
efectua el cobro respectivo.
Sin existencia se genera
orden de compra o de
produccion

4 | Se programa la entrega de
materiales, segiin
disponibilidad de productos
o vehiculos de reparto

5 | Preparacion de la mercaderia
solicitada

5 | Se imprime y se envia una
copia del pedido el area de
reparto a domicilio

6 | Salida de productos de tienda
a vehiculos de reparto y/o
clientes

7 | Cliente debe firmar
documento de entrega de
materiales

8 | Archivar documentos por
carpeta en orden cronolégico

9 | Fin del proceso

Fuente: Elaboracion Propia (Diciembre, 2013)
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Figura P11

Flujograma sugerido para el control de las compras en el sistema contable

Actividad Compras Bodega Proveedores

1 | El software recomendado

automaticamente informa las

existencias minimas de

inventario o segin pedido de
"

2 | Se genera la orden de compra
y se imprime (2 copias)

3 | Se envia la orden por teléfono
al proveedor y a bodega.

Esperar envié de mercaderia
de proveedor a tienda

5 | La mercaderia es recibida
en tienda (utilizar segunda
copia)

6 | Revision de mercaderia
comparando factura del
proveedor y orden de
compra

7 | Si hay un error en factura o en
mercaderia notificar a bodega
y a proveedor

7 | Ingresar factura de compra
inmediatamente a la base de
dalos del sofiware contable,
Para cargar el inventario.

8 | Almacenar la mercaderia en
bodega para su posterior
venta

9 | Archivar factura de proveedor
en archivo metalico, con la
carpeta del proveedor
correspondiente. g

10 | Fin del proceso de compra -

Fuente: Elaboracion propia (Diciembre, 2013)
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Figura P12

Flujograma sugerido para el control de la produccion en el sistema contable

Actividad Compras Bodega Produccion

1 | El software recomendado
automaticamente informa las
existencias minimas de
inventario o segin pedido de
clientes

2 | Se genera la orden de
Produccion y se imprime (2
copias)

3 | Se envia la orden a produccion
de blocks de concreto
especificando el tipo de block
requerido.

Esperar envié de mercaderia
de produccion a tienda

5 | La mercaderia es recibida
en tienda (utilizar segunda
copia)

6 | Revision de mercaderia
comparando orden de
Compra

7 | Si hay un error en unidades
producidas o piezas
defectuosas notificar a bodega.

7 | Ingresar orden de produccion
inmediatamente a la base de
datos del sofiware conlable,
Para cargar el inventario.

8 | Almacenar la mercaderia en
bodega para su posterior
venta

9 | Archivar orden de produccion
en archivo metalico, con la
carpeta del proveedor
corespondiente.

10 | Fin del proceso de compra

Fuente: Elaboracion propia (Noviembre 2013)
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Archivo y papeles de trabajo.

Archivo
Es necesaria la adquisicion de un archivo metalico para mantener ordenada la oficina y la
cantidad de los papeles de trabajo que se generan y que se generaran a partir de la

implementacion de un software contable digital.

Papeles de trabajo

Se sugieren tres documentos necesarios para el buen funcionamiento del flujo de los inventarios.
Uno de ellos es la orden de compra ya podemos damos cuenta de lo que es necesario pedir y a
que costos, lo que podemos comparar con la factura de ingreso del proveedor, asi podremos tener

un control cruzado de documentos para una doble verificacion de las transacciones.

Debe de implementarse una orden de produccion, ya que actualmente no se hace esa orden por
medio de algin documento sino que solamente verbalmente lo que muy a menudo trasciende en
olvido y conflicto entre produccion y ventas, para evitar esos malos entendidos es necesario

implementar dicho documento con dos copias, una para produccion, otra para bodega.

Por ultimo es sumamente necesaria la creacion e implementacion de una nota de entrega para
evitar pérdidas de productos en la entrega final a los clientes, la cual llevara informacion del
cliente que recibe, de quien entrega y la lista de los productos comprados y entregados. El
motivo de esta sera evitar conflictos entre clientes y empresa en el manejo de los productos, ya

que debera estar firmada por ambas partes.

Todos estos documentos deberan archivarse en orden cronologico y de manera que sea facil su

ubicacion inmediata para la verificacion de todos los procesos.
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Figura P13

Orden de Compra sugerida
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Fuente: Elaboracion propia (Noviembre, 2013)
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Figura P14

Orden de Produccion sugerida
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Fuente: Elaboracion propia (Noviembre, 2013)
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Figura P15
Nota de Entrega de mercaderia sugerida
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Fuente: Elaboracion propia (Noviembre, 2013)
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Opciones de adquisicion del Software

Sistema Contable M8.5

Recomiendo adquirir este sistema contable ya que es muy completo, es un software extranjero de
mucho uso en los negocios que hasta cierto punto llena las expectativas de lo que se busca, es
facil de usar como ya se ha visto anteriomente y se adaptara casi en su totalidad a las

necesidades de la empresa Materiales de Construccion J&E.

A continuacion se presenta la cotizacion enviada por los proveedores de software de esta

empresa.

Tecnologia Serviempres, S.A.
g Calie 10-38 Oficima "A" Zoag 12

PBX 1471 4DKI Fax: 24730176 e
E-mag} 1ecnoempresta gmat] cots K .
. = Psgina 1
Cotizacion
Envisd
™ ' ¢
\ A R
.
Eeviar: Eovrega Térmunos, Efecing Vondedor: Referencix:
I‘ adige producto I Descripeian del producio ' Cantidad lPrwix‘y Uit Sabtoal )
M 1 USUARID  MONICA i LIALL
M-TUSUARIDS  MONICA ARIOS 2400 00
M- 3 Y 5 MONICA SUARIOS 2E16.00
M- MONICA SLARIOS 1344 00
[P 8] MONICA ARICS 4045 (%)
hE ARIOR MONICA ARIKIS SRRG 00
st LICENCIA MONICA HRCLIRE O]
Subotal
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Sistemas Aspel

Existen en el mercado muchas opciones y otro software muy usado es Aspel, también es muy
completo, tiene el soporte necesario para ponerlo en marcha y hay personal disponible para

cualquier consulta ya sea virtual o personal dentro del territorio nacional.

Pero es un software un poco mas sofisticado y para las necesidades de la empresa esta ain muy

avanzado y su costo es mas elevado, por lo que se debe considerar su obtencién para un futuro.

A continuacién se presenta la informacion enviada por los proveedores.
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Guatemala 19/12/2013

Ref. 2013-12-191

Seriores
MATERIALES DE CONSTRUCCION J&E
Ciudad

Sr. José Daniel Castillo

Estimados Sefores:

Es para nosotros motivo de satisfaccién el poder saludarles y al mismo tiempo de
acuerdo a su solicitud, tenemos el agrado de someter a su consideracion nuestra
cotizacion de los Sistemas ASPEL que requieren.

Adjunto a la presente nos permitimos describirles las caracteristicas de los
Sistemas en version WINDOWS; ademas, les informamos sobre la forma de pago y la
garantia que los Sistemas ASPEL poseen.

Agradecemos la invitacion formulada por ustedes y permanecemos a su
completa disposicién para cualquier aclaracion adicional que estimen conveniente

Atentamente,

Luis Alfonso Alonzo
Gerente de Soporte ASPEL
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SISTEMAS ASPEL

-SISTEMA ADMINISTRATIVO EMPRESARIAL ASPEL SAE 5.0-

-Es el Sistema ideal e integrado para el control de su Facturacién, Inventarios,
Cotizaciones, Pedidos, Envios, Cuentas por cobrar, Cuentas por pagar, Compras,
Ordenes de compras, Clientes, Proveedores, Vendedores, Multialmacenes, Nimeros de
serie, Numeros de lotes, Control de venta por Kits que incluyen varios articulos de
inventario en un solo precio, Estadisticas, Reportes, exportacion de archivos a ASCII O
EXCEL, etc.

PRECIO DEL SISTEMA EN VERSION WINDOWS

T USUARIO ...coeenieirieririnmssscnrnssnsssmsssssssssesssssassssssnnnnnns $.1,246.00
Soporte Completo de ASPEL SAE (Tres meses) .........c........  $. 350.00
OBSERVACIONES:

Los Soportes Completos incluyen: Instalacion, Un entrenamiento de 10 horas
minimo para la cantidad de usuarios del sistema, Asesoria sobre la implementacion de
los sistemas, Adecuacion de Formatos, Adecuacion de reportes, resolucién de dudas.
Todo esto se realiza durante los tres meses después de la compra.

Todos los servicios tales como: Entrenamientos, Adecuacién de Formatos y Reportes, y
Soporte en general, los brindamos en nuestro Centro de Soporte, unico Centro de
Soporte Técnico ASPEL Autorizado para Guatemala. Los usuarios deberan conocer
Windows y Excel, para poder comprender los sistemas.

FORMA DE PAGO:

El precio que se indica en los Sistemas es el Precio Publico autorizado (gastos de flete,
seguro e importacion incluidos), ya incluyen el 1.V.A. y seran quetzalizados al momento
de su facturacion al tipo de cambio vigente a la venta en esa fecha.

Estos precios se mantienen vigentes por un lapso de 15 (quince) dias contados a partir
de la presente fecha.
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En el momento de aceptacion de la presente cotizacion se requerird del 60% del monto
total de la compra y el 40% restante al momento de entregar los Sistemas (contra
entrega) y presentada nuestra factura al tipo de cambio en ese momento. Cualquier
pago en quetzales se tomara como un anticipo del monto total de la factura.

GARANTIA:

Los Sistemas ASPEL cuentan con 120 dias de garantia a partir de la entrega, ASPEL
garantiza la calidad y funcionamiento correcto de las operaciones de programacion
segun el manual correspondiente de cada Sistema. Esta garantia no se relaciona con
los tres meses de soporte ofrecidos en la compra. Cada Sistema se entrega con su
respectiva licencia y Sistemas Empresariales avala las condiciones de estas licencias.

SOPORTE CONTINUADO:

-Después de transcurmridos los Tres meses de Soporte ofrecido, deberan tomar un
Contrato de Solucién Inmediata, el cual busca como fin el mantener |a integridad tanto
del Sistema como del respaldo de sus archivos. Ademas de una visita obligatoria
mensual, contardn con Soporte telefénico y con visitas ilimitadas cuando lo consideren
necesario para asesoria o resolucién de dudas y mantener el funcionamiento continuo y
correcto de sus Sistemas. Este Contrato no es obligatorio pero es el unico medio por el
cual les garantizamos (pasados los tres meses de Soporte adquiridos), que contaremos
con personal suficiente para atenderlos en un lapso no mayor a 4 horas después de
recibido su requerimiento. Ademas, podran presupuestar este gasto y no tendran
necesidad de hacer gastos adicionales. Si no desean este contrato, después de
transcurridos los tres meses de soporte cualquier servicio se cobrara al contado y
tendra un costo por hora o fraccion igual a la mensualidad del contrato.

PREC!OS DEL CONTRATO MENSUAL DE SOLUCION INMEDIATA

PARA ASPEL SAE VERSION WINDOWS
TUSUAMNO ... e QL 450.00
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Mercadeo Interno

La empresa materiales de construccion J&E es una empresa en crecimiento, por lo que no debiera
de seguir creciendo desordenadamente, al contrario debe adoptar y aplicar la manera mas eficaz y

eficiente de controles para alcanzar el logro de sus objetivos.

El costo de no tener esos controles internos son muchos, ya que se tendra la amenaza de faltantes
en los activos. Los ingresos en efectivo son afectados directamente por un mal control en el
inventario ya que los faltantes en el inventario y en los ingresos estan ligados ya que no se
pueden corroborar el uno con el otro. Los faltantes en el inventario son muy comunes en las
empresas inclusive que llevan controles estrictos de inventario, pero en una empresa que no lleva
ciertos controles eso es un cancer que tarde o temprano erogara los beneficios de la empresa ya
sea por robo de sus colaboradores, malos manejos en productos vencidos, malos manejos en

entregas de mercaderia, deficiente rotacion del inventario etc.

Otro aspecto importante es que una empresa para crecer necesita delegar responsabilidades en
sus colaboradores y que existan politicas de rendicion de cuentas de cada uno de cllos. Parte de
la premisa que el dueiio del negocio no lo puede hacer todo, por lo tanto, un sistema de software
contable es la respuesta ideal al manejo de un negocio moderno, donde a través de éste se puedan

contabilizar todos los bienes y transacciones de la empresa.
De no modernizarse la empresa quedara vulnerable ante cualquier mal manejo antes mencionado,

y el costo sera alto ya que perderd capital y oportunidad de crecimiento al no contar con

informacion para la toma de decisiones al instante.
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Presupuesto de implementacion

Yalor .oon que la empresa cuenta para Q 40,000.00
invertir en el proyecto

Presupuesto de implementacién

suministros libreria Q 500.00

1 | archivo metalico Q 1,000.00

1 | Mostrador de ventas Q 1,500.00

1 | Computadora Q  6,500.00

| 1|Impresora Canon Pixma MG2410 | Q 450.00

1 | Software Contable Moénica 8.5 Q 1.,900.00

2000 | Hojas para la impresora S |Q 400.00

tinta Q 250.00

Induccion al Software Q 1,000.00

TOTAL Q 13,500.00

Valor de la consultoria (PED) | Q 15,000.00

[ Total Gastos de Implementacién | Q 28,500.00

Beneficio Costo

Valor destinado a Inversidn Q 40,000.00 = 1.4035088

Total gastos de implementacién ~ Q 28,500.00
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Costo Real de Implementacién

Presupuesto de Implementacién Q 13,500.00
(+) Vvalor de Consultoria (PED) Q 15,000.00
Total Gastos de Implementacién Q 28,500.00
{-) Beneficio Valor de Consultoria (PED) Q 15,000.00
Total Gastos de implementacion Final Q 13,500.00

Viabilidad del proyecto

El proyecto de la implementacion de un sistema integrado de control de inventarios a través de un
software contable en la empresa Materiales de Construccion Verapaz tiene un factor de beneficio
costo de 40 centavos antes de que se calcule sin tomar en cuenta el valor de consultoria, como

quedaria a continuacion.

Beneficio Costo real
Valor de Inversion Q 40,000.00 = 2.962963
Gastos implementacion menos Valor PED  Q 13,500.00

El proyecto es viable ya que a la hora de implementarlo inmediatamente se recuperarian los
gastos de implementacion por lo que se obtuvo un beneficio de Q15000.00 antes de empezar el

proyecto provenientes del ahorro de la consultoria (PED).
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Cronograma de trabajo

ETARA Y
TIEMPOS

MES

JUNIO

JULIO AGOSTO

SEPTIEMBR

OCTUBRE NOVIEMBRE l

Semana

1123|441

2

3

‘]

Etapa didactica de la PED

Desarrollo preliminar del
anteproyecto

Desarvolio de planificacion def trabajo

Contacto Inicial

Obtencién de Informacian

Instrumentacion

Analisis de la Informacon

Propuesta

"Revision y  Discusién  del
anleproyecio

Presentaciin del Anteproyecio

Elapa de Desarrollo del Proyectos

Desarrollo del trabajo de Campo

Traslado del Anteproyeclo a Tiempo
pasado

Fresentacion de Instrumentos para trabajo
de Campo

Presentacion de planieamiento  del
problema

Presenlacion Melodologica

Presenlacién del Aporie

Presentagén de Resutados de [a
investigacién

Presentacion y analisis de
Resultados

|“Presentacion de Condlusiones

Presentacion de la Propuesta

“Presentacién del Proyeclo

Etapa del Desarrollo de la Propuesia

Elaboracién
de la

propuesta

Desarrolio de la Propuesta

Presentacion de la Propuesta
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Anexos



Anexo 1 Cuestionario

Cuestionario para la evaluacién de los procesos y sistemas de control interno e inventario
en la empresa Materiales de Construccién J&E
Tactic, A.V.

Puesto: administrativo

A continuacion se le presenta una serie de preguntas en las cuales se le solicita
responder en los espacios indicados, encontrara preguntas en las que es necesario
que marque con una X; en Si () 6 No (), si su respuesta fuera negativa favor

indicar el por qué.

01. ;Existe Contabilidad Interna en la Empresa de Materiales de Construccion

J&E?
St () No ()

Explique:

02. ;Considera que la persona que lleva la contabilidad externa de la empresa,
tiene la experiencia necesaria, para atender requerimientos de SAT y otras

auditorias?

Si () No ()



Explique:

03. ;De qué manera se llevan los registros de ventas?
a)Digital () b)Manual () ¢) No se Registra ()

Explique:

04. ;De qué manera se registran las compras y gastos de operacién?
a)Digital () b)Manual ( ) c¢)Noseregistra ( )

Explique:




05. ¢Existe algin documento que se llene cuando se extrae mercaderia de la tienda

Tactic o Purulha a los consumidores finales?
Si () No ()

Explique:

06.;Las compras se cargan al inventario de mercaderia?
a)Digital ( ) b)Manual ( ) c) No se registra ()

Explique:

07. ;Las ventas se descargan del inventario de mercaderia?
a)Digital () b)Manual ( ) c) No se registra ()

Explique:




08.; Existen registros histéricos de compras y ventas en la empresa?
a)Digital ( ) b)Manual () c) No seregistra ()

Explique:

09. ;Sirven estos registros para hacer pronosticos de ventas?
a)Digital () b)Manual ( ) c) No seregistra ( )

Explique:

10.;Tiene la empresa archivos, procesos ordenados y adecuados para el

almacenamiento de los papeles de trabajo?
Si () No ()

Explique:
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". Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
| Division de Registro de Patronos y Trabajadores .
1 Departamento de Recaudacion
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RESOLUCION No. 7505-2012

CONSIDERANDO

Que # inspector de la DELEGACION IGSS COBAN, ALTA VERAPAZ en INFORME 194112012 de
| fecha 27de Marzo de 2012 recomiendz INSCRIBIR al patrono

| dado que calfica a los requisitos de obligacitn formal para hacer efectiva su obligacién ante el
Régimen de Segundad Social en la presente fecha

POR TANTO
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©  Con basz en el Acuerdo No. 1,123 de Junta Directiva del 1GSS, “Reglamenio de inscripcidn de
%_ Patronos en el Régimen de Segunidad Social”, de fecha seis de marzo del afio dos mil tres
i
§
i
§

RESUELVE

La INSCRIPCION de OFICIO del patrong en su caldad de
PROPIETARIO(A) |, bajo el CODIGD UNICO PATRONAL 9370242, se da por vaiida a partir del 01de
4 Marzo de 2012, de conformidad con el Articulo 23 del “Reglamento de inscripcion de Patronos en el
[ Régimen de Seguridad Sccial’ no Emitanco al instituto a requenr del patrono el page de cuoias y
: ofras obligaciones que correspondan a partir de ia fecha de abligacién
i Fecha de Inscripcion al Régimen de Segundad Social 18 de Abril de 2012
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ING. JOSE JAVIER DONIS ALVAREZ
SUBGERENTE FINANCIERO
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