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Evaluacién en la educacién escolar oficial del nivel primario, y su incidencia en la
calidad de la educacién en el municipio de San Martin Sacatepéquez,
Quetzaltenango™, estd enmarcado dentro de los conceptos requeridos para su Tesis.
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requerido.

3. La tesis cumple con lo descrito en el Reglamento Académico de la Universidad
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Estudiante

Noel Ataulfo Reyes Escobar
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Facultad de Ciencias de la Educacion
Presente

Estimado estudiante Reyes:

En atencion a su nota recibida en esta Coordinacion el dia 29 de enero de 2011, en la cual solicita la
aprobacion para realizar Tesis como opcion de egreso de la Licenciatura en Educacion, esta
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Para el efecto se autoriza trabajar el tema: “Importancia del Monitoreo y Evaluacion en la
educacion escolar oficial del nivel primario, y su incidencia en la calidad de la educacién en
el municipio de San Martin Sacatepéquez, Quetzaltenango”. La tutoria correspondiente estara a
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En el Departamento de Caja puede adquirir el manual de estilo de trabajos académicos de la
Universidad Panamericana, mismo que debe considerar en la estructura y redaccion la Tesis.

El dia que inicie la asesoria del trabajo académico debe presentar al asesor-tutor una copia del
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INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en recopilar la opinién del recurso humano que labora en el

Magisterio Nacional y que ha tenido experiencia en los procesos de monitoreo y evaluacion.

Se analiza la intervencion del recurso humano de la Direccion General de Monitoreo y
Verificacion de la Calidad- DIGEMOCA-, del Ministerio de Educacion, en el proceso de
monitoreo y verificacion de la calidad educativa, en el municipio de San Martin Sacatepéquez,
Quetzaltenango, con la finalidad de mejorar el servicio educativo y al recurso humano que

directamente llevan a cabo la ensefianza y el aprendizaje en el aula.

El capitulo uno describe el planteamiento del problema de investigacion como factor

determinante para alcanzar resultados que incidan en mejorar los procesos educativos.

A partir del afio 2008 se incorpora como dependencia del Ministerio de Educacion, la Direccion
General de Monitoreo y Verificacion de la calidad -DIGEMOCA.-.

Teniendo como funciones principales, la coordinacion del monitoreo y verificacion de la calidad

educativa en forma sistematica y permanente en todos los niveles de la educacién publica.

Se plantea como tema de investigacién la importancia del monitoreo y evaluacién, y cémo estos

procesos inciden en el &mbito educativo.

Como factor determinante en el presente estudio se encuentra el recurso humano que interactla

directa o indirectamente en el proceso de monitoreo y evaluacion en la escuela.

El capitulo dos define el marco tedrico que fundamenta el analisis de los resultados de la
investigacion, se define la calidad de la educacién como un proceso que se implementa con todos
los recursos necesarios, vinculando las virtudes humanas a un sistema educativo, para que

funcione como tal.



Para la educacion de calidad es necesario fortalecer cinco dimensiones al contexto de la
educacién Guatemalteca: equidad, relevancia, pertinencia, eficiencia y eficacia.

Se define como monitoreo y evaluacion como un mismo proceso que acompafia, asesora e incide

en la toma de decisiones para mejorar los bienes y servicios.

El capitulo tres define las caracteristicas contextuales del lugar en donde se realizo la
investigacion; San Martin Sacatepéquez del departamento de Quetzaltenango, es un municipio
con una cultura propia en donde se fortalece el poder local en la toma de decisiones a nivel

municipal.

El desarrollo de la educacion en el municipio, fue uno de los factores que se eligieron para llevar

a cabo la investigacion.

El capitulo cuatro hace referencia a los resultados de la aplicacion de boletas de encuesta dirigida

al personal docente, directores y supervisor educativo.

El capitulo cinco se presenta la propuesta que contiene elementos focalizados para el
fortalecimiento de la descentralizacién y toma de decisiones que parte de la escuela, llevando a
cabo procesos de control y monitoreo de estandares de calidad, que bien sera la escuela misma

que asuma la responsabilidad de sus resultados.
El proyecto se denomina: “El fortalecimiento del monitoreo interno en la escuela”. Consiste en
que el director del establecimiento genere procesos de monitoreo y verificacion de ejes

pedagdgicos en el aula, para evaluar resultados en los avances y limitantes que estos presentan.

También se presentan en el informe las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.



RESUMEN

El capitulo uno define el marco metodoldgico, el estudio va dirigido a establecer el impacto e

implicaciones de resultados de las acciones de monitoreo y evaluacion.

A través del estudio se constatd la importancia que tiene un sistema de monitoreo y evaluacion

aplicado a programas, procesos y proyectos educativos en escuelas oficiales del nivel primario.

La incidencia en establecer cambios en el proceso educativo, a través del monitoreo, no ha sido
significativa, segun el Magisterio Nacional y Supervisor Educativo, sujetos de analisis en el
presente estudio.

La falta de politicas y estrategias utilizadas en la intervencién del monitoreo por medio de
personeros del Ministerio de Educacion, hace que el proceso pierda credibilidad y confiabilidad
para establecer acciones que beneficien de alguna manera, a mejorar la calidad del servicio

educativo.

Las unidades de analisis ha sido un recurso humano valioso para aportar la informacion del cruce
de variables que permitié la comprobaciéon de la hip6tesis y el analisis de resultados en la

presente investigacion.

El capitulo dos vincula la teoria que sustenta la presente investigacion con el tema de monitoreo y
evaluacion que se ejecuta en establecimientos educativos del nivel primario, para establecer la
construccién de incidencia en la relacion a los diferentes procesos educativos para lograr la

calidad educativa.

Segun resultados de la presente investigacion, es necesario un analisis profundo de los recursos

materiales, humanos y los aspectos pedagogicos.



Para la cual, el monitoreo y la evaluacion deben de incidir positivamente para disefiar estandares
e indicadores de seguimiento y retroalimentacion al recurso humano, a través de ello establecer
lineas basales de accion que sirvan para evaluar resultados pertinentes al contexto de la realidad

de la comunidad educativa y el avance para la reforma educativa en el aula.

El presente estudio arroja debilidades en cuanto a la planificacién, evaluacion y seguimiento de

procesos educativos Yy la falta de divulgacion de la informacion recabada en el monitoreo.

La comunicacion de Autoridades Educativas con el Magisterio Nacional, se debilita cuando no
es de doble via, ascendente y descendente, logrando con ello establecer informes de resultados
que permitan establecer compromisos que favorezcan la gestion administrativa, técnica y

profesional en el avance y seguimiento de la calidad, en aras a mejorar el servicio educativo.

El capitulo tres aborda el marco contextual del lugar en donde se llevo a cabo la investigacion, el
municipio de San Martin Sacatepéquez del departamento de Quetzaltenango, es considerado por
una cultura rica en tradiciones y diversidad en su cultura, que favorece el poder local y la gestién

al trabajo, superacién personal y comunitaria.

Ha habido presencia en establecimientos educativos oficiales del nivel primario, por personeros
del Ministerio de Educacion realizando monitoreo, en diversas ocasiones, por lo tanto las
unidades de analisis favorecen en aportar su experiencia y conocimiento en el tema de

investigacion.

Los directores, personal docente y Supervisor Educativo proponen acciones concretas que
beneficien el fortalecimiento del desarrollo educativo del municipio, por parte de las autoridades

educativas.

El capitulo cuatro describe el andlisis y la interpretacion de resultados de la investigacion de
campo, realizada en establecimientos oficiales del nivel primario, uno de los principales

hallazgos es que se concibe el monitoreo que realiza el Ministerio de Educacion, como un ente



fiscalizador que solamente se obtiene informacion situacional diagnostica, que no profundiza en

lograr cambios trascendentales en los procesos educativos.

Los docentes y directores sujetos del presente estudio, manifiestan la importancia que tiene un
sistema de monitoreo en el Ministerio de Educacién, con la finalidad que se conozca la
problematica existente en los establecimientos educativos oficiales del nivel primario, logrando
con ello la intervencion oportuna de acciones concretas, que sirvan para palear las condiciones de

infraestructura escolar, capital humano y materiales.

La falta de vinculacion de un proceso de evaluacion conjuntamente con el monitoreo, ha influido
en la poca profundizacién de temas educativos, hace que no exista propuestas que coadyuven a

mejorar los procesos pedagdgicos que se generan en la escuela.

El capitulo cinco se establece una propuesta de un modelo de fortalecimiento interno de
monitoreo en la escuela, como alternativa viable de contribuir a la descentralizacion del hecho
educativo, por la autonomia de la educacién, haciendo mas responsable a la escuela en sus

propios resultados, que contribuyan a la calidad educativa.

Se pretende, con la propuesta el fortalecimiento de la gestion del director en la planificacion,
control, direccion y evaluacion de procesos pedagogicos que se llevan a cabo en la ensefianza y el

aprendizaje.

Se conforma una comision que consolida la informacion obtenida en el monitoreo que realiza el
director del centro educativo, se evalla en equipo las debilidades y fortalezas en el avance de

estandares de calidad.



CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO

1.1 Definicién del problema

Se realiza una investigacion sobre la importancia del monitoreo y evaluacion en la educacion
escolar publica del nivel primario y su incidencia en la calidad educativa en el municipio de San

Martin Sacatepéquez del departamento de Quetzaltenango.

El estudio va dirigido hacia el impacto e implicaciones de resultados de las acciones de
monitoreo, en la educacion escolar del nivel primario, ya sean estos negativos o positivos que

inciden en la calidad de la educacion.

Tomando en cuenta las variables de la importancia del monitoreo como un proceso de apoyo y
evaluacion, la calidad del servicio educativo entendida como la vinculacion del recurso humano y

materiales en la formacion académica.

El estudio va dirigido hacia el impacto de la implementacién de un sistema de monitoreo y
evaluacion por el Ministerio de Educacion, si existe resultados a corto, mediano y largo plazo que

coadyuven a mejorar los niveles de calidad educativa.

1.2 Planteamiento del problema

Guatemala es uno de los paises que ha impulsado cambios estructurales en el Sistema Educativo
Nacional, en aras a una reforma educativa integral, para ello se toma en cuenta la globalizacién y

politicas abiertas hacia la competitividad del recurso humano.

Dentro de las politicas y estrategias hacia una reforma educativa, se encuentra el area del recurso
humano y el area pedagdgica en la trasformacion curricular de ensefianza, centrar la educacion en

el alumno y alumna, con mayor participacién en la construccién de su propio aprendizaje.
1



Dada las caracteristicas contextuales de la sociedad Guatemalteca: pobreza y pobreza extrema,
con politicas que hace que el proceso de reforma educativa integral, sea lento, y no se construyan

bases sélidas en los avances hacia la transformacion del Sistema Educativo Nacional.

A esto se afiade, la poca inversion en el &rea educativa que influye para que la reforma educativa
Ilegue hacia las aulas, y ésta sea de calidad, para que la educacion sea eficiente y atractiva, con

nuevos retos de aprendizaje y formacion académica.

Con el surgimiento de nuevas corrientes pedagogicas y la opcion de nuevas tendencias, que hacen
darle mayor importancia a roles del estudiante y profesor, rompe con paradigmas tradicionales
que por muchos afios ha existido en la ensefianza y el aprendizaje, promoviendo que sea

significativo, contextual y pertinente.

El Ministerio de Educacion como ente rector de las politicas educativas nacionales, ha creado las
condiciones favorables para llevar a cabo la reforma educativa, establece politicas y estrategias

de descentralizacién y desconcentracion.

Surge una politica de calidad, que el Ministerio de Educacién plantea como un desafio para los
afios 2008 al 2012 (Ministerio de Educacion: Inclusion Educativa: EI camino del futuro un
desafio para compartir: 33). EI principal objetivo del Ministerio de Educacion es ampliar la
cobertura, implementar el nuevo Curriculo Nacional Base, en todos los grados y niveles, atencion

a docentes y brindar un servicio de calidad.

Por lo anterior se inicia un proceso de monitoreo y evaluacion de la calidad, con resultados
estadisticos verificables, con el propoésito del fortalecimiento de los procesos que aseguren la

calidad de la educacion.

Asimismo se le da vida a la Direccion General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad

Educativa -DIGEMOCA- del Ministerio de Educacion, con base al acuerdo Ministerial 730- 2010

y el Acuerdo Gubernativo 225-2008, que establece las funciones, como dependencia del
2



Ministerio de Educacién y encargada de verificar la calidad en el proceso educativo de manera

sistematica y permanente, con organos técnicos de unidades de monitores departamentales.

Después de més de tres afios de funcionamiento, la Direccion General de Monitoreo y
Verificacion de la Calidad Educativa -DIGEMOCA- realiza una serie de acciones, que le

competen de acuerdo a su naturaleza y funciones para la cual fue creada.

La carencia de comunicacion con autoridades educativas, directores y personal docente en
cuanto a resultados y toma de decisiones, hacen que se pierda espacios de participacion en la

solucion de la problematica de la educacion y los recursos con que se cuenta.

Un recurso humano monitor, multidisciplinario, que segin el Magisterio Nacional no es apto
para monitorear las tareas educativas; La existencia de confidencialidad de informacién de los
instrumentos aplicados en el monitoreo en las escuelas publicas, le da poca validez y

confiabilidad al proceso.

Se ha concretizado en acciones diagndsticas para el sistema escolar puablico, sin ninguna
publicacion de los resultados de los hallazgos del monitoreo, la falta de seguimiento a la
aplicacion de estandares de calidad y perfiles de ingreso y egreso del educando, propuestos en el
Curriculo Nacional Base, repercute en la eficiencia y eficacia del desempefio en la labor

educativa.

Dentro de los logros en materia de monitoreo y evaluacion a la educacion escolar publica del
nivel primario, se encuentra la implementacion de un recurso humano estable y en cada
departamento del pais, para velar y verificar programas implementados por el Ministerio de

Educacioén.

A través de las visitas de monitoreo a los establecimientos oficiales, se logra el control y

seguimiento de las acciones educativas.



Por lo anterior, es necesario investigar la importancia y establecer de qué manera influye el
recurso humano para la toma de decisiones, que coadyuven a la solucion de la problematica

existente en el nivel primario.

Se recopila la opinion de autoridades educativas, directores y docentes, para evaluar el proceso de

monitoreo y evaluacion.

A través del estudio, se identifican los factores que inciden negativa o positivamente en la

calidad educativa, y si responde a los objetivos del monitoreo y evaluacion.

Por lo tanto se dara respuesta a la siguiente pregunta ¢Incide el monitoreo y evaluacion en la

calidad educativa?

1.3 Justificacion

Esta investigacion pretende recabar informacién de la importancia de los mecanismos de
seguimiento, control y evaluacion que se establecen a través de un proceso de monitoreo, que
permite conocer y verificar las acciones que se realizan en las escuelas oficiales del nivel

primario.

Se realiza esta investigacion porque es necesario proponer alternativas de solucién, que permitan
establecer que el monitoreo y evaluacion son procesos vinculantes a los procesos educativos que
se generan en la escuela, de apoyo y acompafiamiento al recurso humano y la mejora continua del

servicio educativo.

A través del diagnostico que se realiza en establecimientos educativos oficiales, permita obtener
resultados de lineas de accion, en donde se debe de intervenir, ya sea en capacitaciones,

seguimiento, implementacion de recursos, planteamiento de propuestas a la comunidad educativa.



Esto significa darle importancia al proceso de monitoreo y evaluacién para verificar si el modelo
responde a las satisfacciones de los actores que intervienen en dicho modelo o establecer los
factores que inciden negativamente en el sistema de monitoreo y evaluacién, por lo cual no
respondan satisfactoriamente a las necesidades de seguimiento y control en los indicadores de

calidad.

El presente estudio, permite conocer la opinion de autoridades educativas, directores de
establecimientos y docentes, sobre la importancia del monitoreo y evaluacion en la educacién
escolar publica y como ha influido este proceso para lograr cambios significativos que beneficien

a la comunidad educativa.

A través de ello, establecer el impacto e importancia del proceso de monitoreo que se ejecuta
actualmente por personeros del Ministerio de Educacion, a escuelas oficiales con la metodologia
de aplicacion de diferentes instrumentos de monitoreo, que sirven para recabar informacion

acerca de programas y procesos educativos.

1.4 Unidades de analisis

1.4.1 1 Supervisor Educativo del distrito del municipio de San Martin Sacatepéquez, del

departamento de Quetzaltenango.

1.4.2 20 directores del nivel primario de escuelas oficiales del municipio de San Martin

Sacatepéquez del departamento de Quetzaltenango.
1.4.3 20 docentes de primer grado del nivel primario, 20 docentes de tercer grado del nivel

primario y 20 docentes de sexto primaria, de escuelas del municipio de San Martin

Sacatepéquez del departamento de Quetzaltenango.

1.5 Delimitacién



1.5.1  Delimitacion tedrica

En el Sistema Educativo Nacional es funcionalista, crea el marco legal correspondiente para que
funcione como tal, en el campo de aplicacién cada parte del sistema lo interpreta y ejecuta a su
contexto. Se centra en la teoria pedagdgica ya que se limita al mejoramiento del proceso
educativo.

1.5.2  Delimitacion temporal

Es de tipo sincrénica. Esta investigacion parte de la aplicacién de la boleta en el universo

determinado y lo interpreta a partir de los fundamentos legales.

1.5.3  Delimitacion espacial

Escuelas Oficiales Rurales y Urbanas del municipio de San Martin Sacatepéquez del

departamento de Quetzaltenango.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Determinar la importancia del monitoreo y evaluacion que se realiza al recurso humano que

labora en establecimientos educativos oficiales del nivel primario.

1.6.2 Objetivos especificos

e Establecer la opinion de directores y docentes sobre procesos de monitoreo y evaluacion.



e Determinar si el monitoreo incide en la aplicacion de contenidos del nuevo Curriculum

Nacional Base.

e Determinar si el monitoreo incide en la elaboracion, ejecucion y seguimiento del Proyecto

Educativo Institucional (PEI).

e Determinar si a través del monitoreo ha mejorado los bienes y servicios con que cuenta el

establecimiento educativo del nivel primario.

e Establecer los resultados y las acciones de seguimiento del monitoreo que beneficien al

personal docente y director.

1.7 Hipotesis

A mayor nimero de monitoreo y evaluacién que se realiza al recurso humano que labora en el

sistema escolar publico del nivel primario, mejor es la calidad del servicio educativo.

1.7.1 Operacionalizacion de la hipotesis

Hipdtesis: A mayor numero de monitoreo y evaluacion que se realiza al recurso humano que

labora en el sistema escolar publico del nivel primario, mejor es la calidad del servicio educativo.

Variable Indicadores Preguntas

independiente




Monitoreo y

evaluacion.

Importancia del monitoreo.

Nuevo Curriculo Nacional Base y Proyecto

Educativo Institucional. (PEI)

Seguimiento y resultados de monitoreo.

¢Ha recibido la visita del personal
del Ministerio de Educacion?

¢En qué espacio de tiempo
regularmente  lo  visitan las
instituciones que monitorean los
procesos educativos durante el afio?
¢Considera que es importante la
verificacion del cumplimiento de
programas y proyectos que ejecuta
el Ministerio de Educacion?

¢Se cumple con la orientacion a la
ejecucion de contenidos del Nuevo
Curriculum Nacional Base, Yy
actualizacion del Proyecto

Educativo Institucional (PEI)?

¢Ha recibido informes y resultados
de monitoreo por la Direccion
General de Monitoreo y
Verificacion de la  Calidad
Educativa?




Variable dependiente

Indicadores

Preguntas

Calidad del servicio

educativo

Recursos materiales

Recurso humano

¢Como resultado de las visitas de
monitoreo de DIGEMOCA usted ha sido

beneficiado con recursos?

¢En el proceso de monitoreo se fortalece
las técnicas, métodos y estrategias que

faciliten la ensefianza y el aprendizaje?

¢Considera usted que a través del
monitoreo que realiza DIGEMOCA en la
verificacion de la calidad educativa son
disefiadas y programadas las

capacitaciones?

¢Considera usted que con las visitas que
han  realizado  para verificar el
cumplimiento de los lineamientos del
Ministerio de Educacién ha mejorado su

labor docente y entrega didactica?




1.8 Proceso metodologico

1.8.1 Disefio de la investigacion

Se construyo el disefio de la investigacion, analizando los factores externos e internos que inciden
0 no en el proceso educativo escolar publico. Los factores externos que influye, se encuentra el
recurso humano que realiza las acciones de monitoreo y evaluacion. Se eligio el tema de
investigacién porque no se le da la importancia necesaria y sus acciones son aisladas para influir

ya sea positiva 0 negativa para el sistema educativo nacional.

El Ministerio de Educacion, inicia un sistema de monitoreo y verificacion de la calidad educativa
en las escuelas publicas del pais, la justificacion remarca la problemética de un sistema de
monitoreo y evaluacién con pocos resultados, y la duplicidad de informacion; el estudio
proporcionara la frecuencia que interpretara los factores cualitativos, de un sistema de monitoreo
y evaluacion, y si éste, logra proporcionar alternativas de solucion a la problemética existente en

el escuelas publicas del nivel primario.

1.8.2 Elaboracion del marco tedrico

Se interpretd la base legal y politicas que fundamentan un sistema de monitoreo y evaluacién en
la educacién escolar publica tomando en cuenta la vinculacion e incidencia de los recursos
humanos y materiales para la calidad educativa. Al mismo tiempo se interpreté conceptos de
instituciones que hacen monitoreo y evaluacion y que lo vinculan con el proceso educativo

nacional.

Se contextualizé procesos generados por politicas educativas y los factores que influyen en la

educacion escolar publica.
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1.8.3 Recopilacién de informacion

Principalmente se consulté documentos elaborados por el Ministerio de Educacion, Acuerdos
Ministeriales y Gubernativos, dada la importancia de la implementacion de politicas que
favorezcan al seguimiento y retroalimentacion de programas existentes en el Sistema Educativo
Nacional. Se consulté internet, documentos elaborados por instituciones internacionales, que
realizan acciones de monitoreo y evaluacion con base a resultados, interpretando su informacion.
Se analizo los actores que intervienen en los procesos de monitoreo y cudl es el recurso humano
susceptible de informacién, tomando en cuenta a directores de establecimientos educativos
publicos, el personal de las direcciones departamentales de educacién siendo ellos los

supervisores distritales y coordinadores técnicos administrativos.

El personal docente es de vital importancia para la recopilacion de informacién, del monitoreo,

que se realiza actualmente.

Se analizaron los lugares prioritarios para el estudio de campo, tomando como indicador aquellos
establecimientos que son sujetos al mismo, segun la base de datos del Ministerio de Educacion.

1.8.4 Procesamiento y analisis de datos

Se utilizé como instrumento de investigacion la boleta de encuesta dirigido a directores, docentes

del nivel primario y Supervisor Educativo del municipio donde se realizé la investigacion.

Se prioriz6 el municipio en donde se realizaria la investigacion, partiendo de la experiencia en el
tema de monitoreo y evaluacion, utilizando técnicas interpretativas de analisis y sintesis para la

muestra aleatoria y la recoleccion de datos en el trabajo de campo.

Se tabularon procesos estadisticos utilizando la informacion cualitativa y cuantitativa que sirvio

de base para los resultados de la investigacion.
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1.8.5 Elaboracién de informe

Se construy6 el informe final de acuerdo a los requerimientos normativos de trabajo de tesis.
En el desarrollo de la investigacion se analizo los resultados del trabajo de campo interpretando la

informacién con el marco teérico, generando nuevos conocimientos.

1.9 Organizacion

Responsable de la investigacion: ~ Noel Ataulfo Reyes Escobar

1.9.2 Recursos

1.9.2.1 Humanos

e Estudiante

e Asesor

e Docentes

e Directores de establecimientos

e Supervisor educativo

1.9.2.2 Materiales

Hojas

Computadora

Impresora

Documentos de texto
Establecimientos educativos
CD.
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1.9.3. Financieros

No. Descripcion Costo
1. Trabajo de disefio de investigacion. Q. 300.00
2. Trabajo de investigacion de campo. Q. 400.00
3. Impresiones y tinta. Q. 500.00
4. Pago de propedéutica. Q. 2,200.00
5. Alimentacion. Q. 150.00
6. Otros gastos. Q. 200.00

Total gastos de tesis. Q. 3,750.00
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Calidad
2.1.1 Definicion

Es un nivel de desempefio del proceso administrativo que define estdndares de calidad en busca
de la satisfaccion del cliente. Se establece a través de las funciones y procesos de una
organizacion, con el fin de lograr un mejoramiento continto de la calidad de los bienes y
servicios que en ella se producen. El objetivo es lograr la satisfaccion del cliente para estimular el
establecimiento de procesos integrales de calidad, que a su vez promueven la productividad.

Para el presente estudio el cliente se refiere al alumno, es el producto final que se esta educando y

formando.

Para el Ministerio de Educacion, la calidad corresponde a las relaciones en que interacttan las
caracteristicas de los educandos con los recursos materiales y humanos. (Ministerio de
Educacién, Inclusion Educativa: EI camino del futuro un desafio para compartir: 33) Hemos
visto la necesidad de mejorar la eficiencia y eficacia del recurso humano en la ensefianza y el

aprendizaje para mejorar la calidad educativa.

Implica una serie de resultados que reflejen el mejoramiento continud de los procesos educativos,
para que la educacion sea mas humana, significativa y competente a las necesidades y prioridades
de la sociedad Guatemalteca. Significa la dotacion y eficacia de los recursos disponibles, que
dignifiquen a los que participen en ella, lo mas importante es que en la educacion se fortalezca el
aprendizaje de los alumnos y que la evaluacion cumpla su misién de ayudar a las personas,

aprender mas y mejor.

Es importante relacionar la falta de calidad de los bienes y servicios de la educacion, manifestada
por el personal objeto de estudio, por la carencia de recursos en las escuelas, dignificacion
docente, acompafiamiento pedagdgico y politicas claras de las autoridades educativas de mejorar

los servicios educativos tanto del area urbana como rural.
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2.1.2 Los recursos materiales

Corresponde a los bienes que son necesarios para crear las condiciones aceptables para la
ensefianza, disponibles en las aulas de clase, aulas de recursos, biblioteca, laboratorios, patio,
instalaciones deportivas, mobiliario, recursos educativos, textos y material didactico e
infraestructura, sin embargo la falta de los recursos materiales inhibe la motivacion para el

aprendizaje y se manifiesta por la mala atencion de los alumnos.

La falta de recursos materiales repercute en la calidad de la educacidon, segun el presente estudio,
los docentes en servicio esperan que las autoridades educativas atiendan de forma inmediata y
urgente, la necesidad existente en las escuelas del nivel primario. Existe un mal uso de los pocos

recursos con que se cuenta, principalmente la vinculacién del recurso material y el humano.

Esto conlleva a la falta de productividad del recurso humano con los bienes y servicios que
generen un producto determinado. Los docentes en servicio del Municipio de San Martin
Sacatepéquez, tienen claridad que los recursos materiales son importantes para la calidad
educativa y que deben de mejorase tanto como el uso y distribucion de los mismos.

2.1.3 Los recursos humanos

Son todas las personas que trabajan para el Ministerio de Educacion, se ordena por diferentes
dependencias, cargos y funciones. EIl éxito de toda la organizacién depende de la calidad del
recurso humano, la eficiencia y la eficacia en generar fuerza productiva de trabajo que genere

productos de calidad.

La manera como se organizan y ordenan sus actividades va a depender el logro de sus objetivos,

metas y funciones determinadas.
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Para el Magisterio Nacional del Municipio de San Martin Sacatepéquez se debe de generar mayor
productividad en la utilizacion de los pocos recursos con que se cuenta, encontrar nuevas maneras

de utilizar menos recursos para alcanzar sus resultados.

Al mismo tiempo sugieren que no exista la duplicidad de esfuerzos por parte de las autoridades
educativas, principalmente del recurso humano que monitorea los procesos educativos, que se
fortaleza los procesos de planificacion, direccion, organizacion, control y monitoreo del recurso
humano, que exista una verdadera direccion de capacitacion y profesionalizacion docente con el

proposito de mejorar el servicio educativo.

2.1.4 Aspectos pedagdgicos

Son los procesos didacticos del curriculo, en donde intervienen toda la comunidad educativa. A
través del monitoreo y verificacion debe de fortalecerse su planificacion, evaluacion y aplicacién
en el aula. EI monitoreo logra sus objetivos si se detecta cuales son las fortalezas y debilidades
de los aspectos pedagdgicos y se propone alternativas técnicas y profesionales de solucién a lo
observado.

Los directores y personal docente del nivel primaria del municipio de San Martin Sacatepéquez
proponen el fortalecimiento en la elaboracion, seguimiento y control del Proyecto Educativo
Institucional PEI, que a través de capacitaciones se fortalezca la evaluacion de aprendizaje y la

sistematica que se utiliza en el Ministerio de Educacion.

Que se profundice en el analisis de la metddica de ensefianza y aprendizaje, los contenidos a
ensefar y la utilizacion de recursos didacticos y técnicos para el logro de los objetivos previstos.

Que exista un acompafiamiento pedagogico por personal especializado en las distintas ramas
educativas para guiar al director y personal docente en servicio con el proposito de mejorar el

nivel de desempefio docente y administrativo.
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2.1.5 Curriculum Nacional Base

Es el conjunto de procedimientos, contenidos y procesos que se organizan para llevar a cabo la
ensefianza y el aprendizaje. Se debe de vincular procesos de evaluacion conjuntamente con el
monitoreo sobre la aplicacion del Curriculum Nacional Base y establecer mecanismos de
funcionalidad de los contenidos. Debe ser pertinente al contexto de la realidad de cada

establecimiento educativo.

Requiere de nuevas metodologias y técnicas para su aplicacion y que el docente en servicio se
comprometa a innovar los procesos de ensefianza y profundizar en el aprendizaje. Requiere
evaluar en forma integral las actitudes, las aptitudes intelectivas, aptitudes procedimentales y el

contenido que corresponde a los factores que determinan el aprendizaje.

El monitoreo y evaluacion educativa va méas alld de obtener informacion y verificacion de la
calidad educativa, conlleva un proceso de profundizacion de los procesos, sujetos y elementos del

curriculum.

2.2 Calidad de la educacién

2.2.1 Definicion

Es un proceso por el cual se implementa con todos los recursos necesarios, vinculando las
virtudes humanas a los sistemas educativos para que este funcione como tal, y se establezcan las
condiciones que favorezcan al desarrollo humano, en todas sus capacidades integrales y que la

educacion, cumpla con sus finalidades.

2.2.2 Factores que determinan la calidad de la educacion

El documento de Reflexiones en torno a la evaluaciéon de la calidad educativa,

OREALC/UNESCO Santiago, plantea un concepto de calidad de la educacion conformado por
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cinco dimensiones esenciales y estrechamente imbricadas, al punto que la ausencia de alguna
implicaria una concepcion equivocada de la calidad de la educacion dentro de un enfoque de

derechos humanaos.

Estas cinco dimensiones son equidad, relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia.

2.2.2.1 Equidad

La historia de la Educacion en Guatemala, nos dice que no ha existido equidad en la educacion,
ha dejado grandes secuelas, estas pueden observarse al contexto de nuestra sociedad, escuelas
pobres a comparacion de escuelas ricas. La equidad corresponde a garantizar politicas y recursos
a los que méas necesitan, es garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades, es decir
proporcionar mas a quienes lo necesitan y dar a cada uno las ayudas y recursos que requiere para

estar en igualdad de condiciones de quienes participan en el hecho educativo.

Es necesario la equidad en las escuelas publicas del Nivel Primario del Municipio de San Martin
Sacatepéquez, y establecer compromisos a corto, mediano y largo plazo para dotar de recursos a
las escuelas, a comparacion de aquellas que no lo necesitan, entonces podremos hablar de calidad
de la educacion. Los procesos de monitoreo coadyuvan a la deteccion de donde no existe
equidad, generando resultados positivos de los hallazgos encontrados.

La voluntad y responsabilidad de brindar alternativas de solucion para el fortalecimiento de la
equidad y la administracion del recurso humano en promover la equidad en la comunidad

educativa.

2.2.2.2 Relevancia

La relevancia de la educacion estd comprendida por la importancia de los aprendizajes

significativos que se adquiere en la educacion, esta debe ser contextual a las necesidades
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existentes en la sociedad, para lograr el desarrollo y crecimiento del mismo. No existe relevancia
de los procesos de monitoreo y evaluacién cuando no se proporcionan resultados que beneficien

de alguna manera al contexto de la calidad de la educacion.

No existe relevancia por la falta de credibilidad y sostenibilidad de los programas y proyectos
educativos que se implementan. La relevancia se implementa en los procesos de monitoreo y
evaluacion cuando se da a conocer los instrumentos a utilizar, el anélisis e interpretacion de

resultados, informes de resultados, seguimiento y alternativas de solucion.

2.2.2.3 Pertinencia

Para lograr la calidad de la educacion debe de existir pertinencia, que se refiere a garantizar que
las personas de distintas clases sociales y culturales se apropien de contenidos del curriculo, de
manera que esta sea flexible y contextualizada a las necesidades e intereses personales y de la
comunidad educativa. Significa que el centro de la educacion es el estudiante, y que se debe

respetar la idiosincrasia de cada persona, en los procesos de ensefianza y el aprendizaje.

Es asi, que la educacién debe ser flexible y adaptarse a las necesidades y caracteristicas de las
personas, en diversos contextos sociales y culturales. Rompiendo con el paradigma de
desigualdad cultural, discriminacién y logrando oportunidades para el derecho a la educacion.

Para los docentes y directores del nivel primario sujetos del estudio manifiestan que el monitoreo
que realiza el Ministerio de Educacion no es pertinente al contexto de la realidad en que se vive,
principalmente por la elaboracion de instrumentos no contextualizados, la falta de promocion de
sus resultados, perjudica de alguna manera la credibilidad de esta dependencia.

La carencia de toma de decisiones de las autoridades educativas por mejorar los servicios
educativos hace que el monitoreo no sea pertinente al recurso humano que labora para el

Magisterio Nacional del municipio de San Martin Sacatepéquez.
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2.2.2.4 Eficacia

La eficacia son las actividades y tareas que los directores y personal docente en servicio realizan
en sus diferentes establecimientos educativos con la finalidad de lograr metas y objetivos
claramente definidos en el menor tiempo posible. Un sistema educativo sera mas eficaz en la
medida que se acerque a esta finalidad, que exista resultados en cuanto a la planificacion,
evaluacion, dosificacion de contenidos, mayores resultados de aprendizaje y un servicio de

calidad.

El proceso de supervision y monitoreo debe de contemplar estas caracteristicas para dase cuenta
que las actividades y tareas son ineficaces y proponer alternativas que encausen a lograr las metas
0 objetivos propuestos. Esto no ocurrira si el mismo sistema de monitoreo es ineficaz por si sola,

para alcanzar resultados.

Un sistema de monitoreo y evaluacion debe ser eficaz en sus resultados y responder actividades
que se estan desarrollando. De esta forma diremos que la investigacion de campo del presente
estudio nos arroja que el monitoreo y evaluacion no ha sido lo suficientemente eficaz y
contundente para mejorar los servicios educativos del nivel primario del Municipio de San Martin
Sacatepéquez, principalmente en la atencidn a las necesidades del recurso humano, en priorizar al
mismo tiempo la atencién de recursos materiales y de infraestructura que son necesidades

tangibles para el desarrollo y requerimiento de las escuelas.

Cuando se implementa un mecanismo de eficacia en establecimientos educativos, la eficacia debe
de dar cuenta sobre qué medida los nifios logran acceder y permanecer en la escuela; si son
atendidas las necesidades educativas de todos, el logro de aprendizajes en cada nivel y grado
educativo y de que los recursos sean asignados y organizados para el logro de aprendizajes
previstos. Los estudios que se realizan actualmente por el Ministerio de Educacion, no responde
a la realidad existente de los alumnos, no satisface las necesidades y prioridades del recurso

humano que labora para el Magisterio Nacional del Municipio de San Martin Sacatepéquez.
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2.2.2.5 Eficiencia

Corresponde al uso de los recursos y el costo para alcanzar los objetivos. “Un sistema sera de
mayor calidad en la medida en que, comparado con otro, logra resultados similares con menores
recursos” (Schmelkes, 1997). Existe una importante interaccion entre la eficacia con la eficiencia

ya que se influyen negativamente para el logro de algunas metas basicas.

Se deben de crear sistemas de administracion del recurso humano para que respondan a la
evaluacion de la eficiencia de la educacion. Es de reflexionar cual es el costo que se invierte en el

recurso humano y que producto de calidad se esta entregando.

Es necesario evaluar los procesos educativos en forma integral y que estos respondan a criterios

de eficiencia en sus resultados y productos.

2.3 Base legal de la calidad educativa

La calidad educativa lo fundamenta la Ley de Educacion Nacional, Decreto Legislativo No. 12-
91: Articulo 66°. Calidad de educacion.

“Es responsabilidad del Ministerio de Educacion garantizar la calidad de educacién que se
imparte en todos los centros educativos del Pais, tanto publicos, privados y por cooperativa. La
calidad de educacién radica en que la misma es cientifica, critica, participativa, democrética y
dindmica. Para ello sera necesario viabilizar y regular el desarrollo de procesos esenciales tales

como la planificacion, la evaluacion, el seguimiento y supervision de los programas educativos”.

2.3.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

En la seccion cuarta, educacion, hace referencia a la calidad como una garantia y derecho que
ofrece el Estado a la persona humana, declarandolo de interés nacional, esta debe de ser
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pertinente a las necesidades contextuales y regionales; el Estado debe de garantizar la calidad de
la educacién en forma integral, un servicio que logre satisfacer a la poblacion Guatemalteca y

brindandole la oportunidad para la educacion y el desarrollo cientifico, social y cultural.

2.3.2 Acuerdos de paz firme y duradera

Abre los espacios que permiten garantizar la participacion y el consenso para la Reforma
Educativa, en el acuerdo sobre identidad y derechos de los pueblos indigenas describe como debe
de ser una educacion de calidad y describe que el Sistema Educativo es uno de los vehiculos méas

importantes para la trasmision y desarrollo de los valores y conocimientos culturales.

Impulsa el proceso de Reforma Educativa, el cual subraya la profesionalizacién docente, la

trasformacion curricular, la educacion bilingie, programas de apoyo y cobertura educativa.

La calidad educativa es entendida como la oportunidad que se tienen para mejorar los procesos
educativos con mayor participacion y consenso, y que estos procesos respondan a las necesidades

de la poblacién Guatemalteca y de la comunidad educativa.

2.3.3 Convenios internacionales

Dentro de los convenios internacionales que se han establecido para garantizar y contribuir a la
educacién de calidad se encuentra la UNESCO, que propicia estandares de calidad para la

educacion en todos los grados y niveles de ensefianza.

Permite la elaboracion de metas internacionales a favor de la calidad educativa: ~ “A partir del
2009 este proyecto producird un monitoreo regional sobre avances y estancamientos de cada Pais
al respecto de las metas de Dakar” (Consecuencias de la crisis financiera mundial para las ONG
que trabajan con miras al logro de educacién para todos, Caso de estudio: Guatemala, Sra. Mary
Cruz Pérez Arrecis, 2010:7)
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Al mismo tiempo existen planes a largo plazo, es el caso de “El plan nacional de educacion a
largo plazo 2020”. En donde paises de la region establecen el fortalecimiento de la calidad de la
educacion tanto en lo econdémico, cobertura y mejorar las condiciones existentes de

infraestructura y oportunidades para todos.

Los paises de Centro América, Belice, Panama y Republica Dominicana tienen el compromiso de
elaborar un plan operativo y planes de accion nacionales para alcanzar metas que garanticen la

calidad educativa de la region.

2.4 Direccion General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad Educativa.
2.4.1 Definicion

Es la dependencia del Ministerio de Educacién encargada del Monitoreo y verificar la calidad en
el proceso educativo de todos los niveles de la educacidn publica, de manera sistematica y

permanente.

2.4.2 Creacion y funcionamiento

Fue creada en el afio 2008 con la nueva estructura organizativa de la planta central del Ministerio
de Educacion, bajo el mando directo del Vice-despacho de Disefio y Verificacion de la Calidad.

A finales del afio 2008 se crea los Organos Técnicos de la Direccion General de Monitoreo y
Verificacion de la Calidad —-DIGEMOCA-, conformando las Unidades de Monitores de
Educacion Departamental a nivel nacional, con las funciones de monitoreo a todos los niveles de
la educacion escolar pablica. Las funciones del personal Monitor se centran en el monitoreo y la
verificacion de la calidad educativa en el aula, funcionalidad de los bienes y servicios, recolectar

informacidn relacionada a los procesos educativos.

Existe poca divulgacion de sus funciones y procedimientos a directores y docentes del nivel

primario del municipio de San Martin Sacatepéquez. AUn se tiene la percepcién por docentes y
23



directores que el personal de la Direccion General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad —
DIGEMOCA - pertenece a la Direccion Departamental de Educacion.

Al mismo tiempo manifiestan es un ente paralelo a los Supervisores Distritales y Coordinadores
Técnicos Administrativos. Los docentes manifiestan inconformidades por el ente que los
monitorea, catalogandolos como no de acode al nivel de las disciplinas de la educacion. Los
monitores tienen funciones estrictamente de aplicacion de instrumentos de monitoreo disefiados
por el Ministerio de Educacion. Se visita los establecimientos con el propdsito de recabar
informacion relacionada a los instrumentos disefiados, ya sea de tipo muestra o a todos los

centros educativos y niveles del departamento.

Se utiliza las técnicas de observacion de clase, entrevista al director, registro de asistencia y libro
de actas, entre otros procedimientos de verificacion. Seguidamente se reportan a la Coordinacién
Departamental informes preliminares sobre los hallazgos encontrados en las visitas de campo en
las diferentes escuelas, al mismo tiempo se entrega las boletas o instrumentos debidamente
llenados con la informacion que se pide, para ser enviados al Ministerio de Educacién
especificamente a la Direccion General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad —
DIGEMOCA- en donde es procesada la informacién a nivel nacional para la toma de decisiones

de las autoridades educativas.

Los directores y docentes del Municipio de San Martin Sacatepéquez requieren de mayor calidad
en el procedimiento de la recopilacién de datos. Asi como el seguimiento y resultados de las
deficiencias y fortalezas que se observan tanto en el recurso humano, materiales e infraestructura.
El presente estudio da a conocer la importancia del proceso del monitoreo y la evaluacién y cémo
incide en la calidad de la educacion del nivel primario del Municipio de San Martin
Sacatepequez, del departamento de Quetzaltenango.
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2.5 Evaluacion

2.5.1 Definicién

“Es un proceso por el cual se emite un juicio de valor y esta incide en la toma de decisiones sobre
las actividades o actitudes de individuos o grupos”. (Tiana, Ferrer Alejandro, “Evaluacion de los

sistemas educativos”. 1996. 40p.)

Por su propia Naturaleza tiene como finalidad ofrecer una informacion de caracter valorativo

acerca de una determinada realidad.

2.5.2 Monitoreo y evaluacion

El monitoreo que se realiza actualmente en establecimientos educativos del nivel primaria del
Municipio de San Martin Sacatepéquez, no se concibe la evaluacion como parte del mismo
proceso, es decir solamente se concreta a verificar y recabar informacién acerca de las
condiciones actuales del recurso humano y material existentes sin determinar de matera objetiva
y sistematica la relevancia, eficiencia y eficacia e impacto de los proyectos y programas. No
existe una cultura evaluativa del personal que hace monitoreo, la observacién y verificacion no
corresponden a un sistema de evaluacién. Por esta misma razon nos damos cuenta que las
decisiones para mejorar el recurso humano, materiales y servicios educativos de las escuelas del

Municipio de San Martin Sacatepéquez no han sino las mas adecuadas.

El personal que realiza monitoreo no considera que la evaluacion es diagndstica a las necesidades
concretas del personal docente en servicio, descriptiva en los resultados y productos que se

generen y explicativa para los informes de credibilidad de la realidad de los centros educativos.

“El monitoreo y la evaluacion corresponde a un mismo proceso”. (Karen Marie Mogate, agosto
2000:1)
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2.6 Evaluacion educativa

2.6.1 Definicion

Consiste en la creacion de sistemas de evaluacion que abarquen diferentes ambitos de los
procesos educativos y generen informacion significativa, que permita identificar aquellos
aspectos que estan limitando el aprendizaje y la participacion de los estudiantes, con el propdsito
que se atiendan los resultados con la finalidad de mejorar de forma integral la calidad de la

educacion.

2.6.2 Incidencia de evaluacion educativa

Es el conjunto de actividades o circunstancias que influyen para lograr cambios parciales o
totales en un hecho determinado. En el caso del presente estudio diriamos qué tanto el proceso
como tal, de monitoreo y evaluacién, han causado efectos o circunstancias para lograr cambios en

el recurso humano que labora en el Magisterio Nacional del Nivel Primario.

Asi mismo si realmente se han tomado decisiones que favorezcan a mejorar el servicio educativo,
en su atencion como tal o la implementacién de recursos fisicos, atencion de necesidades y la
voluntad para resolver problemas que afronta el Sistema Educativo Nacional, atencion a
necesidades contextuales como: La falta de personal docente, profesionalizacion, implementacion
de mobiliario y recursos e infraestructura y sobre todo la calidad de ensefianza y el aprendizaje.

La incidencia esta condicionada por dos factores determinantes: el primero de ello es el recurso
humano que hace monitoreo, el monitor, sus actitudes y aptitudes hacia el hecho educativo, la
segunda es el manejo de informacion de diferentes procesos que se quieran verificar, el poco
resultado por autoridades educativas, en manipular, tabular y consolidar la informacion obtenida

en un trabajo de campo, directamente a los establecimientos educativos.
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La incidencia tiene efectos en sus acciones de largo plazo, mediano y corto, para lograr resultados
positivos es necesario fortalecer procesos administrativos como la planificacion, la direccion,

ejecucion, la evaluacion y el control en los centros educativos.

2.7 Monitoreo

2.7.1  Definicion

Es un proceso que conlleva la ejecucion de actividades frecuentes en establecimientos educativos
del nivel primaria del municipio de San Martin Sacatepéquez con la finalidad de establecer la
verificacion de la existencia y funcionalidad de los bienes y servicios que ofrece el Ministerio de
Educacion.

“El procedimiento que se utiliza esta la recoleccién de informacion sobre la infraestructura,
asistencia e inscripcion de alumnos y asistencia docente, necesidades de cobertura y otros
componentes necesarios para alcanzar la calidad educativa”. (Articulo 16, Reglamento Orgéanico

Interno Ministerio de Educacién: 6)

2.7.2 Incidencia de monitoreo en el ambito educativo

Es necesario hacer un analisis y evaluacion sobre la poca incidencia que ha tenido el monitoreo
en la educacién del nivel primaria ya que se centra a recabar informacion a través del llenado de
instrumentos que carece muchas veces de confiabilidad y credibilidad en establecer la realidad
del hecho educativo y la procedencia de la interpretacion de los hallazgos y la informacion

recabada.

No existe resultado de las decisiones tomadas por autoridades administrativas y educativas para
mejorar los procesos que se llevan a cabo tanto en su aspecto técnico pedagdgico, capacitacion y
profesionalizacion del recurso humano, implementacion de recursos materiales, mejoramiento de

infraestructura y presupuestos financieros.
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Se ha visto que el monitoreo con este modelo es solamente trasferir informacion y datos
estadisticos en forma ascendente a los niveles superiores, sin que exista en forma descendente la
transferencia de decisiones y el seguimiento de resultados del monitoreo a los docentes para

optimizar la gestion y la practica pedagogica.

AUn no se ha visto el monitoreo y la evaluacion como un proceso para la toma de decisiones que
favorezca a mejorar y garantizar la calidad, eficacia y sostenibilidad de los bienes y servicios,

programas y proyectos educativos.

2.7.3 Sistema de monitoreo

No existe un modelo definido de sistema de monitoreo en las escuelas del Municipio de San
Martin Sacatepéquez. Entendemos por un sistema de monitoreo a la estructura organizativa,
procedimientos, procesos e instrumentos implementados para el control y observancia de algo.
“El sistema de monitoreo es un recorrido circular interactivo de la planificacion de los
objetivos y los recursos, la ejecucion de los mismos, establecer puntos de observacion e
indicadores, evaluacion y toma de decisiones, retroalimentacion.”. (Sistema de Monitoreo:

Brucke Le pont: 2009:2)

Los docentes y directores de las escuelas del Municipio de San Martin Sacatepéquez consideran
qgue no existe un plan especifico de monitoreo disefiado por las autoridades educativas, han
observado la duplicidad de funciones e informacién, incoherencia de las capacitaciones
ejecutadas con los temas monitoreados, la falta de resultados que beneficien de alguna manera a

las escuelas y al recurso humano.

La falta de divulgacion de informes de las visitas realizadas por el personal monitor de la
Direccion General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad educativa -DIGEMOCA- ya que se
considera importante para la gestion educativa, tomando a consideracion las experiencias en el

campo de monitoreo de otros paises.
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Para cumplir con la funcion de monitoreo se recomienda disefiar mecanismos tales como
informes de avance, que permitan integrar informacion respecto del estado de avance de los
programas de accion, de aquellos logros y problemas que se generen en la ejecucion de las

actividades a nivel de establecimiento.

El acompafiamiento en el sistema de monitoreo y la evaluacion de la educacion es importante
para establecer los logros y limitantes de los procesos. “El seguimiento como un proceso de
acompariamiento empatico que se basa en evidencias concretas que nos hace co-participe de
logros y fracasos para alcanzar con mayor éxito metas y objetivos propuestos, que permitan
tomar decisiones asertivas con prudencia respeto y reflexionar sobre los resultados obtenidos”
(PADEM. Guia metodologica para la elaboracion del Plan Anual de desarrollo educativo. 2009:
20)

El acompafamiento debe ser un asesoramiento frecuente directamente dirigido al personal
docente y directores del Municipio de San Martin Sacatepéquez que evalué en forma integral los

procesos educativos que se desarrollan durante el ciclo escolar.

2.8 Supervision educativa

2.8.1 Definicion

La describe la Ley de Educacion Nacional en el decreto legislativo No. 12-91 como la funcion
técnico administrativa que realiza acciones de asesoria, de orientacion, seguimiento, coordinacion
y evaluacion del proceso de ensefianza y el aprendizaje. Se crean las plazas de supervisores
educativos distritales con las funciones de supervision educativa de orientacion, apoyo técnico
administrativo y pedagdgico. Actualmente en el Municipio de San Martin Sacatepéquez existe
un Supervisor Educativo distrital, dos Orientadores Técnicos Pedagdgicos Bilinglies y un enlace.
Al mismo tiempo, se integra el apoyo de los monitores de la Direccion General de Monitoreo y
Verificacion de la Calidad -DIGEMOCA- del departamento de Quetzaltenango.

29



La mayor preocupacion es la falta de seguimiento de todos los actores que realizan supervision
y/o monitoreo para medir la calidad de ensefianza y el aprendizaje de los alumnos del nivel

primario y detectar las deficiencias en estos procesos.

Se ha observado la duplicidad de funciones para el fortalecimiento del mayor rendimiento de
aprendizaje y de las actividades para generar mayor eficiencia y eficacia de los recursos,
fundamentalmente como lo manifiesta el Ministerio de Educacion del Gobierno del Pais de Chile
en velar por la calidad del producto que se entrega: “El monitoreo es la supervision periddica de
la ejecucién de cada una de las actividades, para establecer el grado en la cual los productos
esperados Yy otras acciones requeridas, cumplen con lo previsto”. (PADEM. Guia metodoldgica

para la elaboracion del Plan Anual de Desarrollo Educativo. 2009: 19).

2.8.2 Fundamento legal

La supervision educativa, tiene como base legal y definiciones la Ley de Educacién Nacional

Decreto Legislativo No. 12-91:

Articulo 73°. Finalidades. Son finalidades de la supervision educativa
1.- Mejorar la Calidad Educativa.
2.- Promover actitudes de compromiso con el desarrollo de una educacion cientifica y

democratica al servicio de la comunidad educativa.

Articulo 74°. Objetivos. Son objetivos de la Supervision Educativa
1.- Promover la eficiencia y funcionalidad de los bienes y servicios que ofrece el Ministerio de

Educacioén.

2.- Propiciar una accién supervisora integradora y coadyuvante del proceso docente y congruente

con la dignificacion del educador.

3.- Promover una eficiente y cordial relacion entre miembros de la comunidad educativa.
30



CAPITULO 11
MARCO CONTEXTUAL

3.1 Datos historicos del municipio de San Martin Sacatepéquez

Los nativos del lugar son descendientes de las tribus mames de Tuléan, en los siglos X y XII. La
poblacién fue afectada por la erupcion volcanica del volcan que hoy en dia se llama Santa Maria,
hecho ocurrido en el afio de 1902. La produccion de chile verde era muy famosa en ese entonces
por lo que se alli se conocia como San Martin Chile Verde, no se sabe exactamente cuando fue su
fundacion pero es mencionado por varios autores que su poblacion data antes de la colonizacion.
En la obra “Recordacion Florida™ del cronista Francisco Antonio Fuentes y Guzman en el afo de
1690 es mencionado el pueblo de San Martin Obispo con una poblacion de 338 personas. Es
mencionado en el afio 1770 por la diocesis de Goathemala escrita por el Arzobispo de Pedro
Cortez y Larraz con una poblacién de 1,050 habitantes. Su fundacién como municipio organizado
data desde el afio de 1902.

3.2 Origen del nombre

El nombre de Sacatepéquez proviene de los vocablos “Sacatepec” plural de “Sacate” en lengua
Nahualt, por lo que se traduce como “Sacateras” o “Cerro de Sacate” de la raiz sacalt, y el sufijo
del lugar “Tepec”. El municipio se ha conocido a lo largo de la historia con el nombre de San
Martin Chile Verde, San Martin Obispo y a partir del afio de 1902 como San Martin

Sacatepéquez., el nombre de San Martin se debe al patrono de San Martin Obispo.

3.3. Aspectos geogréficos.

El terreno del municipio es quebrado rodeado de montafas, cerros y volcanes. Su mayor centro
turistico es la laguna de Chicabal del volcan de Chicabal. En donde se realizan diferentes

ceremonias mayas, cuenta con una extension territorial de 100 Kilémetros cuadrados, dista a 19
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kilometros de la cabecera departamental de Quetzaltenango. La elevacion del municipio es de

2,490 metros sobre el nivel del mar.

3.3.1 Ubicacion geogréafica
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ABRI/
CAN /

0 ‘ HUITAN?
<
“ SAN CARLOS SIJA

Jba \ O

--... SIBILIA 5 22

A - ~

o oxm s o 8‘?:3?“&“"
" \ NI

n\ N7 e
= \\ OLINTEPEQUE P

OSAN -O’/

MIGUEL y <
‘,-_" ‘SALCAJA -

Retalhuleu

- J \SANJUANOSTU’\CALCO \ |GUILA
. _,‘\-—.
CONCEPCION ~ O O ‘LA ESPE
. CHIQUIRICHAPA SAN HANZA,’ CANTEL
\ \MATEO AN N )
N\ QUETZALTE- | Q §
Y NANGO ongs-=~ O

Municipio San Martin
Sacatepéquez.

20N
{ ZUNIL

COATEPEQUE O\)\

eLpamar O



3.4. Division politica administrativa.

El municipio de San Martin Sacatepéquez esta situado en el altiplano y boca costa, al norte limita
con los municipios de San Juan Ostuncalco, Concepcién Chiquirichapa, al sur con el municipio
de Colomba Costa Cuca, ElI Palmar, y una pequefia porcion con el municipio de Nuevo San
Carlos del departamento de Retalhuleu, al este con el municipio de San Mateo, Quetzaltenango.
Al oeste limite con el municipio de Colomba Costa Cuca, todos del departamento de

Quetzaltenango.

Esta formado por 13 aldeas, 23 caserios y 5 barrios.

3.5 Primeros pobladores

Los primeros pobladores fueron los mames.  “Fue un Ajkab un sacerdote maya, el que fundd
este valle, como hogar del Santo Patrén San Martin Obispo”  (San Martin Sacatepéquez. Una

Historia de Resistencia Cultural. Bryan Long: 8).

Los ancianos y sacerdotes mayas se convirtieron en lideres de la comunidad en una cultura de los
Tinecos:  “Tinecos iniciaros una lucha de cincuenta afos para legalizar la posesion de las tierras
que habian ocupado durante siglos”  (San Martin Sacatepéquez. Una Historia de Resistencia

Cultural. Bryan Long: 8).

3.6 Poblacion

Sus habitantes es de un 88% indigena y un 12% no indigena o ladina, principalmente en la boca

costa del municipio.

La principal fuente de trabajo de sus habitantes es el comercio y la agricultura. El acceso al
municipio a la cabecera de Quetzaltenango ha permitido favorecer al comercio del cultivo de las
hortalizas, principalmente el cultivo de la papa, que genera el sustento de muchas familias.
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3.7 Clima

El clima del municipio de San Martin Sacatepéquez es frio. Solamente en el &rea de boca costa se
diferencia por ser caluroso. Su agradable clima es propicio para el cultivo de hortalizas,

principalmente la papa, maiz y frijol.

3.8 Infraestructura

El municipio de San Martin Sacatepéquez que sus habitantes en su mayoria pertenecen al area
rural, sus casas son de humilde construccion, segun el Instituto Nacional de Estadistica las casas
son formales, existen casas improvisadas, de block, de ldmina metalica y de concreto. Muchos
afios existio en el municipio la construccion las casas de adobe, con la influencia de los ingresos
provenientes del comercio y la emigracion de sus habitantes estas han mejorado
considerablemente por la de block y terrazas.

3.9 Personalidades

Dentro de las personalidades figura la del alcalde municipal y su corporacion, que es muy
respetada en el municipio, el sacerdote de la iglesia catdlica es una de las personalidades que

incide en las decisiones a nivel local del municipio.

A nivel de las comunidades tenemos a los ancianos que es considerado de mucho respeto por su
sabiduria y experiencia a nivel local. Los alcaldes auxiliares y presidentes de los diferentes
comités son personalidades que inciden en la vida politica y a nivel local en las comunidades del

municipio.

3.10 Desarrollo educativo

En la cabecera municipal se cuenta con 2 Escuelas Oficiales Urbanas del nivel primario, 39
Escuelas Oficiales Rurales Mixtas del area rural del nivel primario. 1 colegio Privado ubicado en

la cabecera municipal, 15 institutos de educacidn basica, 1 instituto diversificado.
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Dentro de las autoridades educativas se cuenta con 1 supervisor del Ministerio de Educacion, 2

Técnicos Orientadores Bilingies y un enlace de pre-primaria.

Existe 1 técnico operativo municipal del Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA- Entre

las ONG’s que apoyan y hacen educacién se encuentra UNODESMA, Vision Mundial.

3.11 Salud

Se cuenta con 1 Centro de Salud en la cabecera municipal, asociacion de comadronas a nivel

municipal y 1 promotor de salud.

3.12 Dias de comercio y ferias

Se cuenta con un mercado artesanal ubicado en la plaza del centro del municipio, con atencion
todos los dias de la semana, los dias jueves y domingos es méas concurrido, el mes de noviembre

se celebra la feria patronal del Municipio.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

Para el presente estudio se tomd en cuenta las siguientes unidades de analisis: 20 directores, 20
docentes de primer grado, 20 docentes de tercer grado, 20 docentes de sexto grado y 1 Supervisor

Educativo.

La muestra fue de un 50% de establecimientos educativos oficiales del nivel primario, existente

en el municipio de San Martin Sacatepéquez del departamento de Quetzaltenango.

4.1 Importancia del monitoreo
Cuadro No. 1

Opinidn de la importancia del monitoreo en las escuelas oficiales del nivel primario y su

incidencia en la calidad educativa.

CATEGORIA DOCENTES DIRECTOR SUPERVISOR EDUCATIVO
Si 53 88% 20 100% 1 100%
No 7 12% 0 0 0 0
Total 60 100% 20 100% 1 100%

Fuente: Investigacion de campo 2011.

Como resultado de la investigacién de campo, los docentes, directores y supervisor educativo,
manifiestan que es de suma importancia que exista personal del Ministerio de Educacion
encargado de verificar los avances, logros y limitantes de los programas y proyectos que se

ejecutan durante el ciclo escolar.

Debe existir mayor incidencia en el proceso de evaluacion de resultados de los programas

exitosos, y vincularlos para que generen cambios en los procesos pedagdgicos.
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Los docentes del segundo ciclo, correspondientes a los grados de cuarto, quinto y sexto,
consideran indiferente la visita de monitoreo y verificacion que realiza el Ministerio de
Educacién por considerar que ellos no reciben ninguna visita de monitoreo y seguimiento durante

el ciclo escolar.

El monitoreo y verificacion pierde su credibilidad y confiabilidad segln la teoria de la calidad de
la educacion, por considerarse que no es eficiente y eficaz para velar por la educacion integral del
educando.

4.2 Nuevo Curriculum Nacional Base y Proyecto Educativo Institucional

Cuadro No. 2

Influencia del monitoreo en los factores de la elaboracion, ejecucion y seguimiento del

Curriculum Nacional Base y Proyecto Educativo Institucional (PEI).

CATEGORIA DOCENTES DIRECTOR SUPERVISOR EDUCATIVO
Si 4 7% 7 35% 0 0
No 56 93% 13 65% 1 100%
Total 60 100% 20 100% 1 100%

Fuente: Investigacion de campo 2011.

El personal docente, directores y supervisor educativo, manifestaron que no existe dentro de las
funciones y tareas que se realiza dentro de las acciones del monitoreo, las encaminadas a un
acompafiamiento técnico y profesional de orientacion de los procesos especificos de

planificacion, ejecucion y evaluacion educativa.

Uno de los factores que intervienen en la poca orientacion de contenidos de las areas de estudio y
gestion administrativa, consiste en el desconocimiento de los temas, del recurso humano que hace
monitoreo, contratado por la Direccion General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad

Educativa del Ministerio de Educacion.
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Se comprobé la falta de profundizacion de la problemética de los temas pedagdgicos y su
utilizacion dentro del quehacer del personal docente y directores, para coadyuvar a mejorar la
gestion administrativa del desarrollo local de la escuela y promover el aprendizaje significativo y

competente del educando.

En el proceso de monitoreo no se auxilia de la evaluacion y la evaluacion del monitoreo para
mejorar los procesos pedagdgicos que se ejecutan en las distintas escuelas del municipio de San
Martin Sacatepéquez.

Por lo tanto se puede decir que el monitoreo no cumple con el objetivo de detectar cuales son las
fortalezas y debilidades de los aspectos pedagdgicos y no propone alternativas de solucién a lo

observado.

4.3 Seguimiento y resultados de monitoreo

Cuadro No. 3

Acompafiamiento técnico como resultado y seguimiento del monitoreo en los procesos de

desempefio docente y funciones como director.

CATEGORIA DOCENTES DIRECTOR SUPERVISOR EDUCATIVO
Si 9 15% 9 45% 0 0
No 51 85% 11 55% 1 100%
Total 60 100% 20 100% 1 100%

Fuente: Investigacion de campo 2011.

La intervencion del monitoreo a significado la fiscalizacion de programas y nunca ha tenido
finalidades que coadyuven a la solucion de mejorar las tareas y responsabilidades de los distintos

roles del recurso humano.
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Se ha mejorado la labor docente y funciones a través de la intervencion del Supervisor Educativo
en reuniones mensuales, la asistencia de talleres de capacitacion, las directrices emanadas por el

director y la autoformacion individual.

Para el personal docente y directores es necesario que exista coherencia entre lo que se solicita y
los recursos que se proporciona para mejorar la calidad educativa y el desempefio docente.
Consideran necesario fortalecer la entrega de textos de estudio en todas las areas, mobiliario e
infraestructura, profesionalizacién de metodologias contemporaneas de ensefianza y aprendizaje,
gestion administrativa y establecer indicadores de desempefio del recurso humano.

Las tareas de orientacion didactica se han dado por medio de la participacion del supervisor

educativo y personal de Orientadores Técnicos Bilingues -OTEBIS- .

Proponen, para que el monitoreo y evaluacion sea funcional y eficiente debe de existir una
coordinacion que venga de la Direccion Departamental de Educacion, en donde participen todas
sus unidades, supervisores, Orientadores Técnicos Bilinglies y enlaces.

4.3.1 Informes de seguimiento

Cuadro No. 4

Informes de resultados y seguimiento en las acciones de monitoreo al recurso humano que

labora en establecimientos publicos del nivel primario.

CATEGORIA DOCENTES DIRECTOR SUPERVISOR EDUCATIVO
Si 0 0 1 5% 0 0
No 60 100% 19 95% 1 100%
Total 60 100% 20 100% 1 100%

Fuente: Investigaciéon de campo 2011.

Los docentes, directores y supervisor educativo, manifestaron que no han recibido ningun
informe verbal o escrito de los monitoreos que se han ejecutado en establecimientos educativos

donde laboran, desconociendo el analisis e interpretacion de resultados.
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No existe ningln resultado positivo de mejoramiento de los procesos educativos, por lo que

consideran un proceso de fiscalizacion y recopilacion de informacion.

Manifiestan que la informacion proporcionada no ha sido canalizada para priorizar los hallazgos
relevantes por escuela y brindar asesoria de seguimiento a la ejecucién de tareas y actividades en
los procesos educativos.

Es considerada el tipo de informacion de una manera ascendente que sirve Unicamente para el
traslado a las autoridades educativas sin que sea descendente a los docentes, con el objetivo de

optimizar la gestion y la practica pedagogica.

Se considera que a través de informes se establezcan las situaciones reales que se encuentran las
escuelas publicas del nivel primario, para que las autoridades intervengan, sin embargo, no existe
voluntad politica para palear de alguna forma las carencias y limitantes que se conjugan en cada

escuela, principalmente las del area rural.
Segun la teoria de la calidad del monitoreo, el cruce de informacion a través de informes se debe

de planificar, para que exista una comunicacion de doble via y sea este un recurso que sirva para

evaluar y tomar las decisiones pertinentes a favor de la calidad educativa.
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4.4 Recursos materiales

Cuadro No. 5

Mejora de los bienes y servicios como resultado del monitoreo en las escuelas publicas del nivel

primario.
CATEGORIA DOCENTES DIRECTOR SUPERVISOR EDUCATIVO
Dotacion de
mobiliario 0 0 0 0 0 0
Ampliacion de
plazas 0 0 0 0 0 0
Actualizacion de
datos del 2 3% 4 20% 0 0

establecimiento

Verificacion de
matricula escolar. 0 0 3 15% 0 0

Material didactico

1 2% 0 0 0 0
Ninguno 57 95% 13 65% 1 100%
Otras 0 0 0 0 0 0
Total 60 100% 20 100% 1 100%

Fuente: Investigacion de campo 2011.

Segun los directores, personal docente y supervisor educativo encuestados, es necesario que se
contemple como prioridad la dotacion de recursos de mobiliario, material didactico y mejora en

la infraestructura escolar.

Brindar mayor atencion a los aspectos pedagdgicos y didacticos, apoyo a la aplicacion de nuevas

metodologias contemporaneas, el uso y manejo curricular.

41




Los directores y personal docente facilitan el acceso a la informacion requerida, con tal de que se
observe las condiciones de trabajo en que se encuentran, muchas veces en condiciones

desfavorables e inadecuadas.

Consideran que entre mayor nimero de visitas de monitoreo del personeros del Ministerio de
Educacion, no se ha generado ningun beneficio de los recursos que son necesarios implementar

para mejorar los procesos educativos.

Se ha visto que no se ha mejorado indicadores de calidad de los servicios y bienes que presta el
Ministerio de Educacion, principalmente en las areas de infraestructura, materiales didacticos,

textos de estudio y en la inversion en la formacion del capital humano.

No se cumple la definicion de calidad por la carencia de recursos materiales y humanos en la
escuela y las relaciones satisfactorias. (Ministerio de Educacién, Inclusion Educativa: EI camino
del futuro un desafio para compartir: 33)

Para el supervisor educativo es necesaria la reestructuracion del marco filosofico de la
intervencion del recurso humano que labora para el Ministerio de Educacion en la construccion

de decisiones que beneficien a mejorar los bienes y servicios.

4.5 Recurso humano

Cuadro No. 6
Capacitacién al recurso humano como resultado de las visitas de monitoreo y evaluacion.
CATEGORIA DOCENTES DIRECTOR SUPERVISOR EDUCATIVO
Si 9 15% 5 25% 0 0
No 51 85% 15 75% 1 100%
Total 60 100% 20 100% 1 100%

Fuente: Investigacién de campo 2011.
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Los docentes, directores y supervisor educativo, establecen que no tienen conocimiento que los
insumos proporcionados en los instrumentos utilizados por el personal de la Direccién General de
Monitoreo y Verificacion de la Calidad Educativa, sirva como base para la planificacion,

organizacion y ejecucion de capacitaciones.

Manifiestan que de alguna manera a través del monitoreo, se obtienen insumos importantes para

ser tomados en cuenta en el desarrollo de temas de capacitacion.

Consideran que el monitoreo deberia de arrojar diagndsticos situacionales, contextuales de las
necesidades de capacitaciéon al recurso humano, de acorde a sus funciones, tareas y

responsabilidades.

Las capacitaciones son programadas en base a las necesidades que se van surgiendo de las
politicas educativas a nivel nacional.

Manifiestan los directores y docentes revisar las politicas de capacitacion y profesionalizacion a
docentes en ejercicio, para que estas no sean actividades aisladas sin ningin compromiso de
mejorar los procesos educativos y que sean trascendentales en la mejora de la calidad educativa.
Al mismo tiempo debe de existir sistemas de seguimiento y verificacion del cumplimiento de lo

capacitado y establecer resultados a corto, mediano y largo plazo.

4.6 Comprobacion de la hipotesis

Se comprobd que la hipotesis: “A mayor numero de monitoreo y evaluacion que se realiza al
recurso humano, que labora en el sistema escolar pablico del nivel primario, mejor es la calidad
del servicio educativo”, es falsa, ya que entre mayores acciones de monitoreo se centran en la
escuela, no mejora los indicadores de calidad, por lo que el monitoreo no incide positivamente

para lograr cambios significativos al recurso humano y materiales.
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CAPITULO V
PROPUESTA

FORTALECIMIENTO DEL MONITOREO INTERNO EN LA ESCUELA

5.1 Introduccidén

La presente propuesta contiene elementos focalizados para el fortalecimiento de la
descentralizacion y toma de decisiones que parte de la escuela, llevando a cabo procesos de
control y monitoreo de estandares de calidad, que bien serd la escuela misma que asuma la

responsabilidad de sus resultados.

El fortalecimiento del monitoreo interno en la escuela es una propuesta de seguimiento en donde
pueden participar autoridades educativas, supervisores, Coordinadores Técnicos Administrativos,
personal del Ministerio de Educacion, estudiantes de las distintas universidades e instituciones
que hacen educacion, para incentivar a directores y personal docente en servicio, para ser actores
principales en el control, evaluacion y asesoramiento de los procesos pedagdgicos que se generan

en la escuela.

Teniendo como proposito principal asegurar la calidad del servicio educativo, el aprendizaje
eficiente en los estudiantes y velar por el desempefio docente, ademas tiene como proposito
involucrar al director y personal docente para que realice controles internos de la calidad
educativa, participando activamente en la evaluacion constante de los procesos técnicos

pedagdgicos.

Se describe las etapas correspondientes al fortalecimiento de las funciones que deberia realizar el
director del establecimiento al asesoramiento, monitoreo y evaluacion de los procesos técnicos

que se implementan en la ensefianza y el aprendizaje.
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Sistematiza las etapas de desarrollo de la propuesta, tomando en cuenta la sensibilizacion al
recurso humano, para que se empodere de los factores que se tiene al alcance para incidir
positivamente en los mismos y alcanzar estandares de alta competitividad en la escuela,
generando aprendizajes significativos que coadyuven a un rendimiento satisfactorio del

estudiante y que contribuya al fortalecimiento del desempefio docente en la tarea de educar.

La organizacion interna es fundamental para la ejecucion de la propuesta, ya que se debera

establecer una comision especifica para el monitoreo, evaluacion y seguimiento.

Las reuniones e informes de resultados son indispensables para evaluar las tareas técnicas y
profesionales que se generen en la escuela. Estableciendo las debilidades y fortalezas en las tareas

pedagdgicas.

Esto conlleva establecer acciones de mejora continua utilizando todos los medios disponibles a
nuestro alcance, generando la responsabilidad de la gestidn y recoger la informacion precisa para
la toma de decisiones sobre el cumplimiento de indicadores minimos de la calidad en la escuela.

Por consiguiente la presente propuesta es un compromiso que se debe de adquirir

voluntariamente para ser agente de cambio.

Fortalece a que las instituciones educativas sean auténomas en sus propias decisiones,
encontrando a través del monitoreo y la evaluacion interna de la escuela, los métodos, los
procedimientos y las formas adecuadas para cambiar y mejorar los procesos de ensefianza y el

aprendizaje.

5.2 Justificacion

Dada las caracteristicas de pocos avances en la educacion escolar publica, en el tema de Reforma
Educativa en el Aula, considerando los factores que son importantes y que se les debe de brindar
mayor atencion, estos incluyen garantizar la dotacion de materiales y textos de estudio, la

utilizacion de los mismos, el tiempo minimo para recibir clases, la profundizacién de contenidos
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propuestos en el Nuevo Curriculo, el desarrollo de habilidades y destrezas, fomentar el
desarrollo de actitudes y aptitudes intelectivas y procedimentales en los alumnos, la falta de
profesionalizacion y capacitacion del recurso humano que presta un servicio para facilitar la
ensefianza en escuelas pablicas, los recursos y materiales didacticos son elementos que hay que

tomar en cuenta entre muchas limitantes y carencias en las escuelas publicas.

Al mismo tiempo entre todas las carencias, no existe un plan de trabajo integral que evalué

indicadores reales para fortalecer el trabajo de cada escuela en su propio contexto.

Por ello mismo, es necesario que en la escuela se fomente el fortalecimiento interno de estos

factores que inciden para alcanzar una educacion de calidad.

La propuesta del fortalecimiento interno en la escuela consiste en aprovechar al maximo el
recurso humano y sus capacidades para que sean ellos mismos los que propicien elementos de

juicio en elevar los indicadores de la calidad educativa.

Con el propo6sito de comparar los resultados internos con los que se pudieran generar con entes

externos que monitorean y que evaltan los procesos educativos.

El trabajo de evaluacion y autoevaluacion de los controles y monitoreo interno servira para
brindar informacidon especifica de resultados en los logros y avances del desempefio docente, del
rendimiento del estudiante en el aprendizaje y la adquisicion de competencias que lo hacen ser
mas competitivo en la vida real; Esto llevara a asumir la propia responsabilidad de la escuela en
su rendimiento de estandares educativos con la finalidad del fortalecimiento de la calidad

educativa.
Se cuenta con el recurso humano necesario en la escuela para llevar a cabo dicha propuesta, un
director sin grado, docentes en servicio y el personal externo que garantizara el seguimiento de

las acciones y tareas correspondientes en la ejecucion de la propuesta.
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Solamente es necesario la sensibilizacién y voluntad para participar en dicha propuesta y
dependera del recurso humano el éxito o fracaso de la propuesta.

5.3 Objetivo general

Establecer un sistema de monitoreo interno dirigido a los procesos pedagogicos en el aula.

5.3.1 Obijetivos especificos

e Sensibilizar a director y personal docente sobre la importancia del monitoreo y la evaluacion

de los procesos técnicos pedagdgicos.

e Organizar una comision que se encargue de la supervision, el seguimiento y el monitoreo de

los procesos pedagogicos.

e Lograr que el director del establecimiento observe y registre los avances en la aplicacion de

procesos pedagdgicos.

e Realizar cinco reuniones evaluativas de avance de los estandares de calidad educativa.
e Realizar tres informes anuales de resultados en el monitoreo interno sobre procesos

pedagdgicos.

5.4 Descripcion del proyecto

La propuesta consiste en involucrar al director, (Solamente a establecimientos que cuentan con
director sin grado) personal docente en la organizacion interna de la escuela con el proposito de
establecer funciones de monitoreo y evaluacion permanente de los procesos pedagdgicos en el

aula, con la finalidad de mejorar la calidad educativa.
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Esto corresponde que el ente organizativo del monitoreo interno de los procesos educativos lo

realizara el director, como maxima autoridad.

El director debera estar convencido y sensibilizado de la importancia de velar por el control y

monitoreo de los procesos pedagdgicos que suceden en el aula.

Esto corresponde a todos los grados de los niveles que se imparten en el establecimiento

educativo.

El director propiciara la organizacion interna del fortalecimiento del monitoreo en la escuela, de

la siguiente forma:

Organizacion de una comisién para el seguimiento y fortalecimiento de los procesos

pedagdgicos.

Se organizara un taller de sensibilizacion de la importancia del monitoreo de resultados de la

evaluacion de los aspectos pedagdgicos.

El monitoreo sera presidida por el director del establecimiento o en su defecto por la comisién

nombrada para tal fin.

La comision efectuara propuestas de instrumentos que se utilizaran para la recopilacion de

informacidn de los avances y limitantes de los procesos pedagogicos en el aula.

El director del establecimiento educativo establecera las funciones especificas de la comision

y las reuniones de evaluacion y los informes de avance.

Las funciones del director en el fortalecimiento del monitoreo interno en la escuela consistira
en el asesoramiento, acompafiamiento y orientacion, para elevar los indices de la calidad de

los estandares definidos en los procesos pedagdgicos y un buen desempefio docente.
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5.4.1 Etapas de desarrollo de ejecucion de la propuesta

5.4.1.1 Etapa de sensibilizacion

El director del establecimiento educativo realiza conjuntamente con la comision una etapa de
sensibilizacion dirigida al personal docente en servicio, esta puede ser por medio de un taller o
reuniones informativas, con la finalidad de establecer los lineamientos especificos del monitoreo

interno, la verificacion de los avances en los procesos pedag0gicos y en qué consisten.

Se consensuara los indicadores que serdn tomados en cuenta para elevar la calidad educativa en el
aula, estos pueden ser con los recursos internos del establecimiento educativo, con los factores

externos que pueden incidir en un momento dado.

El director y docentes estableceran la metodologia a emplear en el monitoreo interno, este puede
ser desde la observacion directa en el aula de cada grado y seccidn, la utilizacion de instrumentos
especificos de cada temaética, recibir informes de resultados personalizados por docentes o la
verificacion conjunta por la comision.

Ya convencidos de la importancia y los resultados que se obtendran del fortalecimiento interno
de los procesos pedagdgicos, los docentes pondran su mayor esfuerzo, dedicacion y esmero en
mejorar consecutivamente los procesos pedagogicos que estén a su alcance y la eficiencia y

eficacia del servicio educativo.

5.4.1.2 Etapa de organizacion

Consiste en la integracion de una comision de docentes que velaran conjuntamente con el director
del establecimiento de los resultados del monitoreo interno de los aspectos pedagogicos vy el

apoyo necesario para lograr los objetivos propuestos.

Se planificara los momentos especificos de las acciones del monitoreo durante el ciclo escolar.
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Se calendarizarén las fechas de reuniones evaluativas con el personal docente.

Se elaborard instrumentos de observacién de clase, que verifique en una forma integral

indicadores de aprendizaje y desempefio docente.

5.4.1.3 Etapa de asesoria y acompafiamiento

Consiste en el apoyo técnico y profesional que brindara el director de la escuela, al momento del
monitoreo. Este proceso se llevara cabo en forma personalizada o global, considerando el
ambiente y el contexto que se genere para evaluar y tomar las medidas correctivas que encaminen

a mejorar los procesos pedagogicos.

La Direccién General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad Educativa, velara por el
acompafiamiento y asesoria técnica y profesional dirigido al director y personal docente,
comparando los resultados del monitoreo interno, se convertird en un agente externo del
monitoreo de los ejes pedagogicos.

Se retomard temas especificos de capacitacion o retroalimentacién y debera el director del
establecimiento tomar un papel protagbénico para brindar asesoria y orientacion en el
cumplimiento de los resultados esperados. Esta etapa serd continua en todo el ciclo escolar,
acompariando al personal docente en las tareas que se tienen que cumplir para elevar la calidad

educativa.

Se contara con la presencia y apoyo de agentes externos que brindaran asesoria, tomando en
cuenta los resultados del monitoreo interno, estos pueden ser: Autoridades educativas, Supervisor

educativo, personal de instituciones que hacen educacion.
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5.4.1.4 Etapa de sistematizacion y evaluacion

Consiste en registrar y llevar control del proceso educativo utilizando instrumentos que
verifiquen los logros y limitantes. Estas son herramientas que miden en un momento dado los
aspectos técnicos, su confiabilidad y credibilidad depende del analisis que se haga de la

informacion obtenida utilizando los instrumentos.

En esta etapa se prevé las reuniones de evaluacion de resultados del monitoreo y el anélisis de los
mismos. La redaccion de informes de avance de los aspectos pedagdgicos es clave para mejorar

los procesos.

Estos informes deben ser durante y después del monitoreo que engloba los resultados generales
de los niveles y grados evaluados. Se presentara informes de avance a los docentes en servicio

retomando las decisiones pertinentes para mejorar l1os procesos.
De alli se sistematizara la experiencia obtenida en el fortalecimiento del monitoreo interno en la

escuela comparandolo con el monitoreo externo que se realiza de los programas y proyectos

educativos.

54.1.5 Esquema fisico de la propuesta: Fortalecimiento del monitoreo interno

en la escuela
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5.5 Organizacion general

Todo el proceso de organizacion de la presente propuesta estara a cargo del Supervisor Educativo

del distrito del Municipio de San Martin Sacatepéquez, del departamento de Quetzaltenango.

El proyecto se ejecutara en escuelas publicas del nivel primario, en el area urbana y rural del
municipio, para la cual se coordiné con directores de establecimientos educativos el cual

manifiestan apoyar nuevos sistemas que permitan mejorar los procesos educativos.

5.5.1 Supervisor educativo

Es la encargada por parte de la Direccion Departamental de Educacion, de autorizar y coordinar
las acciones en la ejecucion de la propuesta en la escuela donde se llevara a cabo. El Supervisor

Educativo velara por el cumplimiento de la propuesta en sus lineamientos generales.

Es la encargada directamente de evaluar los resultados juntamente con el director y la comision
de resultados del monitoreo interno. Supervisa los avances y limitantes de los procesos
pedagdgicos y cumple todas sus funciones a disposicion de la propuesta para que este cumpla sus

cometidos.

Su intervencion sera de orientacién y acompafiamiento hacia el cumplimiento de estandares que

eleven la calidad educativa

5.5.2 Personal monitor de la Direccion General de Monitoreo y Verificacion de la
Calidad Educativa - DIGEMOCA-

Velara por la comparacion de resultados del monitoreo externo con el interno de la escuela,
proporcionando informes comparativos de los procesos que se monitorean, principalmente en el

aula. Su intervencion sera de orientacion y acompafiamiento hacia el cumplimiento de estandares
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que eleven la calidad educativa. No se garantiza que esté en todo el proceso de monitoreo interno

del establecimiento, dependera del director su intervencidn Unicamente como apoyo.

5.5.3 Estudiantes de la carrera de educacion

Se convierten en entes voluntarios para que observen la ejecucion de la propuesta, sugiere orienta
y apoya al director del establecimiento para establecer con la propuesta, modelos a seguir de

acorde a la especialidad y profesionalismo que los caracteriza.

5.5.4 ONG’s que hacen educacién

Se convertirdan en apoyo indispensable en el tema de capacitacion que conjuntamente con el
Supervisor Educativo y personal del Ministerio de Educacion pueden ejecutar la temaética y el

financiamiento para llevar a cabo talleres de capacitacion.

Su intervencion debe ser muy puntual para el reforzamiento del seguimiento de lo que se quiere

lograr en el tema de los procesos pedagogicos.

5.5.5 Comision de resultados del monitoreo interno de la escuela

Se integra por docentes que laboran en el establecimiento educativo donde se ejecuta la
propuesta, sus funciones y responsabilidades las establecera el director, se convierte en un apoyo

interno hacia el director quien la preside.

Evalua conjuntamente con el director del establecimiento educativo los avances, logros y
limitantes en los hallazgos encontrados en el monitoreo que realiza el director del
establecimiento, se convierte en un ente de asesoria para la toma de decisiones en pro de los

procesos pedagdgicos.
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5.5.6 Presentacion de informe final

La presentacion del informe final serd a cargo del Supervisor Educativo distrital del municipio de
San Martin Sacatepéquez, Quetzaltenango. Se integrard todas las propuestas que se generen

durante todo el ciclo escolar, y la intervencidn de otras instituciones.

Al mismo tiempo se sistematizara la experiencia en la ejecucion de la propuesta: Fortalecimiento
del monitoreo interno en la escuela. Por lo que se pretende que la propuesta se convierta en un
modelo de escuela del futuro encaminada al fortalecimiento de la descentralizacion y la

autonomia escolar.

5.6. Cronograma del fortalecimiento del monitoreo interno en la escuela afio 2012-
2014.

Meses Encargado
Actividades 1(2|3(4(5|/6/7/8/9/ 10|11 |12
. X | X . .
Organizador. Supervisor educativo
Etapa X Director, comision,
sensibilizacion. docentes.
Integracion de X Director, comision,
comision. docentes.
Monitoreo interno XXX X | Xl x Director, comision,
del director. docentes.
Redaccién de X | X| X X| X Director, comision,
informes. docentes.
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Reuniones con X | X X| X Director, comision,
comision. docentes.
Reuniones con X X X Director, comision,
personal docente. docentes.
Presentacion de X Supervisor
informe final. educativo.

5.7 Beneficiarios del proyecto

Seran beneficiados en forma directa 3,500 alumnos 212 docentes, 43 director y el supervisor

educativo.

De forma indirecta serdn beneficiados padres de familia, la Direccién departamental de

Educacion.

5.8 Impacto social

El director del establecimiento es la persona nombrada por el supervisor educativo, responsable
de dirigir, guiar y orientar todas las acciones internas y externas que tengan relacion, con

el centro educativo del nivel primario.

Es el responsable de coordinar, organizar, dirigir y supervisar la funcion técnica administrativa y
docentes dentro de la escuela, atendiendo disposiciones del despacho ministerial en

correspondencia a la aplicacion de las politicas educativas.

Dentro de las obligaciones del director se encuentran el ejercer autoridad acorde al cargo que

ostente, para dirigir el centro educativo. (Ley de Educacion Nacional, 1992:25-30).
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Asi mismo dentro de sus obligaciones se encuentra el asumir conjuntamente con el personal a su
cargo, la responsabilidad de que el proceso de ensefianza y el aprendizaje, se realice en el marco

de los principios y fines de la educacion.

Con base a lo mencionado, se pretende lograr que el director y personal docente se conviertan en
sujetos activos de autoevaluacion y monitoreo interno de sus propios aprendizajes, generando
politicas de fortalecimiento de la calidad educativa.

La propuesta del fortalecimiento del monitoreo interno en la escuela se convertira en modelo para

otras escuelas del municipio, estableciendo las estrategias para mejorar la calidad de los ejes

pedagdgicos que se generan en el aula.

5.9 Metodologia de accion del proyecto

Nivel al cual se aplicara el proyecto: director, docentes y supervisor educativo. En la Modalidad

presencial, mediante la estrategia metodoldgica participativa.

5.9.1 Lapso de ejecucion

El proceso de fortalecimiento del monitoreo interno en la escuela durard 10 meses de seguimiento

para lograr resultados positivos.

Dependera de la ejecucién de sus respectivas etapas y las acciones que se implementen en los

mismos.

El tiempo de monitoreo por el director del establecimiento educativo marcara la profundizacion

de los ejes pedagogicos.
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Las reuniones evaluativas se pueden realizar en horario laboral o extra-clase, logrando la
participacién de todos los involucrados.
No existe un tiempo especifico para que el director de asesoria y/o acompafiamiento al personal

docente, dependa de los contenidos especificos a orientar y los resultados esperados.

5.10 Presupuesto

No existe ningun costo para el monitoreo interno, los gastos minimos del proyecto se concentra
en las impresiones y material de boletas de monitoreo o instrumentos de monitoreo a un costo de
Q. 200.00, que seran fondos recaudados por autogestion del director del establecimiento

educativo.
5.10.1 Recursos fisicos y audiovisuales
Se plantea utilizar el salon de reuniones de la escuela y los recursos con que se cuenta. Se

pretende utilizar equipo de computo y cafionera para la presentacion de la estrategia de monitoreo

y las etapas del proyecto.

5.10.2 Recurso humano

Se contard con el recurso humano del establecimiento educativo en donde se ejecutard el
proyecto, director, personal docente que facilitara las acciones de la propuesta.

Se contara con el apoyo de personeros de la Direccion General de Monitoreo y Verificacion de la
Calidad -DIGEMOCA- del Ministerio de Educacion.

Se contara con el apoyo directo y asesoria del Supervisor Educativo del distrito del municipio de

San Martin Sacatepéquez, del departamento de Quetzaltenango.
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5.11 Evaluacion del proyecto

Para la evaluacion del proyecto: Fortalecimiento del monitoreo interno en la escuela, se utilizara
un instrumento de evaluacion que mida el impacto que estd teniendo, con indicadores de la
asesoria y acompafiamiento del director al personal docente y la forma en que se mejoran los

procesos pedagdgicos.
Se utilizara técnicas como la entrevista, evaluaciones parciales y una evaluacion final la cual

consiste en la presentacion de un informe final de resultados ante autoridades educativas y

personal de distintas instituciones que apoyaron y participaron en el proyecto.

5.11.1 Instrumento de monitoreo en el aula

Nombre del docente: Grado: Seccion:
No. Criterio Evidencia Si | No
1. | Planificacién de contenidos. Planificacion bimensual.

2. | Metodologia utilizada. Secuencia légica de actividades.

3. | Actividades que realiza. Atencion de los nifios y nifias.

4. | Materiales de apoyo. Se apoya de materiales en su clase.

5. | Ambiente de trabajo. Actitud laboriosa de nifios y nifias.

6. | Evaluacion aplicada en clase. Técnicas de evaluacion y registro.

7. | Evalla el proceso de aprendizaje. Evalla competencias y perfiles.

8 Cuadros de resultados de evaluacion. | Pruebas objetivas, rubrica y otros.

9. | Desempefio docente. Mistica de trabajo en el aula.

60




CONCLUSIONES

La falta de coordinacion y comunicacion entre todo el personal del Ministerio de Educacion
para optimizar sus acciones en la escuela, repercute en la duplicidad de informacion,
careciendo de validez y confiabilidad de resultados y propuestas para las decisiones
pertinentes a mejorar la calidad educativa.

El monitoreo que se realiza en las escuelas oficiales del municipio de San Martin
Sacatepéquez, del departamento de Quetzaltenango, no genera un proceso de evaluacion
continua de los sujetos, procesos y elementos del curriculum, con la finalidad de mejorar

sistematica y ordenada los factores que determinan la calidad educativa.

La carencia de resultados de las acciones de intervencién, en el nivel primario del municipio
de San Martin Sacatepéquez, Quetzaltenango, propicia la falta de credibilidad y confiabilidad

al proceso de monitoreo.

La informacion que se adquiere, en el monitoreo, es ascendente a las autoridades educativas,
sin que se conozca los resultados y las acciones para mejorar los procesos que se llevan a

cabo en establecimientos educativos.

El monitoreo que se realiza actualmente en escuelas oficiales del nivel primario del municipio
de San Martin Sacatepequez, Quetzaltenango, es considerada diagndstica de programas y
proyectos educativos, y no responde a las necesidades reales de mejorar el servicio educativo,

infraestructura y el desempefio del recurso humano.
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RECOMENDACIONES

Que se establezca lineas de coordinacion entre el personal del Ministerio de Educacion y la
Direccion Departamental de Educacion, para manejar solo una linea de accion que fortalezca

el desarrollo educativo.

Se debe de contemplar informes sistematizados de resultados en el monitoreo y verificacién
de la calidad educativa, dirigido a directores y personal docente de establecimientos
educativos donde se intervino, con el proposito de brindar seguimiento y retroalimentacion a

las acciones de los procesos monitoreados.

Por medio del monitoreo y la verificacion de la calidad se puede llevar control en donde es
necesario focalizar las acciones de dotacion de recursos y mayores intervenciones de apoyo
profesional en los aspectos administrativos, pedagdgicos y mobiliario, con ello garantizar la

credibilidad y confiabilidad en los mismos.

Que se establezca propuestas de mejoramiento de la calidad educativa generada por la
intervencion del personal de la Direccion General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad
Educativa — DIGEMOCA- dirigida a establecimientos educativos pablicos del nivel primario
y las decisiones contextuales de las autoridades educativas para fortalecer la autonomia del

centro educativo.

Fortalecer la gestion administrativa de planificacion, control, direccion y evaluacion de
estandares de calidad educativa, por medio de las visitas realizadas por el personal del
Ministerio de Educacion, dirigida al recurso humano que labora en establecimientos oficiales

del nivel primario.
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Licenciatura en Educacion

Boleta de encuesta dirigida a directores

Presentacion:

El estudiante de la Universidad Panamericana solicita su apoyo para contestar a las siguientes
preguntas, la informacion que brinde sera de mucha utilidad para la investigacion de trabajo de
tesis para obtener el titulo de Licenciado en Educacion.

Instruccion:

A continuacién se presenta una serie de preguntas en referencia al tema a investigar, favor
responda de acuerdo a su experiencia y conocimientos, marcando con una X el Si o el No de
acuerdo a su criterio personal y ampliar las especificaciones de cada items.

1. ¢Harecibido la visita del personal del Ministerio de Educacion?

Si No

¢ Quiénes?

2. ¢En queé espacio de tiempo regularmente lo visitan las instituciones que monitorean los
procesos educativos durante el afio?

Una vez al mes
Cada dos meses
Cada seis meses

Una vez al aiio

1 OO O OO

Ninguna

Otros:
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3. ¢Considera que es importante la verificacion del cumplimiento de programas y proyectos
que ejecuta el Ministerio de Educacion?

Si No
¢Por qué?

4. ¢(Como considera el Monitoreo que realiza la Direccion General de Monitoreo y
Verificacion de la calidad -DIGEMOCA-?

Importante
De poca importancia

Indiferente

I

Sin resultados

¢Por qué?

5. ¢Cuando recibe la visita de personeros de la Direccion General de Monitoreo y
Verificacion de la Calidad Educativa, cumplen con la orientacién a la ejecucion de
contenidos del Nuevo Curriculum Nacional Base, procesos administrativos, seguimiento y
actualizacién del Proyecto Educativo Institucional (PEI)?

Si No

¢Por qué?

6. ¢De las visitas que usted ha recibido por instituciones que realizan monitoreo y evaluacién
de programas y proyectos preguntan la misma informacién?

Si No

¢Por que?

7. ¢Considera usted que con las visitas que han realizado para verificar el cumplimiento de
los lineamientos del Ministerio de Educacion ha mejorado su labor como director?

Si No

¢Por qué?
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8. ¢Considera que el proceso de monitoreo es solamente obtener informacién a través de la
aplicacion de instrumentos?

Si No

¢Por qué?

9. ¢Harecibido informes y resultados de monitoreo por la Direccion General de Monitoreo y
Verificacion de la Calidad Educativa— DIGEMOCA-?

Si No

¢Por qué?

10. ;Como resultado de las visitas de monitoreo usted ha sido beneficiado a través de?
Dotacion de mobiliario
Ampliacién de plazas
Actualizacion de datos del establecimiento
Verificacion de la matricula escolar

Material didactico

N O O O O O

Ninguno

11. ;En el proceso de monitoreo se fortalece las técnicas, métodos y estrategias que faciliten
la ensefianza y el aprendizaje?

Si No

¢Por qué?

12. ;Considera usted que a través del monitoreo que se realiza en la verificacion de la calidad
educativa son disefiadas y programadas las capacitaciones?

Si No

¢Por qué?
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Boleta de encuesta dirigida a docentes

Presentacion:

El estudiante de la Universidad Panamericana solicita su apoyo para contestar a las siguientes
preguntas, la informacion que brinde sera de mucha utilidad para la investigacion de trabajo de
tesis para obtener el titulo de Licenciado en Educacion.

Instruccion:
A continuacién se presenta una serie de preguntas en referencia al tema a investigar, favor

responda de acuerdo a su experiencia y conocimientos, marcando con una X el Si o el No de
acuerdo a su criterio personal y ampliar las especificaciones de cada Items.

1. ¢Harecibido la visita del personal del Ministerio de Educacion?

Si No

¢ Quiénes?

2. ¢En que espacio de tiempo regularmente lo visitan las instituciones que monitorean los
procesos educativos durante el afio?

Una vez al mes
Cada dos meses
Cada seis meses

Una vez al aiio

1 OO O OO

Ninguna
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. ¢Considera que es importante la verificacion del cumplimiento de programas y proyectos
que ejecuta el Ministerio de Educacion?

Si No

Por qué?

. ¢COmo considera el Monitoreo que realiza la Direccion General de Monitoreo y
Verificacién de la Calidad Educativa — DIGEMOCA-?

Importante
De poca importancia

Indiferente

1 O

Sin resultados

Por que?

. ¢Cuando recibe la visita de personeros de la Direccion General de Monitoreo y
Verificacion de la Calidad Educativa, cumplen con la orientacién a la ejecucion de
contenidos del Nuevo Curriculum Nacional Base, procesos administrativos, seguimiento y
actualizacién del Proyecto Educativo Institucional (PEI)?

Si No

Por qué?

. ¢De las visitas que usted ha recibido dentro del aula por instituciones que realizan
monitoreo y evaluacion de programas y proyectos preguntan la misma informacion?

Si No

Por qué?

. ¢Considera usted que con las visitas que han realizado para verificar el cumplimiento de
los lineamientos del Ministerio de Educacion ha mejorado su labor docente y entrega
didactica?

Si No
¢Por qué?
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8. ¢Considera que el proceso de monitoreo es solamente obtener informacion a través de la
aplicacion de instrumentos?

Si No

¢Por qué?

9. ¢Harecibido informes y resultados de monitoreo?

Si No

¢Por qué?

10. ;Como resultado de las visitas de monitoreo usted ha sido beneficiado a través de?:
Dotacion de mobiliario
Ampliacién de plazas
Actualizacion de datos del establecimiento
Verificacion de la matricula escolar

Material didactico

N O O O O O

Ninguno

11. ¢En el proceso de monitoreo se fortalece las técnicas, métodos y estrategias que faciliten
la ensefianza y el aprendizaje?

Si No

¢Por qué?
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Licenciatura en Educacion

Boleta de encuesta dirigida al supervisor educativo

Presentacion:

El estudiante de la Universidad Panamericana solicita su apoyo para contestar a las siguientes
preguntas, la informacion que brinde sera de mucha utilidad para la investigacion de trabajo de
tesis para obtener el titulo de Licenciado en Educacion.

Instruccion:

A continuacién se presenta una serie de preguntas en referencia al tema a investigar, favor
responda de acuerdo a su experiencia y conocimientos, marcando con una X el Si o el No de
acuerdo a su criterio personal y ampliar su respuesta en las lineas.

1. ¢Qué personal del Ministerio de Educacién realiza monitoreo y evaluacion a
establecimientos publicos del nivel primaria?

2. ¢Tiene conocimiento en que espacio de tiempo regularmente visitan las instituciones que
monitorean los procesos educativos a establecimientos publicos del nivel primario?

Una vez al mes
Cada dos meses
Cada seis meses

Una vez al aiio

1O O OO

Se desconoce
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3. ¢Considera que es importante la verificacion del cumplimiento de programas y proyectos
que ejecuta el Ministerio de Educacion?

Si No

¢Por qué?

4. ¢(Como considera el Monitoreo que realiza la Direccion General de Monitoreo y
Verificacion de la Calidad Educativa— DIGEMOCA-?

Importante
De poca importancia

Indiferente

I

Sin resultados

¢Por qué ?

5. ¢Los personeros de la Direccion General de Monitoreo cumplen con la orientacion a la
ejecucion de contenidos del Nuevo Curriculum Nacional Base, procesos administrativos,
seguimiento y actualizacidn del Proyecto Educativo Institucional (PEI)?

Si No

¢Por qué?

6. ¢Considera que quienes realizan monitoreo y evaluacion de programas y proyectos
preguntan la misma informacién?

Si No

¢Por qué?

7. ¢Considera usted que ha mejorado la labor docente y del director, con las visitas de
monitoreo para verificar el cumplimiento de los lineamientos del Ministerio de
Educacion?

Si__ No

¢Por qué?
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8. ¢Considera que el proceso de monitoreo es solamente obtener informacién a través de la
aplicacion de instrumentos?

Si No

Por que?

9. ¢Harecibido informes y resultados de monitoreo por la Direccion General de Monitoreo y
Verificacion de la Calidad — DIGEMOCA -?

Si No

¢Por qué?

10. ;Como resultado de las visitas de monitoreo de la Direccién General de Monitoreo y
Verificacion de la Calidad Educativa — DIGEMOCA- a establecimientos publicos del
nivel primario se ha beneficiado a través de?:
Dotacion de mobiliario
Ampliacion de plazas
Actualizacion de datos del establecimiento
Verificacion de la matricula escolar

Material didactico

Ninguno

N O I N O I

Se desconoce

11. ¢En el proceso de monitoreo se fortalece las técnicas, métodos y estrategias que faciliten
la ensefianza y el aprendizaje?

Si No

¢Por qué?
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12. ;Considera usted que a través del monitoreo que realiza DIGEMOCA en la verificacion
de la calidad educativa son disefiadas y programadas las capacitaciones?
Si No

¢Por qué?

13. ;Existe coordinacién entre autoridades educativas departamentales, distritales con el
personal de la Direccion General de Monitoreo y verificacion de la Calidad —
DIGEMOCA- para la programacion y ejecucion de tareas de monitoreo vy
acompariamiento técnico al recurso humano que labora en establecimientos educativos?

Si No

¢Por que?

14. ;Considera que en el proceso de monitoreo debe de existir acompafiamiento técnico de

orientacion para mejorar los bienes y servicios existentes en establecimientos publicos del
nivel primaria?

Si No

¢Por qué?

15. ;Como propone usted que el MINEDUC por medio de sus Direcciones y personal fuera

realizado el proceso de monitoreo y evaluacién de los programas y proyectos que se
ejecutan?

75



