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RESUMEN

A continuacion se presenta los resultados de la investigacion denominada: Supervision Escolar
y su importancia en el Desarrollo Educativo, que se realizo en el Instituto Nacional de Educacion

Bésica y Diversificada del municipio de Cabrican; departamento de Quetzaltenango.

Dirigida a directores, subdirectores y docentes quienes conforman la comunidad educativa de
investigacion cuya finalidad es definir la Supervision Escolar y su importancia en el Desarrollo

Educativo

El Marco Conceptual, presenta antecedentes e importancia de la investigacion, en la que resalta
gue la supervision escolar no puede concebirse sin relacionarla con el desarrollo y la mejora de los

institutos donde se imparte educacion del ciclo basico. Por esto, este tema pretende caracterizar un

modelo de supervision orientada especificamente a la consecucion de esos objetivos.

El Marco contextual, presenta un panorama acerca de la Supervision Escolar y su importancia en

el Desarrollo Educativo, Del municipio de Cabrican; departamento de Quetzaltenango.

El Marco Teo6rico, comprende un analisis bibliografico acerca de la Supervision Escolar y su
importancia en el Desarrollo Educativo, Del municipio de Cabrican; departamento de

Quetzaltenango.

El Marco Metodolégico, presenta una secuencia con la cual se abordd el tema Supervision
Escolar y su importancia en el Desarrollo Educativo.

El Marco Operativo, presenta los distintos momentos que se vivieron desde el reconocimiento del
contexto, la elaboracion de las herramientas, asi como la prueba y validacion de los instrumentos

de investigacion. Como la aplicacion e interpretacion de los mismos. Lo medular de la



investigacion fue establecer de qué manera incide Supervision Escolar y su importancia en el

Desarrollo Educativo, Del municipio de Cabrican; departamento de Quetzaltenango.

Derivado de esta investigacion surge una propuesta concreta y viable en beneficio de la
comunidad educativa del municipio de Cabrican. La cual se presenta en el Marco Propositivo,
que trata de incluir a todos los actores del proceso educativo: principalmente a concientizar a
directores, subdirectores y docentes. Propone la importancia de que todos miembros de la
comunidad educativa reconozcan que juegan un rol importante en la supervision educativa, ya
que cada uno de ellos tiene protagonismo en el desarrollo educativo de acuerdo a las funciones

que tiene asignadas.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, tiene como propdsito fundamental conocer acerca del tema
Supervision Educativa y su importancia en el Desarrollo Educativo, para realizar la investigacion,
se tomO como base para entrevistar a directores, subdirectores y docentes; del Instituto Nacional
de Educacion Bésica y diversificada por Cooperativa del municipio de Cabrican Departamento

de Quetzaltenango.

El propdsito primordial es determinar la funcidn de la supervision escolar es para ayudar a los
docentes a que utilicen su maxima potencialidad: Todos los trabajadores de la educacion tienen
necesidad, en una u otra forma, de recibir ayuda técnica, oportuna y cientificamente
proporcionada. Cada uno de los docentes por competentes que sean, necesitan orientacion.
Ademaés, cuando el principal objetivo de la supervision es estimular el progreso profesional de los
responsables de la educacion, esto garantiza por si solo la necesidad constante de la supervision,
pues el campo del conocimiento humano no tiene limites y el docente puede prepararse para ser
cada dia mejor, favoreciendo con ello el mejoramiento de la educacién y de la sociedad en
general ya que el proceso educativo no puede quedar librado a su suerte y a la expectativa de si
resulta o no, por lo que es también responsabilidad de la supervision en general y del supervisor
en particular, comprometerse en ayudar y apoyar al maestro para alcanzar el mejoramiento del
proceso aprendizaje, contribuyendo asi al logro del compromiso de la excelencia y calidad

educativa gque se exige a todos los niveles.

1. Por lo que se procedi6 a realizar unas encuestas a los Directores, Sub Directores, Docentes y
Supervisor Educativo de cada Centro Educativo pues los mismos, juegan un rol protagénico en
el desarrollo educativo, donde se determino que el involucramiento de todos los miembros de la
comunidad educativa es importante en el proceso de supervision, para compartir esta forma de
asistencia con énfasis en lo pedagdgico y administrativo esencial para mejorar la calidad de la

educacion.



Capitulo 1
Marco Conceptual

1.1 Antecedentes de la Investigacion:

Con la finalidad de comprender el entorno y las condiciones particulares del instituto donde se
realizo la investigacion, se dan a conocer algunos aspectos importantes que estan ligados e
interrelacionados con la educacion que se desarrolla en Instituto Nacional de Educacion Bésica y
Diversificado del Municipio de Cabrican, del Departamento de Quetzaltenango.

La Supervision Escolar se considera la columna vertebral del Sistema Educativo en el sentido de
es la que sostiene el nexo entre la administracion superior y la comunidad educativa. Acciona
como orientadora y brinda asistencia técnica, permanente y profesional tanto a directivos como

docentes, asi como media en la resolucion de conflictos.

Su importancia en el desarrollo educativo consiste en que su funcién no se limita a supervisar
para dar un diagnostico, sino que también debe buscar estrategias de ensefianza y proponer
posibles soluciones a los problemas y dificultades que impiden la calidad educativa. La
supervision escolar debe realizar actividades de organizacién, coordinacién, promocion, gestoria
y toma de decisiones que estén en funcion de los principios educativos y de las necesidades de las

comunidades.

Ahora bien, la funcion de dirigir personas en las instituciones educativas es considerada como
una de las mas complejas y dificiles tareas, que exige de los miembros de la comunidad
educativa, como de los que la dirigen maltiples competencias, siendo una de las mas importantes;
una formacion psicoldgica y humanista sélida; en tal sentido, se busca transformar el entorno del
sitio de trabajo, integrando a las personas en la responsabilidad, dandole asi trascendencia al
trabajo de cada uno y produciendo una atmosfera de alegria y de energia que implica un cambio
profundo en el liderazgo vy el trabajo en equipo forjando su equilibrio y fortaleza en lo que se
hace ademas, comprometiéndose a ir mas alla de lo que se imagina construyendo una prospectiva

solida a través de la iniciativa de una supervision con eficiencia.
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1.5. Importancia de la investigacion:

La funcion del supervisor ha perdido su cardcter normativo centrandose con mayor énfasis en la
correccion de las debilidades o carencias encontradas al final de los procesos, descuidando el
desarrollo constructivo que establece la interaccion supervisor-docente en la escuela. Esto limita
la accion supervisora concediéndole un caracter circunstancial y temporal lo cual limita el
seguimiento de la accion docente y la conformacion de un ambiente de intercambio técnico-
pedagogico, que garantice la integracion supervisor-docente aprovechando las capacidades y

disposicion de ambos.

Un supervisor dentro de sus funciones pedagdgicas debe asistir a los educadores para ayudarlos
a mejorar el proceso de técnicas, procedimientos especializados y que provienen de un proceso de
planificacion de la ensefianza. El proceso de ensefianza envuelve tres aspectos fundamentales: La

planificacion, la ejecucion y la evaluacion.

La gestion supervisora contribuye a buscar soluciones a los problemas educativos en forma
oportuna donde se coordine y estimule el desenvolvimiento del docente en la sociedad a la cual
pertenece, con la intencion de sincronizar las acciones que circunscriben las actividades
administrativas y su interaccion con la supervision. Es por esto que, el representa la presencia de
las funciones técnicas, administrativas, sociales, de asistencia y mediacion enlazadas con los
procesos de planificacién, organizacion, orientacion, coordinacion, ejecucién y evaluacion

necesarias en el desempefio del supervisor.

El supervisor debe ser un lider pedagogico que entiende a la escuela como fuente de identidad,

donde se subraya la formacion, la calidad educativa y la renovacion de la ensefianza.



1.3. Planteamiento del problema:

La supervision escolar debe ser un modelo que articule la gestidn supervisora de forma integrada
a los procesos técnicos, administrativos, sociales, de asistencia, mediacion y debe estar orientada

al mejoramiento de las practicas pedagogicas y la redimension de los valores.

El principal enfoque de la supervision escolar debe estar centrado en la autorrealizacion, el cual
juega un papel importante porque se vincula con la autosatisfaccion, siendo ésta una necesidad
basica y fundamental para que el supervisor escolar, se comprometa y participe en todos y cada

uno de los procesos.



CAPITULO 2
MARCO CONTEXTUAL

La supervision Educativa nacié ejerciendo una accion eminentemente fiscalizadora, de

inspeccion de escuelas y primordialmente a los maestros de las escuelas primarias oficiales.
La Supervision Educativa se inicio en el pais, el dos de enero de 1875, por medio del Decreto
No. 130, emitiéndose con ello la primera Ley Orgéanica de instruccion publica primaria, con la
finalidad de organizar, dirigir e inspeccionar la ensefianza Primaria Publica.

En Guatemala la supervision educativa actual tiene su base legal en lo siguiente: a)
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, (Articulos 71, 72, 73 'y 74)b) Decreto
Legislativo No. 12-91, Ley de Educacion Nacional, c)  Acuerdo Gubernativo 123"A", de fecha

11 de mayo de 1965, "Reglamento de la Supervision Técnica Escolar"

De conformidad con lo que establece el Acuerdo Gubernativo 123 "A", "Reglamento de la
Supervision Técnica Escolar” el supervisor escolar es un ente que entre sus funciones esta la de
contribuir a la superacion de los docentes, a la resolucion de los conflictos, a poner en marcha los
programas Yy proyectos establecidos por el Ministerio de Educacion, a la aplicacion de la norma
cuando fuese necesario. Se establece que la supervision escolar esta bajo el Supervisor

departamental educativo.

A finales de 1989, debido a que los supervisores educativos apoyaron a los docentes en una
huelga que durd cuatro meses, el Ministro de Educacion de esa época destituye a todos los

supervisores y crea una figura temporal denominada "Coordinadores Educativos".

Como resultado de tal accidn, el sistema educativo no estaba marchando bien, pues no habia
control, no se seguian los lineamientos, por lo que en 1992 se cred la nueva figura del Supervisor
Educativo, la cual vino a recuperar el espacio perdido y a retomar la accion de acompafiamiento y

asesoramiento.



En mayo de 1996, mediante el Acuerdo Gubernativo 165-96, se crean las Direcciones
Departamentales de Educacién. En su articulo 7°. establece que "la supervision educativa de la
jurisdiccion que corresponda queda incorporada a la Direccién Departamental de Educacion
respectiva, siendo en consecuencia el Director Departamental de Educacion el jefe inmediato

superior de dicha supervision".

En 1999 el Ministro de Educacion crea paralelo a los supervisores la figura del Coordinador
Técnico Administrativo, sin una base legal, solamente con un manual de funciones, (tomadas en
su mayoria del Acuerdo Gubernativo 123 "A" y de la Ley de Servicio Civil). Con esto pretendia
que se mejorara la atencién al cliente y que cada supervisor tuviera una cantidad reducida de

establecimientos.

Para el afio 2003 existian tres figuras, lo que ocasionaba, en algunos casos, friccion pues quienes
poseian nombramiento de supervisor educativo se sentian con mas derechos que aquellos que

estaban asignados como coordinadores.

Todo esto hizo que en este afio 2006, se nivelaran las categorias, y ha venido a mejorar las

relaciones entre todos.
2.1. Definicion del problema dentro del contexto

Guatemala esta dividida en 22 departamentos, y éstos a su vez en municipios, 332 en total.
Cabrican es un municipio del departamento de Quetzaltenango, que actualmente cuenta con dos
Supervisores Educativos a uno de ellos le corresponde la atencion del Nivel de Educacion
Preprimaria y Primaria, y al otro le corresponde el Nivel de Educacion Media que comprende el
Ciclo de Educacion Basica y Diversificada. tanto del sector oficial como privado y por

cooperativa.

Como se podra observar los supervisores deben tener una habilidad tal como para resolver

situaciones de diferentes niveles educativos.

Las actuaciones estan contenidas en un Plan Operativo Anual, POA, en donde se establecen las

visitas que se realizaran en el afio, asi como otras acciones a realizar.
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Con motivo de la Reforma Educativa, se ha involucrado al supervisor educativo en
lascapacitaciones de actualizacién docente como facilitadores del proceso de capacitacion de los
mismos. Las capacitaciones consisten en calculo matematico, comprension lectora y otros temas
que le servirdn para el desarrollo de su clase. En cuanto a la preparacion en si como
administradores de la educacién a nivel Departamental se llevan capacitaciones de reforzamiento
y actualizacion en la aplicaciéon de la norma y sobre relaciones humanas. Hay que hacer notar

que éstas no son constantes.



CAPITULO 3
MARCO TEORICO

3.1. ¢Que es supervision escolar?

La supervision escolar se entiende como orientacion profesional y asistencia dadas a personas
competentes en materia de educacion, la supervision es un proceso planificador, es un sistema
que crea los mecanismos y las funciones necesarias para que el sistema educativo se perfeccione
continuamente cuando y donde sean necesarias, destinado a lograr el mejoramiento de los
resultados del proceso ensefianza, que atafie a todas las actividades y a todas las personas que
concurren en el proceso educativo. Bajo el punto de visita dinamico, el objeto de llevar a los
maestros y demas personas que tienen a su cargo el desarrollo y la conduccion del proceso
educativo, mediante el mejoramiento del aprendizaje y el desenvolvimiento profesional de los
docentes. En el mejoramiento de los aprendizajes y el desenvolvimiento de los maestros y en
ofrecimiento de oportuna y consistente informacion para una acertada toma de decisiones sobre

todo curriculares.
3.2. Finalidades y objetivos de la Supervision Escolar.

La Ley de Educacion Nacional de Guatemala, Decreto Legislativo No. 12-91 en el Titulo VII
Supervision Educativa, Capitulo Unico en el articulo 73 y 74 se establecen las finalidades y
objetivos de la supervisién educativa los que copiados literalmente dicen:

ARTICULO 73. Finalidades. Son finalidades de la Supervision Educativa:

a) Mejorar la calidad educativa.

b) Promover actitudes de compromiso con el desarrollo de una educacion cientifica y

democratica al servicio de la comunidad educativa.

ARTICULO 74. Objetivos. Son objetivos de la Supervision Educativa:

a) Promover la eficiencia y funcionalidad de los bienes y servicios que ofrece el Ministerio de
Educacion.

b) Propiciar una accion supervisora integradora y coadyuvante del proceso docente y congruente
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con la Dignificacion del Educador.

¢) Promover una eficiente y cordial relacion entre los miembros de la comunidad educativa.

3.3.

o @

o o

3.4.

o «Q —Hh @

Perfil del supervisor escolar

Capacidad de mando

Habilidad para redactar informes

Capacidad para promover el desarrollo de la ensefianza
Capacidad para resolver conflictos

Con experiencia en el ramo docente

Caracteristicas personales

Alta moralidad

ldoneos

Benévolos

Minuciosos

Con capacidad para apreciar los esfuerzos de los maestros

Prudentes

Funciones de la supervision escolar.

La Ley de Educacion Nacional de Guatemala, Decreto Legislativo No. 12-91 en el Titulo VII

Supervision Educativa, Capitulo Unico, en el articulo 72 define la Supervision Educativa con:

Funciones técnico administrativas que realiza acciones de asesoria, de orientacion, seguimiento,

coordinacion y evaluacion del proceso ensefianza aprendizaje en el sistema educativo nacional.

3.4.1. Funciones técnicas:

Estas comprenden conocimientos y experiencias en la organizacion del trabajo, planificacion

directiva, organizacion escolar, control de procesos, toma de decisiones y participacion docente

en equipos. Aln cuando la gestion técnica es un complemento importante para alcanzarlos
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objetivos planteados, ademas puede incitar a las personas a comportarse de una forma que

fortalezca los valores educativos fundamentales.

Entre las acciones mas relevantes se tienen:

a)

b)

Tareas de Direccion:

Se definen operativamente como la proporcion de tiempo que emplean los supervisores en
tareas propias de planificacion y control.

Las tareas son agrupadas bajo los siguientes epigrafes: tareas liderazgo pedagdgico,
contactos con los padres, desarrollo profesional y tareas académicas.

Trabajo en equipo:

Es el nivel de coordinacion existente en los centros a través de la frecuencia de reuniones,
tanto formales como informales, entre supervisores, directores y docentes . Uno de los
problemas que ha venido aquejando a supervisor a lo largo de la historia es su estilo
extremadamente individualista de trabajo. Las escuelas han sido, con mucha frecuencia y
durante mucho tiempo, auténticos reinos donde cada supervisor realiza su tarea
profesional del mejor modo posible, segun su formacion y buen juicio, pero sin
coordinacion alguna con la institucion y, desde luego, sin responder a ningin proyecto
conjunto del centro que hiciera posible que todos funcionaran como un equipo que dirige

sus esfuerzos hacia las mismas metas.

c. Orientacion Académica:

d)

Establecer la estimulacion de la gestion académica en cuanto a comparar resultados de
desempefio, establecer niveles de logro para la escuela, logros obtenidos en los diversos
proyectos educativos, experiencias compartidas con la comunidad, asociaciones de
Vecinos, entre otros.

Actualmente tiene como una de sus funciones sustantivas alcanzar la implementacion del
Curriculum Nacional Base en el aula del nivel al que atiende, lo que implica una
formacion a cerca de los nuevos enfoques y metodologias que indica el mismo.
Estructuracion Escolar:

Se refiere a la perspectiva organizativa operativa de la interrelacion de los elementos que
intervienen en la realidad escolar con vistas a conseguir la mejor realizacion del proyecto

educativo. La definiciéon dada contempla los criterios organizativos que definen la
12



3.4.2.

3.4.3.

organizacion escolar. Expresamente se habla de conseguir la realizacion de un proyecto
educativo, con lo cual se caracteriza el objetivo prioritario para regir la organizacion. Pero
también se habla de la estructura y sistema relacional cuando se pone de manifiesto la
interrelacion de los elementos, en referencia a lo humano, material y funcional, superando
las conceptuaciones anteriores, reductoras del término de organizacién escolar a la mera
ordenacion de elementos materiales o de estructuracion de puestos y personas.

Funciones administrativas:

Consiste basicamente en organizar, coordinar, dirigir y controlar los recursos fisicos,
financieros, institucionales y humanos; con el objetivo de optimizarlos y racionalizarlos
adecuadamente. Estas actividades tienen que ser eminentemente participativas, para que
intervengan todos los sectores involucrados en el proceso educativo. Tienen que
ejecutarse de manera preventiva para prever soluciones a los problemas que se pudieran

presentar en todos los niveles.

Funciones Sociales:
Bésicamente estas van dirigidas a establecer buenas relaciones humanas con el personal
docente, administrativo, e servicio y estudiantes de los centros educativos. Asimismo a
proyectarse a la comunidad a través de la participacién de la educacion en el desarrollo de
la comunidad; esto se hace con las siguientes actividades:
a. Propiciar la organizacién y participacion de las comunidades educativas en el
desarrollo

i

econdmico, social y cultural.

Promocion y difusion del arte y la cultura.

o o

Fomento a las actividades productivas.
Fomentar la identidad nacional.

@

f. Participar en programas de salud.
g. Propiciar la realizacion de programas que promuevan la proteccion del sistema

ecoldgico.
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3.5. Proceso de supervision técnica y administrativa en el centro escolar
Durante la supervision técnica es aconsejable para obtener mejores resultados seguir los pasos
siguientes:
a) Elaboracion del Plan de Acompafiamiento:
e A partir de la situacion de cada escuela y de los compromisos planteados en la
ultima visita, se plantea las actividades a realizar en la escuela.
e Se elaboran instrumentos que guien la supervision hacia los objetivos propuestos.

e Se elabora la Ruta de salida: cronograma de las visitas, costos.

b) Durante la visita:
e Se observa, se registra informacion en los instrumentos de monitoreo y en el
cuaderno aquellos datos del contexto o no usuales que se dan en el aula.
¢ Se interviene, con el permiso del docente, se dialoga con los estudiantes.

e En el recreo se suele dialogar con el director o sub director.

e Terminada la jornada de clases se hace retroalimentacion al docente, se le ayuda a
preparar las siguientes clases o los materiales necesarios, revisando las guias o
proyectos correspondientes.

e Se plantean compromisos para trabajarse hasta la siguiente visita.

c) Al finalizar la supervision:
Se debe contar con una matriz amplia de desempefio del docente en el aula y de gestion de
la escuela, que se traduce en una serie de instrumentos, entre los que se encuentran guias
de observacion, entrevistas con actores principales (docentes, padres y estudiantes) y
fichas de registro de informacién, cuyos datos deben ser procesados para realizar un
analisis, sacar conclusiones y tomar decisiones acerca de la intervencion que se debe
realizar de acuerdo a los resultados obtenidos.

d) Plantear asistencia técnica diferenciada de acuerdo a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes, el desempefio pedagogico de los docentes y de fortalecimiento en la gestion

en cada institucion.
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La funcion administrativa debe girar alrededor de una planificacién y organizacion general y

concreta, a corto y a largo plazo que debe considerar aspectos como:

3.6.

Administracion de contratos.
Jubilaciones y despidos.
Responsabilidad de las matriculas, expedientes, estadisticas
Papeleo y actividades burocraticas.
Darle cumplimiento a las acciones emanadas por autoridades educativas superiores y a la Ley

de Educacion Nacional Decreto 12-91 de Guatemala.

Modalidades de supervision.

La supervision democratica tiene sus raices en los principios de la época de las relaciones

humanas y en la tradicién de la educacion progresista que da énfasis a la dignidad del educador.

Los principios basicos del progresivismo son los siguientes:

a.
b.

La educacidn debe ser vida en si, no una preparacion para la vida.

El aprendizaje debe estar relacionado directamente con los intereses del nifio.

El aprendizaje, a través de la solucion de problemas, debe prevalecer al predominio de la
materia.

El rol del maestro no es dirigir sino facilitar el aprendizaje.

La escuela debe recalcar y estimular la cooperacion en lugar de la competencia.

Sélo la democracia permite y estimula el libre intercambio de ideas y el desarrollo de

personalidades auténticas.

La supervision dirigida al desarrollo del maestro considera a este de manera individual , sin

intento de evaluarlo para penalizarlo. El supervisor tratard de crear un ambiente de trabajo

propicio para el desarrollo de un proceso de aprendizaje efectivo. El supervisor orientara al

maestro sobre las reglas, normas y tradiciones que imperan en su lugar de trabajo, de manera que

pueda adaptarse adecuadamente al mismo. Ademas, el supervisor tratara de reducir los obstaculos

gerenciales como las inhibiciones personales, las dudas, los temores y las inseguridades que tenga

el docente. Al desempefiar este rol, el supervisor se considera como una persona que contribuye a

que el docente se ayude a si mismo y su talento alcance su expresion total.
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3.6.1. Formacion de la supervision escolar dirigida a directores y personal

docente de los institutos.
El sistema educativo esta inmerso en una sociedad en constante transformacion que le presiona
para que se adapte a las nuevas realidades y le plantea nuevas demandas a las que debe dar una

respuesta adecuada.

La supervision escolar no puede estar alejada de lo que pasa a su alrededor ni debe ir a adelante
de la sociedad, debe anticiparse siendo capaz de hacer un analisis prospectivo de necesidades

futuras. Los cambios en educacion son inevitables y necesarios.

Los institutos educativos no pueden ser siempre iguales ni es justificable seguir haciendo lo
mismo como si nada hubiera cambiado. Resulta necesario que los institutos educativos
desarrollen capacidades, estructuras y sistemas que les permitan ser méas adaptables y

competentes para responder a las numerosas demandas que la sociedad les hace.

a. Las supervision debe velar porque los institutos que son su responsabilidad de
transformen en organizaciones que se adaptan a un mundo cambiante, capaces de:

b. Estar abiertos al aprendizaje y a la mejora y se evitar la rutina institucional;

c. Poseer una actitud flexible, capaz de adaptarse a nuevos requerimientos y demandas

d. Ser creativos, capaces de idear respuestas y soluciones para sus necesidades y problemas.

La mayoria de los institutos distan mucho de tener en este momento estas caracteristicas. Como
ya se ha sefialado, la ultimas teorias del cambio y de la mejora plantean que los institutos son
unidades de cambio que pueden poner en marcha procesos de desarrollo institucional que los
transformen en comunidades de aprendizaje que, partiendo de la reflexion colectiva sobre su
propia experiencia y trabajo, sean capaces de establecer una base de mejora continua. El objetivo
final es que los propios centros creen conocimiento, aprendan y se desarrollen. Se conviertan asi

mismas en una instancia de aprendizaje
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El instituto entendido como unidad funcional de accion que, de forma autonoma, planifica, actua,

evallia y encuentra en la estrategia de aprendizaje y de mejora

Los supervisores deben conducir a que los institutos mejoren porque creen y se nutren en
consensos a cerca de queé cosas vale la pena alcanzar y ponen en marcha los procesos internos
mediante los cuales los individuos aprenden progresivamente a hacer lo necesario para alcanzar

todo aquello que vale la pena.

Un instituto innovador es el que ha aprendido a aprender, el que practica un aprendizaje
conjunto, en primer lugar en los diferentes grupos que lo configuran, y, en segundo lugar, entre
todos los niveles, formando una comunidad profesional con unos valores y unas metas

compartidas.

Propiciar las buenas relaciones entre los miembros que conforman el instituto la supervision debe

b. Contribuir con su ejemplo a un clima de comprension, colaboracién y justicia entre todos
los subordinados.

c. Un lenguaje entendible que permita la comunicacion efectiva con el personal del plantel a
su cargo y con la comunidad educativa.

d. Asimismo considera que el supervisor debe poseer:

e Rectitud profesional
e Espiritu de equidad.
e Eficiencia organizativa.

e Capacidad de liderazgo.
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3.7.Técnicas que puede utilizar el supervisor para realizar la formacion del

recurso humano que atiende.

3.7.1. Aprendizaje colaborativo

Es mas que una técnica, es considerada una filosofia de interaccion y una forma personal de
trabajo. En todas las situaciones donde las personas se redinen en grupos, se requiere el manejo de
aspectos tales como el respeto a las contribuciones y habilidades individuales de los miembros

del mismo.

En un grupo colaborativo existe una autoridad compartida y una aceptacion por parte de los
miembros que lo integran, de la responsabilidad de las acciones y decisiones del grupo. La
premisa fundamental del Aprendizaje Colaborativo esta basada en el consenso construido a partir
de la cooperacion de los miembros del grupo y a partir de relaciones de igualdad, en contraste
con la competencia en donde algunos individuos son considerados como mejores que otros
miembros del grupo. Los practicantes del AC aplican esta filosofia en el salon de clase, en
reuniones de trabajo y comités, con grupos comunitarios y sociales, dentro del seno familiar, y en

general, como una forma de vida y de convivencia con otras personas.
3.7..2. Método de casos

Los docentes aprenden sobre la base de experiencias y situaciones que ocurren en el instituto en
la practica pedagdgica con los estudiantes. Esto les permite construir su propio aprendizaje en un

contexto que los aproxima a su entorno. Es un enlace entre la teoria y la practica.
3.7.3.Aprendizaje orientado a proyectos

Un proyecto es un esfuerzo que se lleva a cabo en un tiempo determinado, para lograr el objetivo
especifico de crear un servicio o producto Unico, mediante la realizacion de una serie de tareas y

el uso efectivo de recursos.
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El proceso de aprendizaje se dé en la accidn, es decir que los docentes aprenden haciendo,
adquiriendo una metodologia adecuada para afrontar los problemas que se le presentaran en su

practica profesional.
3.7.4. Aprendizaje basado en la resolucion de problemas

Es un enfoque educativo orientado al aprendizaje ya la instruccion en el que los docentes
abordan problemas reales en grupos pequefios con la finalidad de , realizar un listado de opciones

y analizar cudl es la mejor, para finalmente tomar una decision que resuelva el problema.

3.8.Actitud de los docentes ante la supervision escolar.

Las caracteristicas del ser humano son diferentes e irrepetibles, por lo que la actitud ante la
supervision puede ser variada, ademas van a influir determinados factores como la actitud con la
que se presente el supervisor, los resultados obtenidos, el mucho o poco desempefio que ha

puesto el docente en su labor educativa; es asi como se puede hablar de actitudes:

a)  Voluntad:

e Supervisor y docente son los que deciden iniciar el procedimiento y en cualquier
momento pueden también decidir no continuar.

e Participacion activa de ambos.

e Ambos supervisor y docentes son las auténticas protagonistas del proceso

e El supervisor no es un juez que imponga su solucion: ambos quiénes buscan gestionar el
conflicto desde una estrategia de dialogo y no de confrontacion.

e El supervisor se limita a favorecer un clima de comunicacion que permita crear nuevas
relaciones entre los docentes y las deficiencias encontradas.

b) Flexibilidad

Se pretende, en todo momento, que la supervision escolar se adapte a las necesidades de los

docentes, no obstante, existen procesos que deben ser conocidos y aceptados por los

interesados. Por este motivo, el supervisor, en la reunién inicial, deberd explicar

detenidamente las reglas del procedimiento.
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C) Confidencialidad y buena fe
Los docentes solicitan al supervisor a no revelar lo dicho durante las supervisiones o a
mantener cierta confiabilidad, que no ponga en evidencia a los docentes.
Es imprescindible una actitud honrada hacia los participantes.
La confidencialidad permite una mayor comunicacion entre ambos y por tanto  mayores
posibilidades de alcanzar acuerdos.
d) Tolerancia.
La supervision pretende resolver con claridad las deficiencias de los docentes, por lo que la
orientacion que se brinde durante la misma debe ser clara y concisa, sin propiciar una dindmica

repleta de reuniones estériles y meramente dilatorias.

3.9 Desarrollo Educativo

Es el proceso multidireccional mediante el cual se transmiten conocimientos, valores, costumbres
y formas de actuar. La educacion no sélo se produce a través de la palabra, pues estd presente en

todas nuestras acciones, sentimientos y actitudes.

Asi, a través del proceso educativo, las nuevas generaciones asimilan y aprenden los
conocimientos, normas de conducta, modos de ser y formas de ver el mundo de generaciones

anteriores, creando ademas otros nuevos.

En el proceso educativo se comparte entre las personas por medio de nuestras ideas, cultura,

conocimientos, otros, respetando siempre a los demas.

El proceso educativo no siempre se da en el aula, existen tres tipos de educacion: la formal, la
no formal y la informal. La educacién formal hace referencia a los &mbitos de las escuelas,
institutos, universidades, modulos, mientras que la no formal se refiere a los cursos, academias, e
instituciones, que no se rigen por un particular curriculo de estudios, y la educacion informal es
aquella que fundamentalmente se recibe en los ambitos sociales, pues es la educaciéon que se

adquiere progresivamente a lo largo de toda la vida.
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3.10. Enfoques de proceso educativo

2.10.1.

2.10.2.

2.10.3.

Desde la perspectiva de los enfoques centrados en el aprendizaje, el proceso educativo
tiene como eje y destinatario final al estudiante individual, ya que pretende impulsar el
desarrollo adecuado de las capacidades de aprendizaje de cada persona, de manera que
pueda comprender el mundo, reflexionar de forma critica sobre los diversos
acontecimientos, actuar de manera eficaz ante los problemas y de manera personalmente

satisfactoria y socialmente solidaria.

El proceso tradicional de ensefianza-aprendizaje, centrado en la transmision de
informacion y en la figura del docente como fuente casi Unica del saber, tiende a
modificarse para dar paso a nuevos énfasis y orientaciones. La informacion, sus fuentes y
los medios para difundirlo se han diversificado de tal manera, como consecuencia del
avance cientifico tecnolégico y el desarrollo de las nuevas tecnologias de la comunicacion

y la informacion, que puede hablarse de la emergencia de un nuevo paradigma educativo.

En las Gltimas décadas han surgido propuestas que bajo denominaciones como aprender a
aprender o aprender a pensar, expresan nuevas intenciones de las instituciones educativas.
Tales propdsitos requieren ineludiblemente ensefiar a pensar y ensefiar a aprender, lo cual
supone un cambio en las funciones que ha desempefiado tradicionalmente el docente. Se
trata de preparar a los estudiantes para que aprendan mejor los contenidos de los planes de
estudio y asi como los procedimientos para continuar aprendiendo en una institucion

educativa y fuera de ella.

El propésito de aprender a aprender debe realizarse a través de aprender a pensar,
desarrollando la cognicion y la afectividad del sujeto, potenciando el uso de estrategias

cognitivas y metacognitivas que le permitan lograr aprendizajes significativos.

El aprender a aprender y aprender a lo largo de toda la vida no se relaciona
exclusivamente con la adquisicion de conocimientos actualizados, sino que implica la
posibilidad de tomar la iniciativa del aprendizaje, la existencia de la motivacion y de la
autoestima del sujeto, la capacidad para utilizar estrategias y recursos para aprender.
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2.10.4. Aunque en algunos contextos tiende a otorgarse un mayor énfasis a los procesos y
procedimientos de aprendizaje, debe reconocerse que éstos no se producen en el vacio, sino que

mantienen una estrecha vinculacién con los contenidos disciplinares.

Las diversas teorias de psicologia de la educacién (cognoscitivismo, constructivismo,
socioculturalismo) coinciden en que, para que se logre una transformacion de los resultados
educativos es necesario que el individuo sea capaz de emplear un conjunto de estrategias y
procedimientos que le permitan manipular la informacion del entorno para vincularla con los

significados que ya posee.
3.11. La importancia de la supervision escolar en el desarrollo educativo.

Actualmente, propuestas de cambio en los centros se conciben como procesos que se prolongan a
lo largo del tiempo y que deben ser comprendidos, planificados, gestionados y evaluados de

forma colectiva por los que participan en ellos.

La importancia de la supervision escolar estd en la forma en que esta acompafia esa
transformacion hacia al cambio educativo el que no sélo llega a ser significativo si activa los
procesos de accion-reflexidn-accién en los sujetos que lo llevan a cabo de forma participativa,
cooperativa, negociada y deliberativa, sino en toda la sociedad a nivel mundial, debido al uso de
la tecnologia actual.

Hoy es impensable una propuesta de cambio o innovacién educativa que no esté planteada de
forma que todos los implicados en ella la asuman, la signifiquen y la realicen. Cambiar en
educacién supone un proceso de construccion social, tanto si la iniciativa de cambio viene

de fuera como si ha surgido dentro de la institucion escolar, lo importante es que el centro la
haga suya y que la integre en los mecanismos de su estructura. Los cambios promovidos a
titulo individual por algun profesor han dado paso a propuestas de mejora asumidas por todo

el centro y gestionadas por su direccién.
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La supervision educativa durante su gestion debe considerar los preceptos siguientes:
a. No se puede mandar lo que los institutos o centros tienen que hacer.

b. El cambio en educacion supone un avance hacia algo que es parcialmente desconocido e

implica incertidumbre y necesidad de aprender continuamente.

c. Los problemas son inevitables en los procesos de cambio y sélo a través de ellos es posible

encontrar nuevas soluciones.

d. La prevision detallada de todo lo que va a implicar el cambio tiene el riesgo de no acertar

en la prevision.
e. Elindividualismo y el colectivismo deben tener igual poder.

f. Ni la centralizacion ni la descentralizacion funcionan de forma independiente. El instituto y

los supervisores se necesitan mutuamente y deben mantener una continua negociacion.
g. Los institutos deben mantener conexion con su comunidad escolar y con su entorno.

h. Los responsables de las innovaciones educativas y de la mejora de los institutos son todos

los que estan implicados en su funcionamiento, también los administradores y supervisores.

Para lograr el cambio, se exige un esfuerzo sostenido y sistemético dirigido a cambiar las
condiciones del aprendizaje y las condiciones internas de los institutos con el objetivo Ultimo de

conseguir las metas educativas de forma mas eficiente.
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CAPITULO 4
MARCO METODOLOGICO

4.1. Temade la investigacion.
La Supervision Escolar y su importancia en el Desarrollo Educativo.

4.2. Factibilidad

La presente investigacion. la supervision escolar y su importancia en el desarrollo educativo, se
hace posible realizarla porque se cuenta con los recursos necesarios Yy la facilidad de acceso de
informacion de parte del Supervisor del municipio de Cabrican, como también de Docentes del
Centro Educativos Ilevandose a cabo la investigacion, la supervision escolar y su importancia en

el desarrollo educativo

4.3  Viabilidad
El camino de la investigacion es posible, y viable, pues cuenta con recursos bibliograficos

adecuados y fuentes de informacidn que serviran para el desarrollo de la investigacion.
4.3.1 Recursos
4.3.1.1. Financieros

La investigacion es posible, ya que no requiere de un costo elevado, este sera aportado por la
sustentante de esta investigacion.

4.3.1.2. Institucionales

Supervision del municipio de Cabrican, Instituto Nacional de Educacion Basica y Diversificado
del Municipio de Cabrican quienes estan dispuestas a colaborar en el trabajo de campo de la

investigacion
4.3.1.3. Humanos:

Comunidad Educativa del establecimiento y autoridades inmersas en el desarrollo, cémo

supervision, docentes y alumnos

4.31.4 Tecnoldgicos
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Es posible llevar a cabo la investigacion con los siguientes recursos tecnolégicos de apoyo como:
Cafionera, computadoras, internet, impresoras, entre otros; permitiendo obtener datos vy

analizarlos detalladamente en cada una de las actividades del proceso investigativo.
4.3.1.5 Legales

La supervision educativa, tiene como base legal y definiciones la Ley de Educacion Nacional
Decreto Legislativo No. 12-91: Titulo VII. Capitulo Unico: Articulo 72°. Definicion disefio de
la Reforma Educativa la necesidad e importancia de debe crear las condiciones favorables para

ser agente de cambio e influir en los sujetos,

4.4 Justificacion

La presenta investigacion tiene la finalidad de profundizar en  La Supervisién Escolar y su
importancia en el Desarrollo Educativo”, con la finalidad de colaborar en la eficacia del
acompafiamiento en la accién pedagdgica con flexibilidad, revisién, analisis y como un proceso
de constante cambio en el proceso de ensefianza en el aula con los docentes, para mejorar su

desempefio, proponer soluciones a los problemas que impiden la calidad educativa.

45.  Objetivos
4.5.1. Objetivo general:

Establecer la importancia de la supervision escolar en el desarrollo educativo.

4.5.1.2. Especificos:

4.5.1.3. Determinar los alcances de la supervision escolar en el desarrollo educativo

4.5.1.4. Establecer el grado de aceptacion de la supervision escolar por parte de docentes y el

director del centro educativo.

45.1.5. Definir el grado de conocimiento de los docentes acerca de los objetivos de la

supervision escolar.

4.5.1.6. Establecer las necesidades técnicas y administrativas que los docentes requieren de la
supervision escolar

4.5.1.7. Presentar alternativas de solucién de la problematica.

4.6. Preguntas de investigacion.
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9.

¢Que es supervision Escolar?
¢Cudles son las finalidades y objetivos de la Supervision Escolar?

¢Cual es el perfil del supervisor escolar?

¢, Cudles son las funciones de la supervision escolar?
¢Como es el proceso de supervision técnica y administrativa en el centro escolar?

¢Como es la formacion de la supervision escolar dirigida a directores y personal
docente de los institutos?

¢Qué técnicas que puede utilizar el supervisor para realizar la formacion del
recurso humano que atiende?

¢ Cudl es la actitud de los docentes ante la supervision escolar?

¢ Qué es desarrollo Educativo?

10. ¢ Cuales son los enfoques de desarrollo educativo?

11. ¢ Cudl es la importancia de la supervisién escolar en el desarrollo educativo?

4.7. Evaluacion

Ex ante (Diagnostica)
Se realizara una evaluacién diagnostica que permita verificar si en el centro educativo objeto de

estudio se realiza el acompafiamiento pedagdgico y administrativo por parte de la supervision

educativa y su importancia en el desarrollo educativo.

4.7.1 Proceso: (Durante)
Se realizara las actividades de investigacion de acuerdo al cronograma establecido. Para que

el estudio finalice en el tiempo determinado, evaluando y al final de la investigacion.

4.7.2 EX post
Al finalizar la investigacion se evalGa su impacto con el Supervisor, Director, Subdirector y

docentes
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4.7.3 Resultados
Considero que el proceso contemplado se desarrollara en todas sus etapas y la

investigacion finaliza con éxito, se evalQa si se dio respuesta a las preguntas, se evalua
si los objetivos establecidos en nuestra investigacion tanto el general como especificos
se alcanzaron en un buen porcentaje
Teniendo el apoyo de todas las entidades inmersas en la investigacion.
4.7.4 Impacto
Lo que se pretende como parte de la Universidad Panamericana con esta investigacion es
generar una propuesta de solucion para apoyar la supervision escolar en el aspecto

administrativo y técnico.

4.8 Alcances

4.8.1. Explicativo:
El alcance de la investigacion sera explicativo porque a través de la investigacion se crea relacion
causal entre las variables que son: La Supervision Escolar y su importancia en el desarrollo
Educativo, cada una de las variables permite establecer como influye una en la otra con el

respaldo de los antecedentes tedricos sobre el tema.

4.9 Hipdtesis:
La incidencia de la supervision escolar es importante en el desarrollo Educativo
4.10 Operacionalizacion de la hipotesis
4.10.1. Definicion teorica
a) Variable Independiente:
Supervision Escolar es pues, la accion positiva y democratica destinada a mejorar la

ensefianza mediante la formacion continla de todos los interesados: el estudiante, el docente,
el supervisor.
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b) Variable Dependiente:

Desarrollo de habilidades cognitivas, sociales, motrices y perceptivas que procesan, integran y
organizan el aprendizaje y toda la experiencia escolar y que relacionando con los aprendizajes y
experiencias anteriores, por medio de la codificacion y categorizacion de sus contenidos, de

modo de permitir la aplicacion a situaciones nuevas es decir.

4.10.2.Desarrollo Educativo. Definicion Operativa

a) Variable Independiente.

Variable Indicador indice Subindice Unidad de medida No.
independie De
nte Itm
Procedimientos | Tipos de la | Supervision | 2. ¢Cual es la|1l
de supervision supervision | técnica definicion de
desarrollo educativo
?
Supervision | 10. ¢Cuantas veces | 3
administrati | visita la direccion del
< va establecimiento?
§ Ventajas Supervision | 4.- ;Qué  medios | 5
K=} oy
o escolar utiliza para la
\o - =y
‘D supervision?
e
(B}
Q- . 7
A Rol del | 8.- ¢Qué  papel |7
director en | desempefian los
la directores en la
supervision | supervision?
escolar
La supervision 6- ¢Clases de | 9
supervision utiliza?
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Educacién Formacion 12. ¢Utiliza | 11
del adecuadamente la
supervisor forma de supervisar?
educativo

Formacion  del Resultados | 2.- ¢Cuales son las | 13
supervisor obtenidos ventajas que

Materiales encuentra al

calificacion supervisar?

profesional

Variable | Indicador indice Subindice Unidad de —| No.
dependi Medida De
ente Item

Desarroll | Orientacion ¢Existe 2

0 modalidades de

supervision a
educativo docentes del
nivel medio?
O
> .
|<Ti Analizar
% Técnica ¢Hay 6
. cambios en los
a de clase Motivacion
w Docentes durante
9 una supervision
E') constante?
8:: Técnicas ;Comorealizala | 10
. . supervision?
f,‘:, Nivel educativo del P
L
O | Docente Calidad _

Profesi Observacion ¢Intervieneenla | 12

rotesion en la gestion de

al los docentes?

Coordinacion ¢Lasupervision | 14
programada tiene
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una secuencia
I6gicay
preparada?

¢Realiza 16
actividades para
mejorar la
calidad de la
educacién en su
establecimiento?

Actividad

Variable dependiente
4.11Delimitacion:

4.11.1 Temporal:

La investigacion se realizara a partir de Octubre de 2,010 al
De Marzo de 2,011.

4.11.2 Espacial:

La presente investigacion se realizara en la Supervision Educativa responsable del Instituto

Nacional de Educacion Basica 'y Diversificado del Municipio de Cabrican.

4.11.3 Tebrica:

La investigacidn que se realiza sera en la corriente del funcionalismo, siendo una teoria
sociologica que pretende explicar los fendmenos sociales por la funcion que ejercen las

instituciones en la sociedad.

4.12 Universo:
En la presente investigacion se tomara en cuenta al Supervisor, Director y Docentes del

Instituto Nacional de Educacion Basica y Diversificado del Municipio de Cabrican.

Quetzaltenango,
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4.12.1 Muestra:
En la presente investigacion se tomara en cuenta el universo de los docentes, director, sub
director y supervisor educativo, se seleccionara para la muestra a los docentes, del Instituto

Nacional de Educacion Bésica y Diversificado del Municipio de Cabrican, Quetzaltenango.

No probabilistica.

Los sujetos de investigacion deberan tener la siguiente caracteristica:

Ser director, sub director, docente Yy supervisor educativo del Instituto Nacional de Educacion
Bésica y Diversificado del Municipio de Cabrican, Quetzaltenango.

4.12.2 Unidad De Anélisis:

Los sujetos de investigacion, se tomara en cuenta el establecimiento seleccionado deberan las
siguientes caracteristicas:

Superviso educativo: 1

Género: Masculino
Director: 1

Género: Masculino
Sub director: 1

Género: Femenino
Docentes: 12 Género
6 masculinos

5 femeninos

5.7 Disefio De Investigacion :
Investigacion sera no experimental; disefio longitudinal.
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Cronograma:

Tiempo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembr
e

Octubre

Semanas

411234

Actividades:

1 Induccidn de

tesis.

2 Induccion de
Marco

Metodoldgico.

3 Revision de
marco

Metodoldgico.

4 Aprobacién
del Marco

Metodoldgico.

5
Restructuracion
del Marco

Metodoldgico.

6 Elaboracion
del Marco

Tedrico.

7 Elaboracién
del instrumento
de

investigacion.
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8 Analisis de los A x

datos.

9 X
Comprobacion

de la hipotesis.

10 Elaboracion X
y presentacion

de la propuesta.

11 Elaboracion X x
del informe

final.

12 Revision. X

13 correccion.

14 Impresion.

4.14. Organizacion:

4.15.1. Asesor: Lic. Enrique Aguilar

4.15.2. Investigadora: Martha Yomara Aguilar Barrios

4.16. Recursos
4.16.1 Materiales:
Libros, periodicos electronicos, Utiles de oficina, manuales.
4.16.2. Humanos:

La comunidad educativa del Instituto Nacional de Educacion Basica y Diversificado del
Municipio de Cabrican, Quetzaltenango.
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4.16.3. Financieros:

Fondos econdémicos aportados por la investigadora interesada para el desarrollo de la
investigacion
4.17 Evaluacion:

Se llevara a cabo en base al cronograma. La evaluacion serd un proceso determinante puesto

que proveera datos importantes para mejorar procesos investigativos posteriores.
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CAPITULO 5

MARCO OPERATIVO
5.1. Introduccién

Después de realizar las entrevistas al Supervisor Educativo, docentes, director y sub director del
Instituto Nacional de Educacion Bésica y Diversificado del Municipio de Cabrican, del
Departamento de Quetzaltenango es importante resaltar que se establece la importancia de la
supervision escolar en el desarrollo educativo debido a que esta acompafia la transformacion
hacia al cambio educativo el que no sélo llega a ser significativo si activa los procesos de accion-
reflexion-accion en los sujetos que lo llevan a cabo de forma participativa, cooperativa,
negociada y deliberada, sino en toda la sociedad a nivel mundial, debido al avance de la

tecnologia que utiliza la juventud actual.

5.2. Prueba Piloto

5.2.1. Elaboracién de las herramientas

Se elaboraron instrumentos de investigacion, que contienen 10 preguntas que recaban
informacion acerca de la Supervision Escolar y su importancia en el Desarrollo Educativo, asi
consolidar la propuesta emanada desde la misma unidad de analisis, entrevistando al coordinador
técnico administrativo, director, subdirector y 12 docentes del Instituto Nacional de Educacién

Bésica y Diversificado del Municipio de Cabrican, del Departamento de Quetzaltenango
5.2.2. Validacion de las herramientas

Esta se realizo en el Instituto de Educacion Basica y Diversificada por Cooperativa del Municipio

de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango.

El objetivo es comprobar si las pruebas de validacién dan una respuesta acorde al planteamiento
de la investigacion y que nivel de confiabilidad proporcionan las respuestas de los entrevistados
acerca de la temética del Instituto Nacional de Educacion Basica y Diversificado del Municipio

de Cabrican, del Departamento de Quetzaltenango
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Después de realizar la prueba piloto de las herramientas de investigacion con las unidades de
analisis propuestas se procedié a analizar las respuestas, con lo cual quedé comprobada la
confiablidad que daban las herramientas disefiadas para la investigacion, seguidamente se paso al
proceso de recoleccion de informacion que serviria para hacer el trabajo de campo que daria paso

a lo siguiente.

5.2.3. Reuniones previas de negociacion

Se establecio contacto con el Supervisor Educativo y el director del Instituto Nacional de
Cabrican de Educacion Baésica y Diversificada de la cabecera municipal de Cabricén, aceptando o
que se realizara la investigacion acerca de Supervision Escolar y su Importancia en el Desarrollo
Educativo, que gustosamente concedid el espacio para realizar dicha investigacion.
Seguidamente se coordind de manera conjunta la realizacion del trabajo de campo, donde se

recaudaron por medio del instrumento los datos necesarios para la investigacion.

5.3. Trabajo de Campo.

De acuerdo a la organizacion del Instituto Nacional de Educacion Bésica y Diversificada de la
cabecera municipal de Cabrican, se entrevista por medio de las herramientas de investigacién al
Supervisor Educativo, director y subdirector del establecimiento, 12 docentes que laboran en

Ciclo de Educacién Basica, como unidad de analisis.

5.4. Procesamiento de la informacion.

De acuerdo al planteamiento de las unidades de medida y a las unidades de analisis, la tabulacion
de datos ha sido de comparacion, por lo que es mas seguro y confiable, tomar aspectos esenciales

en las respuestas de los sujetos de investigacion.
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5.5. Cronograma.
Cuadro No.5

Junio Julio Agosto Septiembre

ACTIVIDAD [T 112 1[3 1[4 1[z {2 1[3 1[4 {2 1[2 |[3 |[2 ][z |[2 |[3 ][4

Entrevistar a
Coordinador
Supervisor
Educativo.

Entrevistar a
director,subdirector
docentes y
alumnos del
Instituto de
Educacion Basica
y Diversificada

Procesamiento de
la informacioén.

5.6. Recursos:

5.6.1. Humanos:

1 Director:

1 Subdirector.

10 Docentes.

5. . .Estudiantes.
5.6.2. Materiales:
5.6.3. Boletas

5.6.4. Financieras.
5.6.5. Costo de boleta
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“LA SUPERVISION ESCOLAR Y SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”.

5.7. Boleta aplicada al Supervisor Educativo

Cuadro N°. 1.

1) ¢ Desemperian los directores un papel muy importante en la supervision?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 1 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Supervisor Educativo del municipio de Cabrican de Educacion
Bésica del municipio de Cabricén, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:
La participacion del director en la supervision escolar, es importante porque permite detectar
tanto aspectos positivos como negativos que se dan dentro del aula. Asi mismo todas las
actividades humanas y especialmente las escolares son o pueden ser objeto de mejoramiento para

que la excelencia educativa se dé con propiedad y propiciar el desarrollo social.

Los resultados indican que las autoridades educativas estan conscientes de que los directores
desempefian un papel muy importante dentro de la supervision, verificando el buen desempefio

de los docentes
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“LA SUPERVISION ESCOLAR Y SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”.

Boleta aplicada al Supervisor Educativo
Cuadro N°. 2.

2) ¢Ha visto cambio en los docentes durante una supervision constante?

Categoria Frecuencia Porcentaje
S| 1 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Supervisor Educativo del municipio de Cabrican de Educacion
Basica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

El nivel de impacto de la supervision ha sido significativo, el aprovechamiento de los aportes ha
servido para adquirir habilidades, experiencias, conocimientos y valores; que son funcionales y
adaptables en el que hacer educativo.

Actualmente, las propuestas de cambio en los docentes se conciben como procesos que se
prolongan a lo largo del tiempo y que deben ser comprendidos, planificados, gestionados y
evaluados de forma colectiva por los que participan en ellos. Se reconoce una dimensién
institucional de los procesos de cambio lo que obliga a que se desarrollen de forma organizada,
tengan un caracter sistémico e institucionalizado y sean fruto de la comprension y de las

decisiones de toda la comunidad educativa.
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“LA SUPERVISION ESCOLARY SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”.

Boleta aplicada al Supervisor Educativo
Cuadro N°. 3.

3) ¢Participa en la supervision de los docentes?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 1 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada alos Docentes del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Basica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

La funcidn del supervisor es de orientar, ayudar al director, sub director, docentes y estudiantes
a analizar y entender completamente el problema que tiene, entonces, los sentimientos,

emociones y actitudes pueden cambiar.

Orientar, la capacidad de escuchar y sus habilidades de atencion, reconocimiento, reflexion e

indagacion son esenciales.

Se determina que la asistencia de las autoridades educativas es un factor esencial, para el logro
de los objetivos de la educacion. Ellos detectan necesidades de supervision a toda comunidad

educativa.
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“LA SUPERVISION ESCOLARY SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”
Boleta aplicada al Supervisor Educativo
Cuadro N°. 4

4) ¢Ha intervenido en la gestién de los docentes?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 1 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Supervisor Educativo del municipio de Cabrican de Educacion
Basica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

Los datos demuestran que en un elevado porcentaje el trabajo del supervisor como
gestionado de capacitaciones, seminarios, cursillos, congresos y encuentros incidira en el
trabajo docente
El resultado determina que la preparacion y formacion del cuerpo educativo, constituye
un proceso de trabajo que debe fomentar el logro de los objetivos de calidad de
supervisiéon nacional y cumplir con los parametros que requiere realizar acciones que

apoyen a los docentes que administran los insumos y acciones educativas.
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“LA SUPERVISION ESCOLARY SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”.
Boleta aplicada al Supervisor Educativo

Cuadro N°.5
5) ¢Realiza actividades para mejorar la calidad de la educacion en su establecimiento?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 1 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Supervisor Educativo del municipio de Cabrican de Educacion
Basica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion

La supervision docente es un servicio democréatico y sugerente de ayuda y asistencia al educador,
destinado a lograr el mejoramiento de los resultados del proceso de aprendizaje, que atafie a todas
las actividades y a todas las personas que concurren al proceso educativo y que se realiza

mediante un trabajo cooperativo.

42



“LA SUPERVISION ESCOLARY SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”.

Boleta aplicada al Supervisor Educativo

Cuadro N°. 6
6) ¢ Ha mejorado su habilidad durante la supervision a docentes?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 1 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Supervisor Educativo del municipio de Cabrican de Educacién
Basica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:
La supervision debe ser a su vez creadora, dispuesta a estimular al docente a innovar, creando
nuevos métodos, reformulando planes y programas y elaborando nuevos materiales. Para la cual
sera necesario que el supervisor también tenga una mentalidad creadora, evitando caer en la

rutina y en la improvisacion.
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“LA SUPERVISION ESCOLAR Y SU IMPORTANCIA EN EL
DESARROLLO EDUCATIVO”.
Boleta aplicada al Supervisor Educativo

Cuadro N°.7

7) ¢Considera que la supervisién programada tiene una secuencia logica y preparada?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 1 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Supervisor Educativo del municipio de Cabrican de Educacion
Basica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion

Un supervisor escolar en sus funciones debe programar su trabajo estableciendo
prioridades, dirigiendo el proceso educativo brindando orientaciones claras especificas y
completas, controlar y evaluar constantemente para detectar en qué grado se estan
obteniendo los objetivos que se han planteado, en tal caso tomar medidas correctivas para
que subsanen todos los problemas y desarrollar sus propias aptitudes y habilidades

constantemente, asi como estimular a los docentes y directivos a desarrollar también

dichas destrezas.
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“LA SUPERVISION ESCOLARY SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”.
Boleta aplicada al Supervisor Educativo

Cuadro N°. 8
8) ¢Aplica técnicas de supervision escolar?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 1 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Supervisor Educativo del municipio de Cabrican de Educacion
Basica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

La observacion. Esta técnica es de gran importancia, pues permite establecer un contacto directo
con la situacion educativa en general, especialmente con la que se desarrolla en el salon de clases.
Debe ser integral, continua y formal, es decir, no debe ser improvisada ni casual, aprovechando

los registros anecdéticos del alumno como instrumento informativo que proporciona el docente.
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“LA SUPERVISION ESCOLARY SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”
Boleta aplicada al Supervisor Educativo
Cuadro N°.9.

9) ¢Esta interesado en brindar supervision a los docentes?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 1 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Supervisor Educativo del municipio de Cabrican de Educacion
Basica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

El supervisor Educativo del Nivel medio de Cabrican, esta interesado en supervisar a los

docentes a su cargo porgue considera que es una de sus principales funciones.

El resultado obtenido en el planteamiento indica que las autoridades educativas estan interesadas
en brindar supervision conocimiento y adquisicion de habilidades que forman al maestro y por

ende se mejora el rendimiento escolar de los estudiantes
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“LA SUPERVISION ESCOLAR Y SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”

Boleta aplicada al Supervisor Educativo
Cuadro N°. 10

10) ¢ Busca oportunidades para reforzar la practica educacional, mediante
la supervision?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 1 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Supervisor Educativo del municipio de Cabrican de Educacion
Basica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:
Es uno de los beneficios educativos y profesionales que ayudan en la labor docente para
estar al dia de los avances, en donde se programan talleres, conferencia, cursillos,
seminarios apoyando a los docentes en el area que necesitan reforzamiento
Los resultados nos indican que las autoridades educativas estan conscientes de que los
cambios requieren esfuerzos y los maestros deben estar preparados con la adecuada
formacion y atencién. Si esto se da sera una oportunidad para agenciarse de mejores

conocimientos para reforzar la practica educacional
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“LA SUPERVISION ESCOLAR Y SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”.
Encuesta aplicada al director
1) ¢Desempefian los directores un papel muy importante en la supervision?

Cuadro N°. 11.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 1 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Director del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Béasica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

La verificacién del cumplimiento de lo planeado es la esencia que compete a la funcién del
director, constatar si todo se ha realizado conforme al programa, a las érdenes impartidas y a los
principios admitidos, asi como también determinar lo realizado valorizandolo y si es necesario
aplicar medidas correctivas, de tal manera que la ejecucion se lleve a cabo de acuerdo a lo
planificado y asi lograr las metas propuestas. Sien do de esta manera como se propicia la fase de
reorientacion del proceso de ensefianza, tan importante para afianzar el conocimiento, en los

procesos de aprendizajes, he alli la importancia de la direccion en la supervision.
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“LA SUPERVISION ESCOLARY SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”
Encuesta aplicada al director

Cuadro N°. 12,
2) ¢Ha visto cambio en los docentes durante una supervision constante?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 1 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Director del Instituto Nacional de Cabrican de Educacién
Bésica del municipio de Cabricén, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

Con la supervision se logra el cambio progresivo, planificado y evaluado, el trabajo en equipo, un
sistema de comunicacion eficiente, la consideracion del liderazgo, la existencia de las buenas
relaciones humanas entre los participantes. De la misma manera, es entonces la evaluacion el
trabajo que el supervisor debe realizar para verificar si las metas planteadas fueron logradas

satisfactoriamente o de lo contrario, este debe reorientar el proceso en funcion de optimizarlo
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“LA SUPERVISION ESCOLAR Y SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”.

Encuesta aplicada al director

Cuadro No.13

3) ¢Participa en la supervision de los docentes?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 1 100%
NO. 0 0%

TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Director del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Basica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

La supervision hay que concebirla como una accion que se desarrolla de manera transversal a
todo lo largo y ancho del desarrollo educativo, es decir contrastar lo que se acaba de hacer y lo
que en realidad se hizo, esa evaluacion que lleva a cabo el supervisor educativo, debe tener
continuidad por parte del director del establecimiento con la finalidad de darle acompafiamiento

al docente en la practica pedagogica que ejecutar y en la planificacion de las acciones futuras.
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“LA SUPERVISION ESCOLAR Y SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”

Encuesta aplicada al director

Cuadro N°. 14.

4) ¢Ha intervenido en la gestion de los docentes?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 1 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Director del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Basica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

La supervision no solo debe proporcionarse para obtener en un momento un valor apreciable de
algo o una medida absoluta de resultados, sino para ir observando, desarrollando y verificando el
proceso; es decir, al inicio, durante y al final del proceso educativo, como parte de un engranaje,

de una integralidad propicia y caracteristica de un acompafiamiento pedagogico bien sustentado.
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“LA SUPERVISION ESCOLAR Y SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO

EDUCATIVO”.

Encuesta aplicada al director

Cuadro N°. 15.

5) ¢Realiza actividades para mejorar la calidad de la educacion en su establecimiento?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 1 100%
NO. 0 0%

TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Director del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Bésica del municipio de Cabricén, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

Un buen director debe ocuparse de lograr en los docentes los niveles mas altos de desempefio, lo
cual plantea el desarrollo educativo como estrategia de la gestion de la direccion, y en
consecuencia motivarlos para que alcancen sus metas, esto induce a la estimulacién y favorece el
desarrollo profesional del docente, contribuye al mejoramiento de la mision pedagdgica de las

instituciones y favorece la formacion integral de los adolescentes.
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“LA SUPERVISION ESCOLAR Y SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”
Encuesta aplicada al director

Cuadro N°. 16.
6) ¢Ha mejorado su habilidad como director al recibir la supervision escolar?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 1 100%
NO. 0 0%

TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Director del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Basica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

El director enfrenta hoy en dia nuevas tendencias, en el marco de las técnicas, metodologia,
comunicacion y la tecnologia el director en su rol especifico debe capacitarse para poder encarar
el desarrollo acelerado. En consecuencia se hace necesario que los directores empleen toda la
energia humana para asi lograr los objetivos planteados e ir mas alla de lo que se ve frente a los

0jos e incluir en estos a la comunidad.
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“LA SUPERVISION ESCOLAR Y SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”

Encuesta aplicada al director

Cuadro N°. 17
7) ¢Considera que la supervision programada tiene una secuencia logica y preparada?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 1 100%
NO. 0 0%

TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Director del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Béasica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

Durante la supervision se genera mucha informacion, parte de ella es necesaria para tomar
decisiones inmediatas o posteriores por esa razon debe tener una secuencia logica y preparada.
Una supervisién programada debe, por lo tanto, ayudar a recabar la informacion que se necesita,

para tomar diferentes decisiones en distintos momentos.
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“LA SUPERVISION ESCOLARY SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”.

Encuesta aplicada al director

Cuadro N°. 18

8) ¢Aplica técnicas de supervision escolar?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 1 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Director del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Bésica del municipio de Cabricén, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

El director detecta las necesidades de la docente indagando a través de las técnicas de
observacion, entrevistas, dialogos, y debe ademas poseer conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes y valores que permitan conocer la realidad del desempefio de los docentes, para

incorporar soluciones efectivas y permanentemente durante el desarrollo educativo.
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“LA SUPERVISION ESCOLAR Y SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”
Encuesta aplicada al director

Cuadro N°. 19
9) ¢Esta interesado en brindar supervision a los docentes?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 1 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Director del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Basica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

Aunque todas las actividades son necesarias y tienen que supervisarse, es conveniente identificar
las actividades mas importantes en base a los objetivos que se establecieron.

Por esa razén considero que es muy importante la intervencion del director en la supervision
escolar de los docentes, con la finalidad de mejorar la calidad educativa que se brinda en el

establecimiento.
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“LA SUPERVISION ESCOLARY SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”
Encuesta aplicada al director

Cuadro N°. 20.
10) ¢ Busca oportunidades para reforzar la practica educacional, mediante la supervision?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 1 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Director del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Basica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

Cabe resaltar, que la accion orientadora del director esta en todas las actividades que el docente
realiza, involucrando a la familia, a todo el equipo de la institucion y a la sociedad, haciendo

énfasis en la parte humana y en el aprendizaje, de alli que deba desempefiarla con efectividad.
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“LA SUPERVISION ESCOLARY SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”.

Encuesta realizada a Sub directora

Cuadro N°. 21.
11) ¢ Desempefian los sub directores un papel muy importante en la supervision?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 1 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Sub directora del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Bésica del municipio de Cabricén, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion

El sub director asiste al docente, mejorando las condiciones, fisicas y humanas, donde se realiza
el trabajo, promoviendo acciones para satisfacer las necesidades del mejoramiento profesional del
docente, en funcién del rendimiento requerido por el Ministerio de Educacion, desenvolviéndose
cercanamente a los docentes, a fin de lograr la satisfaccion laboral y los roles del desempefio

docente en los institutos.
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“LA SUPERVISION ESCOLAR Y SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”
Encuesta realizada a Sub directora

Cuadro N°. 22.
12) ¢ Ha visto cambio en los docentes durante una supervision constante?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 1 100%
NO. 0 0%

TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Sub directora del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Béasica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

La supervisién escolar consiste en un servicio técnico destinado fundamentalmente a estudiar y mejorar
cooperativamente todos los factores que influyen en el crecimiento y desarrollo de los estudiantes, por lo
gue la supervision escolar la realiza el sub director de manera efectiva , constante y cercana a los

docentes, debido a ello puede dar fe de los buenos resultados que se obtienen con la misma.
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“LA SUPERVISION ESCOLAR Y SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”.
Encuesta realizada a Sub directora

Cuadro N°. 23.

13) ¢ Participa en la supervision de los docentes?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 1 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Sub directora del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Béasica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

Cumplir el rol de supervisar el desarrollo educativa, es una de las funciones del sub director que
permite impartir orientaciones para el mejoramiento de la calidad de la educacion, participar en la
organizacion y reorganizacién de los planteles, centros, catedras y servicios educativos, fomentar
el apoyo a la comunidad a favor de la accion educativa proponer medidas convenientes para

subsanar las irregularidades de las cuales tengan conocimiento.
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“LA SUPERVISION ESCOLAR Y SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”

Encuesta realizada a Sub directora

Cuadro N°. 24.

14) ¢ Ha intervenido en la gestion de los docentes?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 0 0%
NO. 1 100%
TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Sub directora del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Bésica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

La sub directora considera muy satisfactoria su participacién en toda normativa que orienta el
desempefio de los docentes, deja entrever el caracter obligatorio que tiene esta funcion para la
buena marcha del proceso educativo, el cual pretende hacer del contexto donde se produce el
desarrollo educativo, un espacio para la reflexién, comprensién y valoracién de los avances,
intereses, aspiraciones, consideraciones e interpretaciones de quienes participan en la accion

educativa.
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“LA SUPERVISION ESCOLARY SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”.

Encuesta realizada a Sub directora

15) ¢ Realiza actividades para mejorar la calidad de la educacion en su establecimiento?

Cuadro N°. 25.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 1 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Sub directora del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Basica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

El aprendizaje se apoya en la interaccion que tenemos con nuestro medio y las personas que nos
rodean. Esta interaccidn es para el que aprende fuente importante de asimilacién a nivel
cognitivo, afectivo y socializador pues le permite desarrollar actitudes frente al trabajo y
responder a las exigencias sociales.

Las actividades que se realizan en equipo son por ldgica, la continuidad de la concepcion del
aprendizaje activo, pero redimensionado a partir de los resultados de la psicologia social acerca

de las estructuras grupales competitivas, colaborativas y cooperativas.
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“LA SUPERVISION ESCOLARY SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
Encuesta realizada a Sub directora

EDUCATIVO”.

Cuadro N°. 26.
16) ¢ Ha mejorado su habilidad como sub directora al recibir la supervision escolar?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 1 100%
NO. 0 0%

TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Sub directora del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Basica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

Todas las actividades que influyan sobre el proceso de aprendizaje con miras a realizar un mejor
planeamiento, una mejor coordinacion y ejecucion de las mismas, para que se atienda en forma
mas eficiente a las necesidades y aspiraciones del estudiante y la comunidad, asi como para que
se lleven a efecto méas plenamente los objetivos generales de la educacién y los objetivos

especificos de son beneficiosos.
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“LA SUPERVISION ESCOLAR Y SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”.
Encuesta realizada a Sub directora

Cuadro N°. 27

17) ¢ Considera que la supervisién programada tiene una secuencia logica y preparada?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 1 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Sub directora del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Bésica del municipio de Cabricén, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

Para determinar resultados positivos en el desarrollo educativo, asi como las condiciones futuras
y los elementos necesarios para que éste funcione eficazmente, se logra a través de técnicas y
procedimientos ya definidos, para asi decidir cual de las alternativas es la mejor. Este paso es
importante, ya que al carecer de un proceso programado con una secuencia l6gica implica graves
riesgos, desperdicio de esfuerzos y de recursos, y una supervision por demas fortuita e

improvisada.
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“LA SUPERVISION ESCOLAR Y SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”.

Encuesta realizada a Sub directora
Cuadro N°. 28.

18) ¢ Existe algunas modalidades de supervision a docentes del nivel medio?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 1 100%
NO. 0 0%

TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Sub directora del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Basica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

La supervision puede ser autocratica diciendo las ordenes, las sugerencias, y directrices para la
mejora del proceso ensefianza aprendiza y democratica que es el polo opuesto de lo anterior
descrito. Cualquiera que sea la modalidad en la que se ejerza la supervision, no se debe olvidar la

comprension, flexibilidad y humanismo que debe caracterizar este proceso educativo.
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“LA SUPERVISION ESCOLAR Y SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”
Encuesta realizada a Sub directora

Cuadro N°. 29.

19) ¢ Esté interesado en brindar supervision a los docentes?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 1 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Sub directora del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Basica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

Una de las tareas mas importantes, dificil y exigente dentro de cualquier institucion, es sin duda
alguna la supervision del trabajo ajeno. No obstante siempre queda la interrogante de si realmente
existe la "Supervision". Es frecuente escuchar a los docentes con quejas como "En mi escuela no
hay supervision”, "No me gusta que me supervisen™, "La supervision es puro papeleo”, "Cuando
me supervisan solo se resaltan los aspectos negativos no se me orienta"... Estas y otras
expresiones revelan en cierto modo la ignorancia, los prejuicios, la confusion ocasionada por el

desconocimiento del propésito primordial de la supervision educativa.
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“LA SUPERVISION ESCOLARY SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”

Encuesta realizada a Sub directora
Cuadro N°. 30.

20) ¢Busca oportunidades para reforzar la practica educacional, mediante la supervision?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 1 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a Sub directora del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Basica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

La informacion deben compartirla con los miembros de la comunidad educativa, ayuda en la

planificacion y la implementacion de las actividades del desarrollo educativo,

Ya venga del personal o de los interesados, una de las formas mas efectivas de conseguir
informacidn atil de la supervision es por medio de la que se realiza al final. Aunque se describe
en su cometido de conseguir informacion para la gestion participativa, es igualmente aplicable a

la obtencion de informacion para la supervision.
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“LA SUPERVISION ESCOLARY SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”
Encuesta realizada a Docentes.
Cuadro N°. 31.
21) ¢ Desempefian los docentes un papel muy importante en la supervision?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 12 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada alos Docentes del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Bésica del municipio de Cabricén, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

Hay situaciones en las que el docente disminuye el cumplimiento del desarrollo educativo porque
representa sélo una tarea mas, negandose asi la importancia que éstos poseen para el logro de un
desarrollo éptimo de la educaciéon y un estimulo hacia la creatividad y la innovacién, hacia el
éxito educativo. En este caso se considera que una estrategia eficaz para el logro del desempefio
del docente pudiese ser la supervision si esta se plantea para el mejoramiento de la calidad

educativa y por ende el incremento de los niveles de desempefio.
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“LA SUPERVISION ESCOLAR Y SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”
Encuesta realizada a Docentes.

Cuadro N°. 32.
22) ¢Harecibido supervision escolar para mejorar su desemperio laboral?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 12 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada alos Docentes del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Bésica del municipio de Cabricén, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

Cuando se realiza una supervision escolar en aras de estimular y construir desde el punto de vista
comunicacional, si el supervisor asume una conducta de escuchar y comprender el punto de vista
del personal, tener empatia y saber comprender las individualidades del ser humano, mantener la
serenidad, preocuparse por el bienestar de todos los miembros, poseer auto-confianza y
estabilidad emocional, es decir, ser un lider demostrando capacidad en sus actuaciones diarias,

definitivamente que si se mejora el desempefio de los docentes.
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“LA SUPERVISION ESCOLARY SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”

Encuesta realizada a Docentes.

Cuadro N°. 33.
23) ¢ Se debe supervisar a los docentes?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 12 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada alos Docentes del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Basica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

Los docentes opinaron que si se debe supervisar a los docentes porque necesitan que se guie el
desarrollo educativo, para hacer posible los objetivos. En tal sentido, un supervisor debe ayudar a
los docentes de las escuelas a adquirir conocimientos, habilidades y competencias, desarrollar sus
conocimientos, orientar y entender situaciones y que este entienda y reflexione para que

encuentre alternativas de soluciones a los problemas que afecten el desempefio
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“LA SUPERVISION ESCOLARY SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO™.

Encuesta realizada a Docentes.

Cuadro N°. 34.

24) ¢Colabora en la gestion a docentes mediante una supervision?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 12 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada alos Docentes del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Bésica del municipio de Cabricén, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

La apatia, en la participacion durante el proceso de supervision se debe a problemas de
comunicacion, ausencia de orientacion y asesoria lo cual podria repercutir seriamente en el
desempefio del personal docente incumpliendo con lo establecido y en el rendimiento estudiantil

pudiéndose tomar medidas al respecto para prever consecuencias a tiempo.
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“LA SUPERVISION ESCOLARY SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”.

Encuesta realizada a Docentes.

Cuadro N°. 35.

25) ¢Realiza actividades para mejorar la calidad de la educacion?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 12 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Docentes del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Basica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

Los resultados nos indican que las autoridades educativas realizan actividades de reforzamiento,
verificando el buen desempefian las actividades que se realizan en equipo son por ldgica, la
continuidad de la concepcidn del aprendizaje activo, pero redimensionado a partir de los
resultados de la psicologia social acerca de las estructuras grupales competitivas, colaborativas y

cooperativas
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“LA SUPERVISION ESCOLAR Y SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”.
Encuesta realizada a Docentes.

Cuadro N°. 36.

26) ¢Como ven los docentes la labor del supervisor

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 10 67%
NO. 2 33%
TOTAL. 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada alos Docentes del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Basica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:
La capacidad del supervisor adquiere relevancia al sensibilizar la conducta de los docentes,

orientandolos y desarrollando destrezas que conducirian al logro de los objetivos educacionales.

Una conducta tipica que se da cuando se tienen problemas o reclamos de calidad, es intensificar
la supervision y exigir que no descuiden su trabajo, en algunas ocasiones sin la orientacién
necesaria, por tanto, se hace la deteccion del problema, pero no se hace nada por eliminar las
causas que lo originan, es entonces cuando el Unico esfuerzo por la calidad y los problemas

continuaran.
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“LA SUPERVISION ESCOLARY SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”

Encuesta realizada a Docentes.
Cuadro N°. 37.

27) ¢ Considera que la supervision programada tiene una secuencia légica y preparada?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 12 83%
NO. 0 17%

TOTAL. 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada alos Docentes del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Basica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

Para realizar la supervision escolar debe existir un plan de trabajo que especifique las actividades
y el orden en que se deben ejecutar con la finalidad de no desenfocarse de los objetivos de la
supervision. Si las actividades no se efectlan, con un orden una secuencia los supervisores no

orientan para brindar soluciones concretas.
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“LA SUPERVISION ESCOLAR Y SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”
Encuesta realizada a Docentes.

Cuadro N°. 38.

28) ¢ Existe algunas modalidades de supervision a docentes del nivel medio?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 12 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada alos Docentes del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Basica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

Durante la supervisién de rutina, se debe conversar con todos los docentes, fijarse en la forma en
que cada equipo lleva a cabo sus obligaciones como un medio para verificar el desempefio
alcanzado por cada uno de los mismos.

La supervision que se realiza a fin de afo tiene como finalidad recabar informacion de los logros
alcanzados en el desarrollo educativo, misma que debe ser utilizada en la planificacién que se

realiza para el proximo ciclo escolar y mejorar los resultados.
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“LA SUPERVISION ESCOLARY SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”.

Encuesta realizada a Docentes.
Cuadro N°. 39.

29) ¢ Esta interesado en aportar conocimientos mediante la supervision?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 12 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada alos Docentes del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Basica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion:

La supervision debe tener liderazgo positivo, ser flexible, motivadora, orientadora, cuando llena
estas caracteristicas, los docentes apoyan haciendo aportes que benefician el proceso de
supervision escolar, por ende el desarrollo educativo, viéndose beneficiada toda la comunidad

educativa, pero especialmente los estudiantes ya que se superan en el rendimiento escolar que

suelen obtener.
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“LA SUPERVISION ESCOLARY SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO”.

Encuesta realizada a Docentes.

Cuadro N°. 40

30) Busca oportunidades para reforzar la practica educacional,
mediante la supervisién?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl. 12 100%
NO. 0 0%
TOTAL. 12 100%

Fuente: Encuesta aplicada alos Docentes del Instituto Nacional de Cabrican de Educacion
Basica del municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango, Agosto del 2011

Interpretacion: 31

Diariamente tenemos la oportunidad de aprender nuevos conocimientos, para poner en practica
con los estudiantes, para que mejoren su rendimiento escolar, se formen un pensamiento critico,
una actitud colaborativa, proactiva y de superacion constante, sin temor de enfrentar los desafios

que les puede presentar la vida.
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CAPITULO 6

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Presentacion

Toda actividad de la vida humana debe contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, que se
manifiesta en la capacidad que tiene el ser humano de poder dar satisfaccion a sus necesidades,
no solo basicas sino existenciales y axioldgicas. La educacién tiene un compromiso ético, politico
e historico con la sociedad y es el de proveer satisfactores a estas necesidades. Si la educacion no

lo hace no tendria esta misma ningln sentido para el hombre

La supervision educativa es un proceso Unico e integral, democréatico, respetuoso de las
diferencias individuales, de la iniciativa y de la propia libertad. Es una actividad orientadora,
estimulante y cooperativa, una fuerza de cambio tanto en la forma de actuar como de pensar de

quienes trabajan en el campo educativo.

El desarrollo educativo interpreta la educacion desde los referentes del sistema educativo que la
organiza y promueve, del producto que se obtiene gracias a la accion educativa y del proceso que
pone en situacion de intercambio y de influencias reciprocas a dos 0 mas personas. El desarrollo
educativo intencional y sistematico produce como efecto un desarrollo perfectivo en el sujeto. De
la afirmacion anterior se desprende el concepto de perfeccionamiento, que caracteriza al proceso

que actua sobre el sujeto que no ha llegado a un estado de perfeccién, pero que se dirige hacia él.

Sobre la base de las consideraciones anteriores y luego de analizados los resultados que
proporcionan las encuestas acerca de la Supervision Escolar y su importancia en el desarrollo
educativo, realizada en el Instituto Nacional de Educacién Basica y Diversificado del Municipio

de Cabrican, del Departamento de Quetzaltenango, se instituye que existen puntos que
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proporcionan las medidas suficientes y las pautas necesarias para poder fijar el rumbo y

propuesta correspondiente que debe tomar el presente trabajo.

De lo anterior planteamiento se deduce:

En la pregunta nimero 1 planteada al supervisor educativo ;Desempefian los directores un
papel muy importante en la supervision? respondieron la supervision sirve para guiar y
dirigir los esfuerzos desarrollados por los directores, docentes y estudiantes, para
aumentar la eficiencia del sistema educativo. Ademas, informa respecto a las diferentes
caracteristicas del personal que labora al servicio de una entidad, asi como de su
administracion. Por la posicion estratégica del director, resulta el elemento maés
importante de la administracion y tiene la obligacion de guiar a los docentes y de recibir
sus quejas, reclamos y sugerencias a fin de resolverlas o viabilizar su solucion en los
niveles competentes. La supervision puede evaluar los diversos métodos y procedimientos

de control establecidos para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Los docentes opinaron que la supervision orienta y promueve la elaboracion de los planes
de estudios, del calendario escolar, de las actividades extracurriculares, etc., de acuerdo
con las caracteristicas regionales o locales, las necesidades y posibilidades de los
estudiantes y las demandas de la comunidad; todo este trabajo surge del trabajo de

supervision que se realiza durante el afio escolar, esto es motivanté para los docentes.

La pregunta nimero 6 planteada a los docentes ;Como ven los docentes la labor del
supervisor? Se obtuvo la siguiente respuesta: La supervision debe motivar a los docentes
a revisar y reformular permanentemente sus objetivos, el desarrollo de capacidades,
actitudes y contenidos. Ayudar a los docentes a mejorar sus métodos, técnicas y
estrategias para lograr aprendizajes mas pertinentes, significativos y creativos. Estimular
la produccion de materiales educativos. Evaluar los procedimientos y resultados de la
evaluacion de los aprendizajes. Para tales efectos la supervision puede cumplir una serie
de acciones tales como: Ofrecer informacion pedagogica actualizada —mediante boletines
0 eventos- sobre variados métodos y técnicas de aprendizaje, material educativo.

Organizar acciones de capacitacion y/o actualizacion, mediante cursos, talleres,
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demostraciones, conferencias, indicacion de lecturas, ferias, circulos de lectura, redes

educativas, etc., con el objeto de mejorar el proceso de aprendizaje.

Los directores opinaron que una de las funciones de la supervision es orientar a los
docentes para su participacion en diversos cursos o eventos pedagogicos a nivel local,
nacional, e integrar al docente o comprometerlo en comisiones para el estudio de algun

problema o el desarrollo de alguna tarea.

A la pregunta numero 9 planteada a los docentes (Esta interesado en aportar
conocimientos mediante la supervision? ellos respondieron que lograr el mejoramiento de
los resultados del proceso de ensefianza, o dicho de otra forma, lograr que se mejore cada
vez mas la calidad del producto final del mencionado proceso, todos deben aportar pero
que a veces existe descontento porque no se lleva a cabo una supervisién que utilizan
conceptos que definan la supervision de aula no tienen y no pueden tenerse como fijos o
inflexibles, sino sometidos a un constante proceso de revision y analisis. En tal sentido se
produce un nuevo concepto en la supervision EI acompafiamiento Pedagdgico de Aula, la
Reforma del nivel de educacion basica asume esta concepcion y plantea la reivindicacion
del "ser" de los educandos a los largo de su proceso formativo. El docente como garante
de este proceso requiere una ayuda pedagogica por parte del personal directivo, el cual en

su funcidn supervisora y de promotor pedagdgico se mantendra actualizado en su proceso.

Los directores ante esta pregunta opinaron que ser un experto en el curriculo informando
acerca de él y de las formas de mejorarlo, conocer todo lo referente a los proyectos
educativos propuestos por el Ministerio de Educacion, ser un comunicador que pueda
ofrecer ideas a los educadores y a la vez oir las opiniones de los demas es responsabilidad
de todos los que realizan el desarrollo educativo.

e A la pregunta numero 10 planteada a los docentes ;Busca oportunidades para reforzar la

practica educacional mediante la supervision? estos respondieron que todos los de la
comunidad educativa deben ser capaces de discernir en cualquier campo de la educacion.
Buscar ser un lider de grupo que sepa trabajar con grupos logrando el maximo provecho

de ellos. Un estimulador que busque lograr articulacion entre programas y niveles, ayudar
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a los estudiantes a mantenerse atentos a los problemas pedagdgicos Ser un investigador y

un agente de cambio y el mejoramiento profesional.

A esta pregunta los directores respondieron que la supervision sirve para guiar, dirigir 'y
aumentar la eficiencia del sistema educativo, por lo que corresponde al personal

administrativo y técnico responder positivamente a dicha intervencion.
7.2. Comprobacion de Hipdtesis.

En el Instituto Nacional de Educacion Bésica 'y Diversificado del Municipio de Cabricén,
del Departamento de Quetzaltenango, se llevd a cabo la investigacion, en la que se plantea

la siguiente hipotesis.

¢Laincidencia de la supervision escolar es importante en el desarrollo Educativo?

Al haber analizado los cuestionarios que se aplicaron a la unidad de andlisis
concretamente al director, sub director, docentes y supervisor educativo se puede concluir

que:

Se establece que la incidencia de la supervision escolar es importante en el desarrollo

educativo.

Esto debido a los siguiente:

La necesidad de supervisar surge cuando se reconoce la diferencia entre el modo como
son las cosas y el modo como deben de ser, uno de los métodos mas eficaces para analizar
y mejorar las situaciones, es tener una vision clara y objetiva de lo que esta sucediendo y
es esto lo que se busca en la educacién, ya que el desarrollo educativo no puede quedar

librado a su suerte y a la expectativa de si resulta o no.

La buena ensefianza no puede depender de maestros excepcionales o de la fortuna, es
entonces cuando la supervision educativa se impone como o6rgano interesado en el
desempefio de los institutos, para que la accion de éste mejore constantemente y los

buenos resultados estén garantizados de manera objetiva y cientifica.
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En términos generales, la supervision es ayuda para mejorar. Ocurre cuando se ayuda a
los docentes a dar un paso adelante, siendo la tarea del supervisor el mejorar la situacion
de aprendizaje, realizando una actividad de servicio que apoya a los maestros para que

realicen mejor su funcion.
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CONCLUSIONES

Como resultado del trabajo de investigacion acerca de La Supervision Escolar y la Importancia
en el Desarrollo Educativo, estudio realizado en el Instituto Nacional de Educacién Basica y
Diversificado del Municipio de Cabrican, Departamento de Quetzaltenango se presentan las

conclusiones siguientes:

1. Todos los miembros de la comunidad educativa juegan un rol importante en la supervision
educativa, ya que cada uno de ellos tiene protagonismo en el desarrollo educativo completandose
de acuerdo a las funciones que se tiene asignadas, por tal razon el supervisor educativo debe estar
consciente que los procesos mentales son diferentes dentro de una cultura organizacional y por
tanto debe tratar de conocer a todos los integrantes de la organizacion ya que de esa manera es
mas facil detectar problemas dentro de los mismos que minimizan el éxito del proceso.

2. La definicion que cada director, tendra se relacionara con sus experiencias previas en su lugar
de trabajo y en su comunidad. Hay personas que consideran la supervision como un proceso de
ayuda, colaborativo y crecimiento profesional. Sin embargo hay otras personas que perciben el
proceso de supervision como uno de fiscalizacién e intimidacion.

3. Donde es mas positivo e impactante el rol de la supervision es en la evaluacion y el
asesoramiento a la Direccion y Gestion. La supervision sirve para guiar y dirigir los esfuerzos
desarrollados por los administradores, docentes y educandos, para aumentar la eficiencia del
sistema educativo.

4. Determinar como lograr los propoésitos propuestos finalmente se resolverd en la "practica
reflexiva”, es decir, confrontandose directamente con los hechos concretos de la realidad que se
presenta en una escuela en lo particular; para esto se deben llevar a cabo procesos de
investigacion-accion.

5. Las enormes dificultades y resistencias que la supervision es uno de los obstaculos mas
dificiles, existiendo la necesidad de cambiar viejos esquemas de pensamiento, en los cuales

fuimos formados y hemos vivido, pero a pesar de todo no tenemos opcion, dado que la calidad de
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la educacion a la que aspiramos los Guatemaltecos implica un proceso largo y costoso, y éste,
como todo proceso, es infinito y las acciones encaminadas a mejorarlo deben ser constantes.

6. La renovacion de la supervision y la transformacion de sus practicas son urgentes y han de
tener como eje al proceso de mejora de la gestion escolar en todas sus dimensiones, en cada
instituto, y no so6lo lo que la administracion educativa Ministerial le requiera en el proceso de
implantacion de la reforma pedagogica y en el control administrativo del servicio educativo si no
las que surjan de acuerdo a las caracteristicas de institutos que atienda.

7. La supervision educativa solo obtiene los resultados positivos o los que se esperan si es un
proceso planificado con objetivos claros, actividades y recursos bien definidos, con una secuencia
I6gica y preparada.

8. Existen varias modalidades para realizar el proceso de supervision, estas dependen de la época
que se vive, de las caracteristicas de la personalidad del supervisor educativo, de la cultura
organizacional del sistema educativo y de la colaboracion que los docentes presten a este
ambicioso proceso.

9. El involucramiento de todos los miembros de la comunidad educativa es importante en el
proceso de supervision, para compartir esta forma de asistencia con énfasis en lo pedagdgico,
esencial para mejorar la calidad de la educacion.

10.Para que el proceso de supervision educativa se puede decir exitoso, debe incentivar a los
docentes a buscar la formacion en las areas donde se encuentran deficientes, en busca de la

superacion personal y de brindar un proceso educativo de calidad a los estudiantes que atienden.
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CAPITULO 7
PROPUESTA

El liderazgo de la Supervision Escolar

Introduccion:

En base a los resultados obtenidos en el trabajo de campo que se realiz0, en esta investigacion se
presenta una propuesta para robustecer el Liderazgo de la Supervision Educativa, dirigida a los
Sefiores Supervisores, Directores, Sub Directores y docentes del municipio de Cabrican
Departamento de Quetzaltenango; con la finalidad de colaborar en el alcance un proceso
educativo de calidad que impacte en el desarrollo educativo de los estudiantes que se atienden en
el establecimiento.

El concepto de supervisién se ve directamente influenciado por los intereses econdmicos,
politicos, sociales y los instrumentos de control y presion ejercidos por los distintos grupos de
poder dentro de la sociedad. EI concepto de supervision educativa ha ido evolucionando a través
del tiempo. Esta evolucion ha ido de la mano de los diversos cambios que han afectado la
sociedad.

El supervisor orienta al docente a cerca de las reglas, normas y tradiciones que imperan en su
lugar de trabajo, de manera que pueda adaptarse adecuadamente al mismo. Ademas, el supervisor
trata de reducir los obstaculos gerenciales como las inhibiciones personales, las dudas , los

temores y las inseguridades que tenga el docente.

1.1.  Justificacion.
La supervisién es la observacion y registro regular de las actividades que se llevan a cabo en el
desarrollo educativo. Es un proceso rutinario de recogida de informacion sobre todos los

aspectos, supervisar es comprobar como progresan las actividades del desarrollo educativo. Es

observacién sistematica y pertinente.
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Esta informacion permiten que se utilice en la toma de decisiones para la mejora del

funcionamiento del desarrollo educativo.

1.2.  Planteamiento del problema.

Los supervisores educativo deben ser lideres para llevar a cabo sus funciones, en este liderazgo
existen algunas responsabilidades basicas que frecuentemente sugieren los deberes mas
importantes que debe realizar el lider - supervisor. La mayoria de los conjuntos de
responsabilidades del lider enfatizan su obligacion de lograr las metas del desarrollo educativo y

de proporcionar atencion a las necesidades de los docentes.

8.4 Objetivos.
a) General.

Robustecer a los supervisores educativos, directores, sub directores y docentes del Instituto de

Educacién Basica y Diversificada de Cabrican en su rol de lideres del desarrollo educativo.
Especificos

e Identificar los tipos de lideres que se pueden desarrollar en el proceso educativo para

ejercer la supervision escolar.
8.5 Resultados.

Los docentes del Instituto Nacional de Educacién Basica y Diversificada del Municipio de

Cabrican:

8.6 Implementan liderazgo positivo de acuerdo al rol que desempefian en la comunidad

educativa.
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8.7 Acciones

a) Elaborar un plan de trabajo para impartir un taller de formacion a grupos de supervisores,
directores, sub directores y docentes a cerca del liderazgo en el rol de la supervision.
b) Realizar el taller de formacion a docentes, director, sub director y personal docente del

Instituto Nacional de Cabrican de Educacién Basica y Diversificada de Cabrican.
8.6. Metodologia

Activa, participativa y la evaluacion se realizar al final reflexionando a cerca de los temas que se
traten, con la finalidad de llegar a conclusiones que apoyen a los docentes en el desarrollo

educativo.

8.7 Cronograma.

Cuadro No.
No. ACTIVIDADES Agosto Septiembre
112 |3 (4 |1 |2 |3 |4

1 Entrega de Tesis a la asesora

Licenciado Enrique Aguilar.

2 Solicitud al supervisor educativo
para que autorice el taller de
formacion acerca de liderazgo de la

supervision escolar.

4 Preparacion de materiales para la

realizacién del taller.

5 Realizacion del taller.

8.8. Responsables

Estudiante de Licenciatura en Psicopedagogia Martha Yomara Aguilar Barrios.
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8.9 Recursos

a) De reciclaje y estructurados.

b) Talento humano.

8.10 Presupuesto

Refrigerio Q200.00
Papelografos, marcadores, maskin tape Q 25.00
Total Q225.00

8.11 Evaluacién

Participacion activa al finalizar el taller de formacién se hara una ronda de reflexion para llegar a

conclusiones finales.
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El liderazgo de la Supervision Escolar

N EEE N N S S S S ESE B B B B B S B B S S S S e

1. Realizar una presentacion en power point a cerca de:

Obijetivos del taller de formacién.

- e o o o
—-— e e s s o

Y de la funcién del lider en la organizacion.
\ /

A e e o o

1. LA FUNCION DEL LIDER EN LA ORGANIZACION

1.1.- Responsabilidades del lider - supervisor

Es verdad que los diferentes enfoques acerca del liderazgo pueden variar, pero existen algunas
responsabilidades béasicas que frecuentemente sugieren los deberes mas importantes que debe
realizar el lider - supervisor. La mayoria de los conjuntos de responsabilidades del lider enfatizan
su obligacion de lograr las metas organizacionales y de proporcionar atencién a las necesidades
de los docentes. por ejemplo, en su conjunto de funciones del lider se refiere tanto a la

organizacion como al trabajador.
Afirma que el lider funciona mejor cuando:

a) Proporciona a sus seguidores la satisfaccion directa de sus necesidades
b) Estructura la ruta para el logro de la meta (al hacer esto, el lider proporciona al subalterno
las claves para satisfacer sus necesidades personales al mismo tiempo que logra las metas

organizacionales)

¢ Elimina impedimentos para el logro de las metas

¢) Modifica las metas del empleado de tal manera que sus metas personales puedan ser Utiles

para la organizacion
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d) La determinacion realista de objetivos de desempefio (en términos de calidad. cantidad,
seguridad)

e) Proporcionar a los trabajadores los recursos necesarios para desempefiar sus tareas

f) Comunicar a los trabajadores lo que se espera especificamente de ellos

g) Proporcionar una estructura adecuada de recompensas para estimular el desempefio

h) Delegar autoridad cuando sea necesario e invitar a la participacién cuando sea posible
i) Eliminar impedimentos para lograr un desempefio eficaz

J) Elogiar el desempefio y comunicar los resultados de las evaluaciones

k) Mostrar consideracion personal hacia la comunidad educativa.

Estas acciones presentan nuevamente la responsabilidad dual que tiene el lider en cuanto a la
organizacion y en cuanto a los subalternos. Estas listas no son de ninguna manera completa, pero

si sugieren algunos de los deberes basicos del lider.

e e e e e e e e e e e m =
/- S

/

'

1. Realizar una mesa redonda para discutir las funciones de los
lideres y llegar a conclusiones que beneficien el desarrollo
educativo del municipio de Cabrican.

Organizar grupos .

3. Distribuir los temas: Autoridad para el liderazgo, Cémo
funciona la autoridad de arriba hacia abajo, Cémo funciona la
autoridad de abajo hacia arriba.

4. Elegir un lider por grupo vy realizar un panel.

— e o o o o
N
T e — e —— —

\
\ /
~ 7’

N —————————
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1.3. La autoridad para el liderazgo

Si un lider debe lograr eficazmente las metas que se espera que logre, debe tener autoridad para
actuar de manera que estimule una respuesta positiva de aquellos que trabajan con él hacia el
logro de las metas. La autoridad para el liderazgo consiste en tomar decisiones o en inducir el
comportamiento de los que guia. Existen por jo menos dos escuelas de pensamiento acerca de las

fuentes de autoridad del lider.

La posicion tradicional con respecto a la seleccion de lideres y al otorgamiento de autoridad para
éstos afirma que la funcion del lider se otorga a individuos a los que se considera capaces y
deseosos de servir, de tal modo que logren una respuesta productiva de parte ser sus subalternos.
En la jerarquia organizacional la decision real respecto a quién recibird la autoridad formal la
toman los representantes de linea. La fuente de toda autoridad proviene del Ministerio de
Educacion por medio de sus autoridades. Desde esta fuente se, delega progresivamente y en
descenso la autoridad a los lideres que ocupen un puesto esencial para lograr los resultados

necesarios.
1.3.1. Como funciona la autoridad de arriba hacia abajo.

Segun esta teoria, el lider - supervisor recibe la autoridad para funcionar como lider mediante la
autorizacion de su superior inmediato, quien ha recibido autoridad de un lider mas alto en la
jerarquia organizacional. Este concepto de liderazgo se conoce como autoridad de arriba hacia
abajo. El otro concepto importante acerca de la autoridad del lider se basa en la teoria de la
aceptacion y es basicamente una parte de la filosofia administrativa respecto del comportamiento.
Esta teoria afirma que los lideres son seleccionados (aceptados) por aquellos que seran sus
seguidores. Solamente cuando un individuo es aceptado como lider y se le otorga el derecho de
guiar a sus seguidores, éstos se convierten en sus subalternos y responden a su autoridad. Los
seguidores otorgan autoridad porgue tienen respeto o admiracion por el individuo o porque éste

representa valores importantes para ellos.

De acuerdo a la teoria de la aceptacion los docentes reconocen su necesidad de la guia y apoyo

que puede proporcionarles el lider. Luego, los trabajadores analizan a todos los candidatos
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posibles y le otorgan autoridad a quien escogen para que funja como lider. Segun este enfoque, la
fuente de la autoridad radica en el nivel mas bajo de trabajo y no en el nivel mas alto de la
estructura de la organizacion. Basandose en esto, algunas veces se ha llegado a conocer el

enfoque de autoridad de liderazgo como la teoria de abajo hacia arriba

1.3.2. Como funciona la autoridad de abajo hacia arriba.

Aunque las teorias de autoridad parecen ser contradictorias no lo son necesariamente. La
autoridad desde arriba hacia abajo es necesaria si se quiere obtener un nivel apropiado de
coordinacion y control. Se necesita por lo menos cierto grado de autoridad centralizada para
lograr la planeacion y toma de decisiones necesarias a fin de conseguir que la organizacién opere
conjuntamente. La estructura de la autoridad formal, mediante lideres formales, ayuda a lograr la
unidad necesaria. Estos lideres trabajan con sus subalternos de tal manera que logran un esfuerzo

unificado y constructivo.

Sin embargo, desde el punto de vista del lider y sus seguidores, las tareas del lider formal se
cumplen mas facilmente si éste cuenta con el apoyo de quienes guia. Cuando los subalternos no
muestran respeto, admiracion o cualquier otra actitud positiva hacia el lider, no pueden seguirlo
voluntariamente ni pueden cooperar con él. Las relaciones superior - subalterno son mas
armoniosas. Las directrices del lider propician actitudes voluntarias, en vez de temor a su
autoridad formal. Los lideres que tienen autoridad formal son maés eficaces cuando sus

subalternos responden voluntariamente hacia su propia motivacion.

o e e

f \
I 1. Organizar dos grupos. I
|
I 2. Entregar ambos grupos el temas Cualidades de los lideres. |

|
: 3. Distribuir a un grupo el rol de positivismo y al otro el de |
: negativismo. |

|
I 4. Organizar un panel. ]
\ 7/

N o o e — — — — — — ———
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1.3.3. Criterios para seleccionar al lider

Teniendo en cuenta los dos conceptos de autoridad del lider, los administradores que ocupan un
rango alto en la jerarquia administrativa deben decidir quiénes seran los receptores reales de la
autoridad formal del liderazgo. La seleccion se debe hacer entre los candidatos de la opcion (a
veces incluyendo a algunos que estén fuera de la organizacion) y se debe otorgar autoridad
formal a los elegidos como lideres. Surge la pregunta, ¢qué criterios deben aplicarse para deter-

minar a quién se le conferird autoridad para que funja como lider formal?

e toda la lista de responsabilidades que atafien a los lideres, es evidente que el lider debe estar,
por lo menos, calificado para guiar a otros hacia el logro de las metas organizacionales y también
debe poder manejar las relaciones interpersonales. El autor presentard brevemente una teoria
acerca del liderazgo, basandose en el concepto de adaptabilidad, o sea la necesidad que posee un
lider de ser capaz de manejar las situaciones individuales y de proporcionar el liderazgo adecuado
para cada situacion. Las exigencias necesarias en este enfoque de adaptacion ampliaran las
cualidades que se requieren para ser lider.

a) Cualidades de los Lideres. Durante un tiempo, el reconocimiento de los lideres potenciales
se baso en el concepto de que existian determinadas caracteristicas que debia poseer un buen
lider. Este enfoque ha sido modificado tal como Scott y Mitchell han dicho “en general, en ciertas
situaciones, las caracteristicas del lider no establecen suficientemente la diferencia entre éstos y
sus seguidores o a los buenos lideres de los malos”.7 Ya que no se puede determinar ninguna
serie de caracteristicas absolutas, es razonable suponer que los individuos que poseen capacidad
para guiar a otros hacia el logro organizacional, a una sana interaccion personal y que también
tienen capacidad de adaptarse a las situaciones, poseen ciertos atributos Gtiles para desempefiar la

funcién del lider.

Una lista parcial de atributos Utiles (aunque no absolutamente requeridos) de un lider incluye su
disposicion para asumir la responsabilidad en el logro, la capacidad para ser perceptivo y
empatico, para ser objetivo, para determinar la prioridad adecuada de los deberes y actividades, y

la capacidad para comunicarse con los demas.
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c)

d)

Disposicion para asumir responsabilidad. Cuando el lider acepta la responsabilidad del
logro de una meta, estd de acuerdo en que es responsable ante sus superiores del
desempefio de sus seguidores. Hasta cierto grado, el lider se convierte en la extension de
su superior hasta el nivel mas bajo. Cuando el lider - supervisor acepta la responsabilidad
del liderazgo, asume el posible riesgo de fracaso si no logra con sus subalternos los
resultados esperados. EIl lider se expone a presiones de los subalternos de los grupos
informales, algunas veces de los sindicatos y de muchas otras fuentes. La mayoria de los
lideres encuentra también que su funcién implica presiones relativas a tiempo, esfuerzo y
conocimientos, para poder cumplirla con eficacia. Los lideres que toman muy en serio su
funcién por lo general descubren que su trabajo les exige mas energias que a aquellos que
no desempefan funciones de lider. Ya que la funcién del lider exige tanto, es necesario
que el individuo mismo desee asumir esa responsabilidad. No todos estan interesados en
ella, pero afortunadamente existen algunos que desean aceptar funciones de lider. Por lo
general, quienes esperan llegar a ciertas metas personales al mismo tiempo que fungen
como lideres. Las metas personales de logro, reconocimiento y poder reciben un especial
estimulo debido a la oportunidad de asumir cargos. Cuando tales recompensas son
posibles, la funcion del lider es satisfactoria y estimulante.

Existen pocas dudas de que algunos lideres desempefien su funcién sin desearlo, pero
cuando el lider desea abandonar su funcion suele encontrar medios para liberarse de esta

responsabilidad.

La capacidad para ser perceptivo. La percepcion supone la capacidad para observar o
descubrir las realidades del ambiente propio. Los lideres deben conocer los objetivos y
metas de toda la organizacién para poder trabajar en pro de su logro. Cada lider necesita
ser perceptivo 0 empatico con respecto a sus subalternos - seguidores para poder percibir
sus aciertos, debilidades y ambiciones y prestarles la atencion que merecen. El lider debe
ser también perceptivo introspectivamente (hacia si mismo) para que pueda conocer sus
propios aciertos, debilidades y metas y considerarlos en forma adecuada. La capacidad

para distinguir entre lo verdadero y lo falso en la organizacion, en los subalternos y en si
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f)

mismo, es particularmente importante dentro del concepto de liderazgo adaptable, del cual
se hablaré en este capitulo.

La capacidad para ser objetivo. La objetividad es la capacidad de considerar los
problemas de manera racional, impersonal e imparcialmente. La objetividad es una
extension de la percepcion. Donde la percepcion crea una conciencia de los hechos,
acontecimientos y otras realidades, la objetividad ayuda al lider a minimizar los factores
emocionales y personales que pudieran obscurecer la percepcion de la realidad. EI lider
debe ser personalmente empatico y necesita también ser capaz de mantener en perspectiva
las consideraciones emocionales e irracionales. La objetividad es un aspecto vital de la
toma de decisiones analitica. Ayuda también a conservar un curso de accidn consistente

por parte del lider.

Capacidad para establecer las prioridades adecuadas. El lider realmente habil es aquel que
es capaz de entresacar lo inservible hasta llegar a la esencia real de la semilla; en otras
palabras, tiene la capacidad de ver qué es “importante y qué no lo es. Cuando es necesario
decidir, el lider talentoso sabe cudles alternativas son dignas de consideracion y cuales no.
Cuando estd en juego la supervision, el lider enfocado hacia las prioridades presta
atencion a las areas mas importantes y criticas. No se deja distraer por los problemas
superficiales sino que va al meollo del asunto. Katz sefiala que el lider mas eficaz es el
que reconoce que su primera prioridad es el liderazgo. Este lider planea, apoya y atiende a
los seguidores que estan bajo su jurisdiccion en lugar de emplear tiempo en actividades no

relacionadas con el liderazgo.

Sin duda, no todos los lideres poseen igual capacidad para resolver todos los problemas
que afrontan. A los que poseen un alto grado de capacidad se les considera como los

mejores lideres.

La capacidad para comunicar. La capacidad para transmitir y recibir informacién en
forma util suele darse por descontado. Sin embargo, si el lider puede cumplir eficazmente
algunas de las metas ya mencionadas ganara mas terreno todavia si envia y recibe

mensajes con toda claridad. En el capit4lo siguiente se analizaran muchas de las ventajas
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y problemas de comunicarse adecuadamente. Los buenos comunicadores suelen encontrar
mas faciles todas las responsabilidades (planear, organizar, controlar y especialmente
conducir) porque se pueden relacionar con los demas facilmente y pueden utilizar mejor
los datos disponibles.

g) Aplicacion del criterio de calificacion. Una vez que se han clasificado las cualidades del
lider, debe lograrse que estén en relacién con los candidatos disponibles. EI primer
atributo, el deseo de servir, unido a la capacidad para el liderazgo, debe poseerlo y
expresarlo el individuo que aspire al puesto. El lider potencial se enfrenta a la tarea de
considerar las responsabilidades, riesgos y recompensas y debe indicar a sus superiores si

desea asumir una funcion de lider, en caso de gue se le ofrezca.

ommm mm mm mm Em Em o Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em o o =

/ 1. Finalizar la actividad haciendo conclusiones. \

2. Evaluar por medio de la técnica, positivo, interesante y
negativo.

3. Brindar un refrigerio.
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