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Resumen

El liderazgo es un tema que se ha convertido en un argumento muy importante dentro de las
reformas educativas a nivel mundial, siendo éste, un conjunto de capacidades que un individuo
tiene para hacer que un grupo de personas trabaje con entusiasmo en el logro de objetivos
comunes, se convierte en un componente importante de la personalidad del director, para poder
influir en el personal docente, administrativo, de servicio, alumnado y padres de familia para
lograr una educacion de calidad, puede afirmarse que el trabajo del director es administrar su

establecimiento de manera ética y desempefiarse como lider y administrador.

La conformacién de este estudio sobre el liderazgo como factor determinante de la
administracion escolar, esta fundamentada y dividida en: Marco Conceptual, en donde se indican
los principales antecedentes encontrados respecto al tema, ademas, su importancia y
planteamiento; EI Marco Contextual ubica el problema en el lugar donde se ha llevado a cabo

dicho estudio.

Seguidamente se encuentra, el Marco Tedrico, en el cual se desarrolla la fundamentacion teérica
de los temas tratados el liderazgo y la administracion escolar, igualmente, el Marco
Metodoldgico, que describe el procedimiento utilizado, y los instrumentos usados para llegar al

conocimiento real y especifico del estudio.

Posteriormente se presenta el Analisis y Presentacion de Resultados, que contiene los principales
hallazgos obtenidos de la investigacion de campo, a continuacion el Andlisis y Discusion de
Resultados que permite a través de la triangulacion de datos, los puntos nodales que llevaran a
conocer las condiciones que se viven en el centro educativo donde se desarrolld el estudio:
finalmente la propuesta, busca dar una alternativa de solucién a la problemaética encontrada, a
través de ella se realizardn los mecanismos adecuados para la satisfaccion de necesidades
presentadas dentro del establecimiento sujeto de investigacion, de esa manera se pretende tratar

de solucionar los inconvenientes revelados luego de comprobada la hipotesis.



Introduccion

En la realizacion de este estudio se tomaron en cuenta dos variables: El Liderazgo y La
Administracion Escolar, las cuales estan vinculadas para lograr que los establecimientos
educativos puedan brindar una educacion de calidad.

La direccion de los establecimientos educativos es una gran responsabilidad, no sélo por la
importancia de la labor que se realiza, sino porque implica, para los individuos en el cargo,
aceptar y asumir una serie de roles distintos para lograr el liderazgo en la excelencia y en la
escolarizacion, esto quiere decir que deben lograr fortalezas en campos distintos, pero

complementarios, los cuales son liderazgo y administracion escolar.

La administracion implica cuatro funciones principales que son: planeacién, organizacion,
direccion y control. El liderazgo debe formar parte de las capacidades y habilidades del

administrador, es indispensable en la labor del administrador escolar.

Como es de todos sabido, en la actualidad la mayoria de establecimientos educativos son
administrados por docentes que no poseen la formacion en administracion general, ni tampoco en
administracion escolar y liderazgo. Para que un establecimiento educativo sea exitoso, el director

debe orientar o dirigir y ademas influir positivamente en los demas.

Al hablarse de Liderazgo Educativo se tiene la tendencia a referirse Unicamente al director como
lider, se plantea la necesidad de contemplar este concepto de forma méas amplia incluyendo a los
profesores y a todos los miembros de la escuela que puedan ser agentes de cambio, que
intervengan en los procesos cotidianos de trabajo donde es posible que la calidad se pueda
alcanzar, que se puede practicar el trabajo cooperativo y que se puede convocar a construir la
transformacion de la institucion educativa en beneficio de todos los miembros de la comunidad
educativa, guiados por un lider educativo que realmente inspire a su grupo de trabajo (docentes,
personal administrativo y de servicio), a sus clientes internos (padres de familia y estudiantes) asi

como a sus clientes externos (la comunidad que dara empleo a sus egresados).



Capitulo 1.

Marco Conceptual.

1.1 Antecedentes de la Investigacion.

El liderazgo reconocido como el conjunto de cualidades que hace que un individuo logre que un
grupo de personas trabaje con entusiasmo para alcanzar los objetivos deseados, se ha hecho
deseable como requisito en los administradores de todo tipo de empresas: comerciales,
financieras, constructoras, de salud, etc., y es indispensable en el administrador de

establecimientos educativos ya sean éstos, privados o publicos.

Entre las investigaciones sobre el tema se encontraron varias pero las mas interesantes y que se

ajustan al objetivo de esta investigacion son las siguientes:

1.1.1 Elliderazgo del Director Escolar para el mejoramiento de la calidad educativa.

Estudio realizado por Allison M. Borden, de la Universidad de Nuevo México, Estados Unidos
en octubre de 2009.

Este documento sirvid de base para una reunion organizada por la Asociacién empresarios por la
Educacién el 21 de julio de 2009. Asistieron directores de fundaciones y empresarios asociados,
representantes de universidades, organizaciones no gubernamentales y se contdé con la
participacién de la Viceministra Técnica de Educacién. Empresarios por la Educacion tiene como
mision enfocar su liderazgo en promover la transformacion del sistema educativo con una vision
de largo plazo y movilizar a la sociedad entorno a la importancia de la participacion en el
mejoramiento del sistema educativo, asi como promover reformas a las politicas educativas y la
implementacion de buenas practicas que contribuyan a mejorar el sistema educativo nacional.

“A pesar de que en los gobiernos de América Latina la educacion tiene un lugar fundamental para
el bienestar econdmico, politico y social de sus naciones, en todos los niveles de la sociedad se
extiende la percepcion de que los sistemas educativos son débiles. En consecuencia, los autores

de politicas publicas han respondido a las demandas de calidad y equidad educativa, que en los



ultimos veinte afios han tenido resonancia en todo el hemisferio occidental, mediante una serie de
reformas educativas, algunas de las cuales han tenido éxito.

La transformacion de la gestion educativa, especialmente a nivel local, es uno de los mayores
retos de la reforma educativa. Los paises de América Latina enfrentan demandas y limitaciones
especificas; sin embargo, pueden sefialarse tres problemas comunes que los afectan:

Primero, la necesidad de implementar estrategias que mejoren la gestion escolar y el sistema
educativo en general, las cuales generen un aprendizaje de calidad para nifios, adolescentes y
adultos jovenes.

Segundo, debido a las realidades histéricas, sociales y geogréficas de los distintos paises de
América Latina, es necesario fomentar el entendimiento del nuevo significado de los términos
“autonomia” y “participacion”. Finalmente, las estrategias de capacitacion y formacion
profesional deben ser adaptadas de manera concurrente con las nuevas capacidades profesionales
que se vayan identificando en los lideres educativos (Schettini & Pozner, 2001).

Una respuesta promisoria al reto de la transformacion de la gestion educativa consiste en
modificar la funcién de los directores. El consenso creciente en la region sugiere que el director,
generalmente mediante el trabajo en conjunto, puede y debe ejercer el liderazgo necesario para
cumplir las expectativas de las reformas educativas del siglo veintiuno. Los directores estan en
las escuelas, por ello, son actores importantes cuyo impacto puede ser positivo en el
mejoramiento de la calidad de los procesos escolares. Asimismo, es necesario entender el papel
de los directores y su funcién en las escuelas de América Latina, para poder generar las

condiciones que permitan apoyar y fortalecer su funcién.

La funcion del Director de Escuela: ¢Por que debe cambiar?

Durante muchos afios, las escuelas en América Latina han sido consideradas un simple conjunto
de aulas, donde una escuela puede ser intercambiable por otra, o simplemente las unidades mas
pequerias de un sistema educativo centralizado. Los directores actuaban como administradores de
nivel medio y se limitaban a transmitir ordenes y reglas. Debido a que contaban con poca
autoridad y prestigio, asi como falta de apoyo por parte de la comunidad escolar y el sistema
educativo, los directores no eran considerados lideres potenciales o agentes facilitadores del

cambio (Moura, 2000, p.18). Sin embargo, esta situacion debe cambiar.



En los ultimos veinte afios se ha modificado el concepto que tienen investigadores y autoridades
educativas sobre las escuelas; aunque quiza sea mas importante el hecho de que profesores,
padres de familia, directores y ciudadanos en general, estan replanteando los principios y
objetivos de las escuelas.

El trabajo del director es administrar su escuela de manera ética y desempefiarse como lider y

administrador (no como lider o administrador)”.

1.1.2 Anaélisis de cinco desafios en el desafio de la Administracién Educativa.

Articulo escrito por Ileana Vargas Jiménez para la Revista Electronica ‘“Actualidades

Investigativas en Educacion”, enero/abril vol. 8, afio 2008.

“Resumen: el presente ensayo plantea una reflexion en torno a cinco desafios que se explicitan en
el ejercicio de la administracion educativa. EI primero de ellos es un nuevo paradigma en gestion;
el segundo es el concerniente al liderazgo el cual es abordado mas ampliamente a lo largo del
ensayo. El tercer desafio es el planteamiento de un modelo de gestion pedagdgica y es un
proyecto que se ejecuta actualmente en la Division de Educacion para el Trabajo del Centro de
Investigacion y Docencia en Educacion (CIDE); el cuarto desafio esta dirigido a las escuelas de
formacion de formadores en administracion educativa, con perfiles de en gestion por

competencias y, finalmente, el quito desafio es la actualizacion constante y permanente”.

En este caso nos referiremos al segundo desafio:

El segundo desafio es el Liderazgo, y surge las siguientes interrogantes: ¢por qué es importante
hablar de liderazgo en la direccion escolar?

En vista de que se estan generando cambios trascendentales en la forma de llevar a cabo la tarea
organizacional, uno de los grandes desafios que enfrentan los directores escolares en la
conduccion de las escuelas es el referido al liderazgo. En este analisis se dara un mayor énfasis a
esta tematica por ser uno de los ejes principales del articulo.

El primer reto al que debe responder el director de un centro educativo es el de ir paulatinamente
reduciendo su papel de gestor e incrementado su funcion de liderazgo. Pero ¢qué significa esto?

En las ultimas décadas los directores escolares se preocupaban mas porque la parte administrativa



se llevara a cabo de una manera racional y autocratica. No obstante, esa practica administrativa

esta siendo superada.

En el siguiente cuadro se presenta lo que es una direccion escolar sin liderazgo vy, por otro lado,

lo que implica una direccién con liderazgo, la cual, para el caso que nos ocupa, es lo ideal.

Cuadro comparativo entre los estilos de direccion escolar sin liderazgo y direccién con liderazgo

Direccion sin liderazgo Direccion con liderazgo

Se interesa por estructuras rigidas ya
establecidas, no interesa el comportamiento
personal del equipo.

Se interesa por el comportamiento personal e
interpersonal de los miembros de la escuela.
Acepta sugerencias y recomendaciones.

Mantiene las funciones diarias del sistema (la
rutina es esencial)

Motiva a las personas hacia el logro y las
estimula. Busca innovar y la rutina no le agrada.

Asegura que los profesores son solamente

Los profesores son profesionales, y saben

funcionarios, saben cuél es su rol y estan ahi
para cumplirlo.

cumplir su rol.

Trabajo aislado, controla

consecuencias.

resultados vy | Trabajo en equipo, los resultados se comparten

entre todos.

Como se puede observar en el cuadro, se sugiere una direccion con liderazgo, significa que se
deben dar en el director cambios cognitivos y de conductas, desarrollar habilidades tendientes al
mejoramiento de la persona, asi como desarrollar una serie de destrezas personales que lo hagan

ser un mejor comunicador, y un entusiasta con respecto al grupo de colaboradores.

1.1.3 Directores en Accion, Modulo de Liderazgo, UNESCO — MINEDUC Guatemala.

El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (1IPE) — UNESCO, ha establecido con
el Programa de Mejora de la Calidad Educativa de la Cooperacion Espafiola para la Region de
Centroamérica un convenio marco de colaboracién y acuerdos especificos para desarrollar en

conjunto un plan de trabajo que comprende la realizacion de actividades educativas. Entre las



actividades educativas esta la creacion de modulos de formacion en competencias para la gestion
escolar en contextos de pobreza.

El Modulo de liderazgo comienza con las entrevistas a varios directores sobre su actividad en su centro educativo:

"Creo que los directores no saben jerarquizar las necesidades. Por ejemplo, hay que priorizar que los nifios lean maés,
escriban y hablen mejor. Nuestra tarea debe centrarse en eso, y en planificar como hacerlo. Sin embargo, muchos

directores pierden tiempo en analizar cdmo hacer un festival o el festejo del dia de la madre."

"Siento que el tiempo se me va en organizar beneficios, juntar a la comision de apoyo para las reuniones, controlar-el

funcionamiento del comedor -no so6lo la comida sino al personal- atender a los proveedores."

"Me considero, como tesorero de la comision profomento, llevando las cuentas, convenciendo a la comision en
ddnde gastar, organizando beneficios, juntando a la comisién para las reuniones. Y ademas controlando el comedor
escolar, porque todo lo que tiene que ver con la alimentacion pasa por el director. En realidad la escuela ya no es
para aprender, es para que te den zapatos, comida. El asistencialismo gand al aula. Y el rol del maestro también ha
cambiado, porque debe resolver problemas econdémicos, de nifios que se roban unos a otros, que resuelven los

conflictos agresivamente."

"Con los padres tenemos muy buena relacién y es muy necesario contar con su apoyo, pero para que esto suceda, mi
experiencia me indica que hay que "marcarles la cancha" y esto significa que lo técnico-pedagdgico es competencia
de la escuela; a los padres les corresponde el soporte, el apoyo; nosotros debemos explicarles cuéles son las

necesidades que tenemos y por qué creemos que ellos deben colaborar en eso."

Conceptos emergentes.
Los testimonios presentados al inicio de este modulo reflejan directivos que:

e Se sienten atrapados en una multiplicidad de tareas que dificulta diferenciar lo importante
de lo secundario.

e Tienen dificultad para organizar las tareas y delegar aquellas que pueden ser realizadas
por otras personas del equipo institucional.

e Se manifiestan agobiados ante la inundacion del contexto (Tenti, 2003) que promueve la
creencia de que poco se puede hacer para combatir las dificultades del medio.

e Rescatan la necesidad de jerarquizar los aspectos pedagdgicos como organizadores de las
practicas educativas y de establecer puntos de partida y de llegada que las orienten.



e Sefialan la importancia que, en estos contextos, adquiere un director con cualidades
humanas y éticas basadas en el compromiso con los alumnos y sus necesidades, en la
valentia para afrontar las dificultades, en la fortaleza y el caracter para impulsar los
cambios, pese a las dificultades.

Objetivos:

El mddulo, referido a las précticas de liderazgo, es el eje articulador de los materiales que

conforman la serie de moédulos El director en escuelas de contextos sociales desfavorecidos.

Su objetivo es facilitar al formador un conjunto de herramientas que le permitan desarrollar en los
directores y las directoras que trabajan en centros educativos en contextos desfavorables las

competencias para:

e Construir el sentido para una institucion en un determinado contexto y para todos los
actores.

e Distinguir y definir todas las dimensiones que deben ser integradas en la funcion del
director.

e Organizar las practicas de la institucion en relacion al sentido definido y en todas las
dimensiones.

e Comprender y aplicar los tipos y los estilos de liderazgo adecuados para las diferentes

situaciones y con los distintos diferentes actores.

Los desafios que actualmente enfrentan las instituciones educativas, en especial aquellas que se
encuentran en contextos de pobreza, requieren de directores que ademas de administrar los
recursos y organizar las practicas, promuevan, en el colectivo escolar, el interées, la participacion
y el compromiso para la construccion del sentido de esa escuela -y para esos nifios y jovenes-,

con el fin de mejorar los aprendizajes de sus alumnos.

Esto supone considerar las cualidades del lider como la clave de este poder de influencia. Varias
de las concepciones del liderazgo se han centrado en las caracteristicas del lider y en un intento
por distinguir al "buen lider”, los estudios se abocaron a la identificacion de los rasgos

particulares de algunas personas consideradas como tales y de sus cualidades: asertividad,



energia, tolerancia a la ambigiiedad, sentido del humor, autoconfianza, autocontrol, flexibilidad,
persistencia, perseverancia, etc. (Kotter, 1997; Robbins, 1996).

Vinculadas a esta corriente, investigaciones recientes analizan la influencia de lo emocional como
un factor clave para potenciar sentimientos positivos en las personas y lograr resultados a través
de otros (Goleman, 2003).

Por esto, en su rol de lider, el director define estilos de trabajo, formas de vinculacion y

estrategias de participacion a partir de una vision global e integradora de la institucion.

El liderazgo debe atravesar el conjunto de actividades -pedagdgico-didacticas, administrativo-

organizacionales o comunitarias-, logrando un cierto equilibrio entre ellas.

Maés alla del escenario institucional, el lider educativo debe efectuar una integracion entre las
necesidades personales, las grupales y las institucionales en funcién de ciertos objetivos
organizadores de las practicas. En este caso, oficia de enlace entre diversos intereses y
necesidades (Mintzberg, 1991).

Este rol es el que permite al lider consolidar un verdadero sistema de relaciones que posibilita:

e Mantener un cierto equilibrio interno.

e Regular las actividades y los esfuerzos individuales.

e Promover sistemas de participacion e implicacion de los docentes.
e Crear equipos de trabajo en torno a tareas especificas.

e Generar canales de comunicacion.

e Establecer sistemas de monitoreo y apoyo.

e Administrar los conflictos.

Para poder cumplir con tales funciones es necesario que este lider educativo esté atento, observe
y realice el monitoreo de las practicas institucionales, acompafiando los procesos en marcha en
forma tal de comprender lo que esté sucediendo tanto dentro de la institucion como en su entorno

y actuando en consecuencia.



1.2 Importancia de la Investigacion.

El tema de investigacion “El Liderazgo como factor determinante de la Administracion Escolar”,
es importante de realizar debido a que como estudiantes de la Licenciatura en Educacion y como
posibles futuros administradores escolares debemos conocer sobre el tema no solo de forma
tedrica sino hacer la investigacion de campo para ver hasta qué punto el ejercicio del liderazgo
favorece o perjudica la labor del administrador escolar en sus labores diarias y de esa forma
fortalecer nuestra formacion y proponer alternativas para mejorar esa cualidad en los directores

en servicio.

Por consiguiente, es necesario realizar la investigacion para responder a la pregunta ¢ El liderazgo

es factor determinante de la Administracién Escolar?

1.3 Planteamiento de la Investigacion:

¢Por que el Liderazgo es factor determinante de la Administracion Escolar? Para poder
responder a este cuestionamiento es necesario efectuar la investigacion, la legislacion y el perfil
para ocupar el cargo de director de establecimiento educativo establecen los requisitos minimos
necesarios para poder optar al cargo, asimismo la nueva bibliografia recomienda que para
mejorar la calidad educativa y cumplir con la reforma educativa es necesario que el director sea
ademas de un administrador, un buen lider; con este estudio investigativo se pretende comprobar
si las autoridades de los establecimientos sujetos de la investigacion al desempefar su labor, ésta

se ve favorecida o perjudicada por las cualidades de lider.

Para ello es necesario indagar con los miembros de la comunidad educativa que se relacionan con
las autoridades: docentes, instructores de taller, padres de familia, estudiantes, personal
administrativo y de servicio para comprobar si las dotes de lider de las autoridades favorecen o

perjudican su labor en la administracion del establecimiento.

La tarea de conducir requiere capacidad para motivar, para estimular a los diferentes miembros
del equipo, promoviendo lo mejor de cada quien para el logro de un clima de satisfaccion

personal e institucional.
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Capitulo 2.

Marco Contextual.

La ciudad de Quetzaltenango, se encuentra situada en el occidente de Guatemala, es la segunda
ciudad en importancia del pais. Su situacion geografica le permite ser un punto estratégico al cual
acuden los habitantes de municipios de departamentos circundantes como San Marcos,

Huehuetenango, Totonicapén, Quiché, Solola, Mazatenango y Retalhuleu.

Desde la creacion de los primeros institutos publicos, la ciudad fue escogida por los gobernantes
para ofrecer educacion gratuita a la region, luego instituciones privadas, visualizaron su potencial
ofreciendo el servicio a estudiantes que pudieran pagarlo y ademas de educacién también

ofrecian hospedaje y alimentacion.

La economia de la ciudad gira en su mayoria entorno a la educacion, la educacién genera
ingresos ya sea de forma directa o indirecta. Conforme la demanda fue aumentando la necesidad

de creacion de instituciones publicas también.

El Instituto Nacional Experimental de Educacion Basica Dr. Werner Ovalle Lopez, fue creado
por Acuerdo Gubernativo nimero 79, del 12 de marzo de 1974. En sus inicios atendia solamente
el Ciclo de Educacion Basica, pero contando con equipo y espacio suficiente comenzé a ofrecer
la carrera de Bachillerato en Mecéanica General con especialidad en tornos, funcionando el Ciclo
Basico y Ciclo Diversificado en la misma jornada. El instituto estaba dirigido por un director y

dos subdirectores, un subdirector para cada ciclo.

En 1976 después del terremoto, la Escuela Nacional de Comercio Diurna (ENCOD) y la Escuela
Nacional de Comercio Nocturna (ENCON) usaron el edificio del Instituto Dr. Werner Ovalle
Lopez, hasta que inauguraron su propio edificio. Mas adelante se abrieron las carreras de
Bachillerato en Electricidad, Bachillerato en Dibujo Técnico y de Construccién, y se abrio la
carrera de Bachiller en Mecanica General con especialidad en Automotriz. El Ciclo Diversificado
se traslado a la jornada vespertina a partir del afio 1985.

En 1989 la Direccion Departamental, nombré al subdirector de la jornada vespertina como

director administrativo y técnico sin perder por ello su status de “adscrito”.
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Las carreras fueron autorizadas por Acuerdo Gubernativo 851 del 17 de septiembre de 1991,
asimismo en este acuerdo se nombra como director técnico y administrativo del Instituto
Diversificado adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lépez, al Prof. Carlos Raul Castillo de Ledn

quien habia fungido como subdirector.

La representacion legal y la administracion del instituto recaen sobre la Directora del Ciclo
Bésico. Tanto las autoridades de la jornada matutina como de la jornada vespertina se encuentran
sujetos al régimen de la Ley de Servicio Civil, al Decreto 1485 y a la Ley de Uso de Edificios

Educativos, entre otras.

En la actualidad el Instituto Nacional Experimental de Educacion Bésica con Orientacién
Ocupacional Dr. Werner Ovalle Lopez, funciona en la jornada matutina sirviendo educacion
basica gratuita a los estudiantes del municipio de Quetzaltenango y municipios circunvecinos.
Atiende siete secciones para cada uno de los grados de educacién basica, siendo un total de
veintiuna secciones. Su personal estd compuesto por la directora, el subdirector, catedraticos,
instructores del area ocupacional, secretario contador, dos oficinistas, conserjes y guardianes.
Dentro del claustro hay personal que pertenece al renglén 011 y personal que esta laborando por

contrato, existen varias plazas vacantes tanto en el personal docente como en el de servicio.

En el caso del Instituto Diversificado Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez, funciona en la
jornada vespertina, cuenta con un director, la plaza de subdirector estd vacante, docentes e
instructores de talleres, secretario contador, dos oficinistas, dos conserjes y un bodeguero. Varias
de las plazas se encuentran vacantes en la actualidad. Se atienden ocho secciones de cuarto grado
y ocho secciones de quinto grado bachillerato, dos secciones por cada carrera, siendo un total de

cuatrocientos veinticinco estudiantes en el ciclo escolar 2011.

2.1 Definicion del problema dentro del contexto:

¢Por qué el Liderazgo es factor determinante de la Administracion Escolar? Con esta
investigacion se pretende comprobar si el liderazgo, siendo un conjunto de capacidades que un

individuo tiene para hacer que un grupo de personas trabaje con entusiasmo en el logro de
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objetivos comunes, es factor determinante de la administracion escolar, donde el director debe
influir en el personal docente, administrativo, de servicio, alumnado y padres de familia para
lograr una educacion de calidad. Especialmente en establecimientos publicos donde se cuenta con
recursos economicos limitados, y el director no puede exigir a elementos del personal como se
hace en los establecimientos privados, debido a que en el sector publico los docentes y los
administrativos gozan de privilegios que les concede el decreto 1485.

En esta situacion el director tiene que tener la capacidad de motivar a su personal para que
trabajen de forma eficiente y eficaz en beneficio de la educacion de los estudiantes, debe ser
ademas un gran administrador de recursos para lograr cubrir las necesidades del establecimiento
con lo restringido del presupuesto con que cuenta, y en ocasiones debe recurrir a solicitar
colaboraciones voluntarias de los padres de familia para poder cubrir las necesidades de los
estudiantes para que puedan realizar sus actividades de aprendizaje y proveer a los docentes e

instructores de los insumos necesarios para desarrollar su labor.

Es importante mencionar también, que debe procurar mantener el establecimiento en buenas
condiciones y darle el mantenimiento adecuado con los pocos recursos con los que cuenta o

recurrir a la gestion ante instituciones publicas o privadas para lograr cubrir las méas urgentes.

El Instituto Diversificado Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Loépez de la ciudad de
Quetzaltenango, sufre toda esta problematica, comparte el edificio funcionando en jornada
vespertina, los recursos proporcionados por el gobierno son insuficientes, no goza de total
autonomia en lo que a administracion de recurso humano se refiere, puede hacer propuestas para
la contratacion de nuevo personal, pero la decisién final la toman en el Ministerio de Educacion,
si hay problemas con su personal debe ajustarse a los requisitos burocraticos para poder
prescindir de elementos no deseables. Lo cual es mucho mas sencillo en los establecimientos
privados, el director puede contratar o despedir personal que no se ajuste a las necesidades del

establecimiento por gozar de autonomia.

Por todo ello, es entonces necesario que el director lleve una buena relacion con todo su personal,
pero debe ademas mantener la comunicacion con los estudiantes que en muchas ocasiones le

requieren solucione sus problemas e inquietudes, ya sean éstas de tipo academico, deportivo,
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emocional o de relacion con el resto del grupo, asimismo, debe estar anuente a atender a padres
de familia en sus consultas y solicitudes en cuanto a la actividad de su hijo(a) dentro del
establecimiento, por ejemplo: justificar ausencias por enfermedad, tramites de papeleria,
problemas del estudiante con sus compafieros de clase o incluso con los estudiantes de otros

grupos, sus requerimientos sobre el rendimiento de sus hijos, etc.

Como podemos ver las atribuciones y responsabilidades del director son muchas y diversas,
siendo su cargo de mando medio, debe responder a los requerimientos de las autoridades
inmediatas del Ministerio de Educacién como lo son el Supervisor Educativo del nivel medio
sector oficial y del Director Departamental de Educacién, asi como los requerimientos de
estadistica, de registro de los estudiantes, evaluacién académica y las evaluaciones que se hacen

afio con afio a los graduandos.

Todo esto exige del director una preparacién académica acorde con su puesto, actualizacion
tecnoldgica para poder realizar todos los controles electrénicos que en la actualidad maneja el
Ministerio de Educacion y sobre todo la calidad humana que el liderazgo le otorga para poder
trabajar con todo el recurso humano y llevarlos a alcanzar los objetivos con los recursos
disponibles, logrando que sus estudiantes logren una educacion de calidad, cumpliendo con los

nuevos requerimientos de la reforma educativa.
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Capitulo 3.

Marco Teorico.
3.1 Definicién de Liderazgo

El liderazgo es el conjunto de capacidades que un individuo tiene para influir en un colectivo de
personas, haciendo que este colectivo trabaje con entusiasmo en el logro de objetivos comunes.
Se entiende como la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar,

motivar y evaluar a un grupo o equipo®. (es.wikipedia.org)
3.2 Otras Definiciones de Liderazgo.

e Chiavenato, Idalberto (1993), Destaca lo siguiente: "Liderazgo es la influencia
interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion
humana a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos".

e Para el Sr. Toyota de la compafiia Toyota, “liderazgo es lograr que las personas realicen
lo que la direccion espera, pero dentro de un ambiente agradable y donde estén
contentos.”

e Es la capacidad de influir positivamente en el otro para el logro de un fin valioso, comdn

y humano.

e Es el arte por el cual puedes lograr que las personas hagan las cosas que td deseas de

manera voluntaria sin ejecutar el poder y la autoridad.
e Esla capacidad de todo ser humano de poder dirigir o guiar a su grupo de iguales.

e Liderazgo es el proceso de influencia en las personas para lograr las metas deseadas. Para
ser un buen lider se requiere carisma, inteligencia, poder de convencimiento, sensibilidad,
integridad, arrojo, imparcialidad, ser innovador, simpatia, cerebro y sobre todo mucho
corazén para poder dirigir a un grupo de personas y lo sigan por su propia voluntad,
motivandolos, estimulandolos y asi alcanzar las metas deseadas, y que cada quien se

sienta satisfecho y tenga la sensacion de ganancia y no de perdida.

! www.es.wikipedia.org/wiki/liderazgo.
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e El arte de extraer las capacidades no reconocidas por la gente para producir los resultados

que busca en su vida.
e Es hacer que los demas hagan lo que ta quieres hacer, pero porque ellos lo quieren hacer.

e Es la actitud que asumen las personas que buscan algo distinto, algo nuevo, novedoso o
provechoso pero en compariia de demas individuos. El lider es esa persona comprometida
en asumir una posicioén de poder debido a un compromiso y conviccion dentro de un

ambiente de equipo.

e Lo que diferencia a un lider con los demas, es su carisma y espiritu de lucha incesante con

el fin de lograr un bien comin o meta en la vida.
3.3 Definicion segin Robert Lussier.

Proceso de influencia de lideres y seguidores para alcanzar los objetivos de la organizacion

mediante el cambio.

Las organizaciones clasifican a sus empleados en dos categorias: administradores (directores,
gerentes o jefes), que cuentan con subordinados y con autoridad formal para decirles lo que

deben hacer; y empleados que no poseen tal autoridad.

Los administradores desempefian cuatro funciones principales: planeacion, organizacion,
direccion y control. El liderazgo, por lo tanto, forma parte de la labor del administrador. Sin
embargo, hay administradores que no son lideres eficaces. En las organizaciones también hay
empleados, que sin ser administradores, tienen gran influencia sobre éstos y sus comparieros
(Lussier Robert, 2005).2

3.4 Elementos de la definicion segin Robert Lussier.
3.4.1 Lideresy seguidores.

Un lider puede influir siempre sobre los demés, lo que no ocurre siempre con un administrador.

Por lo tanto, un lider no es por fuerza alguien con una posicion formal como administrador.

2 Liderazgo. Teoria, aplicacion y desarrollo de Habilidades. Thompson. México, 2005.
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Un seguidor es alguien que recibe la influencia de un lider. Un seguidor puede ser administrador
o0 subordinado. Los buenos seguidores no son los que dicen si a todo, que siguen a ciegas al lider

sin aportar algo que pueda influir en él.

En suma, los lideres competentes influyen en los seguidores y éstos en aquellos. (Lussier Robert,
2005)

3.4.2 Influencia.

Es el proceso de comunicar ideas por parte de un lider, obtener su aceptacién y motivar a sus
seguidores para apoyar y llevar a la practica las ideas mediante el cambio. La influencia es la

parte medular del liderazgo.

Cuando se tiene una posicion directiva se cuenta con mas poder para influir en los otros, pero

también los buenos seguidores ejercen influencia sobre los demas.

La influencia comprende el poder, la politica y la negociacion. Los administradores pueden
coaccionar a sus subordinados para influir en su comportamiento; algo que nunca hacen los
lideres. Estos se ganan la voluntad y el entusiasmo de sus seguidores dispuestos a que influyan

sobre ellos.

Los lideres eficaces cuentan con el apoyo de uno o mas colegas que influyen sobre ellos. (Lussier
Robert, 2005)

3.4.3 Objetivos de la organizacion.

Los lideres eficaces influyen en sus seguidores para que no piensen en funcién de sus propios
intereses sino en los de la organizacion. El liderazgo ocurre cuando los seguidores aceptan la
influencia de alguien que los motiva a hacer las cosas de manera ética y benéfica para ellos y la

organizacion.

Aprovecharse de los subordinados en beneficio personal no forma parte del liderazgo. Los
integrantes de la organizacion necesitan trabajar en conjunto, orientados hacia un resultado que
deseen tanto el lider como los seguidores, un porvenir deseado o un proposito compartido que los

motive a alcanzar ese resultado.
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Los lideres tienen que dirigir y, con la aportacion de los seguidores, fijar objetivos que supongan
retos, ademas de anteponer la responsabilidad para alcanzarlos. (Lussier Robert, 2005)

3.4.4 Cambio.

Influir y establecer objetivos son acciones inherentes al cambio. Las organizaciones necesitan
modificarse de continuo para que puedan adaptarse a un ambiente global que se transforma con
rapidez. Los lideres competentes son los que advierten la necesidad de cambiar continuamente

para mejorar el desempefio.

El liderazgo supone influir en los seguidores para generar el cambio en funcion del futuro que se
desea para la organizacion. Para ser un lider y un seguidor competente se debe estar abierto al
cambio. (Lussier Robert, 2005)

3.4.5 Gente.

En la definicidon no se menciona la palabra gente, pero liderar es sindnimo de dirigir a individuos.
Para ser eficaz en casi cualquier trabajo debe llevarse bien con los demaés. Los lideres y
seguidores capaces disfrutan trabajar con otras personas y coadyuvar a que éstas tengan éxito. Es

necesario desarrollar su don de gentes.

Es poco probable que un gerente mezquino y duro sea un lider exitoso. Esto se debe a que son los

esfuerzos colectivos de la gente los que hacen que las cosas sucedan. (Lussier Robert, 2005)

3.5 Funciones administrativas del Liderazgo.

Henry Mintzberg identificé diez funciones administrativas que los lideres realizan para alcanzar
los objetivos en las organizaciones. Dichas funciones representan las actividades conductuales

predominantes que realizan los administradores o seguidores.
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Mintzberg definié una funcién como conjunto de expectativas de la forma en que una persona se

conducira para desempefiar un trabajo. También las agrupd en tres categorias:

Funciones interpersonales

Funciones informativas

Funciones decisorias

Representacion
Lider

Enlace

Supervision
Difusion

Portavoz

Emprendedor
De manejo de problemas
De asignacién de recursos

Negociador

3.5.1 Funciones Interpersonales.

3.5.1.1 Funcion de representacion.

Los lideres desempefian la funcion de representacion cuando actlan en actividades legales,

ceremoniales y simbdlicas en nombre de la organizacion o del departamento que dirigen.

En cualquier nivel organizacional los lideres realizan las siguientes actividades y otras

relacionadas:

e Firmar documentos oficiales (autorizacion de gastos, cheques, vales, contratos, etc.)

e Recibir a clientes compradores en calidad de representante de la empresa y acompaiar a

visitantes oficiales.

e Hablar con la gente de manera informal y asistir a reuniones externas como representante

de la organizacion

e Presidir ciertas reuniones y ceremonias (ceremonias de premiacion, comidas de

despedida, etc.)

3.5.1.2 Funcidn de lider.

De acuerdo con Mintzberg, la funcion de lider es desempefiar labores administrativas para que

opere eficaz la unidad que tiene a su cargo el director o gerente. Por lo tanto, la funcién de lider
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domina todo el comportamiento administrativo. Dicho de otro modo, esta funcion influye en el

desempefio del lider en otras funciones. Entre estas funciones estan:
e Escuchar y entrenar
e Dar instrucciones y capacitar

e Evaluar el desempefio

3.5.1.3 Funcioén de enlace.

Los lideres desempefian la funcion de enlace al interactuar con personas externas a la
organizacion. Ser enlace significa crear toda una red de contactos para fomentar las relaciones y
obtener informacion y aceptacién. Las politicas de la organizacién son parte importante de la

funcion de enlace. Algunas de estas actividades son:
e Formar parte de comisiones junto con integrantes de otras unidades de la organizacion.
e Asistir a reuniones de asociaciones profesionales o comerciales.

e Convocar y reunirse con personas para mantenerse en comunicacion.

3.5.2  Funciones informativas del Liderazgo.

Las funciones informativas de liderazgo comprenden acciones de supervision, difusion y de

portavoz.

3.5.2.1 Funcion de supervision.

Los lideres desempefian la funcion de supervisién cuando obtienen informacion. La mayor parte
de la informacidn se analiza para detectar problemas y oportunidades, y para entender sucesos

externos a la unidad organizacional. La informacidn se recaba mediante acciones como:

e La lectura de memorandos, informes, publicaciones profesionales y comerciales, diarios,

etc.
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e Hablar con los demas, asistir a juntas y reuniones dentro y fuera de la organizacion, etc.

e Observar (visitar, por ejemplo, tiendas de la competencia para comparar productos,
precios y procesos de negocios)

3.5.2.2 Funcion de difusion.

Los lideres desemperfian la funcion de difusion al enviar informacion al resto del personal de su
unidad en la organizacion. Los administradores tienen acceso a informacion restringida a sus
subordinados.

Parte de ésta, proveniente de instancias superiores, se transmite a los empleados ya sea en su

forma original o parafraseada, y en cualquiera de estas dos formas:
e De manera oral, mediante correo de voz, platicas personales y reuniones de grupo.

e Por escrito, mediante correo electronico y correo “tortuga” (servicio postal normal)

3.5.2.3 Funcion de portavoz.

Los lideres desempefian esta funcion cuando rinden informes a personas externas a su unidad en
la organizacion. Los administradores deben informar a su jefe (consejo de administracion, duefio,
director general) y a personas externas a la unidad (otros departamentos, clientes, proveedores).
Los lideres cabildean y fungen como representantes de relaciones publicas de su unidad en la

organizacion. Veamos algunos ejemplos de las actividades de los voceros:

¢ Reunirse con el jefe para analizar el desempefio y con quien aprueba el presupuesto para
negociar los recursos de la unidad.

e Responder cartas.

e Informar al gobierno (dependencias oficiales).
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3.5.3 Funciones decisorias del Liderazgo.

Las funciones decisorias del liderazgo incluyen actividades de emprendedor, manejo de

problemas, asignacion de recursos y negociador.
3.5.3.1 Funcion de emprendedor.

El lider desempefia la funcion de emprendedor al innovar e iniciar mejoras. Los lideres
frecuentemente reciben ideas de mejoramiento mediante la funcion de supervision. Los siguientes

son algunos ejemplos de las acciones del emprendedor:

e Crear nuevos productos y servicios, 0 mejorar los existentes.
e Idear nuevas formas de procesar productos y servicios

e Adquirir equipo nuevo
3.5.3.2 Funcién de manejo de problemas.

Los lideres desempefian la funcion de manejo de problemas cuando realizan acciones correctivas
durante situaciones de crisis o conflictos. EI manejo de problemas es una reaccion a un hecho
imprevisto, que genera una dificultad. Estos son algunos ejemplos de emergencias que los lideres

deben resolver:

e Huelgas sindicales.
e Descomposturas de maquinas o0 equipos importantes.
e Demora en la entrega de materiales necesarios 0 escaso margen de tiempo para cumplir

con los planes.
3.5.3.3 Funcion de asignacion de recursos.

Los lideres desempefian la funcién de asignacion de recursos cuando programan, solicitan
autorizacion y realizan actividades presupuestarias. Estos son algunos ejemplos de asignacion de

recursos:

e Decidir lo que debe hacerse ahora, después o no hacerse (administracion de tiempo,
prioridades)
e Determinar quién necesita tiempo extra o un aumento salarial por méritos (presupuestar)

e Programar la utilizacién de material o equipo por los empleados.
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3.5.3.4 Funcién de negociador.

El lider desempefia la funcién de negociador cuando representa a su unidad de organizacion en
transacciones rutinarias y extraordinarias sin limites fijos, como fijar un solo precio o términos
para la venta o adquisicion de un producto o servicio, o el pago que se dara a algun empleado.
Cuando no hay precios, pagos o condiciones fijos, los lideres tratan de llegar a un buen arreglo

para conseguir los recursos que necesitan. Veamos algunos ejemplos de negociacion:

e Diseflar un paquete salarial y de prestaciones para un nuevo empleado o gerente.
e Negociar contratos con sindicatos

¢ Negociar contratos con clientes (ventas) o proveedores (adquisiciones)

Los administradores son responsables de realizar las 10 funciones, el grado de importancia de
éstas, y de los papeles que desempefian el administrador y otros lideres, variara en funcion de sus
labores. El énfasis relativo concedido a estas funciones lo determinara la tecnologia con la que
cuente la organizacion, los problemas cotidianos que enfrenten los lideres y las caracteristicas de

las tareas de sus organizaciones.

3.6 Rasgos de los lideres eficaces.

Entre los rasgos comunes que los investigadores han encontrado en los grandes lideres podemos

mencionar los siguientes: (Lussier Robert, 2005)

3.6.1 Dominio.

El dominio que nosotros llamamos liderazgo, es uno de los dos principales rasgos de la
dimensién emocional. Los buenos lideres desean ocupar puestos directos y asumir
responsabilidades. Sin embargo, no son demasiado autoritarios ni usan un estilo intimidatorio. Si
una persona no desea ser lider, es probable que no sea un directivo eficaz. Por lo tanto, el rasgo

de dominio influye en todos los demas atributos relacionados con los buenos lideres.

Para alcanzar un nivel de liderazgo pleno, uno debe desear ser lider, trabajar para desarrollar sus

habilidades y disfrutarlo.
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3.6.2 Gran energia.

Los lideres tienen empuje y trabajan arduamente para lograr objetivos. Son resistentes y toleran
bien la presion: son entusiastas y no claudican; enfrentan, pero no se derrotan ante la adversidad.
Ademas, nadie los percibe como prepotentes ni odiosos; tienen gran tolerancia a la frustracion,
pues se esfuerzan por superar los obstaculos merced a su preparacién. Toman la iniciativa y crean

mejoras sin pedir permiso; no hay que decirles lo que deben hacer.

3.6.3 Confianza en si mismo.

La confianza en si mismo, va de lo fuerte a débil, indica si usted confia en sus propios juicios, si
estd seguro de sus decisiones, ideas y capacidades. Los lideres manifiestan seguridad en sus
capacidades y fomentan la confianza entre sus seguidores. A medida que los lideres se ganan el

respeto de sus seguidores, tambien van influyendo en ellos.

La confianza en si mismo influye en las metas, tareas y persistencia del individuo. Sin ella hay
menos probabilidades de que los lideres traten de influir en sus seguidores, asuman tareas
dificiles y se planteen objetivos que representen un reto para ellos y sus seguidores. La confianza
en si mismo se relaciona de manera positiva con la eficacia y es un indicador de que se puede

avanzar a niveles administrativos més elevados.

3.6.4 Locus de control.

Se ubica en un continuo entre atribuir el control del propio destino a razones externas o internas.
Los seguidores creen que no tiene control sobre su suerte y que su comportamiento guarda poca
relacion con su desempefio. Los lideres creen que controlan su suerte y que su comportamiento

influye en forma directa en su desempefio.

Los lideres asumen la responsabilidad de lo que son, de su conducta y productividad, del
desempefio de su unidad organizacional y tienden a orientarse hacia el futuro, establecer
objetivos y preparar planes para alcanzarlos. Los lideres por lo general, confian en si mismos y

aprenden de sus errores, en lugar de culpar a los demas o atribuirlos a la mala suerte.
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3.6.5 Estabilidad.

Se asocia con la eficacia y el avance administrativos. Los lideres estables controlan sus
emociones, son seguros Yy positivos. Hay malos lideres que hacen mal uso del poder, como el caso
de Adolfo Hitler. Los buenos lideres entienden bien sus puntos fuertes y débiles, y se orientan
hacia el mejorarmiento personal en lugar de ponerse a la defensiva. Los buenos lideres saben
cuando dirigir y cuando seguir; compensan sus debilidades dejando que otros lleven la batuta en

ambitos en los que no son tan competentes.

3.6.6 Integridad.

La integridad se refiere aun comportamiento refido por la honestidad y la ética, virtudes que

hacen a una persona digna de confianza.

La capacidad para influir se basa en la integridad. Los seguidores deben confiar en su lider. Si al
lider no lo consideran digno de confianza, le serd dificil conservar la lealtad de sus seguidores u

obtener la cooperacién y el apoyo de sus colegas y superiores.

3.6.7 Inteligencia.

Por lo general, los lideres cuentan con una inteligencia superior al promedio. Es la capacidad
cognoscitiva de razonar en forma critica, resolver problemas y tomar decisiones. Las empresas
invierten en cultivar su capital intelectual, capacitan a los empleados para que piensen formar

critica y creativa.

La diferencia en las capacidades cognoscitivas entre quienes son y quienes no son lideres

probablemente rebasen las mediciones convencionales del cociente de inteligencia CI.

3.6.8 Inteligencia emocional.

El cociente emocional CE es la habilidad para trabajar bien con la gente. Las emociones de las

personas tanto dentro como fuera del trabajo afectan las relaciones humanas en el trabajo. ElI CE

25



es un tema en boga hoy en dia en la administracion, porque las emociones afectan el desempefio

en el trabajo.

Se dice que: “el CI te da el empleo, el CE te consigue los ascensos”. Hay cinco componentes en
el CE: la autoconciencia (estar consciente de sus emociones internas; su visceralismo puede
ayudarlo en el desempefio del trabajo), el manejo de las emociones (no permitir que sus
emociones impidan la realizacion del trabajo), motivarse uno mismo (ser optimista, a pesar de los
obstaculos, retrasos y reveses), la empatia (ver las cosas desde la perspectiva de los demas y
entender sus emociones) y las habilidades sociales (construir relaciones, responder a las
emociones e influir en los demas). Estos cinco componentes del CE explican la forma en que

manejamos las emociones.

3.6.9 Flexibilidad.

Es la capacidad de ajustarse a diferentes situaciones. Los lideres que establecen objetivos y tienen
la habilidad de influir en los demas son los que generan el cambio. Los buenos lideres son

flexibles y se adaptan a las circunstancias.
3.6.10 Sensibilidad hacia los demas.

La sensibilidad hacia los demas consiste en considerar a los integrantes de un grupo como
individuos, entender su posicion en los problemas y la mejor manera de comunicarse e influir en
ellos. Ser sensible a otros requiere empatia. Las empresas actuales requieren lideres centrados en
la gente, pues el éxito financiero se basa cada vez mas en practicas administrativas en las que se

trata a los individuos como activos valiosos.
3.7 Modulos Directores en Accion UNESCO — |IPE.

En su rol de lider, el director define estilos de trabajo, formas de vinculacion y estrategias de

participacion a partir de una vision global e integradora de la institucion.

Este aspecto resulta de vital importancia dado que permite consolidar, en la percepcién colectiva,
una unidad de accion (Gairin, 1994), donde todo lo que se lleva a cabo en un sector del centro
repercute en su conjunto. Por lo tanto, el liderazgo debe atravesar el conjunto de actividades -
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pedagogico-didacticas, administrativo-organizacionales o comunitarias-, logrando un cierto
equilibrio entre ellas. (Liliana Jabif, 2004)°. Méas alld del escenario institucional, el lider
educativo debe efectuar una integracion entre las necesidades personales, las grupales y las
institucionales en funcion de ciertos objetivos organizadores de las practicas. En este caso, oficia

de enlace entre diversos intereses y necesidades (Mintzberg, 1991).
Este rol es el que permite al lider consolidar un verdadero sistema de relaciones que posibilita:

» Mantener un cierto equilibrio interno.

* Regular las actividades y los esfuerzos individuales.

* Promover sistemas de participacion e implicacion de los docentes.
» Crear equipos de trabajo entorno a tareas especificas.

« Generar canales de comunicacion.

» Establecer sistemas de monitoreo y apoyo.

* Administrar los conflictos.

El rol de enlace permite al director establecer coordinaciones y acuerdos con el entorno (padres,
agentes comunitarios, otras organizaciones, etc.), a partir de negociacion, del intercambio de las

ideas y valores que impulsan el proyecto educativo, de la difusion del sentido de la escuela.

Para poder cumplir con tales funciones es necesario que este lider educativo esté atento, observe
y realice el monitoreo de las practicas institucionales, acompafando los procesos en marcha en
forma tal de comprender lo que esta sucediendo tanto dentro de la institucion como en su entorno

y actuando en consecuencia.

La revision bibliografica y las entrevistas realizadas a los directivos permitieron seleccionar los

conceptos a trabajar en esta propuesta de formacion.

Desde este punto de partida, son los directores y las directoras competentes que ejercen sus
funciones en las escuelas de contextos pobres, los que jerarquizan las dimensiones pedagogica,
estratégica, comunitaria y politica del liderazgo educativo y le dan un significado a cada una de

ellas.

3 Liderazgo. Médulos de Formacidn Directores en Accién. IIPE-UNESCO. Buenos Aires, 2004.
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3.7.1 Lider Pedagdgico.

La funcion fundamental de la escuela es lograr aprendizajes potentes y significativos para toda la
poblacién estudiantil. Representa el contrato que la institucion educativa tiene con la sociedad y
debe oficiar c 0 m o eje rector de las practicas escolares. En las escuelas de contexto critico esto
adquiere particular importancia puesto que si se deja de focalizar en los aprendizajes, en los
aspectos pedagdgicos, y domina el asistencialismo, se condena a estos alumnos a mas
desigualdad. Los directores que promueven el liderazgo pedagdgico construyen una vision clara 'y
compartida de los fines institucionales y, aunque se mueven en una realidad que les exige
ocuparse también de los problemas sociales que viven sus alumnos, entienden que si los dejan al
margen del conocimiento les impiden toda posibilidad de participacion en el desarrollo (Filmus,
1993).

Al trabajar sobre la dimension pedagogica, los directores ponen el foco en los procesos de
aprendizaje, pero no se dejan abrumar por las carencias del entorno y ejercen influencia sobre el
colectivo educativo para trabajar también en torno de otros ejes, como, por ejemplo, el desarrollo
de la sensibilidad y la comprension acerca de las dificultades de las familias a las que pertenecen
sus alumnos, la confianza en las capacidades de aprendizaje de todos los nifios, el logro de
resultados de aprendizaje cuando se utilizan variados y creativos métodos de ensefianza (Brunner,
1973, citado en Gardner, 2002).

La capacidad de ver funcionar la escuela en toda su complejidad es lo que permite al director
construir, en conjunto con los docentes, una vision clara de los fines para esa escuela y para esos
alumnos. El liderazgo pedagdgico esta referido también a consolidar algunos de los siguientes

aspectos (Imbernén, 1999):

o Partir del respeto por lo diverso.

e Socializar en valores y practicas democraticas.

e Consolidar la produccion de identidades individuales, locales y sociales.
e Desarrollar el pensamiento autbnomo.

e Fomentar los procesos de produccion de conocimiento (aprendizaje).

e Promover los procesos de reconstruccion de conocimiento (pensamiento critico).
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3.7.2 El liderazgo estratégico.

Hace referencia a la capacidad del director para orientar y dar sentido a los procesos pedagdgicos,

organizacionales y comunitarios que se desarrollan dentro de la institucion.

A tales efectos, el director establece acuerdos basicos con el resto de la comunidad educativa
entorno del sentido de la escuela, definiendo objetivos, metas y lineas de accion que permitan

transitar los procesos de mejora o transformacién que la institucion se marque.

El liderazgo estratégico toma como puntos de referencia la planificacion estratégica y la
planificacion situacional (Aguerrondo, 1994; Aguerrondo y otros, 2002), las que, entre otros

aspectos, rescatan la Importancia de:

* Generar en el colectivo institucional la necesidad de iniciar procesos de mejora 0

transformacion, que surgen del diagnostico de una situacion problema.

« Tomar como punto de partida esas situaciones problema del escenario institucional y

comprometerse con su transformacion hacia mejores resultados de aprendizaje.
» Establecer modalidades de trabajo colectivo.
» Unificar criterios en favor de una mayor coherencia funcional.
» Planificar avances sucesivos sobre la base de metas para el corto y mediano plazo.

» Partir de una propuesta de trabajo coordinada que permita reducir la incertidumbre y los

esfuerzos aislados.

» Construir una identidad colectiva a partir de la puesta en marcha de propuestas de trabajo

compartidas.
« Jerarquizar la informacion oportuna y relevante para la toma de decisiones.

Promover la dimensidn estratégica del liderazgo permite al director desarrollar y fortalecer en el
ambito institucional las capacidades de autoevaluacion y regulacion interna, sustentadas en
mecanismos de evaluacion e informacion (Vazquez, 1999), que orientan hacia donde se quiere

llegar, para qué y por qué se requiere de la accion.
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3.7.3 Liderazgo comunitario.

La escuela representa una entidad particular que funciona como un sistema, constituido por
aspectos estructurales y otros funcionales que le dan identidad propia y lo diferencian del

entorno.

De acuerdo con las caracteristicas que adquieran sus bordes (Fernandez, 1994), cercos (Frigerio y
Poggi, 1996) y limites (Luhmann, 1996), sera la relacion que la escuela logre establecer con su

entorno y sera también su capacidad de acompasar los cambios que se producen "afuera”.

De acuerdo con el planteo realizado por Luhmann, un sistema se transforma en tal cuando logra
enlazar y dar sentido a las operaciones internas, diferencidndolas de otras pertenecientes al
entorno, pero tratando de encontrar la mejor forma de adaptarse y transformarse a partir de la
generacion de conocimiento (capacidad cognitiva adaptativa, segin Luhmann; aprendizaje

generativo, segin Senge).

En funcidn de lo expresado, la figura del lider comunitario resulta de fundamental importancia

para:

» Promover vinculos proactivos con la comunidad local y regional.

» Generar mecanismos de regulacién interna que se adapten a las variaciones del entorno.

* Incentivar la creacion de redes de colaboracion que permitan generar conocimiento Util para
el centro y para la comunidad (Casas, 2001).

» Dinamizar procesos de aprendizaje organizacional.

3.7.4 Liderazgo politico.

El liderazgo politico integra las diferentes dimensiones de liderazgo hasta aqui tratadas
(pedagogico, estratégico, comunitario) y define aspectos que hacen a la micropolitica del centro

educativo.

El director, o el equipo directivo, como lider politico es quien define los grandes lineamientos de
las practicas colectivas. Es también quien establece cierta impronta institucional que se traduce

en un determinado estilo de gestion, perfil de funciones, modalidades de vinculacién, clima de
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trabajo. Asimismo, esta dimension del liderazgo es la que articula y retroalimenta una cierta
cultura institucional, entendida como aquella estructura que sostiene y organiza al centro a través
de representaciones, valores, principios y normas que rigen las practicas colectivas (Fernandez,
1994).

Representa el influir en los otros para lograr acuerdos que permitan obtener resultados. Asi,
cuando el directivo realiza algunas transacciones con las autoridades para flexibilizar ciertas
normativas o incluso para transgredirlas, o cuando adapta su estilo de acuerdo a las situaciones o
a las personas para obtener los resultados, esta desplegando la capacidad de lider politico
(Bolivar, 1997).

Esta dimension del liderazgo es especialmente relevante en las escuelas de contextos pobres,
donde no siempre se funciona con equipos estables de maestros, comprometidos con la escuela y
con sus alumnos, y donde, por lo tanto, la construccion colectiva de un proyecto educativo no

siempre es posible.

Es necesario que los directores sepan negociar, buscar acuerdos y consensos, ser flexibles y

utilizar diferentes estilos y tipos de liderazgo para la consecucion de los objetivos planteados.

3.8 Estilos de liderazgo.

Bass (1985, citado en Borrel y Chavarria, 2001) y Villa y Villardén (2001) distinguen entre el

liderazgo transaccional y el transformacional como estilos diferentes para influir en las personas.

Estas categorias se basan en la modalidad de interaccion que el lider politico promueve, asi como

en el propdsito que la sustenta.

A grandes rasgos se presentan las caracteristicas de cada uno de estos estilos (mas el situacional)
para comprender su vinculo con las estrategias que utiliza el director para alcanzar ciertos
resultados. (Liliana Jabif, 2004)

3.8.1 Liderazgo transaccional.

Frecuentemente asociado a la forma tradicional de gestion educativa, este estilo de liderazgo

refiere al intercambio de relaciones que establece el lider con sus colaboradores y que se
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manifiesta de dos formas: el directivo clarifica y define el trabajo que debe realizar la persona y
lo recompensa si se cumple con lo pactado.

Este es un proceso que se regula por expectativas y negociaciones, donde la motivacion depende
del intercambio de "premios"”. De acuerdo con este enfoque, el lider efectivo es un diagnosticador
psicologico sensible que discierne las necesidades y expectativas de las personas con o quienes
trabaja y que "contrata" intercambio de recompensas por esfuerzo de acuerdo a niveles de

desempefio.

Por otra parte, el lider puede, en su vinculacion con los demas, actuar por excepcion, es decir,
intervenir s6lo cuando hay que tomar una accion correctiva si es que en el desempefio esperado,

usando de esta manera el refuerzo negativo.
En resumen, este estilo de liderazgo se caracteriza por:

» Conseguir que las cosas se hagan a través del mecanismo de premios y castigos.

» Establecer un sistema de recompensas en funcién del grado de cumplimiento de los objetivos
(por ejemplo, siendo flexible con los horarios en alguna oportunidad, enviando a realizar
cursos de capacitacion, felicitando frente a los demas, etc.).

* Intervenir cuando las cosas no se estan realizando correctamente, realizando, por ejemplo,
sumarios administrativos o utilizando otros mecanismos mas sutiles de tipo psicolégico para

sancionar.
3.8.2 Liderazgo transformacional.

La investigacion educativa habla de otro modelo emergente que si bien toma varias de las
caracteristicas del anterior, focaliza en el liderazgo y no en el lider. En este sentido, el liderazgo

transformacional se asocia con el liderazgo de grupos.

Esto significa que el liderazgo puede ser asumido por varias personas dentro de la institucion
escolar. Aunque el director sea un elemento critico en un proceso de mejora, la literatura indica
que hay mayores evidencias de logros cuando favorece el desarrollo del liderazgo en los

profesores.

Parece constatarse que cuando estan dadas las condiciones de contexto (baja rotacion de

profesores, cantidad de horas acumuladas en un solo centro educativo) y los directores ofrecen
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apoyo y confianza a sus colaboradores, es posible que emerja también el liderazgo de otros
(Leithwood, 1994).

Los estudios referidos al liderazgo transformacional en las escuelas que se encuentran en
procesos de cambio enfatizan que aquél emerge por la conjuncion o acople de las caracteristicas
de la persona (experiencias, perfiles de personalidad, inclinacion a asumir desafios, apertura a
explorar nuevos caminos, capacidad de motivar y entusiasmar a otros) y las de la institucion

(apoyo al emprendimiento y la experimentacion).

En este marco de analisis se hace énfasis en que el lider transformacional tiene éxito porque
cambia la base motivacional sobre la que opera, elevando los deseos de logro y de autodesarrollo
de los colaboradores.

Las demés personas modifican sus modelos de actuacion porque adhieren a un ideario, a una

vision y misién, sustentadas en valores socialmente positivos y significativos para la comunidad.

Esta adhesion supone una relacion basada en un contrato o acuerdo (mas o menos explicito,

aunque no formal), expresado en un compromiso con los seguidores.

3.8.3 Liderazgo situacional.

Otras perspectivas sefialan que no hay buenos o malos estilos para lograr influir en las personas,
sino que todos pueden dar buenos resultados si se utilizan en la situacion adecuada.

Un enfoque de analisis indica que el lider influye de manera mas efectiva en el comportamiento
de una persona o grupo para el logro de los resultados si toma dos aspectos clave: la orientacién
hacia las relaciones y la orientacion hacia las tareas (Blake y Mouton, 1982; Hersey y Blanchard,
1988, citados en Elizondo Huerta, 2001).

Frente a la necesidad de implementar una actividad y obtener resultados, el lider situacional
analiza el tipo de tarea: si es nueva, rutinaria, si requiere incorporacion de nuevas tecnologias,
etc. También observa qué capacidades, experiencia y necesidades tienen las personas

involucradas en relacion al tipo de tarea que realizan.
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Al mismo tiempo estudia el contexto externo, es decir, los factores que impulsan y promueven su
estilo de trabajo, o los que lo impiden, para determinar qué tipo de estrategia relacional debe o

puede emprender.

En el liderazgo situacional, el estilo estd determinado por la combinacion de dos variables: el
vinculo con los colaboradores (basado en las capacidades y conocimientos que éstos tengan) y el

tipo de tarea

3.8.3.1 Los estilos basicos de liderazgo situacional (adaptacion del grid gerencial de Blake y
Mouton).

Tutorial (coaching) Participativo

Da apoyo emocional al colaborador.
Procura generar confianza.

Establece una comunicacién de
doble via.

Ayudar a analizar y resolver

problemas.
Sugiere, orienta, aconseja, asesora.
Fomenta la creatividad.

Reconoce a los demas el buscar o
recibir ayuda.

Delegativo

Delega tareas y autoridad.

Da responsabilidades permitiendo
que los demas tomen decisiones.

Orienta y sugiere.

Apoya iniciativas y decisiones.

Involucra.

Toma decisiones sobre la base de la
consulta de la opinion de los demaés.

Busca informacién de los demas para
resolver los problemas.

Coordina e integra esfuerzos.
Establece comunicacion abierta.

Proporciona apoyo emocional y da
reconocimiento.

Directivo
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Asume la total responsabilidad; toma
decisiones por su cuenta.

Indica el qué, el como y el cuando
hacer el trabajo.

Fija normas y funciones.

Informa.



» Estilo de coaching o tutorial.

Hay momentos en que el lider ejerce la direccion, pero presta un fuerte apoyo a los
colaboradores. Se observa su utilizacion cuando el “porqué” necesita ser explicado y también
para aumentar la motivacion y desarrollar las potencialidades de las personas al maximo.
Normalmente se aplica en condiciones que exigen un alto involucramiento del equipo en las

tareas.

 Estilo participativo.

El lider ejerce la direccion pero involucra a las personas. Se utiliza cuando es necesario el
compromiso del equipo y la sinergia. La baja direccidn se justifica en la medida que las personas
conocen los objetivos y las tareas y cuentan con las habilidades técnicas necesarias, pero se

requiere fortalecer los aspectos de motivacion

+ Estilo delegativo.

El lider no presta especial atencion a dirigir la tarea ni se orienta a prestar apoyo a las personas.
Es utilizado cuando las personas son capaces de desarrollar tareas por si mismas con una minima
guia. En la medida que las personas conocen los objetivos y las tareas, pero, ademas, cuentan con
las habilidades necesarias y muestran un alto grado de motivacion y compromiso se considera
que estan en condiciones de asumir las responsabilidades que se derivan de la delegacion

» Estilo directivo.

Cuando el director actua de manera directiva estd orientado a los resultados y presta poca
atencion a las interrelaciones personales, concentrandose en la tarea. Se observa frecuentemente
en situaciones que requieren instrucciones especificas y fuerte supervision, por ejemplo: cuando
se integran nuevos colaboradores al equipo, cuando no se ha comprendido bien una tarea, cuando
existe presion, con personas de baja motivacion, en actividades de alta complejidad y rapida

decision.
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3.8.4 Tipos de liderazgo.
La opinion de expertos en Desarrollo Organizacional, existen pocos tipos de liderazgo.

En opinidn de otros, no es que existan varios tipos de liderazgo: el liderazgo es uno y, como los
lideres son personas (individuos con caracteristicas personales definidas), las clasificaciones
corresponden a la forma como ejercen o han adquirido la facultad de dirigir, circunstancia que no

necesariamente implica que sea un lider®. (wikipedia, 2011)

3.8.5 Trestipos de liderazgo que se refieren a formas variadas de autoridad:

e Lider tradicional: es aquél que hereda el poder por costumbre o por un cargo importante, o
que pertenece a un grupo familiar de élite que ha tenido el poder desde hace generaciones.

Ejemplos: un reinado.

e Lider legitimo: Podriamos pensar en "lider legitimo" y "lider ilegitimo". El primero es aquella
persona que adquiere el poder mediante procedimientos autorizados en las normas legales,
mientras que el lider ilegitimo es el que adquiere su autoridad a través del uso de la
ilegalidad. Al lider ilegitimo ni siquiera se le puede considerar lider, puesto que una de las
caracteristicas del liderazgo es precisamente la capacidad de convocar y convencer, asi que un
"liderazgo por medio de la fuerza"™ no es otra cosa que carencia del mismo. Es una

contradiccion per se.

e Lider carismatico: es el que tiene la capacidad de generar entusiasmo. Es elegido como lider

por su manera de dar entusiasmo a sus seguidores.

* http://es.wikipedia.org/wiki/Liderazgo
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3.8.6 Tipologia de liderazgo y caracteristicas.

Clasificaciones més frecuentes: (wikipedia, 2011)

3.8.6.1 Segun la formalidad en su eleccion®

Liderazgo formal

Preestablecido por la organizacion.

Liderazgo informal

Emergente en el grupo. Segun la relacion entre el lider y sus
seguidores.

Liderazgo dictador

Fuerza sus propias ideas en el grupo en lugar de permitirles a los
demas integrantes a hacerse responsables, permitiéndoles ser
independientes. Es inflexible y le gusta ordenar. Destruye la
creatividad de los demas.

Liderazgo autocréatico

El lider es el Gnico en el grupo que toma las decisiones acerca del
trabajo y la organizacion del grupo, sin tener que justificarlas en
ningun momento. Los criterios de evaluacion utilizados por el lider
no son conocidos por el resto del grupo. La comunicacion es
unidireccional del lider al subordinado.

Liderazgo democratico

El lider toma decisiones tras potenciar la discusion del grupo,
agradeciendo las opiniones de sus seguidores. Los criterios de
evaluacion y las normas son explicitos y claros. Cuando hay que
resolver un problema, el lider ofrece varias soluciones, entre las
cuales el grupo tiene que elegir.

Liderazgo paternalista

Tiene confianza por sus seguidores, toma la mayor parte de las
decisiones entregando recompensas y castigos a la vez. Su labor
consiste en que sus empleados trabajen mas y mejor,
incentivandolos, motivandolos e ilusionandolos a posibles premios
si logran el objetivo.

Liderazgo liberal
(laissez faire)

El lider adopta un papel pasivo, abandona el poder en manos del
grupo. En ningin momento juzga ni evalua las aportaciones de los
demas miembros del grupo. Los miembros del grupo gozan de total
libertad, y cuentan con el apoyo del lider solo si se lo solicitan.

> http://es.wikipedia.org/wiki/Liderazgo
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3.8.6.2 Segun el tipo de influencia del lider sobre sus subordinados.

Liderazgo transaccional

Los miembros del grupo reconocen al lider como autoridad y
como lider. El lider proporciona los recursos considerados
validos para el grupo.

Liderazgo
transformacional o
carismatico

El lider tiene la capacidad de modificar la escala de valores,
las actitudes y las creencias de los seguidores. Las principales
acciones de un lider carismatico son: discrepancias con lo
establecido y deseos de cambiarlo, propuesta de una nueva
alternativa con capacidad de ilusionar y convencer a sus
seguidores, y el uso de medios no convencionales e
innovadores para conseguir el cambio y ser capaz de asumir
riesgos personales.

Liderazgo autentico

Es aquel lider que se concentra en liderarse en primer lugar a
si mismo. Es un lider con mucho autoconocimiento, ecuanime,
espiritual, compasivo y generoso. Solo una vez que se lidera la
propia mente se puede liderar a los demas.

Liderazgo lateral

Se realiza entre personas del mismo rango dentro de una
organizacion u organigrama o también se puede definir como
el proceso de influir en las personas del mismo nivel
organizacional para lograr objetivos en comun con la
organizacion.

Liderazgo en el trabajo

En los negocios se evallan dos caracteristicas importantes en
los ejecutivos, con la intencion de verificar su capacidad de
direccion, por un lado, la aptitud y, por otro, la actitud.

La primera se obtiene con el aprendizaje de nuevos métodos y
procedimientos; por ejemplo, la capacidad de construir un
balance, un flujo de caja, distribucion de planta o un plan de
marketing. Pero en muchos casos estos conocimientos no son
aplicables, porque los gerentes carecen de una buena actitud,
es decir, de un comportamiento adecuado que intente
implementar dichos métodos. Entre las actitudes mas
solicitadas y requeridas estd la habilidad de liderazgo, la
misma que puede cultivarse pero que, segin muchos autores,
es parte de la personalidad individual.
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3.9 Administracion.
3.9.1 Definicion.

El concepto de administracion hace referencia al funcionamiento, la estructura y el rendimiento
de las organizaciones. También se utiliza para denominar a la autoridad publica (el gobierno) o
privada (directivos de una empresa). El término proviene del latin ad-ministrare (servir) o ad

manus trahere (manejar o gestionar)®.

La administracion puede ser entendida como la disciplina que se encarga del manejo cientifico de
los recursos y de la direccion del trabajo humano, enfocada a la satisfaccion de un interés.’

En pocas palabras se puede decir que administrar es planear, organizar, dirigir y controlar todos
los recursos de un ente econdémico para alcanzar unos fines claramente determinados. Se apoya

en otras ciencias como la economia, el derecho y la contabilidad para poder ejercer sus funciones.

3.9.2 Otras definiciones de Administracion.

Existen diferentes autores que definen el término Administracion, algunos lo conciben como
ciencia, otros como técnica, otros como arte, como proceso y otros como disciplina. Todas
coinciden al sefialar que la administracion persigue la consecucion de unos objetivos previamente

establecidos.
Podemos ver algunas definiciones:

* La administracion “es el proceso de trabajar con gente y recursos para alcanzar las metas
organizacionales”. (Baneman T., 2001. Administracion una ventaja competitiva. Edit.

Mcgraw Hill, p. 6)

+ La administracion “es una ciencia compuesta de principios, técnicas y préacticas, cuya
aplicacion a conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzos

cooperativos, a través de los cuales se pueden alcanzar propdsitos comunes que

6 http://definicion.de/administracion/
7 http://definicion.de/administracion/
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individualmente no se pueden lograr en organizaciones sociales” (Wilburg Jiménez Castro
citado por Hernéndez S., 2001, p 10)

La administracion “es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y
regular en forma eficiente las operaciones de una empresa para lograr un propésito dado”.

(E.F.L. Brech citado por Reyes Ponce Agustin, 2004. Edit. Limusa, México, p. 16)

La administracion es “una técnica por medio de la cual se determinan, clarifican y realizan los
propositos y objetivos de un grupo humano en particular”. (Peterson y Plowman citados por

Reyes Ponce Agustin, 2004, Editorial Limusa, México, p. 16)

La administracion “es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en
las formas de estructurar y manejar un organismo social”. (Reyes Ponce Agustin, 2004,

Editorial Limusa, México, p. 16)

La administracion no se refiere s6lo al recurso humano, sino que también esta referida a los

recursos materiales, incluso a las estrategias, a las habilidades, a la manera de alcanzar los fines

en la organizacion, entre otros aspectos.

Henry Fayol (considerado como el verdadero padre de la moderna Administracion), dice que

“administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar”.

F. Morstein Marx la concibe como: “Toda accidon encaminada a convertir un proposito en

realidad positiva”... “es un ordenamiento sistematico de medios y el uso calculado de recursos

aplicados a la realizacién de un propdsito”.

Brook Adams. La capacidad de coordinar habilmente muchas energias sociales con frecuencia

conflictivas, en un solo organismo, para que ellas puedan operar como una sola unidad.

3.9.3 Elementos del concepto de Administracion.

La mayoria de los conceptos de administracién utilizan los siguientes términos:

Obijetivo: la administracion siempre estd enfocada a lograr determinados fines o resultados.
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Eficacia: se refiere a lograr los objetivos satisfaciendo los requerimientos del producto o

servicio en términos de cantidad y tiempo.

Eficiencia: esto es hacer las cosas bien. Es lograr los objetivos garantizando los recursos

disponibles al minimo costo y con la méxima calidad.
Grupo social: es necesario que exista un grupo social para que se de la administracion.

Coordinacion de recursos: en la administracion se requiere combinar, sistematizar y analizar

los diferentes recursos que intervienen en el logro de un fin comun.

Productividad: es la relacion entre la cantidad de insumos necesarios para producir un
determinado bien o servicio. Es la obtencion de los méximos resultados con el minimo de

recursos, en términos de eficiencia y eficacia.

Con estas definiciones podemos decir que la administracién es el proceso cuyo objeto es la

coordinacion eficaz y eficiente de los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la

méaxima productividad.

3.9.4 Caracteristicas de la administracion.

La administracion posee las siguientes caracteristicas que la diferencian de otras disciplinas.

Universalidad: existe en cualquier grupo social y es susceptible de aplicarse lo mismo en una

empresa industrial que en el ejército, en un hospital, etc.

Valor instrumental: como su finalidad es eminentemente practica, la administracion resulta
ser un medio para lograr un fin y no un fin en si misma: a través de esta se busca obtener

determinados resultados.

Unidad temporal: la administracion es un proceso dindmico en el que todas sus partes existen
simultaneamente. Es decir que las etapas del proceso administrativo se dan todas al mismo

tiempo y no de manera aislada.

Amplitud de ejercicio: se aplica en todos los niveles o subsistemas de una organizacion

formal.
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Especificidad: aunque se auxilia de otras ciencias, tiene caracteristicas propias que le dan un

caracter especifico; por lo que no puede confundirse con otras disciplinas afines.

Interdisciplinariedad: la administracion se apoya de las ciencias sociales y es a fin a todas

aquellas ciencias y técnicas relacionadas con la eficiencia del trabajo

Flexibilidad: los principios administrativos se adaptan a las necesidades propias de cada

grupo social en donde se aplican, la rigidez en la administracion es ineficaz.

3.9.5 Principios administrativos de Fayol.

Henry Fayol, que es reconocido como el fundador de la escuela clasica de la administracion, fue

el primero en sistematizar el comportamiento gerencial y establecid los 14 principios de la

administracion en su libro “Administracion Industrial y General”.

a)

b)

d)

Division del trabajo. Este principio se refiere a la especializacion de tareas. Debe haber una
organizacion de tal forma que permita la especializacion, para que de esta forma se produzca

mas con el mismo esfuerzo.

Autoridad y responsabilidad. Fayol dice que no podia haber autoridad sin responsabilidad y
que la responsabilidad es el contrapeso indispensable de la autoridad. Un buen jefe debe tener

autoridad siempre y cuando lo respalde la responsabilidad.

Disciplina. Con este principio Fayol se refiere a la obediencia y a la presencia de respeto de
acuerdo a las normas establecidas en la empresa, porque la disciplina es fundamental para la

buena marcha de la sociedad y de cualquier organizacion.

Unidad de mando. Con este principio Fayol nos dice que un colaborador no debe recibir
6rdenes de mas de un superior, pues si hay mas de una fuente de mando se pueden suscitar
conflictos, ya que el empleado no sabra si obedecer a un jefe u otro. Por eso es importante
que haya una sola unidad de mando.

Unidad de direccion. Este principio se refiere a que debe haber un solo jefe y un solo
programa para coordinar el conjunto de operaciones que persiguen un mismo fin, pues solo

asi se lograran los resultados deseados.
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f)

9)

h)

)

K)

Subordinacién del interés individual al general. Este principio se refiere a que debe ser méas
importante el interés de grupo que el interés personal, pues la ambicion o la pereza o alguna
otra debilidad del hombre pueden hacer que se pierda de vista el interés general en provecho

para la empresa por el interés particular.

Remuneracion al personal. Esto se refiere a que el trabajo del hombre debe ser pagado y este
pago debe ser justo. Fayol explico diversos modos de pago que podian ser segun las jornadas
de tiempo, tarifas por tarea o por trabajo a destajo. Ademas reflexiono en cuanto a bonos,
participaciones de utilidades, pago de directores de nivel medio y superior, pago en especie,

trabajo pro bienestar (higiene y seguridad) e incentivos no monetarios.

Descentralizacion vs. Centralizacion. Con respecto esto Fayol se referia a que los jefes
pueden delegar funciones en sus subordinados en la medida de lo posible, de acuerdo con la
funcidn, el subordinado y la carga de trabajo del supervisor y del inferior. Esto quiere decir
que cuando un jefe confia en sus fuerzas, su inteligencia y su experiencia, puede extender su
accion personal y reducir a sus empleados a simples agentes de ejecucion, en este caso se
estaria hablando de centralizacion. En cambio cuando un jefe prefiere recurrir a la experiencia

de sus colaboradores, entonces estariamos hablando de descentralizacion.

Jerarquia. Este principio se refiere a que debe de haber una cadena de mando, con esto se
refiere a los niveles de comunicacion y autoridad que deben de ser respetados, para evitar
conflictos e ineficiencias. Dijo también que el abuso de este elemento puede provocar lentitud

administrativa o burocracia.

Orden. Este principio establece que debe haber “un lugar para cada cosa y cada cosa en su
lugar”. En una organizacion este principio cambiaria a “un lugar para cada persona y cada

persona en su lugar”.

Equidad. En este principio se establece que todo superior debe ser justo, se debe tener la

voluntad de ser equitativo.

Estabilidad del personal. Es necesario que haya estabilidad en el personal para que se dé el
desarrollo del empleado. Esto quiere decir que no debe ser desplazado un empleado cuando
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apenas concluyd su periodo de aprendizaje, pues no habré tenido tiempo de rendir en su
trabajo.

m) Iniciativa. Esto se refiere a que es muy importante la creatividad para lograr el desarrollo de
la organizacién. La iniciativa de los colaboradores debe ser aprovechada pues de lo contrario
la organizacion se estancara y serd superada por otra. Por ello es importante que los jefes

sepan fomentar la iniciativa de su personal.

n) Espiritu de grupo o union del personal. Esto se refiere a que debe haber union en el personal
para que se pueda crear un espiritu de grupo. Fayol anota una serie de enunciados que apoyan
este principio, como son: La union hace la fuerza. La armonia y la union del personal de una

empresa constituyen una gran fuerza para ella.

3.9.6 Proceso administrativo.

La administracién puede verse también como un proceso. Segin Fayol, dicho proceso esta

compuesto por funciones basicas: planificacion, organizacién, direccion, coordinacion, control.

Planificacion: procedimiento para establecer objetivos y un curso de accion adecuado para
lograrlos.

e Organizacién: proceso para comprometer a dos 0 mas personas que trabajan juntas de manera

estructurada, con el propoésito de alcanzar una meta o una serie de metas especificas.

e Direccion: funcion que consiste en dirigir e influir en las actividades de los miembros de un

grupo o una organizacion entera, con respecto a una tarea.

e Coordinacion: integracion de las actividades de partes independientes de una organizacion

con el objetivo de alcanzar las metas seleccionadas.
e Control: proceso para asegurar que las actividades reales se ajusten a las planificadas.

El proceso se da al mismo tiempo. Es decir, el administrador realiza estas funciones

simultaneamente.
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Las funciones o procesos detallados no son independientes, sino que estan totalmente
interrelacionados. Cuando una organizacién elabora un plan, debe ordenar su estructura para
hacer posible la ejecucion del mismo. Luego de la ejecucion (o tal vez en forma simultanea) se
controla que la realidad de la empresa no se aleje de la planificacién, o en caso de hacerlo se
busca comprender las causas de dicho alejamiento. Finalmente, del control realizado puede surgir

una correccion en la planificacion, lo que realimenta el proceso.

3.10 Administracion Escolar.

Al hablar de administracion escolar se encuentra también el término administracién educativa,
que en muchas ocasiones es usado como sindnimo, pero se establece la diferencia al decir que la
administracion educativa es de aplicacion macro, dirigida al sistema educativo de un pais y
administracion escolar es de aplicacion micro, enfocada en la administracion de una institucion

escolar, dentro de lo expuesto en la bibliografia se encuentra:

La administracion escolar es parte de la administracion general encargada del quehacer

educativo.

La Administracion Educativa es el conjunto de drganos encargados de asegurar que se dé la
ensefianza. En consecuencia, es un proceso que contempla la produccién, adquisicion,
mantenimiento, promocion, control y unificacién de recursos tanto humanos como materiales, los
organiza formal e informalmente y pone a funcionar dentro del sistema educativo del pais, para
que se cumplan los objetivos educacionales sefialados en los instrumentos legales y en la
normativa tanto técnica como administrativa dispuesta por el Estado a través de sus 6rganos

competentes (Rodriguez)®.

La Administracion Educativa es el pilar fundamental que coordina y dispone de manera
organizada todo lo relacionado con el sistema escolar. Debe trazar los lineamientos en cuanto a la
organizacion, planificaciéon, ejecucion, control y evaluacion del proceso de ensefianza

aprendizaje, que redundara en la efectividad de la labor educativa.

® http://dlae.tripod.com/ad-f.htm
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“La Administracion Escolar tiene como propdsito armonizar los objetivos de demanda de la
institucion y de la sociedad, esto es, los requerimientos del usuario, los de la institucion y los del
pais o sociedad a la que sirve. Ello se traduce en objetivos académicos para la demanda, objetivos
comerciales para la institucion y objetivos de excelencia del producto terminado para la sociedad,

respectivamente”. Ramirez, C. (2002, p. 46)
Segun Marin José (citado en la Guia Instruccional de Administracién Escolar I, 1997) expresa:

“La administracion escolar es una disciplina de la administracion general entendida como ciencia
social, que se ocupa del quehacer educativo, fundamentada en un conjunto de principios,
elementos y procesos administrativos, conjuntamente con un cuerpo de leyes y reglamentos que
la norman juridicamente, para garantizar el uso racional, eficaz y eficiente, de los recursos
materiales, didacticos, tecnologicos y humanos mediante la incorporacion del redisefio constante
y permanente de dichosos procesos, en funcion de lograr la satisfaccion de los educandos, del
sector productivo y en consecuencia de la sociedad, en un ambiente de armonia, participacion
activa y flexibilidad, donde cada uno de los protagonistas del hecho social Ilamado educacion,
vale decir: discente, docentes, personal directivo, administrativo y obrero, sociedad civil, sectores
productivos y el Estado entendido como Estado Docente, se esfuercen mancomunadamente en la
basqueda de elevar la calidad y el rendimiento educativo con la finalidad de formar al individuo

que requiere una sociedad, histéricamente determinada”.

Corresponde a la administracion escolar: organizar, dirigir, supervisar, evaluar, etc., desde una
Optica micro-institucional las funciones y recursos de manera coordinada con el fin de lograr los

fines y metas propuestas por el Estado en el area escolar.

3.10.1 Caracteristicas generales de la administracion escolar

La administracion escolar se refiere a la ordenacion de esfuerzos, a la determinacion de
objetivos academicos y de politica externa e interna, a la creacion y aplicacion de una adecuada
normatividad para alumnos, personal docente, administrativo, técnico y manual; todo ello con
la finalidad de establecer en la institucion educativa las condiciones para que se desarrolle un

adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje y un gobierno escolar eficiente y exitoso.
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3.10.2 Objetivos de la administracion escolar

Una administracion escolar eficiente tiene como fin primordial facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Para lograr tal objetivo requiere de la realizacion de actividades, que los especialistas

y estudiosos de la administracion escolar han resumido en siete tareas:
a) Relaciones entre la escuela y la comunidad.
b) Desarrollo de planes y programas de estudios.
c) Grupos de alumnos.
d) Recursos materiales.
e) Recursos humanos.
f) Recursos financieros.

g) Organizacion y estructura.

a) Relaciones entre la escuela y la comunidad

En su desarrollo, el proceso educativo no se limita a establecer la relacion pedagdgica educador-
educando dentro del aula, sino que considera las relaciones que se originan entre todos los
miembros de la comunidad educativa (educandos, educadores, empleados, autoridades escolares
y padres de familia) quienes por la via de una participacion acorde con sus funciones y

atribuciones enriquecen el proceso mismo en forma significativa.
b) Desarrollo de planes y programas de estudios

Esta tarea se refiere a las actividades que el personal docente y directivo realizan con los

objetivos de:
e Interpretar los lineamientos técnicos para el manejo de los programas de estudio.

e Controlar que el proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolle vinculando la teoria con
la practica, considerando en todo momento el medio en que habita el alumno y en el que

se ubica la escuela.
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e Adoptar las estrategias mas adecuadas para mejorar la aplicacion de los programas de

estudio de cada grado

e Discutir la aplicacién de métodos, técnicas y procedimientos que permitan el logro de

objetivos del plan y los programas de estudio.
e Establecer los procedimientos de evaluacion del trabajo de alumnos y docentes.
¢) Grupos de alumnos

El cumplimiento de esta tarea reviste dos fases la integracion de los grupos escolares y la

asignacion de los mismos a los profesores.

La integracién de grupos puede hacerse asumiendo diferentes criterios: por edades, por sexos, por
calificaciones, etcétera. Todos ellos tienen su razén de ser, aunque la integracion de los grupos
escolares debe seguir el criterio de acercarse lo mas posible a la vida real; es decir parecerse a lo
que los alumnos experimentan cotidianamente, en la convivencia de nifias y nifios de diversas

edades y con coeficientes intelectuales diversos.

En la asignacion de grupos a los docentes, el director o directora de la escuela habra de tomar en
cuenta la preparacion, la preferencia, la edad y todos aquellos criterios que le permitan hacer la

mas adecuada eleccidon para la atencion de cada uno de los grados escolares.
d) Recursos materiales

Para el desarrollo armdnico del proceso de ensefianza-aprendizaje se requiere de instalaciones
materiales indispensables. El edificio escolar influye positiva o negativamente segln las
condiciones que ofrezca para el desarrollo de las actividades educativas. Si ha sido construido
exprofesamente para dicha actividad estara correctamente orientado, con ventilacion e
iluminacién adecuada, dispondra de los anexos necesarios como laboratorios, talleres, biblioteca,
sanitarios, canchas deportivas, patio de actividades recreativas, bodega, etcétera.’® (Fernandez
Editores, 2011)

? http://www.tareasya.com.mx
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e) Recursos humanos

Corresponde al director del plantel la integracion del equipo de trabajo en el que prevalezcan
permanentemente relaciones laborales, pedagdgicas y sociales comprometidas con los objetivos

de la institucién educativa.

El director o directora del plantel educativo manejaré su posicion de liderazgo en el ambito del
plantel, de modo tal que permita la conservacion y fortalecimiento de su papel como lider de la
comunidad escolar con la aplicacion de las técnicas de sensibilizacién, motivacion y relaciones

humanas.
f) Recursos financieros

Esta tarea se refiere a la administracion de los ingresos y egresos del plantel educativo. El
director o directora de la escuela es el o la responsable de ejercer los recursos propios del plantel
con transparencia y eficacia para lo cual se requiere de una prevision adecuada de los recursos
financieros necesarios para la operacion de la escuela y definirla en el programa operativo anual

de la misma.
g) Organizacion y estructura

Se refiere a la distribucion y orden que se dara a los 6rganos del plantel educativo para el logro de

los objetivos propuestos. Para tal efecto se requiere:

e Que los integrantes de la comunidad educativa conozcan sus funciones y atribuciones y
actlien en consecuencia con las mismas.

e Asignacion de comisiones de trabajo y horarios para desarrollar las funciones asignadas a
cada uno de los miembros del personal de la unidad administrativa.

e Establecimiento de las condiciones en que se delegara la autoridad o responsabilidades y
las personas que habran de asumirlas, segun las circunstancias que viva la comunidad

educativa.
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3.11 Director (a) de establecimiento escolar:

El director es la autoridad formal de la institucion educativa. Se espera de él, el ejercicio del
liderazgo en las diversas labores que desempefia y es responsable de la eficacia y del progreso de
la institucion. Se constituye en un funcionario de mando medio que sirve de puente entre las
autoridades y politicas educativas nacionales y la institucion escolar. Esta encargado de dirigir
una organizacion compuesta por diversos actores sociales: docentes, secretarias, conserjes,
alumnos, padres de familia... su labor es compleja, ya que administra recursos fisicos y

didécticos, personas y programas educativos®® (Garcia Lizano, Rojas Porras, & Campos, 2002).
3.11.1 Capacidades y caracteristicas necesarias para la funcion de conducir

Numerosos estudios han ilustrado la naturaleza dinamica del papel del director al producir listas
de atributos o destrezas de los buenos directores (Richards y otros, 1996) segin Lejtman (1996),
el soporte de la funcion de conducir descansa en atributos de personalidad y en capacidades que

es necesario desarrollar.
3.11.2 Caracteristicas de la personalidad

e Temperamento equilibrado. Un temperamento equilibrado permite diferenciar la funcién, de
la persona. Mucho enojo, esperar méas de lo posible, sufrir en exceso por desviaciones del
sistema, decaer con facilidad, dificultar para poner limites a tiempo, son conductas que
denotan desequilibrio en esta caracteristica. Esta sobrecarga restringe el potencial y el

rendimiento.

e Tolerancia a la critica. No esperar alabanza. Se trata del grado de seguridad ante el qué diran,
tener confianza en si mismos, en como llevar adelante las decisiones, aun frente a la
oposicion de algun sector de la comunidad educativa. Conviene trabajar internamente el
impacto emocional que produce la critica, pues en cuanto menos afecte lo personal, mas facil

sera producir las respuestas adecuadas.

e Seguridad y capacidad de decision. La toma de decisiones, muchas veces complejas,

requieren fortaleza de personalidad, seguridad y capacidad de decisién ponderada.

1% Garcfa Lizano N., Rojas Porras M (2002) La Administracion Escolar, para el cambio y el mejoramiento de las
instituciones educativas, San José CR, Editorial de la Universidad de Costa Rica
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Claridad a fin de evitar ambigiedades y confusion. Conviccion de que las decisiones son el

resultado de la experiencia, el saber y el cargo que las legitima.

Actitud de reflexion y autocritica. La cual conduzca a una autoevaluacion constante,
precaucion ante logros y humildad en aciertos. Ejercitar la reflexion y la autocritica y
reconsiderar situaciones, efectuando las correcciones necesarias, es una necesidad permanente

en este quehacer.

Actitud democratica. Objetivos y politicas acordadas con los principales miembros del
sistema contribuyen con una gestion democratica donde la informacion circula con claridad.
Los principios acordados son fundamentales para regular la convivencia institucional y

constituyen, a la vez, el primer criterio rector para el propio director.

Congruencia en la actuacion. Obedecer la norma instituida y reducir al minimo los espacios
de excepcién. Crear canales, espacios y modalidades necesarias para mantener maltiples

situaciones en concordancia con el ideario.

Facilidad de comunicacién. Generar espacios y redes de comunicacion sobre los valores que
dan soporte al proyecto institucional de modo que circule y oriente el trabajo para la

coherencia entre enunciados y practicas.

Conciencia de que cada institucion determina su ideario-valores, politicas y acciones. Los

que se trasmiten principalmente a través de la figura del director.

Liderazgo como ejercicio indispensable de influencia y capacidad convocante. La tarea de
conducir requiere capacidad para motivar, para estimular a los diferentes miembros del
equipo, promoviendo lo mejor de cada quien para el logro de un clima de satisfaccion

personal e institucional.

Agil en la conduccion de grupos. El director debe ser un habil negociador y tener facilidad
para penetrar en los diferentes vinculos sociales, esta acompafiado de capacidades

cognoscitivas y emocionales necesarias para la interaccién social.
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“El director influye para lograr que un equipo de gente trabaje dentro de cierto estilo, con un
objetivo comun, con compromiso, responsabilidad y gusto por lo que hace. Le corresponde

mantener unido al equipo de trabajo en funcion del ideario institucional” (Letjman, 1996)

3.11.3 Capacidades que es necesario desarrollar
a) Capacidad para captar totalidades dinamicas

Esta capacidad se refiere a poder discriminar lo significativo de lo accesorio, lo que es preciso
cambiar en funcion del mejoramiento constante y lo que debe mantenerse porque atafie a la
identidad.

Esta vision alcanza tanto lo interno como lo externo y su interrelacion: padres, coordinador de
nivel, capacitacion de docentes, participacion en congresos, cursos, bibliografia actualizada,

factores que permitan decidir qué cambiar, qué mantener, qué privilegiar, a qué renunciar.

El director de una institucion educativa es, al mismo tiempo, el impulsador de proyectos, es quien
establece objetivos y politicas y quien revisa sistematicamente procesos y resultados, haciendo

necesarias correcciones. La vision global es la imagen buscada, la escuela deseada.

El director en su capacidad para captar totalidades dinamicas se preocupa por el proyecto global,
para lo cual es necesario realizar acciones equilibradas entre el presente (funcion téctica: hoy) y
el largo plazo (funcion estratégica: mafiana) a fin de garantizar la permanencia y el desarrollo de

la institucion.

Para captar las totalidades deseadas es necesario saber leer la globalidad, el entorno y estar atento
a los cambios que exige la interaccion escuela-contexto, y tener, a la vez, la flexibilidad y la

rapidez necesarias para desarrollar a tiempo modificaciones, hacerlo con prudencia y serenidad.
b) Capacidad para delegar

La funcién de conduccidn requiere el ejercicio de delegar tareas en grupo de colaboradores que

de ese modo comparte la responsabilidad por el sostenimiento del proyecto institucional.
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Otorgar direccionalidad a las acciones en la funcion de guia y sostén no significa estar presente
en todo. Con delegar se aprende a tolerar las pérdidas inevitables de experiencias en las que no se

va a participar.

El ejercicio de la delegacion exige acuerdos previos entre las partes sobre qué se delega y como,
hasta dénde es autonomo cada miembro del personal y cuales son las funciones, ante quién se

rinden cuentas.

Delegar es la transferencia planificada de autoridad y responsabilidad a otros. Se puede delegar

funciones y autoridad; pero la responsabilidad no puede nunca delegarse totalmente.

La delegacion bien entendida consiste en un interjuego, un equilibrio entre confianza y lealtad,
autonomia y espiritu de equipo.

c) Capacidad para armar y animar equipos de trabajo eficaces

Parte relevante de la gestion del director consiste en impulsar la formacién de equipos de trabajo

y brindarles el sostén que los anima con la vision del proyecto institucional.

3.12 Las funciones del director de un centro educativo

La funcion del director escolar conlleva cultivar diversos factores que son clave para que el
centro de ensefianza sea eficaz: el trabajo en equipo y la colaboracion entre el personal, la
sensibilizacion hacia las preocupaciones y las aspiraciones no solo de los estudiantes sino
también de sus padres, y la planificacion y aplicacion con vision de futuro de toda una serie de
cuestiones administrativas -- contratacion o iniciacion del personal, construccion de edificios y
pedidos de equipamiento, y organizacion de la escuela en general. Toda esta serie de
responsabilidades vinculadas a la ensefianza es naturalmente mas amplia en los paises donde la
autonomia de las escuelas es mayor, ya tengan que responder ante las autoridades locales o ante

los consejos escolares'. (Cardenas Mufioz, 2010)

" http://paocarmun.blogspot.com/2010/01/las-funciones-del-director-de-un-centro.html
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Funciones del director:

¢ Planifica, coordina, dirige y controla las actividades académicas y administrativa de una
unidad educativa.

e Controla, evalla y aprueba programas de actividades especiales, complementarias,
recreativas, deportivas y culturales.

e Evalla el desemperio del personal docente.
e Organizay aprueba el cronograma de actividades del afio escolar.
e Elaboray ejecuta el anteproyecto y proyecto de presupuesto de la unidad.

e Vela por el cumplimiento de las normas, procedimientos y reglamentos que rigen el
centro educativo.

e Dirige el Consejo de Profesores y demas actos del plantel.

e Gestiona ante el Ministerio de Educacion, la documentacion relacionada con el érea.
e Elaboray lleva el control de las estadisticas.

e Organizay participa en talleres de actualizacion académica.

e Autoriza las diversas erogaciones y demas gastos generales.

e Supervisa y lleva el control de los registros relativos a actas, matriculas, asistencia, entre
otros.

e Promueve acciones conducentes al mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje,
basados en los resultados obtenidos de la evaluacion estudiantil.

e Supervisa la ejecucion de los planes y programas que garanticen la atencion integral del
nifio.
e Elaboray presenta el plan de actividades ante la Zona Educativa.

e Elabora anualmente informe del resultado del plan de necesidades, objetivos y actividades
del centro educativo.

¢ Rinde cuenta periodicamente al supervisor sectorial del Ministerio de Educacion y recibe
informacion sobre actividades y normativas emanados por este organismo.

e Estudia conjuntamente con el psicologo los casos de nifios especiales.
e Participa en los Consejos de la Directiva de la Sociedad de Padres y/o Representantes.

e Supervisa la elaboracion del inventario de materiales y equipos.
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e Redacta y firma la correspondencia y documentacion de la unidad.
e Supervisay distribuye las actividades del personal a su cargo.

e Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos

por la organizacion.

e Mantiene en orden equipo Yy sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
e Elabora informes periodicos de las actividades realizadas.

e Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

3.13 Ley de Educacién Nacional, Decreto Legislativo No. 12-91

ARTICULO 37°. Obligaciones de los Directores. Son obligaciones de los Directores de centros

educativos las siguientes:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

10)

11)

Tener conocimiento y pleno dominio del proceso administrativo de los aspectos técnico-
pedagogicos y de la legislacion educativa vigente relacionada con su cargo y centro
educativo que dirige.

Planificar, organizar, orientar, coordinar, supervisar y evaluar todas las acciones
administrativas del centro educativo en forma eficiente.

Asumir conjuntamente con el personal a su cargo la responsabilidad de que el proceso de
ensefianza-aprendizaje se realice en el marco de los principios y fines de la educacion.
Responsabilizarse por el cuidado y buen uso de los muebles e inmuebles del centro
educativo.

Mantener informado al personal de las disposiciones emitidas por las autoridades
ministeriales.

Representar al centro educativo en todos aquellos actos oficiales o extraoficiales que son de
su competencia.

Realizar reuniones de trabajo periddicas con el personal docente, técnico, administrativo,
educandos y padres de familia de su centro educativo.

Propiciar y apoyar la organizacion de asociaciones estudiantiles en su centro educativo.
Apoyar y contribuir a la realizacion de las actividades culturales, sociales y deportivas de su
establecimiento.

Propiciar las buenas relaciones entre los miembros del centro educativo e interpersonales de
la comunidad en general.

Respetar y hacer respetar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa.

2 Ley de Educacién Nacional decreto legislativo nimero-91
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12) Promover acciones de actualizacion y capacitacion técnico-pedagogica y administrativa en
coordinacion con el personal docente.
13) Apoyar la organizacion de los trabajadores educativos a su cargo.

ARTICULO 42°. Derechos de los Directores y Subdirectores. Son derechos de los directores y

subdirectores:

1) Ejercer su autoridad para adecuar el modelo pedagdgico que responda a los intereses de la
comunidad educativa bajo su responsabilidad, en coordinacién con el Personal Docente.

2) Ejercer la autoridad acorde al cargo que ostenta, para dirigir el centro educativo.

3.14 El liderazgo escolar

En las preguntas de investigacion, se hizo cuestiond: ;(Cémo afecta el liderazgo a la
administracion escolar?, al realizar la investigacion bibliografica se descubrié que ha nacido una
nueva rama, que involucra los dos temas: liderazgo y administracion escolar, y se le ha llamado
Liderazgo Escolar, es asi como se encuentra la siguiente definicion: liderazgo escolar, “es uno de
los factores claves para el desarrollo de una educacion de calidad. El ejercicio de este liderazgo

recae sobre el director o directora del centro educativo™ (wikipedia, 2011).

En el sector educativo, el creciente énfasis sobre la gestién basada en la escuela producto de los
diferentes procesos de descentralizacion en los cuales se ha transferido mayor autoridad a las
escuelas y a los directores y directoras a cargo de ellas—asi como a los padres y madres de
familia—ha puesto en relieve la mayor necesidad del ejercicio del liderazgo por parte de
directores y directoras de escuela. Por otra parte, el efecto del liderazgo de los directores y
directoras de escuela en la calidad educativa y el aprendizaje (UNESCO, 2005; Uribe, 2005 y
Leithwood, Louis, Anderson y Wabhlstron, 2004) ha colocado al liderazgo escolar en el centro del

debate educativo actual.

No cabe duda que los directores y directoras deben ejercer liderazgo para mejorar la calidad de la

educacion. Segun Unesco (2005), entre los seis requisitos identificados para que la gestion basada

B http://es.wikipedia.org/wiki/Liderazgo_escolar
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en la escuela redunde en mejoras de calidad la gestion debe ir acompafada de estrategias que
“vigoricen las capacidades y el liderazgo” (énfasis en el original, p. 193). Asimismo, Uribe
(2005) destaca el liderazgo de docentes directivos y de profesores como factor clave en convertir

a la escuela como organizacion con cultura de calidad.

Para Unesco (2005: 195), un “buen liderazgo escolar consiste en transformar los sentimientos,
actitudes y opiniones, asi como las practicas, con objeto de mejorar la cultura de la escuela.” A la
misma vez, reconoce que en escuelas aisladas y con pocos recursos—como en muchas partes de
Ameérica Latina—Ila motivacion e incentivos para ser un director/a innovativo, previsor y
participativo pueden ser mucho menores que en escuelas con contextos socioeconémicos méas

favorables.

Después de la revision bibliografica se afirma que hay suficiente evidencia de que las dos
dimensiones de la administracion escolar, es decir el liderazgo y la administracion (gestion) son
esenciales para realizar cambios positivos en las escuelas (Achilles, Keedy, & High, 1999;
Jamentz, 1998; Tomlinson & Allan, 2000). El trabajo del director es administrar su escuela de
manera ética y desempefiarse como lider y administrador (no como lider o administrador).

El siguiente cuadro presenta ejemplos de actividades de liderazgo y de administracion que

generan cambios positivos en las escuelas.

Actividades de liderazgo y administracion que generan cambios positivos en las escuelas

Liderazgo Administracion
Concibe la estrategia para mejorar el plantel Transforma los planes en acciones concretas
Se hace cargo del presupuesto, horarios y otras
Transmite a otros la vision de progreso actividades administrativas; delega funciones
administrativas
Escucha las ideas de otros y las incorpora Provee materiales de ensefianza y capacitacion

Trabaja en conjunto con los profesores para poder

Obtiene aprobacion para la estrategia . .
P P g determinar sus necesidades y darles respuesta

Instruye a otros sobre el significado del cambio y

. Se involucra en el proceso de cambio y sus resultados
los apoya en el proceso respectivo

Participa en temas de responsabilidad y
transparencia en el salon de clases

Participa activamente en el cambio Se involucra y apoya el trabajo en equipo
Reconoce el esfuerzo que empefian los profesores
para lograr el cambio

Basado en Tomlinson & Allan, 2000, pp. 40-42

Mantiene el sentido de orientacion

Se hace responsable del resultado final
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Leithwood, Jantzi y Steinbackh (2003) luego de realizar un analisis de 121 articulos sobre
liderazgo en cuatro revistas especializadas de gestion educativa entre 1988 y 1998, encontraron
que los conceptos sobre liderazgo mas tratados fueron liderazgo pedagogico, estilos de liderazgo

y liderazgo transformacional.

Seguidamente, otros conceptos tratados fueron: liderazgo moral, liderazgo gerencial y liderazgo
cultural. Esta breve resefia ilustra la dispersion de conceptos sobre liderazgo que también

abundan en la literatura sobre el liderazgo educativo.

El cuadro muestra las caracteristicas de cada una de estas vertientes en el liderazgo en el ambito

educativo.
. Enfoque de Quien ejerce la . . Propésitos de la Resultados de la
liderazgo para las . : Fuentes de influencia : . . .
influencia influencia influencia
escuelas
Tipicamente, e Conocimiento o Realzar la Crecimiento del
aquellos que experto efectividad de desarrollo
Instruccional o tienen roles de e Tipicamente, el las précticas de estudiantil

liderazgo formal,

poder ligado a la

los profesores

pedagogico especificamente posicion enel aula
los directores de
escuelas
Tipicamente, e Inspirar niveles ¢ Mayor Crecimiento de la
aquellos que mas altos de esfuerzoy capacidad de la
tienen roles de compromiso y productividad organizacion para

Transformacional

liderazgo formal,

capacidad entre los

e Desarrollo de

mejorar

Moral

pero no miembros de la practicas mas continuamente
necesariamente organizacion habiles

solo ellos

Aquellos que e Elusodeun e Aumentar la Acciones
tienen roles sistema de morales sensibilidad justificadas
formales de y valores para hacia la justicia moralmente
administracion guiar la toma de de una decision Escuelas

decisiones en una
organizacion

e Aumentar la
participacion
en las
decisiones

democraticas
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Enfoque de
liderazgo para las
escuelas

Quien ejerce la
influencia

Fuentes de influencia

Propo6sitos de la
influencia

Resultados de la
influencia

Participativo

El grupo, incluso
los miembros de
la organizacion,
sin papeles
administrativos

e Comunicacién
interpersonal

e Aumentar la
participacion
en decisiones

Crecimiento de la
capacidad de la
organizacion a
responder en una
manera productiva
a las necesidades
internas y externas
para cambio

Una organizacion
mas democrética

Gerencial

Aquellos que
tienen roles
formales de
administracion

o El poder ligado a la
posicion

e Politicas y
procedimientos

e Asegurar el
cumplimiento
eficaz de tareas
especificas por
los miembros
de la
organizacion

Lograr las metas
formales de la
organizacion

Contingencia

Tipicamente,
aquellos que
tienen roles de
liderazgo formal

o Emparejar el
comportamiento
del lider con el
contexto

o Procesos expertos
para resolver los
problemas

e Satisfacer
mejor las
necesidades de
los miembros
de la
organizacion

o Dar respuestas
mas efectivas
para alcanzar
los retos de la
organizacion

Lograr las metas
formales de la
organizacion
Crecimiento de la
capacidad de la
organizacion a
responder en una
manera productiva
a las necesidades
internas y externas
para cambio

Fuente: Leithwood, Jantzi y Teinbach, 2003
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Capitulo 4.
Marco Metodoldgico.

4.1 Tema de Investigacion.

“El Liderazgo como factor determinante de la Administracion Escolar”.

4.2 Factibilidad.

El trabajo de investigacion “El Liderazgo como factor determinante de la Administracion

Escolar”, que se realiza como proyecto de tesis de la Licenciatura en Educacion de la

Universidad Panamericana de Guatemala, es factible de efectuar, pues ademas de ser un tema de

interés, permitira establecer la repercusion que esa cualidad tiene dentro de la administracion de

establecimientos educativos.

4.3 Viabilidad.

431

4.3.2

4.3.3

4.3.4

Financiera: La investigacion es viable, dado que no requiere de mayor inversion

econdmica.
Institucional:

Instituto Diversificado Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de
Quetzaltenango.

Universidad Panamericana con Sede en Quetzaltenango.

Estas instituciones colaboran en la realizacion de investigaciones de caracter académico y
estan abiertas a la cooperacion en el campo de investigacion y desarrollo profesional que

redunda en beneficio del pais.

Humana: Comunidad y Autoridades Educativas quienes se encuentran involucradas en el

tema a investigar.

Tecnoldgica: Computadora, impresora, cadmaras de video y fotogréafica, grabadora tipo
reportero. Se cuenta con acceso a Internet, para poder hacer la revisién literaria

consultando los diarios de mayor circulacion en el pais, los acuerdos emitidos por el
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gobierno y el MINEDUC, las revistas pedagdgicas a nivel latinoamericano que hacen
comentarios sobre la situacion de la educacién en Guatemala, asi como bibliografia

especifica del tema.

4.3.5 Legal: Ley de Educacion Nacional; Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,

que permiten la realizacion de este estudio.

4.4 Justificacion.

La forma de administrar los establecimientos educativos ha cambiado de acuerdo a las exigencias
de la Reforma Educativa y de los avances tecnoldgicos; el director o directora debe tener, ademas
de preparacion académica adecuada y actualizacion tecnoldgica, la capacidad de dirigir y
estimular al grupo de trabajo a alcanzar las metas y objetivos de forma eficiente y eficaz,
recordando que debe involucrar a todos los sujetos de la Comunidad Educativa: personal docente,
personal administrativo, personal de servicio, estudiantes y padres de familia, para lograr que el
servicio de educacion sea de alta calidad.

Se pretende comprobar que tanto el Liderazgo es un factor determinante de la Administracion
Escolar del Instituto Diversificado Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de

Quetzaltenango.

Los directores deben realizar su trabajo dentro de los lineamientos del liderazgo para trabajar en
equipo y tener canales de comunicacion efectivos con todo el elemento humano, seguridad y
capacidad de decision, actitud democratica, congruencia en la actuacion, tolerancia a la critica,
temperamento equilibrado, etc., entre algunas de las capacidades que otorga el liderazgo; en
conclusion se puede observar que la tarea de conducir requiere capacidad para motivar, para
estimular a los diferentes miembros del equipo, promoviendo lo mejor de cada quien para el
logro de un clima de satisfaccion personal e institucional. Al finalizar la investigacion, se tendran
elementos que permitan hacer una propuesta que beneficie a la administracion escolar del

establecimiento educativo.
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4.5

Objetivos.

45.1 General.

Analizar el Liderazgo como factor determinante de la Administracion Escolar.

4.5.2 Objetivos Especificos.

4.6

o Describir la importancia del liderazgo.
o Caracterizar la administracion de forma general y escolar.
o Comprobar la relacion entre Liderazgo y Administracion Escolar.

o Proponer una alternativa de solucion a los resultados que la investigacion aporte.

Preguntas de Investigacion.

¢ Qué es liderazgo?

o ¢COmo se caracteriza el liderazgo?

e ;Qué tipos de liderazgo existen?

. ¢ Qué es administracion?

o ¢Como se caracteriza la administracion?

o ¢ Cudles son los principios de la administracion?
o ¢Qué es administracion escolar?

o ¢Como se caracteriza la administracion escolar?

o ¢Como afecta el liderazgo a la administracion escolar?
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4.7 Evaluacion.

o Ex ante: se procede a realizar una evaluacion diagnostica para conocer si el liderazgo
es un factor determinante en la administracion escolar del Instituto Diversificado

Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango.

o Proceso: permite comprobar si las actividades que requiere la investigacion se

realizan de acuerdo con el cronograma.

o Ex post: permite comprobar si el proceso investigativo se desarrolla en todas sus
etapas y la investigacion finaliza con éxito, dandole respuesta a las preguntas
planteadas, permitiendo comprobar si el liderazgo es factor determinante de la

administracion escolar.

o Resultados: verificar si los objetivos establecidos en la investigacion, tanto el

general, como los especificos, se alcanzan en su totalidad.

o Impacto: la filosofia de la Universidad Panamericana en la realizacién de
investigaciones no se cifie a elaborar conclusiones y recomendaciones que solamente
se plasmen en papel, su objetivo es presentar una propuesta viable que pueda ser
implementada, por consiguiente, ésta permitird proponer la alternativa de solucién a

los problemas encontrados en el presente caso.

4.8 Alcance.

Explicativo: esta investigacion tiene un alcance explicativo porque establece relaciones causales
entre las variables que son: Liderazgo y Administracion Escolar; profundizando el estudio de
cada una de las variables del fendmeno que se estudiara, permitiendo establecer como influye una

en la otra.

4.9 Hipotesis.

El Liderazgo es factor determinante de la Administracién Escolar.
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4.10 Operacionalizacion de la Hipotesis.

4.10.1 Definicién Tebrica.

4.10.1.1 Variable Independiente.
Liderazgo.

Es el conjunto de capacidades que un individuo tiene para influir en un colectivo de personas,
haciendo que este colectivo trabaje con entusiasmo en el logro de objetivos comunesi4.

(wikipedia)

4.10.1.2 Variable Dependiente.
Administracion Escolar.

La administracion escolar es una disciplina de la administracion general, que se ocupa del

quehacer educativo15 (Marin, 1997).

" www.es.wikipedia.org/wiki/liderazgo.
B Marin, José. Guia Instruccional de Administracién Escolar |, 1997
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4.10.2 Definicién Operativa.

4.10.2.1 Variable Independiente.

. . - - . . No.
Variable | Indicador Indice Subindice Unidad de medida ftem
. ; Se consigue la colaboracion de
1.1.1 Destreza para conseguir la ¢ . g .
. - los miembros de la comunidad
colaboracion de la Comunidad educativa en diferentes 1
Educativa L
=3 1.1 Habilidad para actividades?
% lograr la participacién
5 del colectivo escolar . ;Se obtiene la cooperacién de
5 1.1.2 Aptitud para obtener 2 Clos sujetos de la c%munidad
[ ., .
= cooperacion de los sujetos de la J. . 3
5 B . educativa en las actividades
= comunidad educativa
= escolares?
@
a
o - - -
§ 1.2.1 Incentivar al equipo de "S.e Incentiva .al equipo de
S . - trabajo para realizar las labores 5
< trabajo para realizar las labores
& . escolares?
O 1.2 Talento para dirigir
— . .
un equipo de trabajo . .
° 1.2.2 Orientar a los integrantes ) .
S q N . ¢Se logra que la Comunidad
N e la organizacion a trabajar en Educativa trabaje en conjunto? 7
E conjunto. f
=
E 2.1.1 Incentivar a la comunidad | . .68? plantean objetlvos_
c . . institucionales a largo, mediano 9
@ . . educativa a alcanzar objetivos
2 ., 2.1 Poder de influencia y corto plazo?
2 g para conseguir
% 5 propositos 2.1.2 Potenciar sentimientos ¢Se promueven cambios o
Pt § positivos en las personas y transformaciones en la formade | 11
g 2 conquistar resultados trabajo?
s 2
= o
o O
5 g 2.2.1 Fomentar el dialogo entre ¢Se promueve la buena
> % 2.2 Comunicar al grupo los sujetos de la comunidad comunicacion entre los miembros| 13
= . -
0 =2 de trabajo los resultados educativa del grupo?
g @ que se pretenden
I e - -z - - -z
& alcanzar. 2.2.2 Transmitir informacion al ¢Se proporciona informacién 15
I
N

grupo de las acciones a realizar

sobre las actividades a realizar?
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4.10.2.2 Variable Dependiente.

. . P - . . No.
Variable Indicador Indice Subindice Unidad de medida ftem
1.1.1 Coordinar el ¢Se coordina el
= funcionamiento de la funcionamiento de la 2
2 1.1 Dirigir las institucion institucion?
[<3) -
o actividades de la
c . .
2 empresa 1.1.2 Regular las funciones de | ¢Se regulan las funciones de
£ los miembros del la los elementos del 4
(%2} . . ., - -
= institucion establecimiento escolar?
S
kS
< 1.2.1 Planificar las ¢Se planifican las
3 actividades dentro de la actividades dentro de la 6
g 1.2 Organizar las tareas institucion institucion?
= dentro de la
o -‘Df organizacion 1.2.2 Programar las acciones | ¢Se programan las acciones
S — de los miembros de la de los miembros de la 8
i comunidad educativa comunidad educativa?
S
Q .
£ 2.1.1 Proporcionar los fondos | ¢Se proveen los fondos para
:é para el funcionamiento de la el funcionamiento del 10
£ 2.1 Disponer los institucion establecimiento?
o
< s recursos para el
=
§ quehacer educativo 2.1.2 Abastecer los insumos | ¢Se suministran los recursos
3 para la realizacion de las para la realizacion de las 12
3 actividades escolares actividades escolares?
£
[<3}
= ;Se inspecciona la
< 2.2.1 Inspeccionar la o
S o realizacion de las labores de
o’ realizacion de las labores de 14
o s los elementos de la
3 . los elementos de la institucion s
o 2.2 Supervisar las institucion?
(b} . .
& actividades escolares
2.2.2 Evaluar las labores de ¢Se evallan las labores de
los sujetos del los sujetos del 16

establecimiento

establecimiento?

4.11 Delimitacion.

4.11.1 Temporal.

e Sincronica: De octubre del 2010 a octubre del 2011.

e Espacial: Estudio a realizarse en el Instituto Diversificado Adscrito al INEB Dr. Werner

Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango.
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4.11.2 Tebrica.

e Funcionalista: Porque la administracion escolar tiene como prop6sito mantener el sistema

dentro del establecimiento.

4.12 Universo.

Instituto Diversificado Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de

Quetzaltenango.

4.12.1 Muestra.

Esta en relacidn con el nimero de alumnos y para poder realizar la generalizacién de resultados
con respecto a la institucion se considera utilizar las Secciones de Bachillerato en Electricidad
tanto de cuarto como quinto grado, del Instituto Diversificado Adscrito al INEB Dr. Werner
Ovalle Lépez de la ciudad de Quetzaltenango.

4.12.2 Unidades de Anélisis.

v Estudiantes de ambos sexos de Bachillerato en Electricidad del Instituto Diversificado
Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango.
v Docentes de Bachillerato en Electricidad del Instituto Diversificado Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango.

v" Personal administrativo y de servicio del Instituto Diversificado Adscrito al INEB Dr.
Werner Ovalle Ldpez de la ciudad de Quetzaltenango.

v Padres de familia de los estudiantes de Bachillerato en Electricidad del Instituto

Diversificado Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango.

v Autoridad educativa: director del establecimiento.
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4.13 Disefio de Investigacion.

El disefio de investigacion a utilizarse sera No Experimental, ya que no se manipularan las

variables, quedando sujetas Unicamente a un analisis.

4.14 Cronograma.

o — — — — — — :: — —
s |2 |8 |8 |8 |8|8|¢§|8]¢%
ACTIVIDADES ~ X = o o o g ; N
> o E o > = = 172} B =
o [ e} ] 5 S o k)
=z L = < = ) i} 2’ n ©
1. Elaboracién Marco Metodoldgico X X X X X X X X
2. Aprobacion Marco Metodolégico X
3. Marcos Conceptual y Contextual X X X X
4. Marco Tedrico X X X X X
5. Marco Operativo X X
6. Trabajo de campo X X
7. Trabajo de gabinete X
8. Presentacion de resultados X
9. Anélisis de presentacion de resultados X
10. Propuesta X

4.15 Organizacion.
e Asesor: Lic. Enrique Aguilar

e Investigadora: Sandra Leticia Maldonado Mufioz.

4.16 Recursos.

e Humanos: La Comunidad Educativa del Instituto Diversificado Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango.

68



e Materiales: Libros, manuales, periddicos electronicos, Utiles de oficina.

e Financieros: Fondos monetarios para el desarrollo de la investigacion aportados por la
investigadora.

4.17 Evaluacion.

Se realizara en funcion del cronograma. La evaluacion serd un proceso determinante puesto que
proveera datos importantes para mejorar procesos investigativos posteriores. Por consiguiente, la

misma tendra lugar durante y al final de esta investigacion.
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Capitulo 5
Marco Operativo

5.1 Introduccidn

Para poder realizar el trabajo de campo, es necesario validar las boletas que se aplicaran en el
Instituto Diversificado Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Ldpez, para ello, se selecciono el
Instituto Tecnico Industrial de Occidente, que cuenta con similares caracteristicas y condiciones
para llevar a cabo la aplicacion de la Prueba Piloto, contdndose con unidades de anélisis afines a
las establecidas en el Marco Metodoldgico de la presente investigacion.

Se hace notar, que en el trabajo de campo se aplican entrevistas y cuestionarios a las diferentes
unidades de analisis, a quienes se les solicita responder con toda la veracidad posible y de esta
forma proporcionar la informacion necesaria, de la misma manera se obtiene informacion tanto
de las autoridades, como de estudiantes, padres de familia, personal administrativo, personal de

servicio y docentes del establecimiento.

Por lo antes expuesto, vale la pena resaltar que en el trabajo de campo todas las unidades de
analisis sujetas a la investigacion, tuvieron la disponibilidad del caso, facilitando de ese modo

que la investigacion se realizara.

Cabe agregar, que después de aplicar los cuestionarios y realizar las entrevistas, se realiza la
correspondiente tabulacién de los instrumentos, se elaboran gréficas estadisticas y su
interpretacion correspondiente para realizar la triangulacion de los resultados que permite la

elaboracion y realizacion de la propuesta.

5.2 Prueba Piloto

El fin de esta prueba es validar y estandarizar los instrumentos que se utilizaran en el trabajo de
campo, para realizar esta prueba, es necesario encontrar un contexto cuyas caracteristicas sean

similares al lugar donde se realizara la investigacion.
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Por lo tanto, la prueba piloto de esta investigacion se realizo en el Instituto Técnico Industrial de
Occidente, por contar con caracteristicas similares al Instituto Diversificado Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez, ambos de la ciudad de Quetzaltenango.

Datos de la prueba piloto
Instituto Técnico Industrial de Occidente, localizado en la ciudad de Quetzaltenango.

La actividad se realiz6 el dia 18 de agosto de 2011, participando en la validacién de los

instrumentos las siguientes unidades de analisis:

Cuestionarios

v' Estudiantes de ambos sexos, que estudian la carrera de Electricidad en el Instituto Técnico

Industrial de Occidente.
v" Personal docente, que facilita los cursos en dicho establecimiento.

v' Personal administrativo y de servicio, que se desempefia en el mencionado centro

educativo.

v' Padres de familia, de estudiantes de la carrera de Electricidad del centro educativo antes

mencionado.

Entrevistas
v Autoridad educativa: director del establecimiento.

A cada una de las personas a quienes les fueron aplicados los instrumentos, se les solicitd que
respondieran si los mismos eran comprensibles o no y si realmente se apegaban al contenido del
tema; por lo tanto, después del proceso de desarrollo de la Prueba Piloto, todos los instrumentos

fueron aprobados en su totalidad.
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Estructura de los instrumentos
a) Instrucciones: se procuro que fueran comprensibles.

b) Datos Generales: permiten conocer el perfil de cada unidad de analisis. En el caso de los
docentes, se sugirié que se dejara residencia en lugar de procedencia, pues algunos docentes

proceden de otros departamentos y han establecido su residencia en esta ciudad.
c) Introduccion: se detalld y se procuro6 que fuera facil de entender.

d) Preguntas: fueron ajustadas a cada unidad de analisis y no fue necesario realizar

modificaciones.

5.3  Aplicacion de los Instrumentos

La aplicacion de los cuestionarios se realiza a los docentes, estudiantes, padres de familia,
personal administrativo y de servicio. Asimismo, se procede a entrevistar al director del
establecimiento y al Supervisor Educativo del Nivel Medio sector oficial; dichas entrevistas son
grabadas con previa autorizacion del entrevistado y transcritas literalmente en el apartado

correspondiente, para finalmente dar paso al procesamiento de la informacion recabada.

5.4  Plan trabajo de campo

“El Liderazgo como factor determinante de la Administracion Escolar”

5.4.1 Parte Informativa

Institucion: Instituto Diversificado Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez.

Carrera Bachillerato en Electricidad

25 de agosto de 2011, con los estudiantes de quinto bachillerato
23 de septiembre con los estudiantes de cuarto bachillerato
30 de septiembre con los padres de familia.

Fecha de realizacion del
trabajo de campo:
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Duracién: Tres semanas.

Responsable: Investigadora: Sandra Leticia Maldonado Mufioz

1.  Estudiantes de cuarto y quinto grados de Bachillerato en
Electricidad.

2. Personal docente de la carrera de Bachillerato en Electricidad.

Unidades de Analisis: 3. Padres de familia de estudiantes de la carrera de Bachillerato

en Electricidad.
4.  Personal Administrativo y de Servicio del establecimiento.

5. Autoridad educativa: Director del establecimiento.

Coordinacion: Asesor de Tesis: Lic. Enrique Aguilar

5.4.2 Establecimiento donde se realiz6 el trabajo de campo

Instituto Diversificado Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de

Quetzaltenango.

55 Procesamiento de la informacion.

Luego de obtener la informacion a través de los instrumentos aplicados a las unidades de analisis,
se procesa la informacion para obtener los datos cuantitativos de la investigacion y realizar la
presentacion, analisis e interpretacion de los mismos, esta informacion se presenta a través de

cuadros de doble entrada indicando la fuente de la cual se obtuvieron.
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5.6  Perfil del analisis y presentacion de resultados

La informacion que se obtiene en el trabajo de campo debe ser presentada de una forma sencilla,

para transmitirlos de manera que permitan una lectura de la realidad investigada.

> La tabulacion de los datos se realiza con los resultados obtenidos de los cuestionarios,

especificandolos segun sea el caso.

» Se elaboran cuadros de doble entrada para mostrar datos personales en cada uno de los

cuestionamientos.

» Luego se realiza la interpretacion de dichos resultados o porcentajes obtenidos,

interpretando el dato empirico.

5.7  Perfil del analisis y discusion de resultados

Cada unidad de andlisis, provee una informacién diferente, por lo que es necesario hacer una
triangulacion de resultados, esto proporciona una perspectiva de lo que sucede en el contexto
investigado, de esa manera se llega a las conclusiones y se presenta la propuesta de solucién a la

problematica encontrada.

» Se toman las preguntas nodales de estudiantes, docentes, padres de familia, personal
administrativo y de servicio, asi como de la autoridad en las que se encuentren
coincidencias y se verifica si existe divergencia de resultados para analizarlos, elaborando

la triangulacion de resultados y se establece una relacion entre porcentajes.

» Derivado de ello, surge la correspondiente comprobacién de la hip6tesis que da lugar a
aceptarla, posteriormente se redactan las conclusiones y se elabora la propuesta de

solucion.
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5.8  Recursos

5.8.1 Humanos
» Asesor de investigacion.
» Investigadora.

» Para la Prueba Piloto: autoridades educativas, docentes, estudiantes, personal
administrativo y de servicio, y padres de familia del Instituto Técnico Industrial de

Occidente.

» Para el trabajo de campo: autoridades educativas, docentes, estudiantes, personal
administrativo y de servicio, y padres de familia del Instituto Diversificado Adscrito al
INEB Dr. Werner Ovalle Lépez.

5.8.2 Materiales

Hojas de papel bond.
Computadora.

Impresora.

Fotocopiadora.

Lapiceros.

Lapices.

Grapadora.

Folder.

Grabadoras.

Libros y bibliotecas multimedia.
Instrumentos de investigacion.

Mobiliario y equipo para el desarrollo de la investigacion.

V V V V V V VYV V V V V V V

Utiles de oficina.

5.8.3 Financieros

Fondos monetarios para el desarrollo de la investigacion proporcionados por la investigadora.
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5.9  Cronograma de acciones.

Agosto Septiembre Octubre
ACTIVIDADES
Semana Semana Semana
1- Propuesta para lugar de aplicacion
prueba piloto.
2- Aprobacion para lugar de aplicacion X

prueba piloto.

3- Realizacion de prueba piloto.

4- Correccién de instrumentos.

5- Trabajo de campo: Aplicacién de
cuestionarios y Realizacion de
entrevista.

76




Capitulo 6
Analisis y Presentacion de Resultados

El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lépez

Cuadro # 1
Sexo
Masculino 80 99%
Femenino 1 1%
Total 81 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Este cuadro muestra que una gran cantidad de los estudiantes cuestionados de
Bachillerato en Electricidad son de sexo masculino, en este ciclo escolar solo hay una sefiorita
estudiando la carrera, esto debido a que en nuestro pais hay carreras que se consideran apropiadas

solo para varones.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 2
Edad
= e el

l14al6a 15 19%
17a19a 62 7%
20a2la 1 1%
22a24a 3 4%
No contestd 0 0%

Total 81 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Al cuestionar al grupo de estudiantes sobre su edad, se obtuvo como resultado que
gran cantidad de ellos se encuentra en el rango de edad entre 17 a 19 afios, el segundo grupo
mayoritario esta en el rango de 14 a 16 afios, que es la edad ideal para estudiar esta carrera,
ademas hay un pequefio grupo cuya edad es mayor a veinte afios, o que demuestra que en este

establecimiento no hay limitante de ingreso para la edad.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.
Werner Ovalle Lépez

Cuadro # 3
Residencia
_ Residencia | Frecuencia | Porcentaje

Quetzaltenango 18 22%
Cantel 14 17%
La Esperanza 8 10%
San Juan Ostuncalco 7 9%
San Francisco El Alto 8 10%
Salcaja 2 2%
Zunil 8 10%
San Cristobal Totonicapan 3 4%
Totonicapan 2 2%
San Martin Sacatepéquez 2 2%
San Carlos Sija 1 1%
Olintepeque 2 2%
San Miguel Siguila 1 1%
Malacatan 1 1%
El Palmar 1 1%
No contesto 3 4%

Total 81 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Se observa que en este grupo de estudiantes, la gran mayoria reside en lugares cercanos a
la ciudad de Quetzaltenango, solamente la quinta parte del grupo vive en la ciudad, muchos de ellos viajan
diariamente a su lugar de residencia, otros estan de pensionistas, asimismo, puede observarse que el
establecimiento atiende tanto a municipios del departamento de Quetzaltenango como a municipios de los

departamentos de Totonicapan, Retalhuleu e incluso de San Marcos.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 4
Pregunta # 1

¢Logra la direccién del establecimiento que los estudiantes colaboren en la realizacion de las

actividades escolares?

Siempre 19 23%
Algunas veces 49 60%
Nunca 13 16%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 81 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Al interrogar a los estudiantes sobre la habilidad de la direccion del
establecimiento para lograr que los estudiantes colaboren en la realizacion de actividades
escolares, una gran parte del grupo respondié que algunas veces, una quinta parte indicd que
siempre, pero al encontrar que un grupo menor sefialé que nunca, se demuestra que es necesario
mejorar esta situacion para involucrar a todos los estudiantes en la realizacion de las actividades

escolares, lo que redundara en un mejor logro de metas y la formacion integral de los estudiantes.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro #5
Pregunta # 2

¢ Coordina la direccién el funcionamiento del establecimiento en forma eficiente?

Siempre 22 27%
Algunas veces 46 57%
Nunca 13 16%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 81 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Se cuestion0 al grupo de estudiantes si la direccion logra que el funcionamiento
del establecimiento sea de forma eficiente, mas de la mitad del grupo indicé que algunas veces,
otro grupo indicd que siempre, pero hay una cantidad menor que indica que nunca, lo que hace

notar que debe mejorarse la forma de coordinar el funcionamiento del establecimiento.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 6
Pregunta # 3

¢Incentiva la direccion a los estudiantes para realizar las labores escolares con entusiasmo?

Siempre 30 37%
Algunas veces 38 47%
Nunca 11 14%
Sin respuesta 0 0%
Nula 2 2%
Total 81 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: En lo que se refiere a si la direccion del plantel incentiva a los estudiantes para
realizar las labores con entusiasmo, un gran namero de ellos respondidé que algunas veces, un
grupo menor indic6é que siempre, pero otro grupo pequefio opina que nunca, por lo que se hace
necesario mejorar en este sentido para lograr mejores resultados en las labores escolares por parte

del estudiantado.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro #7
Pregunta # 4

¢Ladireccién reglamenta las acciones de los estudiantes del establecimiento escolar?

Siempre 41 51%
Algunas veces 32 40%
Nunca 7 9%
Sin respuesta 0 0%
Nula 1 1%
Total 81 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: En cuanto al cuestionamiento de si la direccion del establecimiento reglamenta las
acciones de los estudiantes, es de hacer notar que la mitad del grupo indicé que siempre, un grupo
menor sefiala que algunas veces y el grupo mas pequefio informa que nunca, lo que demuestra
gue se cumple con una de las funciones de la administracion escolar, al reglamentar las acciones
de los estudiantes entre ellas: el uso del uniforme, horas de entrada y salida, formas de

comportarse dentro del establecimiento, las relaciones entre estudiantes y docentes.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 8
Pregunta # 5

¢Planifica la direccion las actividades dentro y fuera de la institucion?

Siempre 16 20%
Algunas veces 49 60%
Nunca 16 20%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 81 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Una de las funciones del administrador es planificar las actividades, al cuestionar
a los estudiantes si la direccion planifica las actividades dentro y fuera del establecimiento, un
gran numero respondié que algunas veces, la quinta parte indico que siempre, pero un grupo de
igual tamafio opina que nunca, se concluye que esta funcién de direccion no esta clara para los

estudiantes o no se les comunica debidamente la planificacion de actividades.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro #9
Pregunta # 6

¢Ladireccion logra que la Comunidad Educativa trabaje en conjunto?

Siempre 26 32%
Algunas veces 35 43%
Nunca 20 25%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 81 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al
INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Uno de los retos para un lider es lograr que el grupo de personas a su cargo trabaje
en conjunto para alcanzar los objetivos propuestos, en un establecimiento educativo este grupo de
personas es muy diverso: estudiantes, padres de familia, docentes y personal administrativo y de
servicio; una gran cantidad de estudiantes cuestionados opina que la direccion logra esto algunas
veces, la tercera parte opina que siempre, pero la cuarta parte del grupo que opina que nunca lo
consigue, lo cual demuestra que debe mejorarse en este aspecto para alcanzar metas y objetivos

propuestos que beneficiaran la educacion integral de los estudiantes.

85



El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 10
Pregunta # 7

¢Programa la direccion las actividades de los miembros de la Comunidad Educativa?

Siempre 16 20%
Algunas veces 53 65%
Nunca 12 15%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 81 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Un buen administrador debe programar las actividades, debe tener lineamientos
de qué quiere alcanzar y como lo quiere alcanzar, en el caso de establecimientos educativos estas
actividades deben involucrar a estudiantes, padres de familia, docentes y deméas miembros de la
comunidad educativa, los estudiantes cuestionados en esta investigacion, consideran en gran
cantidad que esto se hace solo algunas veces, una quinta parte sefiala que siempre, pero un grupo
menor informa que nunca, lo que revela que si la direccion programa, puede ser que no lo esté

comunicando de forma eficiente para hacerlo del conocimiento de todos.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 11
Pregunta # 8

¢La direccion plantea objetivos institucionales a largo, mediano y corto plazo?

Siempre 15 19%
Algunas veces 47 58%
Nunca 19 23%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 81 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle L6pez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: En toda administracion deben establecerse objetivos para lograrse a corto,
mediano y largo plazo, los cuales deben hacerse del conocimiento del personal que forma parte
de la empresa, en este caso mas de la mitad de los estudiantes cuestionados opina que esto se
hace algunas veces, la quinta parte indica que siempre se hace y casi la cuarta parte opina que
nunca; esto indica que una gran parte de los estudiantes encuestados no estan enterados de los

objetivos propuestos por la direccion del establecimiento.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 12
Pregunta # 9

¢Provee la direccion los recursos necesarios para el funcionamiento del establecimiento?

Siempre 14 17%
Algunas veces 45 56%
Nunca 21 26%
Sin respuesta 0 0%
Nula 1 1%
Total 81 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle L6pez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: La administracion tiene entre sus funciones proveer los recursos necesarios para el
funcionamiento del establecimiento, mas de la mitad del grupo opina que esto se hace algunas
veces, un grupo menor indica que siempre pero la quinta parte del grupo sefiala que nunca, por lo
que se puede inferir que se hace necesario mejorar esta situacion dentro del establecimiento

investigado.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 13
Pregunta # 10

¢Ladireccion promueve cambios o transformaciones en la forma de trabajo?

Siempre 23 28%
Algunas veces 41 51%
Nunca 17 21%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 81 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle L6pez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Dentro del liderazgo, una de las cualidades es lograr cambios y transformaciones
en la forma de trabajo, al cuestionar a los estudiantes de si la direccion del establecimiento lo
hace, la mitad del grupo contest6 que algunas veces, el segundo grupo mayoritario opina que
siempre y la quinta parte del grupo indicé que nunca se hace, se aprecia que los estudiantes no

perciben estos cambios en su totalidad.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 14
Pregunta # 11

¢Suministra la direccidn los recursos para la realizacion de las actividades escolares?

Siempre 20 25%
Algunas veces 38 47%
Nunca 23 28%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 81 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle L6pez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Toda actividad necesita del aporte de recursos necesarios para su realizacion, en
especial las actividades escolares, y en este sentido una buena parte de los estudiantes
cuestionados opina que la direccion del establecimiento suministra los recursos para la
realizacion de actividades escolares algunas veces, la cuarta parte indica que siempre y una
tercera parte dice que nunca se hace, lo que demuestra que hay que mejorar al proveer o
suministrar los recursos para la realizacion de actividades para que se logren de forma

satisfactoria.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 15
Pregunta # 12

¢La direccion promueve la buena comunicacion entre los miembros de la Comunidad Educativa?

Siempre 28 35%
Algunas veces 43 53%
Nunca 10 12%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 81 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Una de las piezas clave en una buena administracion, es la comunicacion y es
considerada una cualidad necesaria para el buen liderazgo, al cuestionar a los estudiantes si la direccion
promueve la buena comunicacién entre los miembros de la Comunidad Educativa, la mitad del grupo
opina gue lo hace algunas veces, la tercera parte del grupo indica que siempre y un grupo menor dice que
nunca. Por lo cual debe promoverse la buena comunicacion entre los miembros de la Comunidad

Educativa.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lépez

Cuadro # 16
Pregunta # 13

¢Inspecciona la direccién las labores del personal docente y administrativo de la institucion?

Siempre 27 33%
Algunas veces 41 51%
Nunca 13 16%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 81 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: El administrador tiene entre sus funciones: supervisar, controlar, inspeccionar las
labores del personal a su cargo, al cuestionar a los estudiantes si la direccién inspecciona las
labores del personal del establecimiento, una buena parte de los estudiantes opinan que lo hace
algunas veces, la tercera parte opina que siempre lo hace, y un grupo menor considera que nunca

se hace.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 17
Pregunta # 14

¢La direccion proporciona informacion sobre las actividades a realizar dentro y fuera del

establecimiento?

Siempre 28 35%
Algunas veces 40 49%
Nunca 13 16%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 81 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Un buen lider debe informar de las actividades que se realizan y de hechos
importantes que suceden dentro y fuera del establecimiento, al cuestionar a los estudiantes sobre
si la direccion informa de las actividades a realizar dentro y fuera del establecimiento la mayor
parte de ellos indicd que lo hace algunas veces, la tercera parte informa que siempre lo hace y la
menor cantidad sefiala que nunca lo hace. En este sentido se puede observar que hay que mejorar

la informacion de las actividades que se realicen dentro y fuera del establecimiento.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 18
Pregunta # 15

¢Supervisa la direccion las actividades dentro del establecimiento?

Siempre 26 32%
Algunas veces 42 52%
Nunca 13 16%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 81 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: El administrador no debe quedarse en su escritorio, debe supervisar las
actividades dentro del establecimiento. A la interrogante de si la direccion supervisa las
actividades dentro del establecimiento, el mayor porcentaje de estudiantes sefiala que lo hace
algunas veces, una tercera parte indica que siempre y una minoria opina que nunca lo hace. Se

denota que la percepcion de los estudiantes es que no se supervisa frecuentemente.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Padres de Familia o Encargados de Estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad
del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lépez

Cuadro # 19
Sexo
Masculino 33 45%
Femenino 40 55%
Total 73 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Padres de Familia o Encargados de estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en
Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de
2011.

Interpretacion: En el cuadro puede observarse que la mayor parte de los padres cuestionados, son
de sexo femenino y un grupo menor de sexo masculino, con ello se observa que en su mayoria
son las madres las encargadas de estar pendientes de la educacion de los hijos, mientras los
padres por cuestiones de trabajo no pueden asistir al establecimiento, en este caso la diferencia es

tan solo del 10%.

95



El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Padres de Familia o Encargados de Estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad
del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lépez

Cuadro # 20
Edad

18a20a 1 1%
21a30a 1 1%
31a40a 22 30%
41a50a 33 45%
51a60a 10 14%
6l1a70a 2 3%
No contesto 4 5%

Total 73 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Padres de Familia o Encargados de estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en
Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lépez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de

2011.

Interpretacion: Al observar el cuadro representativo de la edad, vemos que una gran cantidad de
los padres de familia o encargados estan en el rango de edades entre 41 a 50 afios, el rango que le
sigue es el de 31 a 40 afios con la tercera parte del grupo, se puede observar que dentro del grupo
cuestionado, hay dos personas menores de 30 afios, esto debido a que muchas veces se delega a
los hermanos mayores para quedar de encargados de sus hermanos, un pequefio grupo esta por

encima de los 51 afios, pues en algunos casos son los abuelos los encargados.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Padres de Familia o Encargados de Estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad
del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 21
Residencia
| Residencia | frecuencia | Porcentaje
Quetzaltenango 23 32%
Cantel 11 15%
La Esperanza 8 11%
San Juan Ostuncalco 7 10%
San Francisco El Alto 5 7%
Salcaja 4 5%
Zunil 3 4%
San Cristobal Totonicapan 3 4%
Totonicapan 3 4%
San Martin Sacatepéquez 1 1%
Concepcion Chiquirichapa 1 1%
San Mateo 1 1%
San Miguel Siguila 1 1%
San Andrés Xecul 1 1%
San Felipe Retalhuleu 1 1%
Total 73 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Padres de Familia o Encargados de estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en
Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lépez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de
2011.

Interpretacion: Un gran nimero de los padres cuestionados tienen su residencia en la ciudad de
Quetzaltenango, representado la tercera parte del grupo, el grupo que lo sigue es de padres residentes en
los municipios de Cantel, La Esperanza, San Juan Ostuncalco, y en menor cantidad de otros municipios
cercanos a la ciudad, y otros municipios de departamentos como Totonicapan y Retalhuleu, lo que muestra
que el campo de proyeccion del establecimiento no se circunscribe solamente a la ciudad, sino a lugares

circunvecinos.
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Padres de Familia o Encargados de Estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad
del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 22
Ocupacion
[ Ocupacion [ Frecuencia [ Porcentaje |

Ama de Casa 28 38%
Agricultor 8 11%
Albafiil 6 8%
Comerciante 5 7%
Costurero 2 3%
Electricista 2 3%
Sastre 2 3%
Mecanico 2 3%
Tejedor 2 3%
Domeéstica 2 3%
Vendedor 1 1%
Conserje 1 1%
Mesera 1 1%
Cocinera 1 1%
Perito en Electrénica 1 1%
Bordadora 1 1%
Enfermera 1 1%
Perito Contador 1 1%
Administrador de Empresas 1 1%
Carpintero 1 1%
Zapatero 1 1%
Jardinero 1 1%
Maestra 1 1%
No contestd 1 1%

Total 73 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Padres de Familia o Encargados de estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en
Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de
2011.

Interpretacion: Se puede observar que de los padres o encargados cuestionados, un gran grupo son amas
de casa, ademas se encuentra también un grupo de agricultores y albafiiles, como los mas representativos,
y luego una gran gama de ocupaciones, que muestran que el grupo de estudiantes es de escasos recursos,
pues las ocupaciones de sus padres generan bajos ingresos.
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Padres de Familia o Encargados de Estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad

del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 23

Numero de hijos

la3 14 19%
4at 40 55%
8all 14 19%
No contestd 5 7%
Total 73 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Padres de Familia o Encargados de estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en
Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lépez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de
2011.

Interpretacion Uno de los aspectos notables en esta investigacion, es el hecho de que los
estudiantes provienen de familias numerosas, un buen nimero de los padres cuestionados tiene
entre 4 a 7 hijos, la quinta parte tiene entre 8 a 11 hijos, un grupo similar tiene de 1 a 3 hijos, lo
que demuestra que los ingresos se tienen que distribuir entre varios hijos, y muchas veces no

permite darles lo necesario para la realizacion de sus actividades escolares.
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del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lépez

Cuadro # 24
Pregunta # 1

¢Logra la direccidn del establecimiento que los padres de familia colaboren en la realizacién de

las actividades escolares?

Siempre 22 30%
Algunas veces 43 59%
Nunca 8 11%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 73 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Padres de Familia o Encargados de estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en
Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de
2011.

Interpretacion Los padres de familia cuestionados indican en una gran cantidad, que la direccién logra
algunas veces que los padres colaboren en la realizacién de actividades escolares, la tercera parte dice que
siempre lo hace, pero un grupo menor sefiala que nunca lo logra. Por lo que la direccion debe esforzarse

un poco mas para lograr involucrar siempre a los padres en la realizacion de las actividades escolares.
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Padres de Familia o Encargados de Estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad
del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lépez

Cuadro # 25
Pregunta # 2

¢ Coordina la direccién el funcionamiento del establecimiento en forma eficiente?

Siempre 21 29%
Algunas veces 40 55%
Nunca 12 16%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 73 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Padres de Familia o Encargados de estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en
Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de
2011.

Interpretacion: En cuanto al cuestionamiento de si la direccién coordina de forma eficiente el
funcionamiento del establecimiento, un grupo de estudiantes indicé que lo hace algunas veces, la
tercera parte del grupo dice que siempre y una minoria indica que nunca. La percepcion de los

padres es que debe mejorarse la coordinacién del funcionamiento del establecimiento.
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Padres de Familia o Encargados de Estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad
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Cuadro # 26
Pregunta # 3

¢Incentiva la direccion a los padres de familia para realizar las labores escolares con entusiasmo?

Siempre 27 37%
Algunas veces 27 37%
Nunca 18 25%
Sin respuesta 0 0%
Nula 1 1%
Total 73 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Padres de Familia o Encargados de estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en
Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle L6pez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de
2011.

Interpretacion: Un buen lider debe involucrar a todos los miembros de la comunidad educativa a
realizar las labores escolares con entusiasmo, no solo a estudiantes y docentes, al cuestionar a los
padres de familia si la direccidn los incentiva para realizar las labores escolares con entusiasmo,
hay coincidencia en la respuesta de siempre y algunas veces en el nimero de respuestas, pero la
cuarta parte del grupo sefial6 que nunca lo hace. Por lo que se hace necesario mejorar este

aspecto.
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Cuadro # 27
Pregunta # 4

¢La direccion reglamenta las acciones de los padres de familia del establecimiento escolar?

Siempre 23 32%
Algunas veces 39 53%
Nunca 11 15%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 73 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Padres de Familia o Encargados de estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en
Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de
2011.

Interpretacion: Al indagar si la direccion reglamenta las acciones de padres de familia del
establecimiento, una buena cantidad de los cuestionados sefialé que lo hace algunas veces, la tercera parte
indica que siempre y una minoria sefiala que nunca. Esto demuestra que aunque haya reglas o0 normas que
los padres de familia tengan que cumplir dentro del establecimiento, muchas veces no se conocen
plenamente, algunas veces por falta de informacion de parte del establecimiento, otras por falta de interés

de los padres que no se involucran en la educacién de sus hijos.
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Cuadro # 28
Pregunta # 5

¢Planifica la direccion las actividades dentro y fuera de la institucion?

Siempre 21 29%
Algunas veces 35 48%
Nunca 15 21%
Sin respuesta 0 0%
Nula 2 3%
Total 73 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Padres de Familia o Encargados de estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en
Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de
2011.

Interpretacion: Al preguntarles a los padres de familia si la direccion planifica las actividades
dentro y fuera de la institucion, la mayoria indico que algunas veces, la tercera parte sefiala que
siempre y la quinta parte destac6 que nunca lo hace. Esto demuestra que ademas de planificar las
actividades, es necesario hacerlo del conocimiento no solo de estudiantes y docentes, sino

también de padres de familia.
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Cuadro # 29
Pregunta # 6

¢La direccion logra que la Comunidad Educativa trabaje en conjunto?

Siempre 21 29%
Algunas veces 40 55%
Nunca 10 14%
Sin respuesta 1 1%
Nula 1 1%
Total 73 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Padres de Familia o Encargados de estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en
Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de
2011.

Interpretacion: El cuestionamiento de si la direccion logra que la Comunidad Educativa trabaje en
conjunto, obtuvo como resultado la indicacion de méas de la mitad del grupo de que lo hace
algunas veces, la tercera parte sefiala que siempre y un pequefio grupo indica que nunca. Para
lograr una mejor educacion para los estudiantes debe lograrse que la Comunidad Educativa

siempre trabaje en conjunto.
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Cuadro # 30
Pregunta # 7

¢Programa la direccion las actividades de los miembros de la comunidad educativa?

Siempre 21 29%
Algunas veces 37 51%
Nunca 13 18%
Sin respuesta 0 0%
Nula 2 3%
Total 73 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Padres de Familia o Encargados de estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en
Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de
2011.

Interpretacion: Los padres de familia cuestionados indicaron en gran cantidad que la direccion
algunas veces programa las actividades de los miembros de la comunidad educativa, una tercera
parte indica que siempre lo hace, y un pequefio nimero sefiala que nunca lo hace. Por lo que
demuestra que muchas veces la programacién se plasma en papel, pero no se comunica a todos

los interesados.
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Cuadro # 31
Pregunta # 8

¢La direccion plantea objetivos institucionales a largo, mediano y corto plazo?

Siempre 23 32%
Algunas veces 32 44%
Nunca 18 25%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 73 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Padres de Familia o Encargados de estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en
Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de
2011.

Interpretacion: Al cuestionamiento de si la direccidn plantea objetivos a largo, mediano y corto
plazo un grupo considerable contesto que lo hace algunas veces, una tercera parte que siempre lo
hace, pero hay una cuarta parte que indica que nunca se hace, esto demuestra que parte del grupo

de padres no ha sido informado si se plantean objetivos.
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Cuadro # 32
Pregunta # 9

¢Provee la direccion los recursos necesarios para el funcionamiento del establecimiento?

Siempre 22 30%
Algunas veces 28 38%
Nunca 21 29%
Sin respuesta 0 0%
Nula 2 3%
Total 73 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Padres de Familia o Encargados de estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en
Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de
2011.

Interpretacion: Al preguntar a los padres si provee la direccién los recursos necesarios para el
funcionamiento del establecimiento, las respuestas se repartieron entre las tres opciones con poca
diferencia. Lo que indica que debe mejorarse en este aspecto la administracion del

establecimiento.
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Cuadro # 33
Pregunta # 10

¢Ladireccion promueve cambios o transformaciones en la forma de trabajo?

Siempre 23 32%
Algunas veces 36 49%
Nunca 12 16%
Sin respuesta 1 1%
Nula 1 1%
Total 73 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Padres de Familia o Encargados de estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en
Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de
2011.

Interpretacion: En lo que respecta al hecho de que si la direccion promueve cambios o
transformaciones en la forma de trabajo, una buena cantidad de los padres cuestionados indico
que lo hace algunas veces, la tercera parte sefialé que siempre, y un pequefio grupo dijo que
nunca. Esto demuestra que la tercera parte de los padres indica que si promueven cambios, pero

las dos terceras partes no lo consideran asi.
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Cuadro # 34
Pregunta # 11

¢Suministra la direccidn los recursos para la realizacion de las actividades escolares?

Siempre 13 18%
Algunas veces 38 52%
Nunca 22 30%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 73 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Padres de Familia o Encargados de estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en
Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle L6pez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de
2011.

Interpretacion: Al indagar si la direccion suministra los recursos para la realizacion de las
actividades escolares, la mitad de los padres indicé que lo hace algunas veces, un pequefio
numero sefiala que siempre, pero la tercera parte sefiala que nunca. Para que las actividades
escolares sean exitosas deben contar con los recursos necesarios y el administrador debe procurar
cumplir con esta funcién y como se ve la tercera parte no estad convencida de que se haga de la

forma adecuada.
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Cuadro # 35
Pregunta # 12

¢Ladireccion promueve la buena comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa?

Siempre 25 34%
Algunas veces 35 48%
Nunca 11 15%
Sin respuesta 0 0%
Nula 2 3%
Total 73 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Padres de Familia o Encargados de estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en
Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de
2011.

Interpretacion: Una gran parte de padres cuestionados indicd que la direccion logra algunas veces la
buena comunicacién entre los miembros de la comunidad educativa, una tercera parte opina que siempre
lo hace y un pequefio grupo opina que nunca, es necesario resaltar que esta buena comunicacion debe
lograrse siempre para obtener buenos resultados en la meta comln que es la buena educacién de los

jévenes.
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Cuadro # 36
Pregunta # 13

¢Inspecciona la direccién las labores del personal docente y administrativo de la institucion?

Siempre 16 22%
Algunas veces 35 48%
Nunca 18 25%
Sin respuesta 2 3%
Nula 2 3%
Total 73 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Padres de Familia o Encargados de estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en
Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle L6pez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de
2011.

Interpretacion: Al preguntar si la direccion inspecciona las labores del personal docente y
administrativo de la institucion, un buen nimero de los padres indico que se hace algunas veces,
una quinta parte respondié que siempre y la cuarta parte sefial6 nunca se realiza. Esta cuarta parte
del grupo de investigados considera que no se inspeccionan las labores, y la supervision es una de

las funciones principales en toda buena administracion.
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Cuadro # 37
Pregunta # 14

¢La direccion proporciona informacion sobre las actividades a realizar dentro y fuera del

establecimiento?

Siempre 32 44%
Algunas veces 26 36%
Nunca 15 21%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 73 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Padres de Familia o Encargados de estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en
Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lépez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de
2011.

Interpretacion: Al analizar el aspecto de si la direccion proporciona informacion sobre las
actividades a realizar dentro y fuera del establecimiento, una buena parte del grupo opina que
siempre lo hace, una tercera parte del grupo considera que se logra algunas veces y una quinta
parte del grupo cuestionado considera que nunca, esto indica que es necesario mejorar los canales

de comunicacion de parte de la direccion del establecimiento.
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Cuadro # 38
Pregunta # 15

¢Supervisa la direccion las actividades dentro del establecimiento?

Siempre 31 42%
Algunas veces 28 38%
Nunca 12 16%
Sin respuesta 2 3%
Nula 0 0%
Total 73 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Padres de Familia o Encargados de estudiantes de Cuarto y Quinto Bachillerato en
Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle L6pez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de
2011.

Interpretacion: En el analisis de si la direccion supervisa las actividades dentro del
establecimiento, la percepcion de los padres de familia indica en que siempre se hace, un grupo
menor considera que se hace algunas veces y un pequefio grupo que representa la sexta parte del

grupo considera que nunca se supervisa.
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Cuadro # 39
Sexo
Masculino 2 50%
Femenino 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner

Ovalle Ldpez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: El grupo de personal administrativo y de servicio estd compuesto en partes iguales

por miembros de ambos sexos.
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Cuadro # 40
Edad
| G| oot Porsr|
29a 1 25%
31a 1 25%
32a 1 25%
37a 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner

Ovalle Ldpez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Al analizar los resultados de la investigacion sobre la edad de los miembros del
personal administrativo, se puede observar que va de 29 a 37 afios, lo que indica que se

encuentran en la edad ideal para el desempefio de sus labores.
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Cuadro # 41
Residencia
|l ] ot o)
Quetzaltenango 2 50%
Salcaja 1 25%
San Andrés Xecul 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner

Ovalle Lépez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Los datos obtenidos indican que una buena parte del personal administrativo, reside en la

ciudad de Quetzaltenango y los otros viven en municipios cercanos.
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Cuadro # 42

Titulo que posee

Secretaria y Oficinista 1 25%
Perito Contador 1 25%
PEM en Pedagogia 1 25%
No contesto 1 25%

Total 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner

Ovalle Lépez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Los datos obtenidos muestran que el personal administrativo cuenta con la educacién

apropiada para el desempefio de sus labores.
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Cuadro # 43

Puesto que desemperia

Oficinista 2 50%
Contador 1 25%
Conserje 1 25%

Total 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner

Ovalle Ldpez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Los datos analizados muestran que se cuenta con un grupo pequefio de personal
administrativo para la cantidad de estudiantes, y solamente se tiene un conserje que no es

suficiente para las instalaciones del establecimiento, las cuales son grandes y extensas.
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Cuadro # 44

Afos de servicio

Oa4d 1 25%
5a9 2 50%
10a14 0 0%
15a19 1 25%
total 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner

Ovalle Ldpez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: En lo referente a los afios de servicio del personal administrativo, se observa que
su mayoria esta entre los 5 a 9 afios de servicio, uno de ellos tiene mas de quince afios de servicio

gue demuestra que tiene la experiencia necesaria para poder orientar a sus compafieros.
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Cuadro # 45
Pregunta # 1

¢Logra la direccion del establecimiento que los miembros de la comunidad educativa colaboren

en la realizacioén de las actividades escolares?

Siempre 0 0%
Algunas veces 4 100%
Nunca 0 0%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner

Ovalle Lépez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Todos los miembros del personal administrativo y de servicio consideran que la
direccion del establecimiento, solo algunas veces logra que los miembros de la comunidad

educativa colaboren en la realizacion de las actividades escolares.
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Cuadro # 46
Pregunta # 2

¢ Coordina la direccion el funcionamiento del establecimiento en forma eficiente?

Siempre 0 0%
Algunas veces 4 100%
Nunca 0 0%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner

Ovalle Ldpez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: El cuadro muestra que los miembros del personal administrativo, sefialan que la
direccion del establecimiento, coordina el funcionamiento del establecimiento en forma eficiente

en algunas ocasiones, lo cual no es suficiente, esto debe ser una constante.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 47
Pregunta # 3

¢Incentiva la direccidn al personal docente y de servicio para realizar las labores escolares con

entusiasmo?

Siempre 2 50%
Algunas veces 2 50%
Nunca 0 0%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner

Ovalle Ldpez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: En lo referente a si la direccion incentiva al personal docente y de servicio para
realizar las labores educativas con entusiasmo, la opinion esta dividida, un grupo considera que

siempre lo hace y el otro que lo logra solo algunas veces.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 48
Pregunta # 4

¢La direccion reglamenta las funciones del personal del establecimiento escolar?

Siempre 0 0%
Algunas veces 3 75%
Nunca 1 25%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner

Ovalle Ldpez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Al observar las respuestas a la interrogante de si la direccion reglamenta las
funciones del personal del establecimiento, opinan que lo hace algunas veces y otra de las
personas consideran que nunca lo hace, lo que muestra que es necesario reglamentar dichas

funciones.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 49
Pregunta # 5

¢Planifica la direccién las actividades dentro y fuera de la institucion?

Siempre 1 25%
Algunas veces 2 50%
Nunca 1 25%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner

Ovalle Ldpez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: La mitad del grupo informa que la direccién algunas veces planifica las
actividades dentro y fuera de la institucion, la otra mitad esta dividida indicando una de ellas que
siempre lo hace y la otra que no lo hace nunca. Esto demuestra que no hay claridad en cuanto a la

planificacién de las actividades por parte de la direccion.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 50
Pregunta # 6

¢La direccion logra que la Comunidad Educativa trabaje en conjunto?

Siempre 0 0%
Algunas veces 3 75%
Nunca 1 25%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner

Ovalle Lépez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en este cuadro, se puede concluir que la direccion
del establecimiento, solo algunas veces logra que la comunidad educativa trabaje en conjunto,

hay una opinion indicando que nunca lo logra.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 51
Pregunta # 7

¢Programa la direccion las actividades de los miembros de la comunidad educativa?

Siempre 1 25%
Algunas veces 3 75%
Nunca 0 0%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner

Ovalle Ldpez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: En lo referente a la funcion de la direccion del establecimiento de programar las
actividades de los miembros de la comunidad educativa, las tres terceras partes indican que solo

lo hace algunas veces.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 52
Pregunta # 8

¢La direccion plantea objetivos institucionales a largo, mediano y corto plazo?

Siempre 3 75%
Algunas veces 1 25%
Nunca 0 0%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner

Ovalle Ldpez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Este cuadro nos indica que la direccion si plantea objetivos institucionales a largo,
mediano y corto plazo, esto se debe al tipo de trabajo que cumple este personal que debe trabajar
de acuerdo con cronogramas de actividades estipulados por el MINEDUC y que deben cumplirse

estrictamente en las fechas establecidas.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 53
Pregunta # 9

¢Provee la direccion los recursos necesarios para el funcionamiento del establecimiento?

Siempre 1 25%
Algunas veces 3 75%
Nunca 0 0%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner

Ovalle Ldpez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Al preguntar sobre si la direccién provee los recursos necesarios para el
funcionamiento del establecimiento, la mayor parte del personal administrativo y de servicio
indica que solo lo hace algunas veces, lo que indica que debe mejorarse en este sentido la funcién

de la administracion.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 54
Pregunta # 10

¢La direccion promueve cambios o transformaciones en la forma de trabajo?

Siempre 2 50%
Algunas veces 1 25%
Nunca 1 25%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner

Ovalle Ldpez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos en este cuestionamiento una buena parte del grupo
cuestionado indica que la direccion siempre promueve cambios en la forma de trabajo, pero la
opinidn del resto del grupo indica que solo lo hace algunas veces y uno de los encuestados opina

gue nunca se hace.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 55
Pregunta # 11

¢Suministra la direccion los recursos para la realizacion de las actividades escolares?

Siempre 1 25%
Algunas veces 3 75%
Nunca 0 0%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner

Ovalle Ldpez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Revisando los resultados al cuestionamiento de si la direccion del establecimiento
suministra los recursos para la realizacion de las actividades escolares, la mayor parte del
personal administrativo indico que algunas veces, y solo uno de ellos sefialé que siempre, por lo
gue se denota que la direccién no cumple a cabalidad con esta funcién, lo que redunda en el

desemperio de labores del personal administrativo y de servicio.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 56
Pregunta # 12

¢La direccion promueve la buena comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa?

Siempre 0 0%
Algunas veces 3 75%
Nunca 1 25%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner

Ovalle Ldpez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Segun lo indicado en este cuadro, se puede observar que un buen nimero del
personal administrativo, sefiala que la direccion solo algunas veces promueve la buena
comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa y uno de ellos indica que nunca lo
hace, lo que demuestra que hace falta mejor comunicacion entre direccion y la comunidad

educativa.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 57
Pregunta # 13

¢Inspecciona la direccion las labores del personal docente y administrativo de la instituciéon?

Siempre 0 0%
Algunas veces 3 75%
Nunca 1 25%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner

Ovalle Ldpez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: En lo referente al cuestionamiento de si la direccidn inspecciona las labores del
personal docente y administrativo de la institucion, las tres terceras partes indican que solo lo
hace algunas veces, y uno de ellos indica que nunca, lo cual no favorece el buen funcionamiento
del establecimiento, al no haber control y seguimiento no se cumple con los requerimientos de

calificaciones, cuadros, disciplina, puntualidad, etc.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 58
Pregunta # 14

¢La direccion proporciona informacion sobre las actividades a realizar dentro y fuera del

establecimiento?

Siempre 0 0%
Algunas veces 4 100%
Nunca 0 0%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner

Ovalle Ldpez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Una buena comunicacion sobre las actividades a realizar dentro y fuera del
establecimiento por cada uno de los componentes de la Comunidad Educativa, es necesario para
el buen funcionamiento del plantel, al cuestionar sobre este tema, todo el personal administrativo
indica que la direccion cumple con esta funcion solo en algunas ocasiones. Lo que puede
ocasionar problemas en el cumplimiento de actividades establecidas ya sea dentro o fuera del
establecimiento.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lépez

Cuadro # 59
Pregunta # 15

¢Supervisa la direccion las actividades dentro del establecimiento?

Siempre 0 0%
Algunas veces 4 100%
Nunca 0 0%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a Personal Administrativo y de Servicio del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner

Ovalle Ldpez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: En lo que respecta a la supervision de las actividades dentro del establecimiento
por parte de la direccion, los cuestionados indican en su totalidad que la direccién cumple con

esta atribucion solo en algunas ocasiones.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 60
Sexo
Masculino 7 64%
Femenino 4 36%
Total 11 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Segun el cuadro se puede observar que méas de la mitad de docentes que trabaja
con los estudiantes de la carrera de Bachillerato en Electricidad son hombres, un grupo
minoritario estd compuesto de mujeres, lo que puede explicarse por ser una carrera

eminentemente técnica, en la que normalmente se desempefian varones, por cuestién cultural.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 61
Edad
I el e

27 a 1 9%
38a 1 9%
39a 1 9%
46 a 2 18%
47a 1 9%
49 a 1 9%
56a 1 9%
No contesto 3 27%

total 11 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lépez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: La edad de los docentes en este grupo es muy dispersa, no hay mayoria, el rango
va desde los veintisiete hasta los cincuenta y seis afios, es curioso notar que tres de los docentes

no indicaron su edad.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 62
Residencia
| Resens | snca | poranie|
Quetzaltenango 8 73%
San Juan Ostuncalco 1 9%
Zunil 1 9%
Totonicapan 1 9%
total 11 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: En cuanto al aspecto de residencia, se puede notar que un buen nimero de los
docentes cuestionados, reside en la ciudad de Quetzaltenango, pero tres de ellos viven fuera de la

ciudad, por lo que se trasladan diario a su trabajo, son lugares cercanos que permiten el traslado

en poco tiempo.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 63

Titulo que posee

Lic. En Pedagogia 3 27%
Lic. En Psicologia 1 9%
PEM en Inglés 1 9%
PEM en Matemética y Fisica 1 9%
PEM en Pedagogia 4 36%
Bachiller en Electricidad 1 9%
total 11 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Puede observarse que una buena parte de los docentes que laboran en el
Bachillerato en Electricidad, poseen titulo a nivel universitario, ya sea técnico o profesional, solo
uno de ellos cuenta en la actualidad con titulo de nivel diversificado, pero estd realizando
estudios universitarios, los dos responsables de los cursos técnicos, tienen diploma de electricidad
en nivel medio y poseen el titulo de PEM, lo que favorece a los estudiantes al contar con personal

altamente capacitado.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 64

Anfos de Servicio

0a4 3 21%
5a9 1 9%
10a 14 1 9%
15a19 2 18%
20a24 2 18%
25a29 1 9%
30a34 1 9%
total 11 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: El cuadro que contiene la informacion de los afios de servicio del personal
docente del Bachillerato en Electricidad, muestra que una gran cantidad se encuentra en el rango
de cero a cuatro afios, siendo ellos los docentes por contrato, mientras que los presupuestados se
dispersan en el rango de cinco a treinta afios de servicio. Algunos de ellos han servido la mayor

parte de su tiempo de docencia en este establecimiento.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 65
Pregunta # 1

¢Logra la direccién del establecimiento que los miembros de la comunidad educativa colaboren

en la realizacién de las actividades escolares?

Siempre 0 0%
Algunas veces 11 100%
Nunca 0 0%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle L6pez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: El cuestionamiento de que si la direccion del establecimiento logra que los
miembros de la comunidad educativa colaboren en la realizacion de las actividades escolares,
obtuvo en su totalidad la respuesta de que solo algunas veces se logra, lo que indica la necesidad
de involucrar méas a la comunidad educativa en la realizacion de todas las actividades escolares

que le correspondan.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 66
Pregunta # 2

¢ Coordina la direccién el funcionamiento del establecimiento en forma eficiente?

Siempre 1 9%
Algunas veces 9 82%
Nunca 1 9%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Un buen grupo de los docentes sefialaron que solo algunas veces la direccion
coordina el funcionamiento del establecimiento en forma eficiente, uno de ellos indico que
siempre, pero otro indica que nunca lo hace, por lo que se puede deducir que el personal docente

en gran parte no esta conforme.
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Docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 67
Pregunta # 3

¢Incentiva la direccion al equipo de trabajo para realizar las labores escolares con entusiasmo?

Siempre 3 27%
Algunas veces 6 55%
Nunca 2 18%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Se obtiene como resultado en este cuadro que los docentes cuestionados indican,
en buena cantidad, que algunas veces la direccion incentiva al equipo de trabajo para realizar las
labores escolares, una minoria indica que lo hace siempre, pero otro grupo minoritario indica que
nunca, lo que significa que hace falta que la direccion incentive a su grupo de trabajo en la

realizacion de las labores.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.
Werner Ovalle Lépez

Cuadro # 68
Pregunta # 4

¢La direccién reglamenta las funciones del personal del establecimiento escolar?

Siempre 1 9%
Algunas veces 5 45%
Nunca 5 45%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Un grupo de docentes indica que la direccion reglamenta las funciones del
personal del establecimiento solo en algunas ocasiones, mientras que un grupo similar indica que
nunca lo hace, lo que nos lleva a determinar que es necesario reglamentar las funciones del

personal y ademas hacerlas de su conocimiento.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 69
Pregunta # 5

¢Planifica la direccion las actividades dentro y fuera de la institucion?

Siempre 2 18%
Algunas veces 6 55%
Nunca 3 27%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle L6pez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: En cuanto a la funcion de planificacion de las actividades dentro y fuera de la
institucién, una buena parte de los docentes sefiala que la direccion lo hace solo algunas veces, la
tercera parte del grupo indica que nunca se hace y un grupo minoritario sefiala que se hace

siempre. Lo que denota que si hace la planificacion no se da a conocer a todo el grupo.
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Docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 70
Pregunta # 6

¢Ladireccion logra que la Comunidad Educativa trabaje en conjunto?

Siempre 1 9%
Algunas veces 4 36%
Nunca 6 55%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: En este aspecto resalta que la mitad del grupo de docentes cuestionados indica que
la direccion nunca logra que la comunidad educativa trabaje en conjunto, la tercera parte sefiala
que lo logra algunas veces y solo uno de los docentes informa que siempre lo logra. Este

resultado destaca la necesidad de que la direccion logre realizar trabajo en equipo.
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Docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 71
Pregunta # 7

¢Programa la direccion las actividades de los miembros de la comunidad educativa?

Siempre 1 9%
Algunas veces 10 91%
Nunca 0 0%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Una gran cantidad de los docentes indicaron que la direccion del establecimiento
programa las actividades de los miembros de la comunidad educativa solo algunas veces. Para
que el desempefio de los miembros de la comunidad sea eficiente y eficaz, deben programarse las

actividades siempre, no solo en ciertas ocasiones.
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Docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 72
Pregunta # 8

¢La direccion plantea objetivos institucionales a largo, mediano y corto plazo?

Siempre 2 18%
Algunas veces 4 36%
Nunca 5 45%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: En lo referente a que si la direccion plantea objetivos a largo, mediano y corto
plazo, los docentes cuestionados indican, en nimero representativo, que nunca lo hace, la tercera
parte dice que lo hace en algunas ocasiones y la quinta parte sefiala que siempre lo hace. Esto
manifiesta que si se plantean esos objetivos no se hacen del conocimiento de todos los docentes,

solo se le informa a un grupo minoritario.
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Docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.
Werner Ovalle Lépez

Cuadro # 73
Pregunta # 9

¢Provee la direccion los recursos necesarios para el funcionamiento del establecimiento?

Siempre 3 27%
Algunas veces 3 27%
Nunca 5 45%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Un buen nimero de los docentes sefialaron que la direccion nunca provee los
recursos para el funcionamiento del establecimiento, una tercera parte del grupo indica que lo
hace algunas veces, y la otra tercera parte dice que la direccion siempre provee los recursos
necesarios. Estos resultados denotan la falta de recursos proporcionados por el director para el

funcionamiento del establecimiento, o que solo se les provee a un grupo pequefio.
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Docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lépez

Cuadro # 74
Pregunta # 10

¢La direccion promueve cambios o transformaciones en la forma de trabajo?

Siempre 3 27%
Algunas veces 6 55%
Nunca 2 18%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Por las respuestas brindadas se puede observar que buena parte de los docentes
opina que la direccion algunas veces promueve cambios en la forma de trabajo, la tercera parte
indica que siempre lo hace, pero hay un grupo minoritario que sefiala que nunca lo hace. Lo que
demuestra que los cambios o transformaciones que quieran realizarse deben hacerse del

conocimiento de todo el personal para que sea efectivo.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.
Werner Ovalle Lépez

Cuadro # 75
Pregunta # 11

¢Suministra la direccion los recursos para la realizacion de las actividades escolares?

Siempre 1 9%
Algunas veces 6 55%
Nunca 4 36%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: En lo que respecta a si la direccion suministra los recursos para la realizacién de
las actividades escolares mas de la mitad del grupo indica que solo los hace algunas veces, un
grupo menor indica que nunca lo hace y solamente uno de los docentes indica que siempre lo
hace. Esto muestra que hace falta que la direccion suministre los recursos necesarios para realizar

las actividades escolares.

151



El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lépez

Cuadro # 76
Pregunta # 12

¢La direccion promueve la buena comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa?

Siempre 3 27%
Algunas veces 8 73%
Nunca 0 0%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Una gran parte de los docentes cuestionados indica que la direccion algunas veces
promueve la buena comunicacién entre los miembros de la comunidad educativa, la tercera parte
opina que siempre lo hace. De lo cual se deduce que debe mejorarse esta situacion para que

siempre se promueva la buena comunicacion entre el grupo a su cargo.

152



El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 77
Pregunta # 13

¢Inspecciona la direccién las labores del personal docente y administrativo de la institucion?

Siempre 3 27%
Algunas veces 4 36%
Nunca 4 36%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: En lo referente a si la direccion inspecciona las labores del personal docente y
administrativo, las respuestas estan dispersas pues un grupo indica que lo hace algunas veces, un
grupo de similar tamafio indica que nunca lo hace y un grupo minoritario indica que siempre lo
hace. Lo que demuestra que no hay claridad de parte del personal docente sobre si la direccion

cumple con funcién de supervisar o controlar las actividades.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 78
Pregunta # 14

¢La direccion proporciona informacion sobre las actividades a realizar dentro y fuera del

establecimiento?

Siempre 0 0%
Algunas veces 7 64%
Nunca 4 36%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Se puede observar que un buen numero de los docentes considera que la direccion
proporciona informacion sobre las actividades a realizar dentro y fuera del establecimiento solo
en algunas ocasiones, la tercera parte del grupo indica que nunca informa acerca de estas
actividades. Esto hace notorio la falta de comunicacion de la direccion hacia su personal sobre las

actividades a realizar.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al INEB Dr.
Werner Ovalle Lépez

Cuadro # 79
Pregunta # 15

¢Supervisa la direccion las actividades dentro del establecimiento?

Siempre 2 18%
Algunas veces 8 73%
Nunca 1 9%
Sin respuesta 0 0%
Nula 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de Cuarto y Quinto Bachillerato en Electricidad del Instituto Adscrito al

INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: Las tres cuartas partes del grupo de docentes sefialaron que la direccion supervisa
las actividades dentro del establecimiento solo en algunas ocasiones, la quinta parte indica que
siempre lo hace, pero uno de los docentes informa que no lo hace nunca, lo que lleva a concluir

que la direccién debe mejorar en esta funcion.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar
Director del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez
Cuadro # 80

Pregunta # 1

¢Qué es Liderazgo?

Respuesta: “Para mi el liderazgo es una caracteristica principal en una persona, no es algo que
se va creando, sino es algo que ya se trae en los genes. El liderazgo es tener en cuenta los
factores que desea un grupo de personas para poder llegar a alcanzar una meta. El liderazgo se
ve enfocado, en lo particular, yo lo planteo en este establecimiento, como poder juntar, poder
ayudar a un grupo de personas, en este caso de maestros, para que juntos se pueda tener una
visién clara de a donde se quiere llegar el establecimiento.

El liderazgo implica también, otros factores como que la persona que sea lider, no sea una
persona reactiva, porque esto en lugar de beneficiar, perjudica el liderazgo, dentro de lo mismo
también recordemos que podemos encontrar el liderazgo de forma positiva y negativa, y es un
aspecto importantisimo, entonces por el tema que usted estd desarrollando, yo pienso que el
liderazgo debe ser totalmente un liderazgo positivo, un liderazgo proactivo, una persona que
tenga una capacidad de ideales visionarios hacia futuro, pero que no sean solo suefios, sino que
realmente tenga las estrategias, los métodos, el apoyo de un personal para que juntos puedan
lograr lo que se pueda establecer, también pienso que un aspecto importante es que una persona
que se llame lider, tiene que tomar en cuenta a los demas, no puede basarse solo en lo que él
quiere, tiene que consensuar, tiene que averiguar cuales son los deseos de su gente, de esa

manera puedan llegar a tener éxito”.

Fuente: Entrevista realizada al Director del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lépez de la ciudad de

Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: como se puede observar, el director conoce bien el tema de liderazgo, solo que
para é€l, es algo innato, no es algo que pueda aprenderse o que pueda adquirirse, reconoce que es
necesario tomar en cuenta la opinion del grupo de personas que trabaja con él, para poder
alcanzar metas y tener éxito.

156




El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar
Director del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez
Cuadro # 81

Pregunta # 2

¢ Qué es la administracién escolar?

Respuesta: “La administracion escolar es una disciplina que permite llevar de manera ordenada
y controlada los procesos escolares que se llevan dentro de una institucién educativa, esto

conlleva todo lo relacionado con personal docente, operativo, y personal docente.”.

Fuente: Entrevista realizada al Director del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lépez de la ciudad de

Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: En su respuesta el director, presenta su definicion de administracion escolar,
refiriéndose mas que todo a la administracion de recurso humano.
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El Liderazgo como Factor Determinante de la Administracion Escolar

Director del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez

Cuadro # 82

Pregunta # 3

¢ Es factor determinante el liderazgo de la administracion escolar?

Respuesta: “Yo pienso que si es determinante, debido a que un mal lider administrativo lo Unico
que produce es una mala administracion, por lo tanto establezco, que el liderazgo es uno entre
varios factores determinantes para que un administrador educativo lleve al éxito un centro

educativo o una entidad escolar.”.

Fuente: Entrevista realizada al Director del Instituto Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lépez de la ciudad de

Quetzaltenango, septiembre de 2011.

Interpretacion: el director responde en forma afirmativa, aseverando que el liderazgo es uno de
los factores determinantes para la labor del director sea exitosa.
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Capitulo 7

Analisis y Discusion de Resultados
7.1  Presentacion

En el capitulo de Analisis y Presentacion de Resultados, se efectud la interpretacion de resultados
de las diferentes unidades de andlisis contenidas en el trabajo de investigacion denominado: “El
Liderazgo como factor determinante de la Administracion Escolar”, su inferencia permite la

triangulacion de los siguientes resultados:

En cuanto a los datos generales, que proveen el perfil de las unidades de analisis, se puede
mencionar en primer lugar las edades, los estudiantes de la carrera de Bachillerato en Electricidad
de cuarto y quinto grados se encuentran en los rangos de 14 a 16 afios, y el mayor nimero dentro
de las edades de 17 a 19 afios, lo que indica que tienen la edad adecuada para la realizacion de sus
estudios, de acuerdo a lo establecido para este nivel, es de hacer notar que hay un pequefio
porcentaje de estudiantes que superan los 20 afios, lo que muestra que el establecimiento no

limita el ingreso por edad.

Los padres de familia cuestionados, se encuentran en grupos representativos en las edades de 31 a
40 afios y de 41 a 50 afios, pero se hallé un 2% menor de 30 afios, que representan a encargados
de los estudiantes que muchas veces son los hermanos mayores, asimismo, hay un 17% que
supera los 51 afios, esto se debe a que en algunas ocasiones los abuelos son los encargados,
especialmente cuando los padres se localizan lejos por motivos de trabajo.

En lo referente a personal docente y administrativo, las edades varian desde los 27 afios hasta los
56 afios, siendo los més representativos los que estan entre 40 a 50 afios, lo que indica que tanto
personal docente como administrativo tienen una edad adecuada para el desempefio de sus

labores.

Al analizar el sexo de las unidades de analisis, se observa que en la carrera de Bachillerato en
Electricidad el grupo predominante es el de los varones, solamente hay una sefiorita estudiando la
carrera, por cuestiones culturales, en nuestro pais siempre hay paradigmas sobre las carreras que

deben estudiar los varones y las sefioritas.
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En el grupo de padres de familia encuestados, predominé el sexo femenino representado por el
55%, es normal que en estos casos las madres de familia queden de encargadas debido al trabajo
o falta de tiempo de los padres de familia, sin embargo, el 45% de los cuestionados es de sexo
masculino, lo que demuestra que los padres estan poniendo mas interés en el desempefio

estudiantil de sus hijos.

Los resultados sobre el sexo del personal administrativo y docente reflejan que la mayoria son

varones, puede deberse a que es un instituto técnico y se atiende en general a varones.

En lo que respecta a la residencia, se nota que en el grupo de estudiantes el 22% reside en la
ciudad de Quetzaltenango, en el grupo que le sigue, que representa el 17% residen en el
municipio de Cantel, pero se observa que muchos de ellos vienen de municipios circunvecinos
tanto del departamento de Quetzaltenango, Totonicapan e incluso de Retalhuleu, lo que
comprueba que la ciudad de Quetzaltenango es el sitio preferido para que los estudiantes
continden estudios a nivel diversificado, ademas la cercania y mejora de las carreteras permite a

la mayoria de ellos viajar a diario.

Los padres de familia cuestionados, residen en un 32% en la ciudad de Quetzaltenango, y los
demas provienen también de Cantel, San Juan Ostuncalco, La Esperanza, Zunil, San Francisco El

Alto, entre otros.

Es de hacer notar que también entre el personal docente y administrativo se observa que el 50%
del personal administrativo y el 73% de los docentes residen en esta ciudad, y los demas residen
en municipios tales como Salcaja, San Juan Ostuncalco, Zunil, Totonicapan, lugares cercanos a la
ciudad, esto favorece la relacion entre docentes y estudiantes al conocer el medio en el que ellos

se desenvuelven.

Entre otros temas, a los padres de familia se les preguntd sobre el nimero de hijos que tienen, y
Ilama la atencion que el 55% indica que tienen entre 4 a 7 hijos, un 19% indico que tienen de 1 a
3 hijos y otro porcentaje similar que tienen mas de 7 hijos. Muchos de los estudiantes proceden

de areas rurales donde todavia es comun encontrar familias numerosas, mientras que las familias
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de la ciudad tienen entre 1 a 3 hijos, esto indica que los ingresos de la familia deben repartirse
entre muchos hijos lo que dificulta poder proveerles lo necesario.

En cuanto a la ocupacion de los padres de familia se descubrid dentro del grupo cuestionado que
el 38% son amas de casa, luego encontramos albafiiles, agricultores, comerciantes, sastres,
tejedores, zapateros, muy pocos poseen ocupaciones que impliquen preparacion académica, entre
ellos perito contador, perito en electronica, enfermera y administrador de empresas, de lo cual se

deduce que los ingresos son bajos y dificultan la manutencion de familias numerosas.

Al analizar el titulo que poseen los docentes, se percibié que la una buena parte de ellos posee
titulo a nivel universitario, el 55% ostenta el Profesorado de Ensefianza Media, el 36% titulo a
nivel licenciatura, uno de ellos posee solamente el diploma de Bachiller en Electricidad, pero
tiene estudios de ingenieria y estd actualmente sacando su PEM, dos de los Profesores de
Ensefianza Media son también Bachilleres en Electricidad, imparten los cursos técnicos,
asimismo, se les preguntd sobre sus afios de servicio a lo que el 27% indic6 que tienen entre 1 a 4
afios de servicio, el 36% tienen entre 15 a 24 afios de servicio, el 18% tienen de 5 a 14 afios y dos
de ellos sobrepasa los 25 afios de servicio. Lo que indica que casi todos los docentes tienen
muchos afios de experiencia, y estdn en una edad en la que pueden realizar sus labores

satisfactoriamente.

Al cuestionar a las unidades de andlisis si la direccion del establecimiento logra que los miembros
de la comunidad educativa colaboren en la realizacion de las actividades escolares, todas ellas
tienen como respuesta mayoritaria, la opcion algunas veces, en la definicién de la variable
independiente, encontramos que es el conjunto de capacidades para lograr que un colectivo de
personas trabaje en el logro de objetivos comunes, las actividades escolares son el objetivo

comun de la comunidad educativa, lo que indica que es necesario fortalecer esta capacidad.

Un buen administrador debe lograr que el funcionamiento de la institucion a su cargo sea
eficiente, al preguntar a las unidades de analisis si la direccion coordina el funcionamiento del
establecimiento en forma eficiente, el 82% de los docentes y el 100% del personal administrativo

eligieron la alternativa: algunas veces, mientras que padres de familia eligieron la misma opcion
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en un 55%, y los estudiantes en 57%. Hace falta trabajar para que el funcionamiento del
establecimiento sea eficiente al 100%.

Otra de las cualidades del liderazgo, es motivar, estimular, incentivar, impulsar a las personas que
forman parte de una empresa a trabajar con entusiasmo, en este caso ese grupo de personas lo
conforman los miembros de la comunidad educativa, que al ser cuestionados ¢lIncentiva la
direccion al equipo de trabajo para realizar las labores escolares con entusiasmo?, eligieron en
primer lugar la alternativa algunas veces, en segundo lugar la opcion siempre, pero en tres de las
unidades de andlisis se obtuvo resultados para la opcién nunca, con los docentes en un 18%, en
los padres de familia 25% y los estudiantes con 14%, lo que revela que la direccion del

establecimiento debe mejorar en este aspecto.

Es sabido que se obtienen mejores resultados cuando se logra que el grupo de personas que
forman parte de una empresa, de una comunidad o de una familia trabajen en equipo, al preguntar
a esta muestra de la comunidad educativa ¢La direccion logra que la Comunidad Educativa
trabaje en conjunto?, tres de las unidades cuestionadas indicaron que lo hace algunas veces, entre
ellos los estudiantes con 43%, los padres de familia con 55%, el personal administrativo en un
75%, pero resalta el hecho que el 55% de los docentes indic6 que nunca lo hace. Lo que
demuestra que no se sienten involucrados en todas las actividades y que por lo tanto el trabajo no

se hace en equipo.

Para lograr buenos resultados en toda actividad es indispensable programar y planificar, se debe
ademas plantear objetivos para alcanzar a corto, mediano y largo plazo, esto es esencial cuando
se habla de la actividad de instituciones escolares, la planificacién es la parte medular de
cualquiera de las actividades a desarrollar dentro del establecimiento, sean éstas docentes,
administrativas, recreativas, etc., debe en primer lugar existir una planificacion general planteada
por la direccion para que sean la base de las planificaciones de las diferentes comisiones, del
trabajo de los docentes, del personal administrativo e incluso de los padres de familia, para que se
enteren de fechas de evaluaciones, de fecha de entrega de calificaciones, entre otras, se pregunto
a las unidades de andlisis ¢Programa la direccion las actividades de los miembros de la

comunidad educativa? La opcion elegida por todas ellas, fue algunas veces, los estudiantes en un
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65%, padres de familia en 51%, personal administrativo 75% Yy los docentes en 91%; en lo
referente al planteamiento de objetivos se cuestiond ¢La direccion plantea objetivos
institucionales a largo, mediano y corto plazo?, la respuesta en caso estuvo dispersa pues
estudiantes y padres de familia, eligieron la opcion algunas veces en 58% y 44%
respectivamente, el personal administrativo indico que siempre en 75%, mientras los maestros de
forma mayoritaria representada por el 45% indicé que nunca se plantean. Esto muestra que hace
falta plantear los objetivos y sobretodo darlos a conocer, pues los datos revelan que algunas de las

unidades si son informadas y otras no.

Entre las atribuciones del director del establecimiento estd velar por que se cuente con los
recursos necesarios para el buen funcionamiento del establecimiento, ya sean estos humanos,
materiales, financieros, de infraestructura; la pregunta que se hizo fue ¢Provee la direccion los
recursos necesarios para el funcionamiento del establecimiento? Tres de las unidades eligieron
como respuesta preferida la opcidn algunas veces, siendo estudiantes en 56%, padres en 38%, y
personal administrativo en 75%, pero los docentes indicaron en 45% que nunca, y el resto se

dividieron en las otras dos opciones.

Cuando se pregunto si la direccion promueve la buena comunicacion entre los miembros de la
comunidad educativa, la opcién algunas veces fue la preferida por todas las unidades de analisis,
los estudiantes en 53%, los padres en 48% no asi personal administrativo y docentes que lo
hicieron en 73% y 75% respectivamente, lo que es un indicativo de que la comunicacién entre los
miembros de la comunidad educativa debe mejorar para lograr una mejor educacién para los
jévenes, y esta responsabilidad recae sobre la direccién que debe ser el enlace entre los diferentes

miembros de la comunidad.

La buena comunicacion se logra cuando la direcciéon informa a los diferentes miembros de la
comunidad educativa de las actividades a realizarse dentro y fuera del establecimiento, y al
indagar si la direccién proporciona informacién sobre las actividades a realizar dentro y fuera del
establecimiento, los estudiantes seleccionaron las tres opciones, su respuesta mayor fue algunas
veces con el 49%, un 35% dijo que siempre y un 16% dijo que nunca, los padres de familia

indicaron que siempre en 44%, el 36% sefial6 que algunas veces y un 21% informé que nunca.
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En lo que respecta al personal administrativo el 100% informo que lo hace solo algunas veces, lo
que ha traido problemas para ellos al entregar papeleria o realizar trdmites en la direccion
departamental; los docentes en gran numero escogieron la opcion algunas veces, y una tercera
parte del grupo indicé que nunca lo hace, muchas veces ellos se enteran por los estudiantes de
actividades a realizar, o hasta el dia del evento, situacion que ha generado malestar por parte de
los docentes. Nadie sefial6 la opcion siempre.

Uno de los principios de la administracion es la supervision y el control de las actividades
realizadas, a este respecto también se cuestiond si la direccion del establecimiento realiza la
funcién de supervision de las actividades dentro del establecimiento, todas las unidades de

analisis coincidieron sefialando que se hace algunas veces.

Al efectuarse la entrevista al director del establecimiento, indicé que posee el titulo de Bachiller
en Mecéanica de Tornos, es Profesor de Ensefianza Media en Pedagogia con especialidad en
informatica, Licenciado en Educacion con especialidad en Administracion Educativa, ademas
tiene el pensum cerrado en Maestria en Docencia Superior. Sus respuestas sobre qué es liderazgo
y qué es la administracion escolar, ponen de manifiesto que conoce el tema, indicd también que

el liderazgo es factor determinante de la administracion escolar.

Al revisar la percepcién de la comunidad educativa, se demuestra que hace falta que mejore en
varios aspectos, especialmente en sus cualidades como lider para que logre una administracion
eficiente y con ello obtener un funcionamiento eficaz del establecimiento, esto puede deberse a
que cuenta solo con diez afios de servicio, ocho de los cuales han sido de docencia y solo dos
como director. Tanto el personal docente, como administrativo y de servicio tenian grandes
expectativas con el cambio de director ya que llend los requisitos del perfil establecido por el
MINEDUC para optar a la plaza de director de establecimiento educativo técnico, ademas de
haber realizado sus estudios tanto de educacion bésica como de diversificado en el

establecimiento, lo que afirma lo hace sentirse identificado con el establecimiento y su personal.
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7.2 Comprobacion de la hipotesis

Al proponer el tema de investigacion: El Liderazgo como factor determinante de la

Administracion Escolar, se planted la siguiente hipotesis:
EL LIDERAZGO ES FACTOR DETERMINANTE DE LA ADMINISTRACION ESCOLAR.

Luego de realizar un andlisis profundo de los diferentes cuestionarios y entrevista realizados a las
unidades de analisis en el Instituto Diversificado Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de

la ciudad de Quetzaltenango, se establece que:

SE ACEPTA TOTALMENTE QUE EL LIDERAZGO ES FACTOR DETERMINANTE
DE LA ADMINISTRACION ESCOLAR.

Lo cual puede fundamentarse asi:

e EI director(a) es la autoridad formal del establecimiento escolar, se espera que ejerza el
liderazgo en las diversas labores que desempefia y es responsable de la eficacia y del progreso
de la institucion.

e El director(a) se constituye en un funcionario de mando medio que sirve de puente entre las
autoridades y politicas educativas nacionales y la institucion escolar.

e La direccion del establecimiento estd encargada de dirigir una organizacion formada por
diversos actores sociales: docentes, secretarias, conserjes, alumnos, padres de familia... su
labor es compleja, ya que administra recursos fisicos y didacticos, personas y programas
educativos.

e El director(a) debe generar espacios y redes de comunicacion sobre los hechos que afectan las
diferentes actividades escolares, de modo que circule y oriente el trabajo.

e Latarea de conducir o dirigir requiere capacidad para motivar, para estimular a los diferentes
miembros del equipo, promoviendo lo mejor de cada quien para el logro de un clima de

satisfaccion personal e institucional.

o EIl director(a) influye para lograr que un equipo de gente trabaje de cierta manera, con
objetivos comunes, con compromiso, responsabilidad y gusto por lo que hace. Le corresponde

mantener unido al equipo de trabajo.
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8 Conclusiones

El tema de liderazgo, es indispensable tratarlo y reflexionarlo dentro de cualquier empresa,
pero sobre todo en una institucion educativa en donde se desenvuelven diferentes tipos de
actores: docentes, instructores de taller, estudiantes, secretarias, contadores, conserjes, padres
de familia, entre otros; donde cuya cabeza o timonel lo constituye el director(a), y en quien

descansa el gobierno y representacion del establecimiento.

En los establecimientos educativos donde su fin primordial es brindar una educacion de
calidad, el director(a) debe lograr involucrar a todos los miembros de la Comunidad
Educativa para alcanzarlo, debe tener presente que es el elemento de comunicacion entre los
diferentes actores, debe estimular e incentivar a todos para que trabajen con entusiasmo y con

el deseo de hacer las cosas de la mejor forma posible.

Es notable descubrir que durante mucho tiempo se ha considerado que en los sistemas
escolares los profesores y su forma de intervencion pedagdgica son el elemento central que
determina el éxito o fracaso de la tarea escolar, sin embargo, investigaciones realizadas han
demostrado que los problemas observados no son atribuibles a los docentes Unicamente, sino

también al sistema, modelos, paradigmas y liderazgo con que opera la escuela.

Los directores escolares, siguen conduciendo a las instituciones educativas bajo los mismos
esquemas autoritarios de antafio que caracterizaron los enfoques y modelos conductistas
tradicionalistas. Las ideas de transformacién sobre los procesos de los centros escolares de
nuestros contextos no han tenido cambios considerables a pesar de que el paisaje pedagdgico
contemporaneo ha ido cambiando por las reformas llevadas a cabo en las escuelas de otros
paises, basadas en que la organizacion de las escuelas debe ser transformada para reducir el

fracaso escolar y satisfacer las exigencias que la sociedad demanda a la escuela.

En la actualidad se requiere de un liderazgo directivo capaz de generar procesos de
sensibilizacion y convocatoria, a trabajar en colaboracion con otros, en el logro de la

excelencia y el aprendizaje organizacional por medios no coercitivos.
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6. El nuevo concepto de liderazgo est& encajado en el marco de la gestion escolar y tiene que ver
con las funciones directivas de la administracion, actividades dirigidas a proyectar, organizar,
decidir y evaluar los procesos Yy las estrategias de las organizaciones escolares que favorecen
la calidad y la mejora de la ensefianza, vinculando este liderazgo con los valores, los
propositos, la imaginacion y la creatividad, necesarios para poner en circulacion los procesos

de animacion y movilizacion de la comunidad educativa.

7. Para lograr transformar los establecimientos educativos, se necesita que los directores no se
queden solamente en acciones de &mbito administrativo sino articular las funciones de todas
las dimensiones del quehacer escolar, considerando lo pedagdgico, lo material, lo social, lo
politico que fortalezcan su funcion directiva, esto implica tener como directores, autenticos
lideres. Tradicionalmente tanto en el sistema educativo como desde las teorias de la
organizacion y administracion escolar, los directores escolares han sido administradores, a
pesar de que las instituciones escolares siguen siendo dirigidas por profesores que ni son
administradores puesto que no han sido preparados para ello, mucho menos para ser
auténticos lideres y cuya formacion no ha sido vivenciada ni promovida ya que no existen
escuelas para lideres que propongan y ofrezcan los elementos caracteristicos y competencias

que un lider debe poseer para ejercer un auténtico liderazgo.

8. En la actualidad el MINEDUC ha establecido el perfil deseable para cubrir los puestos de
directores de acuerdo al nivel educativo y rama de la ensefianza en la que el establecimiento
se ubique, pero lamentablemente el salario ofrecido para el puesto de director no es un
incentivo que haga llamativo cubrirlo, debido a que el salario es el mismo de un docente y

depende de la clase escalafonaria en la que se encuentre catalogado.
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Propuesta

1.1 Nombre de la Propuesta.

Capacitacion para fortalecer el liderazgo y mejorar la administracion escolar del Instituto
Diversificado Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango.

1.2 Introduccion.

El director es una persona, necesita del apoyo y colaboracion de los miembros de la comunidad
educativa, para poder tomar las mejores decisiones en el quehacer educativo se requiere que
construya el sentido de colectividad en la toma de decisiones compartidas, con ello establecera
relaciones armoniosas con el personal, y asi evitara el sentido de soledad en la cipula de la

administracion.

El director necesita de habilidades que faciliten la discusidn en grupos, habilidades para mantener
los esfuerzos del personal en momentos de conflicto y habilidades para mantener la atencion del

personal fija en los beneficios que el proyecto institucional traera a los estudiantes.

1.3 Justificacion.

Para que la institucion funcione adecuadamente y se logre alcanzar el objetivo primordial que es
ofrecer educacion de calidad, el director debe comenzar por tener confianza en si mismo y en su
personal, debe construir su liderazgo dentro del establecimiento y desarrollar su capacidad para

promover el sentido de colectividad en la institucion.

La confianza en si mismo no debe ser ciega, debe ser reflexiva, debe reafirmar su liderazgo para
beneficio de la institucion, debe reconocer los errores y afirmar las capacidades y talentos. Para
ello debe reconocer que tiene que apoyarse en su personal, debe escuchar a la comunidad
educativa, debe escucharse a si mismo y cuando sea necesario debe apoyarse en los miembros de

su personal que puedan aportar su experiencia y conocimiento.
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La actitud de reflexion y autocritica, le permitird hacer una autoevaluacion constante, tener
precaucion ante los logros y humildad en los aciertos, como buen lider debe ejercitar la reflexion
y la autocritica y reconsiderar situaciones, efectuando las correcciones necesarias, todo ello es

una necesidad permanente en el quehacer educativo.

1.4 Planteamiento del Problema.

Al concluir el marco de analisis y discusion de resultados, se observa que los integrantes de la
comunidad educativa consideran que el liderazgo del director debe mejorar para que con ello se
mejore también el funcionamiento del establecimiento, recordando que la direccion del
establecimiento no es una isla, debe compartir y relacionarse con todos los miembros de la
comunidad educativa para la lograr mejor eficiencia en su desempefio como administrador
escolar. Es bueno recordar la opinion del sefior Toyota, quien afirma que: liderazgo es lograr que
las personas realicen lo que la direccion espera, pero dentro de un ambiente agradable y donde
estén contentos, para ello es necesario recordar que la labor del lider no es en solitario, debe tener
seguidores e influir en sus seguidores que en este caso son los docentes, el personal

administrativo y de servicio, incluso padres de familia y estudiantes.

1.5 Obijetivos.
1.5.1 Objetivo General.

Desarrollar el proceso de capacitacion para el fortalecimiento de liderazgo educativo, dirigido al
personal docente, administrativo y de servicio del Instituto Diversificado adscrito al INEB Dr.

Werner Ovalle Lopez de la ciudad de Quetzaltenango.
1.5.2 Objetivos Especificos.
a) Fortalecer el liderazgo educativo dentro del establecimiento.

b) Involucrar al personal docente, administrativo y de servicio en el funcionamiento eficiente

y eficaz del establecimiento.
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c) Descubrir y fortalecer en el personal administrativo, docente y de servicio, los rasgos

comunes que los grandes lideres tienen.

1.6 Resultados.

Se espera que al finalizar la capacitacion la relacion del director con su personal cambie y logre
trabajarse en armonia y se mantengan los canales de comunicacion que fortalezcan el quehacer
educativo obteniendo como resultado un mejor desempefio docente y un mejor rendimiento por

parte de los estudiantes con la colaboracion de los padres de familia.

1.7 Acciones.

La propuesta estd encaminada a fortalecer el liderazgo educativo tanto del director como de su
personal, ya que el concepto de Liderazgo Educativo tiene la tendencia a referirse al director
como lider dnico, por tal motivo se plantea la necesidad de contemplar este concepto de forma
mas amplia incluyendo a los profesores y a todos los miembros del establecimiento que puedan
ser agentes de cambio, que intervengan en los procesos cotidianos de trabajo donde es posible
que se den los aprendizajes, que la calidad se puede alcanzar, que se puede practicar el trabajo

cooperativo y colaborativo y que se puede convocar a construir la transformacion.
1.7.1 Reunion con el director del establecimiento y directiva de claustro de catedraticos.

Se realizard una reunion para presentar la propuesta, autorizarla y a la vez dialogar sobre
mecanismos para la implementacion de la misma, estos pueden ser encargados de capacitacion,

recursos, personas involucradas, horarios, etc.

1.7.2 Informacion a personal del establecimiento sobre resultados obtenidos e implementacion

de la propuesta.

Se convocara al personal del establecimiento sujeto de investigacion para informarle de los
resultados de la investigacion, explicarles debido a ello, es necesaria la implementacion de la

propuesta e informarles los mecanismos para su implementacion.
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1.7.3 Planificacion de capacitaciones

Se realizard una programacion previa de los temas a impartir, que contenga los siguientes datos:
Nombre del tema, lugar y fecha de ejecucion, objetivos a alcanzar, actividades que conlleva,

recursos, responsables, etc.

1.7.4  Implementacion de temas de capacitacion
Con los siguientes contenidos:

El liderazgo

e Laadministracién escolar
o El liderazgo educativo
« Reflexion grupal sobre los siguientes topicos
v Percepcidn del director sobre su personal.
v Percepcidn del personal sobre su director.
« Técnica del collage orientada por tres interrogantes:
v ;Como soy como director? - ;Cémo es el director?
v ;Como me siento como director? - ; Como me siento con respecto al director?

v ;COmo quisiera ser como director? - ; Como quisiera que fuera el director?

1.7.5 Fortalecer las deficiencias del proceso de capacitacion

Al encontrar problemas, surgirdn diferentes opiniones y puntos de vista de las personas
involucradas en las capacitaciones para poder enriquecer el conocimiento en lo referente al

liderazgo educativo.
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1.8 Metodologia

La forma de implementar cada una de las acciones que se han presentado en esta propuesta van
orientadas hacia una interaccion participativa, incluyente, de respeto hacia la criticidad, solidaria,
democratica, de didlogo y debate, manejo de conflictos, de respeto mutuo, valoracion de

diferentes ideas, tolerancia, y puestas en comun.

1.9 Cronograma

Oct. Nov. Enero
Actividades 2011 2011 2012
Semana | Semana | Semana
e Elaboracion de la propuesta X| X
e Reunion con autoridades educativas del establecimiento
para dialogar sobre los mecanismos de implementacion ks
e Informacion a personal del establecimiento sobre la
implementacién de la propuesta 4§
e Elaboracion del plan de capacitaciones X
e Trabajar en sesiones de capacitacion X| X
e Fortalecer las deficiencias de la capacitacion X
e Puesta en comUn X

1.10 Responsables

= Director del establecimiento
= Directiva del claustro de catedraticos

= Personal Administrativo y de servicio

1.11 Recursos

1.11.1 Humanos

o Facilitadores
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o Docentes del Instituto Diversificado adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad
de Quetzaltenango.

o Director del Instituto Diversificado adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la ciudad
de Quetzaltenango.

o Personal Docente y de Servicio.

1.11.2 Institucionales
o Instalaciones del Instituto Diversificado adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez de la

ciudad de Quetzaltenango.

1.11.3 Materiales
= Computadora
= [mpresora
» Fotocopiadora
= Hojas de papel bond tamafio carta
= Lapiceros
= Lapices
= Engrapadora
= Perforador

» Folders y ganchos

1.11.4 Presupuesto
= Serd elaborado en consenso con la Direccion Departamental de Educacion y

autoridades del establecimiento.

1.11.5 Evaluacion

A realizarse en funcion del cronograma, serd un proceso determinante que proveera datos

importantes, se realizara durante y al final de la implementacion de la propuesta.
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Anexos

Cuestionarios y Entrevistas para Estudiantes, Padres de Familia, Personal Administrativo y

de Servicio, Docentes y Autoridad Educativa
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Universidad Panamericana
Facultad de Educacién
Licenciatura en Educacion
Sede Quetzaltenango

CUESTIONARIO PARA DOCENTES

I INTRODUCCION:

Se le solicita responder el siguiente cuestionario, sus respuestas son esenciales para la realizacion de la
investigacion denominada “El Liderazgo como factor determinante de la Administracion Escolar”, estudio a
realizarse en el Instituto Diversificado Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lépez, cuyo propdsito es exclusivamente
para fines educativos.

Il. DATOS GENERALES:

Edad: IZ_I afios Sexo: Masculino I:I Femenino I:I

Lugar de residencia: ,

Municipio Departamento
Titulo que posee: Afos de servicio
1. INSTRUCCIONES: Marque con una “X” la respuesta que usted crea conveniente.

Algunas

Nunca
Veces

Pregunta Siempre

1. ¢logra la direccion del establecimiento que los miembros de la comunidad
educativa colaboren en la realizacién de las actividades escolares?

2. ¢éCoordina la direccion el funcionamiento del establecimiento en forma
eficiente?

3. ¢élncentiva la direccién al equipo de trabajo para realizar las labores
escolares con entusiasmo?

4. (la direccion reglamenta las funciones del personal del establecimiento
escolar?

5.  ¢Planifica la direccidn las actividades dentro y fuera de la institucion?

6. ¢éladireccidn logra que la Comunidad Educativa trabaje en conjunto?

7. ¢éPrograma la direccion las actividades de los miembros de la comunidad
educativa?

8. (la direccion plantea objetivos institucionales a largo, mediano y corto
plazo?

9. ¢(Provee la direccidon los recursos necesarios para el funcionamiento del
establecimiento?

10. ¢la direccion promueve cambios o transformaciones en la forma de
trabajo?

11. ¢Suministra la direccion los recursos para la realizacion de las actividades
escolares?

12. ¢la direccién promueve la buena comunicacién entre los miembros de la
comunidad educativa?

13. ¢élnspecciona la direccion las labores del personal docente y administrativo
de la institucién?

14. ¢la direccién proporciona informacion sobre las actividades a realizar
dentro y fuera del establecimiento?

15. ¢Supervisa la direccion las actividades dentro del establecimiento?
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Universidad Panamericana
Facultad de Educacion
Licenciatura en Educacion
Sede Quetzaltenango
CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES

. INTRODUCCION:
El presente cuestionario tiene el propoésito de recabar informacion para la realizacion del trabajo de investigacién
denominado “El Liderazgo como factor determinante de la Administracion Escolar”, estudio a realizarse en el
Instituto Diversificado Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez, cuyo proposito es exclusivamente para fines
educativos.
1. DATOS GENERALES:
Edad: afios Sexo: Masculino I:I Femenino I:I
Lugar de residencia: ,

Municipio Departamento

Ocupacion del padre o madre:

X Algunas
Pregunta Siempre Nunca
Veces

1. éLogra la direccion del establecimiento que los estudiantes colaboren en la
realizacion de las actividades escolares?

2. ¢Coordina la direccion el funcionamiento del establecimiento en forma eficiente?

3. éIncentiva la direccion a los estudiantes para realizar las labores escolares con
entusiasmo?

4. éla direccion reglamenta las acciones de los estudiantes del establecimiento
escolar?

5.  ¢éPlanifica la direccidn las actividades dentro y fuera de la institucién?

6. éLa direccidn logra que la Comunidad Educativa trabaje en conjunto?

7.  éPrograma la direccidon las actividades de los miembros de la comunidad
educativa?

8. éLa direccidn plantea objetivos institucionales a largo, mediano y corto plazo?

9. éProvee la direccion los recursos necesarios para el funcionamiento del
establecimiento?

10. ¢Lladireccién promueve cambios o transformaciones en la forma de trabajo?

11. ¢Suministra la direccion los recursos para la realizacion de las actividades
escolares?

12. ¢éla direccidn promueve la buena comunicacion entre los miembros de la
comunidad educativa?

13. élInspecciona la direccion las labores del personal docente y administrativo de la
instituciéon?

14. ¢la direccion proporciona informacion sobre las actividades a realizar dentro y
fuera del establecimiento?

15. ¢Supervisa la direccidn las actividades dentro del establecimiento?
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CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILIA.
. INTRODUCCION:
El presente cuestionario tiene el propoésito de recabar informacion para la realizacion del trabajo de investigacién
denominado “El Liderazgo como factor determinante de la Administracién Escolar”, estudio a realizarse en el
Instituto Diversificado Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lépez, cuyo proposito es exclusivamente para fines
educativos.
1. DATOS GENERALES:
Edad: Qaﬁos Sexo: Masculino |:| Femenino |:|
Lugar de ia: ,

Municipio Departamento
Ocupacion: No. de hijos:

Algunas

Nunca
Veces

Pregunta Siempre

1. élogra la direccidn del establecimiento que los padres de familia colaboren
en la realizacién de las actividades escolares?

2. ¢Coordina la direccion el funcionamiento del establecimiento en forma
eficiente?

3. élncentiva la direccidon a los padres de familia para realizar las labores
escolares con entusiasmo?

4. ¢ila direccidon reglamenta las acciones de los padres de familia del
establecimiento escolar?

5.  ¢éPlanifica la direccidn las actividades dentro y fuera de la institucidn?

6. ¢ladireccidn logra que la Comunidad Educativa trabaje en conjunto?

7. éPrograma la direccidn las actividades de los miembros de la comunidad
educativa?

8. ¢la direccion plantea objetivos institucionales a largo, mediano y corto
plazo?

9. (Provee la direccidn los recursos necesarios para el funcionamiento del
establecimiento?

10. ¢la direccion promueve cambios o transformaciones en la forma de
trabajo?

11. ¢Suministra la direccion los recursos para la realizacién de las actividades
escolares?

12. ¢la direccién promueve la buena comunicacién entre los miembros de la
comunidad educativa?

13. élnspecciona la direccidn las labores del personal docente y administrativo
de la institucién?

14. ¢la direccién proporciona informacion sobre las actividades a realizar
dentro y fuera del establecimiento?

15. ¢Supervisa la direccidn las actividades dentro del establecimiento?
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CUESTIONARIO PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO.
l. INTRODUCCION:
El presente cuestionario tiene el propdsito de recabar informacidon para la realizacion del trabajo de investigacion denominado “El
Liderazgo como factor determinante de la Administracién Escolar”, estudio a realizarse en el Instituto Diversificado
Adscrito al INEB Dr. Werner Ovalle Lopez, cuyo proposito es exclusivamente para fines educativos.

1. DATOS GENERALES:
Edad: Qaﬁos Sexo: Masculino I:I Femenino I:I
Lugar de ia; .
Municipio Departamento
Titulo que posee: Afos de servicio
Puesto que desempefia:
. Algunas
Pregunta Siempre Veces Nunca

1. ¢logra la direccion del establecimiento que los miembros de la comunidad
educativa colaboren en la realizacién de las actividades escolares?

2. ¢éCoordina la direccion el funcionamiento del establecimiento en forma
eficiente?

3. ¢élncentiva la direccion al personal docente y de servicio para realizar las
labores escolares con entusiasmo?

4. (la direccion reglamenta las funciones del personal del establecimiento
escolar?

5.  ¢Planifica la direccidn las actividades dentro y fuera de la institucion?

6. ¢éladireccidn logra que la Comunidad Educativa trabaje en conjunto?

7. ¢éPrograma la direccion las actividades de los miembros de la comunidad
educativa?

8. (la direccion plantea objetivos institucionales a largo, mediano y corto
plazo?

9. ¢(Provee la direccidon los recursos necesarios para el funcionamiento del
establecimiento?

10. ¢la direccion promueve cambios o transformaciones en la forma de
trabajo?

11. ¢Suministra la direccion los recursos para la realizacion de las actividades
escolares?

12. ¢la direccién promueve la buena comunicacién entre los miembros de la
comunidad educativa?

13. ¢élnspecciona la direccion las labores del personal docente y administrativo
de la institucién?

14. ¢la direccién proporciona informacion sobre las actividades a realizar
dentro y fuera del establecimiento?

15. ¢Supervisa la direccion las actividades dentro del establecimiento?
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Guia de entrevista a Director del establecimiento.

l. INTRODUCCION:

La presente entrevista sobre el tema de “El Liderazgo como factor determinante de la
Administracion Escolar” se presenta Unica y exclusivamente con fines educativos y los datos
que en ella se manejan son de uso estrictamente confidencial.

1. DATOS GENERALES:

Edad: |:| afios Sexo: Masculino |:| Femenino |:|

Procedencia: ,
Municipio Departamento

Titulos que posee:

Anos de servicio

1. ¢Qué es Liderazgo?

2. ¢Qué es Administracién Escolar?

3. ¢Es factor determinante el liderazgo de la administracion escolar?
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