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Introduccion

La historia de la educacién en Guatemala se inicia antes de la conquista espafiola. La
educacion de los mayas empieza en la era cristiana en la parte occidental en la
republica de Guatemala, parte de Honduras y México. Los objetivos de su educacion
se movieron dentro de esas tres direcciones. La educacion de nuestro pais sufre una
serie de transformaciones que inician con el gobierno de Justo Rufino Barrios en
donde se le dio importancia y tuvo su mayor auge con el gobierno del gran estadista
Juan José Arévalo, luego cae a regimenes militares y si a esto le aunamos los 36
afios de conflicto armado que sufrié nuestro pais, la educacion sufre un retroceso y
es hasta con la firman de los acuerdos de paz que establecen reformas al sistema

educativo guatemalteco que se han cumplido en bajo porcentaje.

La legislacion educativa en Guatemala es la encargada de regular las acciones del
Estado con la educacion organizada del pais, regulando todo el quehacer educativo y
con la participacion de sus elementos: directores, maestros, alumnos, padres de
familia, autoridades educativas, planes, programas y proyectos.

El director escolar debe conocer, dominar, aplicar y estar actualizado en el tema de la
legislacion educativa, con las modificaciones que ésta va presentando a través del
tiempo, como base fundamental para una gestion de calidad. Esta contribuye en
todas las actividades que se realizan en los centros educativos tanto en lo
administrativo como en lo técnico pedagdgico y sociocultural.

El contenido que se presenta tiene como finalidad dar una visibn general a las
personas que se dedican a la administracion de centros educativos en el sector
publico para que conozcan y comprendan todo lo relacionado al cargo directivo, al
guehacer educativo, para aplicar la legislacién educativa y toda la normativa que es
inherente al cargo.

La importancia que tiene la aplicacion de la legislacion educativa en la eficiente labor

de los directores escolares, se presenta la necesidad de indagar sobre los procesos



de la administracion educativa, asi como de recopilar informacién sobre diversos
temas y componentes que integran la legislacion educativa.

Fue necesario el estudio de la aplicacién de la legislacion educativa por los directores
y su incidencia en la calidad educativa de las escuelas oficiales urbanas del municipio
y departamento de Quetzaltenango, tomando en cuenta a directores, maestros y
padres de familia.

Es responsabilidad de los padres de familia mantener una estrecha comunicacion con
los directores y maestros para conocer si sus hijos estan recibiendo una educacion de
calidad y cudl es su rendimiento académico.

En virtud del problema planteado en el capitulo 1, se considera importante el
planteamiento del problema siguiente:

¢, Qué influencia tiene la aplicacion de la legislacion educativa por los directores y su
incidencia en la calidad educativa de las escuelas oficiales urbanas del municipio y
departamento de Quetzaltenango?.

Con lo anterior se formulé la hipétesis siguiente:

La aplicacion de la legislacion educativa por los directores y su incidencia en la
calidad educativa de las escuelas oficiales urbanas del municipio y departamento de
Quetzaltenango.

La estudiante de la Carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacion con
Especialidad en Proyectos Educativos de la Universidad Panamericana de
Guatemala, se encuentra en el proceso de elaboracion de tesis, observa la necesidad
de proponer una serie de sugerencias para los directores escolares como las
siguientes: cambio actitudinal en los directores para aplicar correctamente la
legislacion educativa; talleres permanentes sobre la legislacién educativa y el rol del
director escolar, nombramiento de directores que llenen el perfil deseado, que
conozcan y apliquen la legislacion educativa para desempefar el cargo, que se realice
una clasificacion de personal para que el Ministerio de Educacién emita un
nombramiento especifico para el cargo de director escolar y cuenten con un respaldo
legal que les permita tomar decisiones administrativas, de los centros educativos

oficiales del area urbana del municipio y departamento de Quetzaltenango.



Resumen

Capitulo 1 Marco Conceptual: incluye los antecedentes del problema a investigar, la
importancia de la investigacion, asi como las preguntas de investigacion las cuales
sefialan de manera general el problema que surge de la aplicacion de la legislacion
educativa por los directores y su incidencia en la calidad educativa de las escuelas
oficiales urbanas del municipio y departamento de Quetzaltenango. A continuacion se

presenta la importancia de la investigacion y el planteamiento del problema.

Capitulo 2 Marco Contextual: se describe de manera general lo referente al contexto
de la investigacion, centrando el mismo en los directores, maestros, padres de familia
de los centros educativos de los niveles de preprimario, primario y primario de adultos
del sector oficial del municipio y departamento de Quetzaltenango. Se incluye en el

mismo la localizacion del municipio.

Capitulo 3 Marco Tedrico: se disefia de manera general la informacion relacionada
a los temas de investigacion bibliografica: historia de la educacion en Guatemala,
legislacion educativa, director escolar, perfil, cualidades, liderazgo, respaldo legal,
toma de decisiones administrativas, procedimientos administrativos, autoridad y
responsabilidad, relaciones interpersonales, educacion, calidad educativa, escuela,

reforma educativa.

Capitulo 4 Marco Metodoldgico: en este capitulo se establece un principio de
factibilidad, viabilidad, la justificacion, objetivos y alcances del proyecto de tesis, luego
se formulo la hipétesis, se definié el universo, las unidades de analisis, la muestra, el
disefio de investigacibn que es de tipo transeccional descriptivo de enfoque
cualitativo los instrumentos, la delimitacion, finalmente se estimaron los recursos, el

cronograma, la evaluacion del trabajo de investigacion.



Capitulo 5 Marco Operativo: incluye una prueba de instrumento realizada en un
establecimiento educativo en condiciones similares a los centros educativos objetos
de estudio, recoleccion de datos, trabajo de campo, procesamiento de la informacion,

andlisis y contraste de la informacion y los recursos a utilizar.

Capitulo 6 Presentaciones de Resultados: se puede observar de forma grafica la
concepcion de la problematica del estudio en cada una de las unidades de andlisis, lo

cual permite emitir juicios en relacion a la hipotesis planteada.

Capitulo 7 Analisis e Interpretacion de Resultados: se detallan los hallazgos
encontrados en todo el proceso de investigacion, que proporcionan elementos de
juicio para la toma de decisiones en las dificultades que se presentan al aplicar la
legislacion educativa por los directores y su incidencia en la calidad educativa de las
escuelas oficiales urbanas del municipio y departamento de Quetzaltenango. Se
cuentan con los elementos suficientes para considerar que la hipotesis planteada se

acepta.

Capitulo 8 Marco Propositivo: se presenta la propuesta: Estrategias sugeridas
para mejorar la aplicacion de la legislacion educativa por los directores de las
escuelas oficiales urbanas del municipio y departamento de Quetzaltenango. Como
alternativa de solucion al problema objeto de estudio; se plantea la realizacion una
conferencia y un taller para directores para que conozcan y apliguen correctamente

la legislacion educativa.



Capitulo |

Marco metodolégico

1.1 Factibilidad

La realizacién de esta investigacion es factible y de interés para la comunidad
educativa porque existe anuencia de directores, maestros y padres de familia de los
centros educativos considerados en la muestra, de la Supervision Educativa del
Sector 090102 para la realizacién de este estudio, se cuenta con acceso a bibliotecas
en la cabecera municipal, internet, entre otros; como el respaldo académico de la

Universidad Panamericana de Guatemala.

1.2 Viabilidad

La elaboracion del estudio es viable porque se conto desde el inicio con la

implementacion de los siguientes recursos:

1.3 Recursos humanos
Se contd con la anuencia e interés de las comunidades educativas de los
Establecimientos objeto de estudio para realizar la investigacion, como la

disponibilidad del asesor de tesis.

1.4 Materiales

Existe instalaciones dotadas de mobiliario adecuado y el equipo de tecnologia
actualizada como: computadoras, camaras fotograficas digitales, internet, memorias
usb, cd, impresoras, fotocopiadoras, teléfonos celulares; Gtiles de oficina como: papel
bond de 80 gramos tamafo carta, engrapadoras, tijeras, tinta para impresora, copias,

libros, diccionarios, fuentes bibliograficas y vehiculo de trasporte.



1.5 Institucionales

Universidad Panamericana, Direcciones Escolares de los 17 establecimientos objeto
de estudio.

1.6 Recurso financiero

El estudio de investigacién, fue financiado con el aporte de la estudiante
ponente de tesis.

1.7 Justificacion

Guatemala ha tenido historicamente un nivel muy desfavorable en el campo
de la educacion. El nivel de escolaridad en Guatemala es sumamente bajo, el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) estima que el promedio es de solo 2.3

afios. Incluso menor en los departamentos mayoritariamente indigenas (1.3 afos).

Las oportunidades de acceso y permanencia en el sistema educativo no se
encuentran al alcance de la mayoria de la poblacion guatemalteca. Desigualdades
economicas, sociales, otros factores politicos, linguisticos y geograficos que influyen
en el acceso de los nifios y nifas a la educacion. Esta deficiencia es muy
preocupante si se toma en cuenta que la educacion, no es solo un factor de
crecimiento econdémico, sino también un ingrediente fundamental para el
desarrollo social, incluida Ila formacion de buenos ciudadanos. Los nifios Yy
jovenes de hoy pertenecen a una generacion de guatemaltecos que han

nacido y crecido en momentos de grandes cambios.

Esto junto con la presente transicion democratica por la que atraviesa el pais y su
integracion en el mercado internacional, hacen de la educacion una necesidad
basica para el desarrollo y adaptaciéon de los guatemaltecos a esta nueva etapa

de desarrollo, democracia y paz.



La aplicacion de la legislacion educativa, es una herramienta bésica, para el
desempeio de las funciones de los directores escolares, porque es un factor que
contribuye para obtener la calidad educativa de los estudiantes.

Se eligié este tema de investigacion para que los directores escolares de los niveles
de preprimario, primario y primario de adultos llenen el perfil deseado, se programen
capacitaciones constantes por el Ministerio de Educaciéon a través de las autoridades
educativas locales sobre legislacion educativa para un mejor desempefio de sus

funciones y la administracion de los centros educativos.

En los centros educativos del area urbana del municipio y departamento de
Quetzaltenango, la mayoria de directores no llenan el perfil deseado ni tienen la
preparacion académica universitaria para desempefar el cargo de director escolar,
existen varios maestros dentro del personal docente que poseen titulos universitarios

pero no se convocan para desempefar dicho cargo.

Los beneficiarios directos del estudio de investigacion son: los estudiantes, padres de
familia, docentes y directores que contribuyen al mejoramiento de la calidad educativa

de los centros educativos.

1.8 Objetivos General

Determinar la influencia en la aplicaciéon de legislacion educativa por los directores
y su incidencia en la calidad educativa de las escuelas oficiales urbanas del municipio

y departamento de Quetzaltenango.

1.9 Especificos

1. Definir en forma tedrica los factores que influyen en la aplicacion de legislacion
educativa de los directores en las escuelas oficiales urbanas del municipio y
departamento de Quetzaltenango.

2. Establecer la realidad de la aplicacion correcta de legislacion educativa por los

directores de los establecimientos oficiales de los niveles de preprimario, primario



y primario de adultos del municipio y departamento de Quetzaltenango.
3. Proponer estrategias administrativas para que los directores apliquen
correctamente la legislacion educativa.

4. Disefar una propuesta formal en base a los resultados obtenidos.

1.10 Alcances de la investigacién

Este estudio se desarrollé en las 17 escuelas urbanas de los niveles de preprimario,
primario y primario de adultos del area urbana del municipio y departamento de
Quetzaltenango, los sujetos indagados mediantes la encuesta de opiniéon fueron:
padres de familia, docentes y directores, se aplicaron entrevistas a Supervisor
Educativo y a profesionales de disciplinas relacionadas con la educacion.

El problema estudiado se refiere a un aspecto administrativo y técnico que suele
darse con frecuencia en los centros educativos, es decir la poca aplicacion de

legislacion educativa que influye en la calidad educativa de los estudiantes.

1.11 Hipotesis

En virtud del problema planteado se formulo la hipétesis siguiente: La aplicacion de
la legislacion educativa por los directores y su incidencia en la calidad educativa de

las escuelas oficiales urbanas del municipio y departamento de Quetzaltenango.

1.12 Definicién tedrica de cada variable

La legislaciéon educativa en Guatemala es la encargada de regular las acciones del
Estado con la educacion organizada del pais, legislando todo el quehacer educativo
con la participacion de todos sus elementos directores, maestros, estudiantes,

padres, de familiay autoridades educativas.

1.13 Variable independiente

Aplicacion de lalegislacion educativa por los directores.



1.14 Variable dependiente

Calidad educativa.



1.15 Definicion operativa de cada variable

Variable Indicador indice Subindice Unidad de medida | Numero
de items
Aplicacion de | Conjunto de | Ejecucién de | Toma de | ¢El director llena 1
legislacion leyes, acciones por | decisiones de | el perfil legal y
edlchativaI reglamgntn(zs, los los directores. | técnico para estar
gi?ectores. > éisposici?)nglsS directores. Procedimiento nombrado?
relacionadal Fundamento | s
gzﬂcacién. a !{igna;r para | administrativos | ;El director  sigue 3
iy un procedimiento
decisiones. . .
administrativo,
adecuado para
Toma de | cada caso?
decisiones. _ _
¢El director aplica 5
criterios legales
para tomar
decisiones
administrativas?
Calidad Aquella Formacion Preparacion ¢Los alumnos 2
educativa. educacion cognoscitiva | académica de | adquieren la
que una las | ge los alumnos. preparacion
g)épectatlvasla C(.)nter?idos académ?ca
comunidad didacticos. necesaria para
educativa. continuar estudios?
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1.16 Universo

El universo poblacion esta conformado por directores, maestros y padres de familia
de las comunidades educativas de los centros educativos: E.O.U.P. Ciudad Minerva,
E.O.U.P. Jesls Rodas, E.O.U.P. Bienestar Social, E.O.U.P Lucas T. Cojulim,
E.O.U.P. Uk-Ak, E.O.U.N. Soledad Espafia, E.O.U.N. Secundina Arriola, E.O.U.M.
Dr. Roberto Molina. E.O.U.M. San Bartolomé, E.O.U.M. Colonia el Maestro. Colonia,
E.O.U.M. Colonia San Antonio, E.O.U.M. Benito Juarez, E.O.U.M. Licda. Sucely
Barrios, E.O.U.V. Vicente R. Sanchez, E.O.U.V. 20 de Octubre, E.O.U.M. Para
Adultos No.1 El Adelantola, E.O.U.M. Para Adultos No.2 El Esfuerzo; que atienden
los niveles de preprimario, primario y primario de adultos del area urbana del
municipio y departamento de Quetzaltenango y las dependencias con fines
eminentemente educativos como: Direccion Departamental de Quetzaltenango,
Supervision Educativa del Sector 090102 con jurisdiccion en los centros educativos

objeto de estudio y asi como expertos en pedagogia y administracion educativa.

1.17 Muestra

La muestra esta constituida por directores, maestros y padres de familia, de los
establecimientos siguientes: E.O.U.P. Ciudad Minerva, E.O.U.P. Jesis Rodas,
E.O.U.P. Bienestar Social, E.O.U.P. Lucas T. Cojulum, E.O.U.P. Uk-Ak, E.O.U.N.
Soledad Espafia, E.O.U.N. Secundina Arriola, E.O.U.M. Dr. Roberto Molina. E.O.U.M.
San Bartolomé, E.O.U.M. Colonia el Maestro. Colonia, E.O.U.M. Colonia San
Antonio, E.O.U.M. Benito Juarez, E.O.U.M. Licda. Sucely Barrios, E.O.U.V. Vicente R.
Sanchez, E.O.U.V. 20 de Octubre, E.O.U.M. Para Adultos No.1 El Adelantola,
E.O.U.M. Para Adultos No.2 El Esfuerzo; que atienden los niveles de preprimario,
primario y primario de adultos del area urbana del municipio y departamento de

Quetzaltenango.

1.18 Unidades de analisis

Las unidades de analisis para esta tesis, estan conformadas por padres de



familia, maestros y directores que participan en el proceso educativo de los niveles de
preprimario, primario y primario de adultos de las escuelas oficiales urbanas del
municipio y departamento de Quetzaltenango, ellos fueron encuestados por la
estudiante. Ademads se entrevisto por separado al Supervisor Educativo del Sector
090102, pedagogos, andragogos, administradores educativos y profesionales en la

rama de la educacién que conocen la realidad.

1.19 Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion es de tipo no experimental, utiliza la estrategia
cualitativa propia de las ciencias sociales, la cual investiga las ideas, constituye una
investigacion de tipo descriptivo porque tiene la finalidad de proporcionar una vision
de la comunidad educativa; también considera aportes del disefio experimental porque
toma la incidencia de una variable independiente en relacion a la otra que es la
variable dependiente, incorporando graficas estadisticas que permiten la evaluacion
del logro de los objetivos y fundamentalmente de la hipétesis. El disefio que se utilizd
es mixto. Se aplicd la doctrina con fundamentos y métodos del conocimiento
cientifico incorporando la epistemologia social y humana, con aplicacion del

razonamiento inductivo.

La estructura de presentacion fisica y tipografica del trabajo, se basé en las reglas
basicas, condiciones especificas de la redaccion, anexos establecidos en el manual
de estilo de trabajos académicos vigente de la Universidad Panamericana de
Guatemala; incluye una nota de responsabilidad de los autores, dedicatoria y
dictamen del asesor, en un empastado tamafio carta color celeste que identifica la

Facultad de Ciencias de la Educacion.

1.20 Delimitacion Temporal
El tiempo de duracion del estudio de investigacién de la tesis abarco un semestre
el cual inicié en la segunda semana del mes de abril y finalizé en la Gltima semana del

mes de septiembre del afio dos mil diez.



1.21 Espacial

El espacio fisico en el cual se desarroll6 esta investigacion de tesis, abarco los
edificios escolares de: E.O.U.P. Ciudad Minerv, E.O.U.P. Jesis Rodas, E.O.U.P.
Bienestar Social, E.O.U.P. Lucas T. Cojulim, E.O.U.P. Uk-Ak, E.O.U.N. , Soledad
Espafia, E.O.U.N. Secundina Arriola, E.O.U.M. Dr. Roberto Molina. E.O.U.M. San
Bartolomé, E.O.U.M. Colonia el Maestro. Colonia, E.O.U.M. Colonia San Antonio,
E.O.U.M. Benito Juarez, E.O.U.M. Licda. Sucely Barrios, E.O.U.V. Vicente R.
Sanchez, E.O.U.V. 20 de Octubre, E.O.U.M. Para Adultos No.1 El Adelantola,
E.O.U.M. Para Adultos No.2 El Esfuerzo; que atienden los niveles de preprimario,
primario y primario de adultos del area urbana del municipio y departamento de

Quetzaltenango.

1.22 Teorica

El fundamento tedrico y doctrinario de este estudio, abarco el campo de la educacion
y ciencias a fines como: la legislacion educativa, pedagogia, la didactica, reforma
educativa, administracion educativa y seleccion de personal que establece el area de
influencia del investigador como se aprecia especificamente en la preparacion del

futuro profesional.

1.23 Organizacion

El proceso seguido para el logro eficaz del estudio que se caracteriza de
acuerdo al orden siguiente:

Se seleccioné el tema siguiendo los lineamientos  establecidos para la
elaboracién de tesis por la Universidad Panamericana de Guatemala se estructuro el
marco metodologico para someterlo a revision y aprobacion por el revisor.

Con la aprobacién del tema y el marco metodologico se procedié a la investigacion
documental bibliogréfica para constituir el marco conceptual y teérico que sustenta
el trabajo. Se seleccion6 la muestra, elaborando la boleta de encuesta estructurada

para la investigacion de campo.



Al finalizar el estudio se procedid a la tabulacién, se aplico el disefio estadistico
para la presentacion del cuadro general de resultados. Finalmente se elabor6 el
capitulo de los datos obtenidos en dicha investigacion.
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1.23.1 Recursos

Cuadro No. 1
Cantidad Descripcion Costo Total

1 Impresora. Q 350.00 | Q 350.00
4 Cartuchos de tinta para impresora. Q 90.00 | Q 270.00
3 Resmas de papel bond carta. Q 33.00 | Q 132.00

1 USB. Q 115.00 | Q 115.00
67 Galones de combustible para vehiculo. Q 27.00 | Q1,800.00
Internet. Q 150.00 | Q 450.00

6 Tarjetas para teléfono. Q 100.00 | Q 600.00
25 CD. Q 2.00 | Q 50.00
1,500 Fotocopias. Q 0.25 | Q 375.00
Alimentacion para visitas de campo. Q 40.00 | Q 400.00

25 Félders tamafo carta. Q 1.00 | Q 25.00
12 Bolsas manila tamafio carta. Q 2.00 | Q 24.00
15 Empastados. Q 25.00 | Q 375.00
Otros. Q1,500.00

TOTAL

Q6,466.00
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1.23.2 Cronograma

Cronograma de actividades

afo 2010
. mes abril mayo junio julio agosto
No. Actividades semana  2|314|112]3]4(1]2]3]4(1[2]314(1]2]3]4
1 Seleccién del tema.
5 Disefio de la investigacion.

3 | Presentacion del disefio para su aprobacion.

Trabajo de gabinete .

Investigacién bibliografica.

6 | Estructuracion de boletas de encuestas.

Validacion de boletas.

Aplicacién de boletas de encuestas a directores y
8 | supervisores educativos.

9 | Revision de investigacion bibliografia.

Tabulacion de encuestas.

10

11 |Elaboracion e interpretacién de gréaficas.

12 Comprobacion de hipotesis.

13 Elaboracion de conclusiones.

m{omoim o momomom™omoMm o mMm™oMmoMmM oMo Mo

14 | Presentacion y aprobacion final de la tesis.
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1.23.3 Evaluacion

La evaluacion es un proceso que se desarrollé durante la ejecucion de la investigacion;
iniciandose de forma sistematica con la evaluacion diagnéstica mediante la
observacion directa de los objetivos propuestos y el cumplimiento del cronograma
respectivo. Se dio una evaluacion formativa con la aplicacion del método ensayo y
error que permitio realizar las correcciones necesarias en el proceso de
perfeccionamiento de cada uno de los marcos. Finalmente se realizdé una evaluacion

sumativa para establecer el logro de los objetivos y la hipotesis de la investigacion.
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Capitulo I

Marco teorico

2.1 Historia de la educacion en Guatemala

Historia de la educacién en Guatemala la educacion antes de la conquista espafiola.
La Educacién Maya k’iche” da inicio con el Viejo Imperio Maya, entre los afios 317 y
987 de la Era Cristiana y el Nuevo Imperio, entre los afios 987 y 1697 en Petén, la parte

occidental de la republica de Guatemala y parte de Honduras y Meéxico.

2.2 La educacion de los mayas

En la época de los mayas predominaron la religién y la agricultura y es por ello que su
educacion giro en torno de ellas. El servicio de la religion, a la familia y al pueblo los
establecen como fines esenciales de la vida entre los mayas; por lo que los objetivos de

su educacion se mueven dentro de esas tres direcciones.

La educacion de los pueblos mayas tenian las caracteristicas siguientes:

Se desarrollaba en forma paralela al adelanto de los instrumentos de produccion, y al
acendrado espiritu religioso. Era de caracter mimético y tradicional.

Las habilidades y destrezas se referian al cultivo del maiz y a las labores del hogar.
Existia diferencia entre la educacion del hombre y de la mujer.

Como consecuencia que se iniciaba la etapa de la esclavitud; y por la divisién de clases

dominantes, diferente de la que se practicaba entre el resto del pueblo.

Entre los mayas se le dio mucha importancia a la observacion de los astros y el célculo
del tiempo, los grandes sacerdotes del pueblo maya, solamente recibian la educacién
gue se daba dentro del grupo familiar y comprendia la preparacion para el trabajo,
habituacién y el adiestramiento tradicional, la instruccidn sobre los ritos religiosos y las
normas de respeto y cortesia. Ademas las mujeres aprendian a tejer, a

elaborar comidas y bebidas, a limpiar la vivienda y otras actividades domésticas
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femeninas.

Es importante recopilar los datos de cémo se dio laeducacion en nuestros
antepasados, en este caso se enfocard a “los mayas”. Con unas costumbres muy
estrictas, éstos dejan grandes demostraciones de lo inteligentes que eran. Las materias
gue se les ensefiaba, hoy en dia son derivadas de las que se practican y las formas de
ensefianza son las que se tienen que comprender para obtener una recopilacion de lo

bueno y lo malo para un buen desemperio laboral.

La educacion Maya es sin duda alguna una de las mas interesantes, destacando sus
creencias, costumbres y conocimientos, distinguiendo al igual el rol por género que se
debia cumplir rigidamente.

Su vida estaba enfatizada hacia tres fines muy importantes para ellos: servir a su
pueblo, religion y familia, lo antes mencionado de acuerdo a su condicion sexual. Las
principales cualidades que los dos (hombres y mujeres) debian tener consistian en
amar al trabajo, la honradez, el respeto y la continencia sexual.

Enfocandonos ya en el hombre, desde el momento de su nacimiento el sacerdote le
fijaba su futuro y sus labores por medio del hordscopo, la educacion comenzaba desde
el hogar pero eso no quiere decir que toda su vida era alli, a los cuatro meses se le
colocaba al nifio maya una hachita en la mano que significaba que parte de su labor
deberia estar en ser un buen agricultor. ¢ Porque a los cuatro meses? La razon es muy
simple, este significaba el nimero sagrado del tiempo en el que el maiz fertilizaba.

Los nifios jugaban en su infancia hasta los nueve afios, sus juegos eran practicamente
educativos, es decir simulaban a como harian su labor de grandes. A partir de los
nueve anos hasta los doce los nifios mayas ayudaban a sus padres en las labores del
campo (recoleccion, siembra, caza, pesca).

La educacion es un fendmeno social que ha acompafado a la humanidad desde su
mas remota existencia, al principio de manera espontdnea y mimética,y luego en

forma planificada y dirigida.
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La educacién en el régimen de la comunidad primitiva tenia caracteres especiales, pero
sin planificaciones sustentadas.

El fin de la educacion primitiva consistia en hacer amas de casa a las mujeres y a los
hombres mejores guerreros y prepararlos para ser excelentes trabajadores.

La educacion formal en Guatemala surgié en la colonia; aunque basicamente no se dio
un gran desarrollo, sin embargo fue una de las bases de la educacion y de los principios
educativos de la colonia surgen muchos propdésitos que son utilizados hasta nuestro
siglo.

Uno de los mayores impulsos de la educacién en se dio en 1900 durante el gobierno de
Manuel Estrada Cabrera quien estableci6 la escuela primaria obligatoria.

No existe un estudio global sobre el desarrollo de la educacion en nuestro pais; sin
embargo existen informes, memorias, evaluaciones, cultura y sobre todo documentos
historicos que han sido escritos por personas que participaron y participan en el
desarrollo de la educacion.

La mayoria de instituciones educativas surgieron en la época de la colonia, teniendo un
papel muy importante la iglesia catolica.

El desarrollo de la educacion tiene afios de haberse estancado ya que desde los
principios de la historia de la educacion en Guatemala, las clases media alta son las
mas beneficiadas en el campo educativo ya que el presupuesto del ministerio de
Educacion es muy bajo.

La creacion de la universidad de San Carlos fue el principio de la del desarrollo del pais,

aunque para la época, estaba muy alto en los estandares educativos de Centro.

2.3 Sistema educativo en Guatemala.

Guatemala ha tenido histéricamente un nivel muy desfavorable en el campo de la
educacion. El nivel de escolaridad en Guatemala es sumamente bajo, el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) estima que el promedio es de solo 2.3 afios. Incluso
menor en los departamentos mayoritariamente indigenas (1.3 afios).

Las oportunidades de acceso y permanencia en el sistema educativo no se hayan al

alcance de la mayoria de la poblacion guatemalteca. Desigualdades econémicas y
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sociales y otros factores politicos, linglisticos y geogréficos influyen en el acceso de
nifios a la educacién. Esta deficiencia es muy preocupante si se toma en cuenta que la
educacion no es solo un factor de crecimiento econémico, sino también un ingrediente
fundamental para el desarrollo social, incluida la formacion de buenos ciudadanos.

La poblacién guatemalteca ascendia a 10.8 millones de habitantes en 1996. Como
muchos paises en vias de desarrollo, la poblacién de Guatemala es una poblacién
joven. La poblacién de menos de 14 afios asciende al 44.1% del total y los de menos
de 25 afios representan el 64.7% de la poblaciéon (INE, 1998). Los nifios y jévenes de
hoy pertenecen a una generacion de guatemaltecos que han nacido y crecido en
momentos de grandes cambios. Esto junto con la presente transicién democrética por
la que atraviesa el pais y su integracion en el mercado internacional, hacen de la
educacion una necesidad basica para el desarrollo y adaptacion de los guatemaltecos a
esta nueva etapa de desarrollo, democracia y paz.

Los Acuerdos de paz y el Plan Nacional de Desarrollo 1996-2000 plantean la necesidad
de reducir el déficit de cobertura, especialmente en los niveles de preprimaria y
primaria, con énfasis en el area rural y en la educacion de las nifias, asi como elevar el
nivel de alfabetizacion y mejorar la calidad educativa. Por otro lado, se requiere un
esfuerzo mas amplio de reforma para que la educacion responda a la diversidad cultural
y linglistica de Guatemala, reconociendo y fortaleciendo la identidad cultural indigena,

los valores y sistemas educativos mayas y de los otros pueblos indigenas.

2.4 Estructura del sistema educativo guatemalteco

El sistema educativo de Guatemala divide la ensefianza en cuatro niveles:
- Educacion Pre-primaria

- Educacién primaria

- Educacion Media, que a su vez se subdivide en dos ciclos

- Béasico

- Diversificado

- Educacién superior y universitaria
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Educacion pre-primaria (5-6 afos). La educacion pre-primaria es en la que el Estado
menos inversién realiza. Las pocas escuelas nacionales parvularias que funcionan
estan concentradas en un alto nivel en la ciudad capital y en una minima parte en los
departamentos del interior de la republica. En solo tres departamentos se registra una
tasa bruta de escolaridad superior al 50%, Guatemala 59%, Solola 58.9% vy
Totonicapan 52.7%. En el resto se encuentra en 40% o menos. El caso extremo lo
constituye Jalapa 11.1% y Jutiapa 10%. El promedio del pais es de apenas 32.8%

La desercidn es bastante alta 9.5%. Va desde un minimo del 4.6% en Guatemala a un
maximo de 18% en Alta Verapaz. En cuanto a la relacién alumno/maestro, el promedio
nacional es de 31, pero varia desde 20.8 en Guatemala a cifras superiores a 50 en

varios departamentos.

Al no tener caracter obligatorio, el Estado ha dirigido sus esfuerzos a otros niveles,
permitiendo con ello que sea la iniciativa privada, la que absorba mayoritariamente a la
poblacién escolar que corresponde a esta ensefianza. En segundo lugar, al permitirse
a la iniciativa privada que asuma esta responsabilidad, un fuerte sector de nuestra nifiez
se queda sin cursar este nivel, por cuanto las cuotas que se cobran no estan al alcance
de la mayoria de los guatemaltecos. Esto sienta las bases para una serie de
marginaciones, pues mientras un minoritario sector poblacional ha tendido una
formacion académica, cultural y social completas, las grandes mayorias han recibido
una formacién desde el principio incompleta y deficiente. Por otra parte los colegios
privados realizan una labor positiva en esta etapa de la ensefianza, pues su labor va
desde la adaptacidon de los nifios a la escuela, pasando por una importante fase de
socializacion, continuando con el cultivo de principios civicos y de urbanidad,

terminando con el aprendizaje de la lectura y escritura.
La educacién primaria (7-12 afios). La Constitucion Politica de la Republica establece

la obligatoriedad de la educacion primaria dirigida a los nifios de 7 a 12 afios de edad.

Las tasas de cobertura y de incorporaciéon son las mas altas del sistema escolar. En
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Guatemala la tasa media de escolaridad en educacion primaria es del 84%. Algunos de
los departamentos exceden ese valor, por ejemplo: Santa Rosa (99.6%) vy
Quetzaltenango (95.6%). Mientras que en el extremo inferior se encuentra Baja
Verapaz (73.2%) Huehuetenango (69.1%), Alta Verapaz (65.7%) y el Quiché (59.3%).

La educacién media ciclo basico (13-15 afios). La Constitucion de la Republica
también fija la obligatoriedad de la educacién en el ciclo basico. Su asignacion
presupuestaria es reducida, lo cual no permite la implementacion de programas para
mejorar su cobertura o calidad. Se aprecia una tasa de escolaridad mucho menor que
la del ciclo primario, pues el promedio nacional no llega al 31.2.%. La desercion es
menor a los otros ciclos y se atiende mas a la poblacion masculina (54.6%) que a la
femenina (45.4%).

Su finalidad fundamental es la de proporcionar al estudiante con una cultura general,
pero ésta es tan "general” que en la mayoria de las veces el estudiante termina
"conociendo” un poco demasiado poco, de las diversas materias que se le imparten. Al
respecto se ha sefalado la necesidad de cambiar "el pensum" a manera de concretarse
a pocas materias, pero con conocimientos mas solidos, mas especificos, evitando con
ello la disipacién que actualmente se observa, en donde ni se atiende bien una materia,
y si se pretende decir que a otras se les concede especial atencion.

En 1998 la educacién media continud siendo principalmente un servicio que se presta
en el area urbana, con 65% de los programas de ciclo basico y 86% de los de ciclos
diversificados localizados en el departamento de Guatemala. La tasa bruta de
inscripcion fue menor en los departamentos con mayor poblacion indigena, pero

especialmente en los departamentos con mayor proporcion de poblacion rural.

Ciclo diversificado (16-18 afios). La Constitucion Politica de la Republica no obliga a
cursar el ciclo diversificado. En el sector publico no se recibe material educativo ni hay
capacitacion sistematica para los docentes; la mayor parte de los programas vigentes
fueron elaborados en 1965, sin haber sido actualizados. Tiene como finalidades la

capacitacion de los estudiantes para continuar estudios superiores, instruidos en la

19



realidad nacional y dotarlos de conocimientos teorico-practicos que les permitan a
quienes no contindan en la universidad, incorporarse a la actividad productiva de la
nacioén, como elementos aptos para contribuir a su desarrollo.

En la actualidad se ofrecen 142 carreras, con especializacion en las areas de perito,
bachillerato, magisterio y secretariado. En los ultimos afios se han creado carreras que
pretenden responder a ciertos avances tecnolégicos en computacién, finanzas y
mercadotecnia en particular.

Aproximadamente un 90% de los servicios en este ciclo corresponde al sector privado.
Tradicionalmente este ciclo ha estado orientado a la obtencién de un titulo en
magisterio, secretariado, perito contador y de manera insignificante en las ramas

técnicas.

La educacion universitaria. La educacion superior se ofrece a los estudiantes que han
completado la educacion media. La educacion superior puede ser universitaria y no
universitaria. La educacion no universitaria esta a cargo de instituciones estatales y
privadas. La universitaria esta a cargo de la Universidad de San Carlos desde el 14 de
enero de 1986. La Universidad de San Carlos es nacional, autbnoma y rectora de la

educacion universitaria del pais.

Las universidades privadas se consideran instituciones independientes con
personalidad juridica y libertad para crear sus facultades e institutos, desarrollar sus
actividades académicas y docentes, asi como ejecutar los planes y programas de
estudio respectivos de cada area. Existe un Consejo de la Ensefianza privada
Superior, el cual tiene las funciones de velar porque se mantenga el nivel académico en
las universidades privadas. Dicho organismo puede autorizar la creacion de nuevas
instituciones de educacion universitaria.

Solo son reconocidos en Guatemala los grados, titulos y diplomas otorgados por las
universidades legalmente autorizadas y organizadas para funcionar en el pais. En
1998, funcionaban seis universidades privadas en el pais: la Universidad Rafael

Landivar, la Universidad Mariano Galvez, la Universidad del Valle de Guatemala, la
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Universidad Francisco Marroquin, la Universidad del Istmo y la Universidad Rural de
Guatemala. La Universidad de San Carlos posee una diversidad de carreras y centros
de investigacion mayor que las universidades privadas. Las inscripciones también
varias entre la Universidad de San Carlos que cobraba Unicamente Q71 al afio en 1998,
comparado con un promedio de Q2,770-11,700 anual que cobraba la Universidad

Rafael Landivar.

Entre todas las instituciones de educacion superior del pais hay unanimidad acerca de
los requisitos indispensables para graduarse. Las carreras generalmente tienen un
promedio de cinco afios, se requiere cerrar un pensum de estudios, aprobado el
examen tecnico profesional y presentado una tesis de grado. Sin embargo, hay

requisitos especificos segun el area de estudio.

Tanto las estatales como las privadas, aparte del campus central tienen sedes
regionales, donde la seleccion de carreras es mucho mas limitada. Desde 1975 a 1992
los estudiantes de la Universidad Nacional se han triplicado en nimero, mientras que el

nivel de la universidad privada se ha quintuplicado.

El nimero de graduado universitario es realmente pequefio comparado con el total de
alumnos inscritos. En la de San Carlos es aproximadamente 4%. De este porcentaje
alrededor del 62% son hombres y el 38% mujeres. Solamente el 14% de los graduados

son de sedes locales.

La educacion privada. No es posible precisar con exactitud en qué momento se inicia
realmente la educacion privada en Guatemala, pues las primeras escuelas estuvieron
en manos de las congregaciones religiosas y no se puede determinar si el estado era
parte de la iglesia o la iglesia parte del Estado.

Si tomamos a las congregaciones religiosas como parte de la iniciativa privada, la

educacion privada arrancaria con la propia conquista, pero el tipo de organizacién no
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corresponde al de la empresa privada, sino al de las instituciones religiosas, que

manejaban no solo la educacion sino al estado completo.

Durante el periodo postindependentista aparecieron algunas escuelas privadas,
siempre con una fuerte influencia religiosa y dispuesta a atender al grupo elitista. Los
cambios politicos de 1871 con Justo Rufino Barrios, desterraron las congregaciones
religiosas, elimino las escuelas que ellos dirigian, dio al ministerio la responsabilidad de
la educacién y sent6 las bases para una mejor organizacion (educacién gratuita, laica y

obligatoria).

Al principio del s. XX al irse cimentando un sistema economico capitalista fueron
apareciendo instituciones educativas privadas. También volvieron a aparecer los
religiosos con sus escuelas. En los afios 70 la educaciéon privada llego a atender tal
cantidad de poblacion escolar como la estatal o publica, es decir, que atendieron 50%
cada una. La tendencia en la década de los 80 es de un crecimiento mas rapido de las

escuelas privadas que de las publicas.

Durante el S. XX el Estado ha apoyado el régimen de libre empresa, es decir que, un
colegio privado no es mas que una empresa que vende sus servicios a quien quiera y
pueda pagarlos. El papel del estado consiste en regular y controlar la calidad de los

servicios que dichas empresas brinden.

El sector privado esta en la posibilidad de poder financiar mejores edificios, construir
mayor numero de aulas, equipar en mayor cuantia y calidad sus laboratorios e
instalaciones, pagar mejores salarios a su personal docente y mantener en mejor forma
la relacion alumno-maestro. Lo anterior se debe béasicamente al cobro de cuotas
convencionales por el estudio o educacion impartida, cosa que el Estado esta
imposibilitado de hacer. En la actualidad existen en la ciudad de Guatemala 1,120

colegios y 353 escuelas. Sin embargo estos colegios acogen a 107,263 estudiantes,
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mientras que en el reducido numero de escuelas se agrupan nada menos que 134,282
alumnos (Prensa Libre, 23 Julio 2000).

Para resumir, diremos que la educacion privada si bien es cierto ha ayudado al Estado
absorbiendo a un fuerte sector de la poblacién estudiantil, también lo es que muchos
colegios que operan en el pais lo hacen al margen de lo correcto, pues han hecho de la
educacion un negocio que no tiene escripulos, dandose casos de colegios que venden
diplomas, titulos, test. Con ello han perjudicado el prestigio y solvencia de la educacion
privada en general.

El analfabetismo como problema. EI origen del analfabetismo en Guatemala lo
encontramos en el largo periodo colonial, la escuela fue privilegio de pocas personas
(las mas cercanas a los conquistadores) siendo la mayoria explotada en el trabajo
Unicamente. Posteriormente su crecimiento obedecio en gran parte al desinterés que
algunos gobiernos mostraron, particularmente gobiernos dictadores de principios de
siglo, a quienes por razones obvias "no convenia” emprender acciones efectivas para

combatir un mal que hemos arrastrado a lo largo de muchos afios.

A la fecha se han realizado once camparfas de alfabetizacion y un Programa Nacional
para el mismo, esfuerzos que no han sido suficientes para lograr un significativo
descenso en el analfabetismo. En Guatemala se considera analfabeto a la persona

mayor de 15 afios que no ha aprendido a leer y escribir en espafiol.

El analfabetismo ha descendido en cerca de un 7% entre 1994 y 1998. La tasa de
analfabetismo alcanzo en 1998 un 31.7%. Esta situacion aun coloca a Guatemala entre
los paises con mayores tasas de analfabetismo en Ameérica Latina, con Haiti como
Unico pais de la region que tiene una tasa de analfabetismo superior. En 1998 la tasa
de analfabetismo en el area rural alcanzaba un 40% con tasas de 39.4% entre las
mujeres y de 29.7% entre los hombres. En el area urbana la tasa de analfabetizacion

fue menor (15%) con un 10.3% entre los hombres y 18.8% entre las mujeres.
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Los departamentos con los mas altos indices de analfabetismo eran Quiché, Alta
Verapaz, Huehuetenango, San Marcos, Totonicapan, Baja Verapaz y Solold. Lo
anterior sugiere que el retraso en la alfabetizacion se manifiesta de distintas formas. En
los departamentos con poblacibn mayoritariamente indigena, el multilinglismo, el
monolinguismo y una historia de falta de oferta de servicios educativos y la baja calidad

de la educacioén ha influenciado la tasa de analfabetismo.

Dado los altos niveles de analfabetismo se cre6 en 1991 el Comité Nacional de
Alfabetizacion (CONALFA) encargado de cumplir con la Ley de Alfabetismo. CONALFA
ha logrado incrementar la participacion de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales en esta empresa. CONALFA cubre 22 departamentos y atiende
poblacién monolingle de habla indigena y monolingtie de habla castellana y bilingUe.
Se da atencion intensiva a aquellos departamentos en que el analfabetismo supera el
50%. Su obijetivo derivado de los Acuerdos de Paz, es reducir el analfabetismo al 30%,
para el afio 2000 e incorporar al 100% de los alfabetizados en programas de

postalfabetizacion, ya sea por medio de educacion formal o no.

2.5 Aspectos socio-econdmicos que contribuyen a la baja asistencia y

permanencia de los alumnos

Algunos de los problemas de acceso y permanencia en el sistema educativo se
remontan a la entrada tardia al mismo, la exclusion de los nifios debido al trabajo
infantil, la exclusién de las nifias, sobre todo la nifia Maya y el bajo presupuesto
otorgado a la educacion por el Estado, que hace que los centros escolares no cuenten
con los recursos y personal docente necesarios para un nivel de educacion

satisfactorio.

2.6 Educacion de las mujeres

El nivel de educaciéon de las mujeres histéricamente ha sido inferior a la de los hombres,

siendo esta diferencia incluso mayor para las mujeres indigenas. Las nifias indigenas
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se encuentran triplemente excluidas; primero, el hecho de que viven en &reas
puramente rurales dificulta su acceso a la escuela. Segundo el sistema educativo
desconoce el valor de su cultura y la necesidad de preservar su vision del mundo y su
cultura. Por Ultimo por ser mujer se le pone mas impedimentos a la hora de
permanecer en el sistema educativo ya que los trabajos domésticos y tareas
generalmente atribuidas a las mujeres son aun consideradas una prioridad para la

mujer indigena.

Para afrontar esta situacion se cre6 en 1991 la Asociacion Eduquemos a la Nifia. Esta
campafia contd inicialmente con el apoyo del sector privado y finalmente en 1995 con la
ayuda de MINEDUC (Ministerio de Educacion). En 1996 se distribuyeron 5,400 becas a
nifias estudiantes, lo que aumentd a cerca de 30,000 en 1997 y a mas de 46,000 en
1998 (MINEDUC, 1999). De esta forma se pretende superar el problema sociocultural

gue impide a las nifias permanecer en sus estudios.

La asistencia de las mujeres a preprimaria fue relativamente alta en 1998,
especialmente en parvulos. Los programas bilingies también contribuyeron a una
participacion relativamente alta por parte de la mujer indigena. Sin embargo en los
programas de adultos, las demandas impuestas a las mujeres en el hogar hacen que su

participacion a estos programas sea muy baja.

2.7 Bajo presupuesto invertido en educacion

La prioridad que el Estado otorga a sus diferentes entidades puede medirse a través del
porcentaje de la asignacion presupuestaria que representa del PIB (Producto Interno
Bruto). Guatemala, junto con Haiti, el Salvador y Brasil, es de los paises
Latinoamericanos que menor porcentaje del presupuesto gubernamental asignan a la
educacion. En el afio 1992 el porcentaje del PIB invertido en educacion fue del 1.44%,
esto s6lo aumentd al 2.15% en 1998 y se espera que en el 2000 aumente a mas de un
3% del PIB (Prensa Libre, 16 Julio, 2000). A la baja inversion en educacion hay que

afadir la escasez de libros y otros recursos necesarios para el aprendizaje y la escasa
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preparacién de personal docentes capacitados para el area rural e indigena, que

contribuyen a la alta tasa de desercion y repitencia.

2.8 Juicio critico sobre la situacion actual de la educacion en Guatemala

Se podrian nombrar una serie de criticas al sistema educativo guatemalteco. En cuanto
al nivel pre-primario se podria decir que éste no logra satisfacer las demandas de
educacion pre-primaria. Este servicio educativo se encuentra concentrado
predominantemente en la capital. En cuanto al nivel primario conviene cuestionar varios
aspectos; en primer lugar la eficiencia interna del nivel primario es sumamente baja, y
se refleja en un elevado porcentaje de desercidon, repitencia, ausentismo y baja
promocion, lo que provoca un incremento anual absoluto del nUmero de analfabetos
funcionales y una elevacién de los costos de funcionamientos. En segundo lugar la
proporcion de egresados de la escuela primaria, en el area urbana, supera en casi
cinco veces la del area rural. EIl bajo porcentaje en ésta ultima es debido al nimero
elevado de escuelas incompletas que ocasionan una desercion forzada a partir del
cuarto grado. Finalmente, el contenido curricular de la educaciéon primaria sigue siendo
poco adecuado para las necesidades del area urbana y rural y para su integracion a las

actividades productivas.

En cuanto a la educacién media sigue siendo exclusivamente lineal y dirigida a la
continuacion de estudios superiores y a la consecucion de un titulo. Lo anterior acentia
los desequilibrios entre la produccion del sistema educativo y el mercado de trabajo.
También el origen socio-econémico del estudiante sigue condicionando su ingreso al
sistema, su permanencia y su egreso del mismo. Existen profundas desigualdades en
la distribucién regional de las oportunidades educativas en todos los niveles del
sistema. Igualmente el sistema educativo no propicia la participacién de la comunidad

en el proceso educativo.

Otro problema sigue siendo que el sistema educativo se limita generalmente a transmitir

los modelos cientifico-tecnolégicos que provienen de los paises avanzados y no
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fomenta la critica de estos modelos que en muchos casos no se adapta a la realidad
guatemalteca. Por ultimo, el bajo porcentaje destinado a la educacién en el
presupuesto nacional es uno de los factores causantes de los problemas de poca
cobertura y expansién de la educacion.

2.9 La legislacion educativa

Por la trascendencia del fendmeno social que es la educacién y en particular cuando
hablamos de la educacion publica, que es aquella obligatoria, gratuita y costeada por la
Nacidn, encontramos todo un engranaje juridico necesario para operativizar el ejercicio
de este derecho, y es aqui donde el tema deja de ser tan filoséfico para convertirse en
algo real y tangible. Entonces el sistema educativo publico, se regira principalmente por
todos aquellos principios que son propios del Derecho Publico y como consecuencia del
principio de legalidad, nace toda una normativa especial, que regula tanto la parte
dogmatica como la organica que permite a las personas ser actores del proceso

educativo, que es una simbiosis compleja entre docente y alumno.

Los sistemas educativos constituyen un basto ambito de regulacion que abarca muchos
aspectos necesarios para la buena marcha institucional de la educacién, pero también
con muy poco espacio para el aporte de los ciudadanos, quienes deben aceptar la
educacion que el Estado ofrece, tanto en lo que se refiere a la infraestructura, como en
cuanto a los contenidos de la educacion que reciben ellos o sus hijos, por lo menos en
los niveles basicos de educacion, puesto que esta claro que la educacion universitaria
corresponde a otra realidad, donde juegan fundamentalmente aspectos de aptitud y
capacidad de quienes aspiran a ese nivel educativo.

El sistema educativo publico costarricense presenta limitadas opciones a los titulares
de los derechos educativos, lo cual es realmente cuestionable en los tiempos que
vivimos, siendo esta una de las posibles causas del crecimiento de la educacion
privada.

Por otra parte, las normativa publica, normalmente poco flexible, en ocasiones va en

contra del desarrollo de la educacion, puesto que los modelos educativos deben estar
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en constante evolucién, es decir, ser objeto de analisis y de correccién con el fin de ir
mejorando y adaptando dichos modelos educativos a las nuevas corrientes, hoy en dia
por ejemplo en constante desafio por el avance tecnolégico que supera en mucho los
procesos educativos tradicionales.

Por otra parte en esta materia existe una confusion de conceptos juridicos
fundamentales, empezando por los principales que son el derecho a la educacién y la
libertad de ensefianza, sobre lo cual podriamos dar cursos completos sin poder agotar

el tema, pero que trataremos de esbozar en sus principales elementos.

2.9.1 El derecho a la educacion y la libertad de ensefianza

Antes que un derecho a la educacion en sentido formal, la educacion nace como una
libertad esencial del hombre, una libertad de libertades, porque en ella coexisten y se
realizan las mas importantes libertades publicas que se reconocen en el sistema
democratico, tales como la libertad ideoldgica que la conforman la libertad de
conciencia y de pensamiento, libertad de expresion, libertad religiosa, libertad de

formacion y libertad de transmision del pensamiento.

En sentido estricto, la actividad que se realiza para aprender es el objeto del derecho a
la educacion, mientras que la actividad de instruir se constituye en el objeto de la
libertad de ensefianza, reconociendo asi que la actividad educativa es esencialmente
bilateral, en donde el estudiante es el sujeto pasivo mientras que el educador seria el
sujeto activo. Tradicionalmente se habla de que el Derecho a la Educacion tiene una
doble dimension, por una parte se trata de una libertad publica, que permite a la
personas ejercer personalmente su derecho de aprender y su libertad de ensefar, pero
es ademas un derecho prestacional, es decir, un derecho social que implica cargas al

Estado a favor de las personas.

En el derecho a la educacion en su dimension de derecho prestacional, porque

precisamente los administradores educativos son agentes indispensables para que el
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Estado pueda cumplir fielmente con este mandato constitucional, ya que tienen a cargo
los centros educativos, que al fin y al cabo son los ejes fundamentales de todo el
sistema educativo. Si no existieran escuelas y colegios, simplemente no seria posible

hacer realidad una educacion basica, gratuita, obligatoria y para toda la poblacion.

2.9.2 Legislacion educativa de caracter organico

En este punto podemos sefialar que una parte de la legislacion educativa se refiere
puntualmente a las funciones, competencias y organizacion de los entes publicos
educativos, que comprende desde los altos 6érganos politicos de direccién que en caso
de C.R son el Consejo Superior de Educacion y el Ministerio de Educacion Publica,
hasta el establecimiento de centros educativos propiamente dichas, donde se
materializa el acto educativo. Dentro de esta dimension organica de la Legislacion

Educativa se incluyen norma de diversa jerarquia.

2.9.3 Legislacion educativa de caracter dogmatico

Ademas de las normas de organizacion del sistema educativo en general, existe una
parte dogmatica, que en el campo educativo se refiere a todo lo relativo a los principios
y fines de la educacion de cada pais, que tiene una regulacién bastante solida en los

instrumentos internacionales de derechos humanos.

2.10 Legislacion

“La palabra legislacion tiene dos connotaciones principales, conjunto o cuerpo de leyes de un
pais y ciencia de las leyes. La legislacion puede comprender todas las ramas del derecho y cada
pais tiene su cuerpo de normas legales que son producto de su evolucién historica,

econémica politica y social”. (Alvarez 2006: 24).
2.10.1 Legislacion educativa
“La legislacion educativa en Guatemala es la encargada de regular las acciones del Estado

con la educacion organizada del pais, legislando todo el que hacer educativo y la participacién
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de todos sus elementos educadores, educandosy padres de familia, autoridades educativas,

planes, programas, evaluacion”. (Alvarez 2006: 24).

“Se refiere a normas de derecho escritas, encaminadas a regular las actividades de los

elementos humanos encargados de la educacion”. (Lemus, 1975: 27).

La legislacion educativa representa una de las mayores garantias de éxito en la funcion
directiva y es la promotora de los procesos de participacion y colaboracion en el
guehacer educativo, propugnando por una democracia transparente. Los directores,
junto a su equipo de gestion, deben, por tanto, conocer y dominar Ila
legislacion educativa con todas las modificaciones que ésta ha sufrido a traves
del tiempo, como parte primordial de la calidad de la gestién. Esta contribuye e
impacta en todas las labores del centro educativo, tanto en lo administrativo como en lo
pedagodgico. El contenido que aqui se trabaja, pretende dar una vision holistica y
dirigir su atencion a las reglamentaciones actuales, garantizando una gestion

institucional eficaz y de calidad.

2.10.2 Legislacion educativa y su importancia

Desde que la educacion empezé a ser objeto de estudio, y las personas han necesitado
de normas que ayuden a aquellos que la ejercen a organizarse y mantener el orden. Es
en esta Ultima parte, donde entra en funcion la legislacion, que como bien su nombre lo
indica, es un cuerpo de leyes que regulan los poderes publicos del gobierno de un
determinado pais. En el area de la educacion, la legislacion incluye todas aquellas
normas por las que se deben regir todos los actores del proceso educativo: directores,

maestros, estudiantes y padres de familia.
2.11 Definicion del director escolar

Es la persona nombrada por el Supervisor Educativo, responsable de dirigir, guiar

y orientar todas las acciones internas y externas que tengan relacion, con el
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centro educativo de los niveles preprimario, primario y primario de adultos. Es el
responsable de coordinar, organizar, dirigir y supervisar las funciones técnico
administrativas y docentes dentro de la escuela atendiendo disposiciones del
Despacho Ministerial en correspondencia a la aplicacion de las politicas educativas.

Es el gerente ejecutivo director o administrador que debe ejercer y ejecutar el
proceso de administracion con esfuerzo combinado dentro de un grupo social
para obtener un fin con mayor eficiencia y con menor esfuerzo posible.

Es la autoridad del establecimiento educativo y como tal, debe poseer amplio
conocimiento en los tres campos: técnico-pedagdgico, administrativo y legislativo.
En el actual contexto pedagdgico de cambio, constituye tarea fundamental del director
escolar animar, impulsar y hacer posible ese cambio en la escuela que tiene a su

cargo.

2.11.1 Perfil

El término perfil se ha utilizado en educacion para identificar las capacidades de los
ingresantes y de los egresados de un programa educativo. La expresion de estas
capacidades se ha dado en funcidén del conjunto de "saberes”. Cuando hablamos de
perfil de ingreso se ha reconocido el cumulo de conocimientos y experiencias
indispensables para ser admitido en el programa. Este perfil expresa el sector de
educandos potenciales o nucleo de usuarios reconocibles para una determinada
propuesta educativa. Respecto al perfil de egreso, las capacidades generalmente son
referidas a ambitos profesionales o laborales en los cuales los egresados podran
desarrollarse. Las capacidades se expresan en funcién de tareas o actividades con

diversos grados de especificidad.

2.11.2 Perfil del director escolar

Practica y promueve el respeto a la diversidad de creencias, valores, ideas, practicas
sociales entre sus colegas y los estudiantes. Hoy se dice que un director es una
persona que debe poseer flexibilidad, capacidad de negociacion, voluntad de trabajar

en equipo y delegar decisiones. Cuyas habilidades ponderables son su capacidad de

31



induccién, comunicacion y trabajo en equipo. Serd esencialmente un orientador,
definido como aquel que guia, apoya y por sobretodo, entiende que su éxito guarda
relacién directa con el éxito del grupo humano que le ha sido confiado. Favorece entre

los estudiantes el autoconocimiento y la valoracion de si mismos.

2.11.3 Perfil profesional del director escolar

El director debe garantizar el cumplimiento de las leyesy demas disposiciones vigentes
del Ministerio de  Educacion. Estafuncidén requiere algunas de las siguientes
competencias, capacidades, habilidades o destrezas del director:

1. Conocimiento, aplicacion y capacidad de interpretacion de la legislacion vigente.

2. Cualidad negociadora en la aplicacion de la misma, integridad, actuacion ética,

liderazgo, dirigir, comunicacion, equidad y autoridad.

2.11.4 Cualidades del director escolar

“Sintetizando tenemos las siguientes: respeto, consideracion, simpatia, sensibilidad, entusiasmo,
confianza en si mismo, originalidad, creatividad, sentido del humor, sinceridad y dirigente
o conductor”. (Fermin, 1980: 34).

1. Los directores eficientes tienen una vision clara de lo que pueden ser sus escuelas
y motivan a todo el personal a trabajar en la materializacion de esa vision.

2. Tiene expectativas elevadas tanto sobre el desempefio del alumno como del
trabajo del docente.

3. Observa a los docentes en el salon de clases y les ofrecen una retroalimentacion
positiva, constructiva, con el propdsito de solucionar los problemasy mejorar la
calidad educativa.

4. Fomenta la utilizacion eficaz del tiempo de ensefianza y disefian procedimientos
para reducir al maximo las interrupciones.

5. Emplea creativamente los recursos materiales y humanos.

6. Da seguimiento, evallan continuamente el rendimiento colectivo de los alumnos y
emplea la informacién para guiar la planificacién docente.

7. Salud mental vy fisica, buen juicio, personalidad capaz de hacer valer su

32



competencia profesional, lograr que los maestros acepten, busquen su asistencia
y orientacion, una filosofia de la educacion, bien fundamentada y habilidad para
traducirla en la practica, satisfaccion por las actividades de servicio profesional,
capacidad para ejercer un liderazgo democrético, aptitud para trabajar con otros
de manera individual y en grupos, aptitud para comunicarse en forma eficiente.

8. “Competencia técnica, prevision de las situaciones futuras, sobre todo las problematicas,
poseer conocimiento y respeto por las leyes, reglamentos y disposiciones, como
disponibilidad para aplicarlas, estar actualizado en el campo técnico pedagdgicoy

administrativo”. (Lemus 1975: 56).

2.11.5 Lider

Es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso

de comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos.

2.11.6 El liderazgo del director escolar

El liderazgo del director escolar es uno de los factores claves para el desarrollo de una
educacion de calidad. EIl director debe ser capaz de crear, articular espacios y
posibilidades de cambio para promover acciones de integraciéon con la comunidad a la
gue pertenece su centro. Entre estas acciones se encuentra el establecimiento de
acuerdo con instituciones educativas y no educativas que sirvan de apoyo al centro, la
promocién de cambios deportivos, educativos, culturales con instituciones similares y la
participacion, junto al centro y la comunidad, en la prevencion y soluciéon de los

problemas comunitarios.

2.11.7 Caracteristicas de un lider

1. Tiene caracter de miembro del grupo que encabeza. El lider debe compartir con
los demas miembros tanto los diferentes aspectos individuales, como el de
conocer y trazar los objetivos comunes.

2. Posee rasgos predominantes. De organizador, tacto, bondadoso, aunque es
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Necesario recocer que cada grupo necesita su lider ideal, por lo tanto no puede
haber una caracteristica Unica para cada lider de grupo.

3. Organizar, pero ademas hay que dirigir, vigilar y motivar a los miembros del grupo

para lograr determinadas acciones segun las necesidades que se tengan.

Tener carisma.

Demostrar que se tiene verdadera capacidad para ser lider.

Acepta la responsabilidad por su éxito.

Aprende a desarrollar sus potencialidades y talentos.

Ser persona de accion.

© © N o g &

Lleno de entusiasmo, posee disciplina, es perseverante, tienen enfoque de la
situacion.

10. Sabe que cuenta con el arsenal de aptitudes, habilidades y fortalezas.

11. Esta consciente de sus debilidades y aprende a corregirlas.

2.11.8 Preparacion académica del director escolar

Es la preparacion adecuada y permanente de las personas que se dedican o

van a dedicarse a una profesion, la cual le permite desarrollar una actividad.

Ademas de poseer conocimientos sobre legislacion educativa vigente, también en el
area de educacion: curriculum nacional base, psicologia, administracién educativa y de
toda la normativa complementaria del Ministerio de Educacion.

El director debe tener una formacion adecuada al rol que debe desempefar, de
manera que pueda ejecutar y aplicar el curriculum con calidad. La evolucién continla
de la ciencia y la tecnologia, los nuevos modelos de concebir y aplicar la democracia
como ejercicio de busqueda de contintla participacion y establecimiento de relaciones
equitativas, cambian el rol del director, por lo que se hace necesaria la capacitacion y
actualizacion constante de éste como via de garantizar la aplicacion del curriculum en
los centros educativos.

La transformacion curricular implica la continua readaptacion de las competencias de

los directores a las transformaciones rapidas que caracterizan la época actual,
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presentdindose como un proceso de educacidn permanente que comprende las

modalidades de capacitacion, auto-capacitacion, actualizacion y profesionalizacion de

los directores de centros educativos del nivel primario.

Ademéas de su preparacion académica el director debe reunir unas caracteristicas

personales o humanas; entre éstas algunas se consideran indispensables y otras se

juzgan como deseables. Entre las indispensables se encuentran:

a.

Habilidad para tratar con personas: el director debe poseer la capacidad de
escuchar atodo el personal, debe colocarse en sus respectivas perspectivas, debe
comprenderlos y armonizar sus intereses en beneficio de la escuela.

Tener sentido de justicia y equidad: debe actuar con apego a las normas legalesy
ser equitativo.

Respeto a la opinion ajena: debe ser humilde para poder desprenderse de su
opinion para aceptar la de los demas cuando la reflexion la indique que la opinion
ajena es la que mas se ajusta a la realidad del centro educativo.

Capacidad para tomar decisiones: si el director no posee esta cualidad puede
conducir la escuela a un estado de inseguridad colectivay de baja moral en los
maestros y en los alumnos, eliminandose en muchos casos la perspectiva sobre la
mision de cada unoy de la escuela, coadyuvando a una desorientacion general en
el centro educativo.

Aptitud intelectual: antes de tomar decisiones deben hacerse las debidas
consideraciones, esto aumenta la posibilidad de que las mismas vayan en

concordancia con la realidad.

2.11.9 Objetivos del director escolar

1.

a bk 0N

Cumplir responsablemente con la funcion directiva.

Estar informado y actualizado para el desempefio eficiente de su rol.

Promover una eficiente relacion entre los miembros de la comunidad educativa.
Apoyar técnica y pedagdgicamente a los docentes.

Gestionar equipamiento, infraestructura y material didactico del centro educativo.
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Estimular a los estudiantes con mejor rendimiento académico de cada grado del
centro educativo.
Coordinar acciones entre los docentes, gobiernos escolares, consejos educativos

patronato de padres de familiay con autoridades locales y educativas.

.11.10 Obligaciones del director escolar

Tener conocimiento y pleno dominio del proceso administrativo de los aspectos
técnicos-pedagogicos, legislacion educativa vigente relacionada con su cargo y
centro educativo que dirige.

Planificar, organizar, orientar, coordinar, supervisar y evaluar todas las acciones
administrativas del centro educativo en forma eficiente.

Asumir conjuntamente con el personal a su cargo laresponsabilidad de que el
proceso de ensefianza-aprendizaje se realice en el marco de los principios y fines
de la educacion y reforma educativa.

Responsabilizarse por el cuidado y buen uso de los muebles e inmuebles del
centro educativo.

Mantener informado al personal de las disposiciones emitidas por las autoridades
ministeriales.

Representar al centro educativo en todos aquellos actos oficiales o extraoficiales
gue son de su competencia.

Realizar reuniones de trabajo periédicas con el personal docente, técnico,
administrativo, estudiantes y padres de familia de su centro educativo.

Propiciary apoyar la organizacion de asociaciones estudiantiles en su centro

educativo.

i. Apoyar a contribuir a la realizacion de las actividades culturales, sociales y

i

K.
l.

deportivas de su establecimiento.

Las buenas relaciones entre los miembros de los centros educativos e
interpersonales de la comunidad en general.

Respetar y hacer respetar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa.

Promover acciones de actualizacién, capacitacion técnico-pedagdgico vy

36



administrativa en coordinaciéon con el personal docente.

m. Apoyar la organizacion de los trabajadores educativos a su cargo.

2.11.11 Derechos del director escolar

a.

Ejercer su autoridad para adecuar el modelo pedagégico que respondaa los
intereses de la comunidad educativa bajo su responsabilidad, en coordinacién con
el personal docente.

Ejercer la autoridad acorde al cargo que ostente, para dirigir el centro educativo.
(Ley de Educ. Nac., 1992: 25-30).

c. Participar en todas las actividades programadas por la Supervision Educativa.

—

—

Participar en las decisiones relacionadas con el proceso educativo dentro y fuera
del establecimiento.

Organizarse libremente en asociaciones, sindicatos, cooperativas, o en forma
conveniente para el pleno ejercicio de sus derechos individuales y colectivos.

Optar a cargos dentro del sistema educativo que mejoren su posicién profesional,
social y economica de acuerdo a sus meritos.

Mantenerse en el gocey disfrute de los derechos establecidos en el decreto
legislativo 1485. Ley de Dignificacion y Catalogacion del Magisterio nacional.

Optar a becas para la superacion profesional.

Participar en actividades de recreacion, culturales, sociales y deportivas.

Ser ubicado oficialmente en el nivel que le corresponde.

Gozar de inamovilidad en su cargo de acuerdo a lo establecido en laLey de
Catalogacion y Dignificacion del Magisterio.

Apelar ante las autoridades competentes en el caso de inconformidad en su

evaluacion.

m. Ser implementado de todos los programas que el Ministerio de Educacion esta

impulsando.
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2.11.12 Respaldo legal del director escolar

Una de las definiciones de la legislacion escolar es que no establece el cargo de
director en el nivel preprimario, primario y primario de adultos todos los nombramientos
se emiten como director profesor titulado.

El nombramiento para el director de los niveles preprimario, primario y primario de
adultos lo realiza el Supervisor Educativo, tomando en cuenta los curricula de
una terna que propone el personal docente, luego se analiza y se nombra al
qgue reuna los requisitos del perfil deseado a través de una resolucion. En algunos
casos se nombra al director sin llenar el perfil deseado, por amistad del
Supervisor y muchas veces por conveniencia de los docentes. Por la falta de un
nombramiento especifico para el puesto de director no actia con la autoridad que

debiera en latoma de decisiones administrativas.

2.12 Toma de decisiones administrativas

La toma de decisiones es la fase final de todo proceso de Ila administracion
ningun plan, proyecto, control y sistema de organizacion tienen efecto mientras
no se dé una decision. Se puede decir que es la seleccion de una accion entre varias
alternativas y constituye por lo tanto la esencia de la planeacion, un plan no existe si

no se hatomando una decision o se ha adquirido compromiso de recursos.

2.12.1 Procedimientos administrativos

El Procedimiento administrativo es el cauce formal de la serie de actos en que se
concreta la actuacion administrativa para la realizacién de un fin. El procedimiento tiene
por finalidad esencial la emisidén de un acto administrativo.

A diferencia de la actividad privada, la actuacion publica requiere seguir procesos
formales, que constituyen la garantia de los ciudadanos en el doble sentido de que la
actuacion es conforme con el ordenamiento juridico y que esta puede ser conocida y

fiscalizada por los ciudadanos.
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2.13 Autoridad y responsabilidad

La autoridad es el derecho o habilidad que tiene una persona de realizar acciones,
algunas veces se dice que es la cantidad de influencia que puede tenerse
para que una accion se realice. Este concepto en si esligado al de la
responsabilidad, que no se concibe la una sin la otra.

La autoridad puede y debe ser delegada, en quien la pueda ejercer, pero esta
delegacion, no exonera de responsabilidad a quien delega, pero en ente delegado
debe de responder ante quien le delego la autoridad.

El procedimiento administrativo se configura como una garantia que tiene el ciudadano
de que la administracion no va a actuar de un modo arbitrario y discrecional, sino
siguiendo las pautas del procedimiento administrativo, procedimiento que por otra parte

el administrado puede conocer y que por tanto no va a generar indefension.

2.14 Concepto de relaciones interpersonales

“Es la interaccion reciproca entre dos o mds personas. Implica los siguientes aspectos: la
habilidad para comunicarse efectivamente, el escuchar, la solucion de conflictos y la expresion
auténtica de uno”. (Papalia, 2004: 16).

Las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en el desarrollo integral de
la persona. A través de ellas, el individuo obtiene importantes refuerzos sociales del
entorno mas inmediato que favorecen su adaptacién al mismo. La carencia de estas
habilidades puede provocar rechazo, aislamiento y en definitiva, limitar la calidad de

vida.

2.14.1 Relaciones interpersonales del director

El director escolar es el responsable de crear un ambiente arménico, satisfactorio,
respetando la personalidad de la comunidad educativa. EIl respeto de la personalidad
de los maestros de parte del director tiene varias manifestaciones. Requiere estar
interesado en su personal docente y en sus problemas, el deseo de preocuparse por

los problemas de ellos antes que los suyos, tomar en cuenta sus ideas y sugerencias,
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realizar reuniones en donde cada maestro o maestra tenga la oportunidad de hacer
saber sus opiniones, fomentar actividades socioculturales entre todos los miembros que
conforman la comunidad educativa propiciando asi condiciones agradables en el
trabajo que se desarrolla en el centro educativo, hay aspectos tan elementales como
mantener una disposicion tranquila demostrando cortesia.

De la forma que el director escolar trate a su personal docente, estos de la misma
forma trataran a los nifios, nifias, jévenes y seforitas. El director debe poner el
ejemplo respetando las personalidades de los nifios, y jovenes, quienes deben saber
gue son bienvenidos y que son parte del programa de la escuela.

Es una de las funciones del director escolar, crear un ambiente emocional sano
dentro de la escuela. Algunos centros educativos manifiestan ser instituciones
productivas alegres y agradables. Otras son lugares poco agradables en su ambiente
emocional y laboral.

2.15 Conceptos de educacion

“Es la capacidad inherente del hombre como un ser evolutivo de transmitir sus conocimientos
de manera empirica o sistematica, de los hechos, habilidades y técnicas al receptor para
transformar la realidad en la que vive”. (Aldana. 1995: 20).

El término educacion se refiere al acto de trasmitir los conocimientos de una
generacion a otra, desde los comienzos de la humanidad como una agrupacion de
seres humanos con la capacidad de pasar sus conocimientos a través de las sucesivas
generaciones.

Educacién es el camino hacia una sociedad cada vez mejor, mas solidaria, mas justa y
gue promueva la prosperidad econémica, social, cultural del ser humano.

La educacién es un proceso de socializacion y endoculturacion de las personas a través
del cual se desarrollan capacidades fisicas e intelectuales, habilidades, destrezas,
técnicas de estudio y formas de comportamiento ordenadas con un fin social (valores,
moderacion del didlogo-debate, jerarquia, trabajo en equipo, regulacion fisiolégica,

cuidado de la imagen).
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2.16 Concepto calidad educativa

“Pensar en calidad de la educacion es replantear estrategias coherentes basadas en
principios filoséficos y pedagogicos que fundamentan el objetivo en formar un individuo
capaz de enfrentar los problemas que le plantea el medio a través de la participacién activa

y creativa en los cambios para el enriquecimiento personal y social”. (INAP. 1999: 14).

La calidad educativa involucra a una serie de factores que nos van a permitir desarrollar
nuestra funcion en las mejores condiciones para los estudiantes de acuerdo a las

capacidades de cada uno de los grupos que se manejan en una institucion educativa.

Es proporcionar un buen servicio educativo que satisfaga las necesidades de la
sociedad tomando en cuenta que el mejoramiento de la calidad educativa no
depende exclusivamente de los recursos econOmicos que se destinen a la

educacion, sino la eficacia de su aprovechamiento.

“La educacion es de calidad cuando esta dirigida a satisfacer las aspiraciones del conjunto de
los sectores integrantes de la sociedad a la que esta dirigida; si, al hacerlo, se alcanzan
efectivamente las metas que en cada caso se persiguen; si es generada mediante procesos
culturalmente pertinentes, aprovechando dptimamente los recursos necesarios para impartirla y
asegurando que las oportunidades de recibirla y los beneficios sociales y economicos derivados
de la misma se distribuyan en forma equitativa entre los diversos sectores integrantes de la

sociedad a la que esté dirigida”. (Mufioz. 2003).

Podemos hablar de la calidad de la ensefianza si los objetivos inherentes a la
actividad educativa se logran con éxito. La calidad de la educacion en la mayor parte
de los paises del mundo, constituye el reto fundamental de la politica educativa en el

presente siglo.
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2.16.1 Calidad en la educacion
Se define la educacion de calidad como aquella que "asegura a todos los jovenes la
adquisicion de los conocimientos, capacidades destrezas y actitudes necesarias para

equipararles para la vida adulta™.

"La escuela de calidad es la que promueve el progreso de sus estudiantes en una amplia gama de
logros intelectuales, sociales, morales y emocionales, teniendo en cuenta su nivel
socioeconémico, su medio familiar y su aprendizaje previo. Un sistema escolar eficaz es el que

maximiza la capacidad de las escuelas para alcanzar esos resultado”.

2.16.2 Concepto de calidad descansa sobre tres factores afines entre si

1. Funcionalidad. Relacion entre resultados educativos y fines de la educaciony
Metas institucionales y las aspiracionesy necesidades educativas de la comunidad
y los individuos.

2. Eficacia. Es la coherencia entre resultados, metas y objetivos, también se define
como la consecucion de los objetivos educacionales, establecidos como valiosos y
deseables.

3. Modernidad. Proceso, para poner a la educacibn a tono con las exigencias
presentes y las del nuevo siglo, cuyo ultimo fin busca el desarrollo mas fluido de las
actividades educativas, considerando para ello la modernizacion curricular, la
capacitacion de maestros, dotacion de libros y material educativo, asi como la

mejora de la infraestructura fisica de los mismos.

2.16.3 Factores que determinan la calidad en los centros educativos

Los recursos materiales disponibles: aulas de clase, aulas de recursos, biblioteca,
laboratorios, patio, instalaciones deportivas, mobiliario, recursos educativos.

Los recursos humanos: nivel cientifico y didactico del profesorado, experiencia y
actitudes del personal en general, capacidad de trabajar en equipo, alumnos/profesor,

tiempo de dedicacion.
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Los servicios y las actuaciones que realizan las personas son los que determinan la
calidad de toda organizacion. En este sentido es muy importante su participacion y
compromiso.

La direccion, gestion administrativa y académica del centro: labor directiva,
organizacion, funcionamiento de los servicios, relaciones humanas, coordinacion y
control.

Aspectos pedagdgicos: PEI (proyecto educativo institucional), PCC (proyecto curricular
de centro), evaluacion inicial de los alumnos, adecuacién de los objetivos y los
contenidos, tratamiento de la diversidad, metodologia didactica, utilizacion de los

recursos educativos, evaluacion, tutorias, logro de los objetivos previstos.

2.16.4 Factores que pueden incidir negativamente en la calidad

1. La libertad de catedra mal entendida. Puede ser que algunos no entiendan las
necesidades de los alumnos o desatiendan las necesidades de la organizacion a la
que pertenecen.

2. La absoluta falta de control.

3. Laindefinicion del perfil de profesor. La falta de definicion de los conocimientos y

aptitudes pedagdgicas que debe tener un profesor.

2.16.5 El desafio de la calidad

Las transformaciones globales del orden internacional y el avance del reordenamiento
de las economias mundiales en torno al valor de la tecnologia han puesto en el ojo de
la mira a los sistemas educativos. En ellos recae la responsabilidad de generar y
difundir el conocimiento en la sociedad y por lo tanto, se instituyen en la instancia
decisiva que esta a la base de la carrera tecnolégica (es decir, de las posibilidades

econdmicas futuras de la sociedad).
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2.17 Las politicas educativas

Las politicas educativas van a desempenfar un papel dentro del sistema educativo tanto
de atender y hacer cambios para que se logren mejores resultados dentro de la
educacion. A las politicas educativas son consideradas de largo plazo, sus resultados

apareceran en periodos posteriores de la administracion gubernamental.

2.18 La calidad de la educacion puede incrementar las tasas de retencion

escolar

Cierta evidencia sefiala que a mejor calidad de educacién, mayores son la
probabilidades que los estudiantes continien sus estudios y vayan a la universidad,
mientras que la educacion de baja calidad puede ser una gran causante de la desercion
escolar. Esto es particularmente importante en América Latina, donde las tasa de
retorno a la educacién se mantienen relativamente constantes hasta que los alumnos

llegan a la universidad, cuando aumentan significativamente.

2.19 Reforma educativa en Guatemala

La reforma educativa plantea la busqueda de un futuro mejor en una sociedad plural,
incluyente, solidaria, justa, participativa, intercultural, pluricultural, multiétnica y
multilinglie. La reforma intenta alcanzar una sociedad en la cual las personas participen
de manera consciente y activa en la construccion del bien comun y en el mejoramiento
de la calidad de vida de cada ser humano y la de los pueblos, sin discriminacion alguna
por razones politico ideoldgico, doctrinario y étnico.

Se persigue una sociedad en la que los Derechos Humanos fortalezcan los niveles de
compromiso a favor del ser humano mismo, de su proyeccion social y de un nuevo
proyecto de nacion.

Si bien existen patrones de orientacion similares para los procesos de reforma
educativa que se impulsan a escala global; encontramos, en los diferentes paises,
especificidades que evidencian un desarrollo desigual que les imprimen cualidades e

identidades propias. Es, a partir de ellas, que la educacién puede lograr avances
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autbnomos capaces de influir en la formacion del ser humano, siempre y cuando se
reconozca que deben ser abordadas desde cada contexto particular.

En Guatemala, la reforma educativa se realiza en un contexto sociocultural,
socioeconémico, juridico, politico y educativo singular, de donde surgen criterios
orientadores, grandes preocupaciones y dimensiones tematicas, demandas de

organizaciones y sectores especificos.

2.19.1 Reforma educativa

En el marco de los esfuerzos que Ministerio de Educacién efectia para lograr
las metas ministeriales 2007 “Educacion en un mundo competitivo”, “Reforma educativa
en el aula” y “Orgulloso de ser guatemalteco” impulsa la estrategia para el

mejoramiento de la calidad educativa, denominada APRENDO.

El Ministerio busca la calidad educativa porque éste es el factor clave para el
mejoramiento, tanto de la calidad de vida de las personas como del desarrollo técnico,
cientifico, social, cultural y econdmico del pais. En el entendido que calidad de adn
lejos de alcanzar la calidad educativa. Ni el sector publico ni el privado se salvan de los
malos resultados obtenidos en pruebas por los alumnos guatemaltecos. Segun
Empresarios por la Educacion, las tendencias empeoran afio con afo. El 62 por ciento
de las mujeres sin ninguna educacion tienen hijos con desnutricion crénica. Durante el
foro “Agenda educativa, la calidad es lo importante”, organizado por Empresarios por la
Educacioén se evidencié lo que ya se sabe: que el sistema educativo en general del pais
no esta produciendo los resultados que la sociedad espera de él. Herminia de Muralles,
subdirectora del Proyecto Didlogo para la Inversion Social de USAID, comenté como en
recientes pruebas que comparaban el desempefio de alumnos salidos de primer grado
de primaria con los egresados de diversificado se evidenciaron estas carencias.
Mientras un 27 por ciento de los egresados de primer grado aprobaron matematicas,
s6lo 17 por ciento de los salidos de diversificado lo hicieron. Lo mismo sucedié con
lenguaje, 48 por ciento de alumnos de primer grado ganaron la clase contra 15 por

ciento de los de diversificado. Esos malos resultados tienen su efecto directo en la
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clase de sociedad y en el sistema laboral. “Es la mano de obra deficiente que uno encuentra
cuando contrata personal”, agrego de Muralles.

Para Salvador Paiz, presidente de Empresarios por la Educacion, “no sélo estamos mal
sino que las tendencias empeoran cada ario que pasa”.

Aun comparadas con el resto de América Latina las cifras de Guatemala son de las
peores. Mientras a nivel regional 1 de cada 10 alumnos alcanzé el nivel de desempefio
“mas alto”, refirid6 de Muralles, la relacion en nuestro pais fue de 1 entre 50. Tampoco
en las privadas. ¢Por qué el rendimiento de los alumnos mas destacados de escuelas
privadas del pais es menor que el de los alumnos menos destacados de las escuelas
de Cuba?, pregunt6 Fernando Rubio, director del Programa de Reforma Educativa en el
Aula (USAID). Para este experto, el problema en Guatemala no es el sistema educativo
publico como tal sino de la educacion en general.

El mayor rendimiento de los alumnos de escuelas privadas no proviene que sean
privadas, sino de que, al tener sus padres un mejor nivel socioecondémico, estan
expuestos a entornos mas favorables para el aprendizaje.

El Ministerio de Educacion de Guatemala con la colaboracion de la Red
Interagencial de Educacion, realizé el Encuentro Nacional de Calidad Educativa, con la
intencidn de propiciar un espacio para el didlogo sobre una educacion de calidad, con la
participacion de diversos actores de la comunidad educativa nacional. Para ello se
convocO a distintos actores nacionales e internacionales que contribuyeran con
lineamientos que orienten el desarrollo de politicas y estrategias educativas que aporten
al mejoramiento de la calidad educativa de Guatemala; sobre la base del
reconocimiento que la nifiez y la juventud guatemaltecas tienen derecho a una
educacion de calidad.

Desde hace al menos una década y luego de la suscripcién de los Acuerdos de Paz, el
Ministerio de Educacion de Guatemala se encuentra comprometido con la reforma
integral del sistema educativo. Con la participacion de distintos actores
gubernamentales y de la sociedad civil se logré6 construir una nueva propuesta

educativa que apunta a la transformacion radical del sistema educativo, sobre la base
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del reconocimiento y aceptacion positiva de la multietnicidad, el plurilingiismo y la
multiculturalidad que caracterizan al pais desde tiempos inmemoriales.

Tal aceptacion, junto al reconocimiento de la situacion critica por la que atravesaba la
educacion guatemalteca a nivel nacional, producto de la inequidad, la exclusién
sistemética de las poblaciones indigenas y campesinas, el rezago educativo tanto
urbano como rural, la ineficiencia del sistema y la obsolescencia de la practica
pedagdgica en las aulas, concit6 el interés y el apoyo de la cooperacion internacional, la
cual, viendo el compromiso del Estado guatemalteco con el cambio, sumé sus
esfuerzos a los del Ministerio de Educacion.

Al cabo de esta década de reforma educativa, se evidencian importantes avances en el
pais sobre todo en lo referente al acceso casi universal de los nifios y nifias a la
educacion primaria asi como a la cobertura educativa en los primeros grados de la
educacion primaria. Si bien se requiere realizar aun esfuerzos adicionales para que un
numero importante de nifios y nifias, sobre todo de los sectores indigenas y pobres,
acceda al sistema educativo, existe consenso en el pais respecto a la necesidad
imperiosa de trabajar en aras de una educacion de mayor calidad, esfuerzo con el cual
se encuentran comprometidas todas las agencias de cooperacion que apoyan el
desarrollo del sector.

Para ello resulta imprescindible propiciar un didlogo amplio, de cobertura nacional,
sobre la necesidad del mejoramiento sustantivo de la oferta educativa nacional, que
debe comenzar con la discusion de las diferentes lecturas existentes en el pais
respecto a la nocién de calidad en la educacion. Sobre esa base, se revisaran
experiencias nacionales e internacionales respecto a la construccién de agendas y
planes de accion tendientes al mejoramiento de la calidad educativa, y se propiciara la
reflexion sobre temas claves para el proceso guatemalteco, como son la pertinencia y
equidad educativas por medio de la adopcion de enfoques interculturales, bilingties y
multilinglies asi como la educacién en valores y para la construccion de una cultura de
paz.

El papel central que cumplen los docentes en todo proceso de transformacién

educativa, y particularmente en el contexto guatemalteco en el cual se aspira a instalar
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una cultura de innovacion permanente, el didlogo favorecera, de manera especial, el
tema del desarrollo profesional docente, de manera que el pais pueda contar con los
maestros y maestras que requiere. Del mismo modo, la discusién sobre la necesidad
de méas y mejor inversioén resulta indispensable para el mejoramiento de la calidad en un
pais en el cual la inversion nacional en el sector requiere ser incrementada para cumplir
con los compromisos que el pais ha asumido internacionalmente.

El Encuentro Nacional de Calidad Educativa, al cual convocé el Ministerio de
Educacion, asumidé como lema: “La nifiez y la juventud guatemaltecas tienen derecho a una
educacion de calidad”, en tanto se considera que una educacién de calidad y equidad es
un derecho inalienable de todos los educandos del pais. Por ello, en el Encuentro se
construy6 una Agenda Nacional de Calidad de la Educacion, a partir de las politicas
educativas planteadas por el gobierno nacional para el periodo 2008-2012.

2.19.2 Politicas educativas 2008-2012

El Gobierno de la Republica plantea como objetivo estratégico de su politica educativa,
el acceso a la educaciéon de calidad con equidad, pertinencia cultural y linguistica para
los pueblos que conforman nuestro pais, en el marco Acuerdos de Paz. El Plan de
Educacion 2008-2012 contiene 8 politicas educativas, de las cuales cinco de ellas son

politicas generales y tres transversales.

2.19.3 Avanzar hacia una educacion de calidad

Se prioriza la calidad de la educacion en tanto que partimos de la premisa que el
ejercicio pleno del derecho a la educacién, consiste no solo en asistir a un centro
educativo, sino tener acceso a una educacion de calidad. El centro del proceso de
ensefianza aprendizaje es la nifiez y la juventud.

Sea rico o pobre, mujer u hombre, indigena o ladino. Todos, sin excepcion, recibiran
educacion pertinente y relevante con capacidades para ejercer su ciudadania en el siglo
veintiuno y desempefiarse competentemente en este mundo globalizado, tomando
como punto de partida la convivencia solidaria en una sociedad multicolor de una

profunda y diversa riqueza cultural, en el marco del respeto a nuestra biodiversidad.
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Fortalecer el sistema educativo nacional para garantizar la calidad y pertinencia del
servicio en todos los niveles educativos y sectores; y que permita a los egresados del
sistema incorporarse al dialogo en contextos multiculturales y globalizados. Estimular la
participacion social en la transformacién educativa, con procesos claros, democraticos y
descentralizados que incorporen el proceso educativo al quehacer comunitario.
Asignacion de puestos docentes permanentes para cubrir las necesidades educativas
de cobertura.

2.19.4 Aumento de la inversion educativa

Se promovera el aumento en la inversion en educacion, ampliando progresivamente el
presupuesto que logre alcanzar al final de nuestro periodo, para garantizar la calidad de
la educacion como uno de los derechos fundamentales de los y las ciudadanas. El
aumento en la inversion debe ir acompafiado del buen uso, racionalidad y

transparencia.

2.20 Fortalecimiento del sistema educativo nacional

Fortalecimiento de la institucionalidad del sistema educativo escolar. Como parte de
esta politica promover la instalacion, integracion y funcionamiento del Consejo Nacional
de Educacion, con la participacion de los distintos sectores de la sociedad, asi como el
fortalecimiento de los Consejo Municipales de Educacion.

Fortalecer el sistema educativo nacional para garantizar la calidad y pertinencia del

servicio en todos los niveles, con vision de largo plazo.

2.20.1 Proyecto para la mejora de la gestion y direccion de los centros

escolares de primaria

Los lineamientos de Politica Educativa para los afios 2005-2008 del Ministerio de
Educacién de Guatemala (MINEDUC) establecen como una de sus prioridades la
potenciacion de la formacion gestora y dinamizadora de la direccion escolar dentro del

area de liderazgo.
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En el MINEDUC, la Direccion responsable del proyecto es la DICADE (Direccién de
Calidad y Desarrollo Educativo) que depende directamente del Vicedespacho técnico
de la Viceministro de Educacion.

Contribuir a la mejora de la calidad educativa en Guatemala mediante el fortalecimiento
profesional de los agentes del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para el logro del objetivo marcado, el proyecto se centrara principalmente en la
formacién continua de los directores de los centros escolares de primaria.

Para ello es preciso disefiar un programa curricular que se ajuste a las necesidades
reales de los directores y conformar a un equipo permanente de formacion y
acompafiamiento de directores de primaria. El caracter permanente del equipo
permitira que la formacion no solo sea una intervencion puntual, sino que se imparta a
los nuevos directores antes o0 poco después de su nombramiento.

El proyecto se implementara a nivel nacional, siendo el numero de directores
beneficiados por area geografica proporcional al nimero de centros de primaria
existentes en cada departamento.

Los beneficiarios directos del proyecto seran: 120 supervisores educativos que estan
registrados en la actualidad; 4,240 directoras y directores en servicios de escuelas
primarias publicas (4,200 directores-participantes y 40 directores formadores).

Los beneficiarios indirectos del Proyecto seran los alumnos de las 4,200 escuelas
primarias cuyos directores recibiran la formacion. Las juntas educativas en su conjunto
(docentes, padres y lideres comunitarios) también se veran indirectamente
beneficiados.

Al finalizar la ejecucién del proyecto los resultados esperados seran: disefiado un
programa curricular de formacion de directores con materiales de apoyo para su
implementacion. Conformado e institucionalizado un ente/equipo de formacion,
seguimiento y evaluacion de directores. Reforzadas las capacidades de los directores
de los centros escolares de educacién primaria, en los procesos de gestion orientados

hacia la innovacion, la participacion comunitaria y el liderazgo pedagogico
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2.20.2 Mejora de la gestion y direccion de los centros escolares de
primaria

El Estado de Guatemala destina el 2.8% del PIB como gasto publico en educacion. Esta
cantidad est4 muy por debajo de lo necesario para que el sector sea una via para que
la poblacién salga de la pobreza. Aunque la cobertura en primaria supera el 94%, el
pais tiene un tremendo problema en permanencia en el aula, repitencia y sobreedad,
gue alcanza al 45% de los niflos matriculados en primer grado y llega hasta el 56% en

primero de secundaria basica.

La tasa de escolaridad baja dramaticamente al terminar la primaria, de manera que so6lo
el 42% de nifios de 15 afios estan escolarizados. Considerando esta realidad, una de
las prioridades del Ministerio de Educacion de Guatemala (MINEDUC) es la formacion
de la direccion escolar, potenciando sus capacidades gestoras y dinamizadoras de la
Direccion Escolar, dentro del area de Liderazgo. En este contexto, se articula el
proyecto del Programa Regional de Mejora de la Calidad Educativa (MECE) en
Guatemala. Asimismo, Espafia y el MINEDUC han mostrado disposicion e interés por
promover y apoyar un enfoque sectorial para educacion en los proximos afnos, el cual

se concretara mediante un apoyo presupuestario.

Objetivo: contribuir a la mejora de la calidad educativa en Guatemala mediante el
fortalecimiento profesional de los agentes responsables de la direccion y gestion
escolar. Para ello, se busca fortalecer la gestiéon y direccibn (administrativa y
pedagodgica) de los centros escolares de educacion primaria y promover, en las
escuelas participantes, la implementacion participativa del proyecto escolar como

herramienta de concrecidn de las aspiraciones de la comunidad educativa.
Componentes

1. Diseflar un programa curricular de formacion de directores con materiales de
apoyo para su implementacion.

2. Conformar e institucionalizar un equipo de formacién, seguimiento y evaluacion de
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directores.

3. Reforzar las capacidades de 2,505 directores y directoras de los centros escolares
de educacion primaria, en los procesos de gestion orientados hacia la innovacion,
la participacién comunitaria y el liderazgo pedagadgico.

4. Elaborar y ejecutar, junto con los centros escolares participantes, su propio

proyecto escolar con pertinencia y calidad.

Periodo de ejecucién: 2007-2008
Beneficiarios: 80 supervisores educativos; 20 directores formadores; 22 Unidades
de Desarrollo Educativo, 2,505 directores en servicios de escuelas primarias publicas,

en los 22 departamentos del pais.

Resultados alcanzados

1. Instalacion del proyecto dentro de la Direccion General de Calidad Educativa
(DIGECADE) del Ministerio de Educacion.

2. Se ha disefiado un programa curricular y una metodologia de formacion.

3. Se han reproducido los 5 médulos del Instituto Internacional de Planeamiento de la
Educacion (IIPE) de la UNESCOy se han elaborado otros materiales educativos
para la formacion.

4. Se ha capacitadoa 80 supervisores como formadores, en los 22 departamentos
del pais.

5. 1,200 directores de los 22 departamentos del pais han iniciado la formacion.

6. Se cuenta con 12 directores formadores que, a su vez, han formado a 105

directores mas, en 6 departamentos del pais.

2.21 Concepto de escuela

“Constituye la integracion y funcionamiento de la accion educativa, alrededor de ella gira
la vida de la educacién. La escuela debe reunir ciertas condiciones de trabajo y oportunidades

para el desarrollo de los alumnos”. (Alvarez, 2006: 18).
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Es el espacio fisico, debidamente organizado y habilitado para impartir el proceso

educativo en forma publica y oficial.

Es una organizacion oficial comunitaria que busca la formacion integral de sus
habitantes, sustentada en la filosofia, politicas, fines y principios del Ministerio de
Educacion, que orienta la integracion del Curriculum Nacional Base, con el
propésito de formar ciudadanos competentes para generar su propio desarrollo, el de

su familia y consecuentemente de la sociedad.

Desde la pedagogia, la escuela es la institucion de tipo formal, publico o privado, donde
se imparte cualquier género de educacion. Una de sus importantes funciones que le ha
delegado la sociedad es validar el conocimiento de los individuos que se forman, de
manera de garantizar que contribuiran al bien comun mediante sus destrezas,

habilidades y conocimientos adquiridos.

Asi, la escuela ha sido considerada como un espacio que esta o debe estar presidido
por la racionalidad y la eficiencia, donde el orden es casi una consecuencia natural de
la organizacion, y el conflicto un desorden que sélo aparece de modo excepcional. De
esta forma se ha construido un modelo de organizacion escolar que ha sido definido
como técnico-racional. En dicho modelo la escuela es el locus en el que de modo
racional se produce la transmision de conocimientos mediante una eficaz aportacion de
recursos personales y materiales. Obviamente, este enfoque repudia toda otra
consideracion, que, sin dejar de tener en cuenta los elementos indicados, pone énfasis
en una faceta soterrada, a veces anatematizada, pero siempre presente en la vida de la
escuela: de un lado, la naturaleza politica de las relaciones que se entretejen entre
todos los actores de la organizacion escolar, y, de otro, el caracter politico de las que
surgen entre la escuela y su propio entorno (comunidad local y administracion

educativa).
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Capitulo Il

Marco contextual

3.1 Datos historicos de Quetzaltenango
“La ciudad de Quetzaltenango fue fundada el 15 de mayo de 1524, por Don Pedro de
Alvarado. Obtuvo el titulo de ciudad por Decreto de fecha 29 de octubre de 1825

En el titulo de Don Francisco Izquin fechado en 1558, se menciona a
Quetzaltenango con el nombre de “Culahd”. Posteriormente los quichés le dieron
el nombre de “Xelahuh” y ‘“Xelahuh Queh” 0 sea el dia 10 Queh (10 venados) de
su calendario Constituida como Capital del Estado de los Altos en 1838, quedo
nuevamente incorporada al Estado de Guatemala el 13 de agosto de 1840 por Decreto
de la Asamblea Constituyente.

Durante la dominacion mame, Quetzaltenango fue conocida como Culaja que
significa “garganta de agua” en el siglo XIV fue denominada por los quichés
ésta gran ciudad establecida en las faldas del volcan Ixcanul (actual Santa Maria),
llamandose desde entonces Xelajuj, que quiere decir, segun la Recordacion
Florida, de Fuentes y Guzman, bajo el gobierno de los diez. (Usac: s/a, 63).

El terreno del departamento es quebrado, lo que influye en la variedad de climas
y temperaturas, sus alturas varian desde 2800 metros sobre el nivel del mar.
Se encuentran cerros muy altos, barrancos profundos, precipicios, valles y
llanuras. En su orografia sobresalen los volcanes Santa Maria, Santiaguito,
Cerro Quemado, Siete Orejas, Chicabal y Lacandon, en la hidrografia se encuentran
rios que cruzan el departamento, el mas importante es el Salama que atraviesa
varios municipios. Cubre un area aproximada 120 kil6metros cuadrados, 6.2% del area
departamental y 0.11% del pais, densidad de poblacion de 1,706 habitantes por
kilometro cuadrado.

El municipio de Quetzaltenango se encuentra localizado en el altiplano montafioso,

limita al norte con San Mateo, La Esperanza, Olintepeque del departamento de

54



Quetzaltenango y San Andrés Xecul del departamento de Totonicapan; al este con
Zunil, Almolonga, Cantel y Salcajg; al sur con Zunil y el Palmar, al oeste con
Concepcion Chiquirichapa y San Martin Sacatepéquez. Lo integra una ciudad que es
la cabecera departamental y municipal, (dividida en 11 zonas, que anteriormente se
les denominaba barrios), tiene dos aldeas y 18 cantones.

Los primeros pobladores fueron los mames quienes ocuparon la parte occidente
de Quetzaltenango hasta tomarla en su totalidad y fueron invadidos por los
quichés posteriormente hasta la llegada de los espafioles.

La poblacién del municipio y departamento de Quetzaltenango esta constituida por dos
grupos étnicos los indigenas y los no indigenas o ladinos la poblacion en el éarea
rural es mayoritariamente indigena hablan el idioma quiché, mam y espafiol.

Su clima es frio, se debe a gran parte a su elevacibny en la época de lluvia con
un promedio anual de temperatura de 15.2 grados centigrados, registrandose en
algunos extremos de 10 grados bajo cero, el suelo es de origen volcanico,
franco arenoso de pendiente moderada y apto para el cultivo de maiz, frijol, frutas y
hortalizas en general. El tipo de vivienda en el area urbana especialmente en la
zona 1, hoy se le conoce como el Centro Historico, existen construcciones de orden
clasico con estilo renacentista y florentino, también las hay de block con techo de
terraza y son muy pocas las que quedan de adobe con techo de teja. En las otras
zonas las construcciones son de block con techo de lamina  de zinc y terraza en
donde se deja ver el modernismo.

Quetzaltenango ha sido la cuna de grandes personajes que se han destacado en
diversas disciplinas como: la musica, las artes, la escultura, cientificos, personajes
pintorescos, poetas, ingenieros, periodistas y dos ex-presidentes de Guatemala.

En el municipio y departamento Quetzaltenango existen gran cantidad de centros
educativos de los niveles preprimario, primario, basico y diversificado del sector oficial
y privado que funcionan al servicio de la poblaciéon del departamento y de los
departamentos vecinos.

En la educacion superior cuenta con un Centro Universitario Regional de la

Universidad de San Carlos de Guatemala y seis universidades privadas.

55



3.2 Establecimientos donde se realiz6 la investigacion
Los establecimientos donde se realizd el estudio de investigacion pertenecen a los
niveles preprimario, primario y primario de adultos del sector oficial del area urbana del
municipio y departamento de Quetzaltenango, que estan bajo la jurisdiccion del

Supervisor Educativo del Sector 090102. Y se distribuyen de la siguiente manera.

Preprimario jornada matutina

1. E.O.U.P. Ciudad Minerva. 2da. Calley 22 av. zona 3. 9 maestros, 1 directora y 105
alumnos.

2. E.O.U.P. Jesis Rodas. Calle C 0-57 zona 1l. 10 maestros, 1 directora y 201
alumnos.

3. E.O.U.P. Bienestar Social. Calle D 0-15 zona 1. 7 maestros, 1 directora y 132
alumnos.

4. E.O.U.P. Lucas T. Cojulum. 25 Av. 5-21 zona 8. 6 maestros, 1 directoray 133
alumnos.

5. E.O.U.P. Uk-Ak. 10a. Calle 36B-14 zona 8. 7 maestros, 1 directora y 121

Alumnos. Funcionan en horario de 9:00 a 12:00 horas y son mixtas.

Primario jornada matutina
1. E.O.U.N. Soledad Espafa. 14 Av. A 0-36 zona 1. 22 maestros, 1 directora y 543
alumnas.
2. E.O.U.N. Secundina Arriola Av. Jesus Castillo A-16 zona 2, 10 maestros, 1 directora
y 287 alumnas. Funcionan en horario de 8:00 a 12:45 horas y son de nifias.
3. E.O.U.M. Dr. Roberto Molina. Col. Dr. Roberto Molina, zona 5.23 maestros, 1
directora y 513 alumnos.
4. E.O.U.M. San Bartolomé 3a. Av. 0-49 zona 4. 11 maestros, 1 directora y 297
alumnos.
5. E.O.U.M. Colonia el Maestro. Colonia El Maestro zona 8. 11 maestros, 1 directora

y 276 alumnos.
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6. E.O.U.M. Colonia San Antonio. 2a. Calle 25-23 zona 7. 18 maestros, 1 directoray
453 alumnos.

7. E.O.U.M. Benito Juérez. La Ciénaga. 7a. Av. 10-45 zona 5.14 maestros, 1 directora
y 346 alumnos.

8. E.O.U.M. Licda. Sucely Barrios 7a. Av. 1-20 Calle zona 5 Colonia La Colina. 13
maestros, 1 directora y 305 alumnos. Funcionan en horario de 8:00 a 12:45 horas

y son mixtas.

Primario jornada vespertina

1. E.O.U.V. Vicente R. Sanchez. Plazuela El Calvario zona 1. 16 maestros, 1 directora
y 315 alumnos.

2. E.O.U.V. 20 de Octubre. Av. Jesus Castillo A-16 zona 2. 9 maestros, 1 directory

161 alumnos. El horario oficial es de 13:00 a 18:00 horas y son varones.

Primario adultos jornada nocturna
1. E.O.U.M. Para Adultos No.1 El Adelanto la. Calle 12-25 zona 3. 11 maestros, 1

directora y 186 alumnos.

2. E.O.U.M. Para Adultos No.2 El “Esfuerzo”. Plazuela El Calvario zona 1. 4 maestros
1 director y 101 alumnos.
El horario oficial es de 19:00 a 23:00 horas, pero por razones de inseguridad

funcionan en horario de 19:00 a 22:00 horas, son mixtas.

En el presente ciclo escolar fueron inscritos 4,475 alumnos, 17 directores, 201 maestros
del renglén 011 y 22 maestros por contrato 021 pagados por el Ministerio de
Educacion.

Siendo la segunda ciudad de importancia en el pais la mayoria de establecimientos
tiene problemas de infraestructura y cobertura, falta de personal docente, operativo,
textos, Utiles escolares y refaccion escolar, desde el afio 2002 fue construida la dltima
escuela para parvulos pura Uk-Ak en el Sector Educativo 090102, con aporte de padres

de familia y la municipalidad de Quetzaltenango, el Ministerio de Educacion desde 1972
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construyé el dltimo edificio escolar en el municipio de Quetzaltenango, los
establecimientos siguen funcionando por la gestién de los directores, personal docente
y padres de familia, el Ministerio de Educacibn no cuenta con una partida
presupuestaria para este renglon, existen otras instituciones que tienen a su cargo la
construccién de edificios escolares y no tienen coordinacion entre si, construyen

edificios escolares en donde no son necesarios.
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Capitulo IV

Marco conceptual

4.1 Antecedentes del problema

De acuerdo a las nuevas politicas del Ministerio de Educacion y la reforma
educativa que actualmente se estd impulsando, se da importancia a la legislacion
educativa, por medio de ella se puede tener una mayor coordinaciéon entre los
diferentes elementos, procesos, Yy sujetos que intervienen en el sistema educativo,
cuyo propésito es mejorar la calidad educativa del pais. En el area urbana del
municipio y departamento de Quetzaltenango funcionan 17 escuelas urbanas oficiales
de los niveles preprimario, primario y primario de adultos del Sector Educativo 090102,
gue impulsoé a realizar el estudio de la aplicacion de la legislacion educativa por los
directores y su incidencia en la calidad educativa de las escuelas oficiales urbanas del

municipio y departamento de Quetzaltenango.

Al respecto no hay estudios especificos sobre éste problema, que indique el

conocimiento de la aplicacion de la legislacion educativa por los directores y maestros.

4.2 Importancia de la investigacion

La legislacion educativa en el proceso educativo es necesaria para alcanzar los
objetivos que se plantean y obtener el producto que se espera para mejorar la
calidad educativa. Debe fundamentarse cientificamente lo que conlleva una
identificacion, el analisis destacar la importancia de los elementos que intervinieron
en ese proceso. Se realizé esta investigacion para verificar lo antes mencionado y

detectar si existen deficiencias al respecto.

Los resultados obtenidos pueden utilizarse como referencia para fortalecer la

aplicacion de la legislacion educativa en el sector oficial de los niveles, preprimario
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primario y primario de adultos del &rea urbana del municipio y departamento de

Quetzaltenango.

Uno de los motivos principales de la investigacion consiste, que la estudiante de la
Carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacion con Especialidad en Proyectos
Educativos, tiene que elaborar la tesis para optar al grado académico de Licenciatura.
Otra de las razones que motivé a la investigadora es aportar sus conocimientos para
mejorar la aplicaciéon de la legislacion educativa por los directores educativos y

contribuir en parte a mejorar la administracion de los establecimientos escolares.

Los beneficiarios directos de este estudio son los estudiantes, maestros y padres de
familia, porque observaran mejoria en la calidad educativa de sus hijos para

desenvolverse y resolver los problemas que se le presentan en la vida real.

4.3 Planteamiento del problema

La legislacion educativa se refiere a las funciones de competencias y organizacion de
los centros educativos publicos, que comprende desde los altos 6rganos politicos de
direccion que en Guatemala es el Ministerio de Educacion Publica, hasta los centros
educativos, donde se materializa el acto educativo. Dentro de esta dimension organica
de la legislacion educativa se incluyen normas de diversas jerarquias. Se tiene claro
gue la falta de la aplicacion correcta de la legislacion educativa por los directores
escolares incide en la calidad educativa de los estudiantes y en la mala administracion
de las escuelas oficiales del area urbana del municipio y departamento de
Quetzaltenango, como lo demuestran las pruebas diagnésticas realizadas por

Ministerio de Educacion.
La estudiante se enfoca en proponer una solucion a este aspecto técnico administrativo

gue es amplio y complejo en el sistema educativo guatemalteco, que beneficie a los

estudiantes, maestros y padres de familia; en procura de lograr que los directores
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mejoren su aplicacion de la legislacion educativa en los centros educativos que dirigen

y puedan elevar el rendimiento académico.

4.1 Preguntas de investigacion

1. ¢Qué es lalegislacion educativa?

¢, Conocen los directores la legislacion educativa?
¢, Qué es la calidad educativa?

¢, Qué es un director escolar?

a kr 0N

¢, Qué es una escuela oficial?
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Capitulo V
Andlisis e interpretacion de resultados

5.1 Definicion operacional de las variables de estudio
La aplicacion de la legislacion educativa por los directores y su incidencia en la calidad
educativa de las escuelas oficiales urbanas del municipio y departamento de

Quetzaltenango.

En este capitulo se presenta un andlisis e interpretacion de resultados obtenidos de la
informacion proporcionada por los directores, maestros y padres de familia, de los
niveles de preprimario, primario y primaria de adultos del sector oficial del area urbana
del municipio y departamento de Quetzaltenango, aplicando la técnica de encuesta
estructurada, auto administrada por medio del instrumento del cuestionario presentando

un analisis comparativo entre los grupos objeto de estudio.

La opinion de los participantes se considera fundamental para un estudio de
investigacion como es el caso de esta tesis. El andlisis e interpretacion de los
resultados de la definicion operacional de los resultados en las variables en estudio se

describen a continuacién de la forma siguiente:

La totalidad de directores, la mayoria de maestros y padres de familia coinciden que
los directores de los niveles de preprimario, primario y primario de adultos llenan el perfil
para desempefar el cargo de director de los establecimientos para los cuales fueron
nombrados por el Supervisor Educativo. Sin contar con un nombramiento emitido por

el Ministerio de Educacién que los respalde para desempefiar dicho cargo.

La totalidad de directores, maestros y padres de familia tomados en cuenta en la
muestra para este estudio manifiestan que los estudiantes adquieren la preparaciéon
académica necesaria para continuar estudios en el nivel basico en cualquiera de sus

modalidades o para desempefiar un trabajo como mano de obra semi calificada.
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La mayoria de los encuestados indican que si se sigue un procedimiento administrativo
adecuado para resolver cada caso que se presentan dentro y fuera de los

establecimientos educativos.

La mayoria de los encuestados coinciden que los estudiantes si adquieren los
conocimientos necesarios que les ayudan para resolver los problemas que enfrentan

en la vida diaria.

La mayoria de los directores, maestros y padres de familia indican que si se aplican
criterios legales y técnicos cuando se tienen que tomar decisiones administrativas, para

resolver todos los problemas que se presenta en los centros educativos.

La mayoria de maestros, padres de familia y directores indican que la aplicacion
correcta de la legislacion educativa por los directores si influye en la calidad educativa

del los estudiantes de los centros educativos.

5.2 Hallazgos encontrados

Los hallazgos encontrados que merecen atencion especial y que no estaban previstos

tenemos los siguientes:

1. Se evidencié que la mayoria de directores encuestados no llenan el perfil legal
y técnico para desempefiar el cargo porque en algunos casos el proceso es
arbitrario en su seleccion por el Supervisor Educativo.

2. Se observo que en la mayoria de establecimientos objeto de estudio los estudiantes
continlan recibiendo una educacion tradicionalista porque los maestros no han
cambiado su metodologia y se resisten a poner en practica el Curriculum Nacional
Base implementado el Ministerio de Educacién en 1995 por lo que los estudiantes
no cuentan con una preparacion adecuada para continuar estudios lo que se refleja
en la repitencia y desercion escolar con un porcentaje mayor en el area rural y en la

resolucién de los problemas de la vida real por lo que no se cuenta con una calidad
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educativa acorde a los estandares.

3. Los directores no aplican los procedimientos legales y técnicos administrativos
adecuados para la resolucion de cada caso que se les presentan, primero porque
no tienenlos conocimientos necesarios de la legislaciéon y administracion educativa;
segundo porque no tienen un nombramiento especifico por el Ministerio de
Educacion para desempefiar el cargo lo que influye en la toma de decisiones
administrativas, tercero porque el Ministerio de Educacion no se ha preocupado por
contar con programas permanentes y obligatorios de profesionalizacion para
desempeiiar el cargo de directores en los niveles de preprimario, primario y primario

de adultos.

5.3 Evaluacion de hipotesis

El presente capitulo tuvo como objetivo demostrar por medio de la investigacion
realizada en el trabajo de campo, la comprobacion de la hipétesis “Definir en forma
tedrica los factores que influyen y establecer la realidad de la aplicacion correcta de la
legislacion educativa por los directores de los establecimientos oficiales de los niveles
preprimario, primario y primario de adultos del municipio y departamento de
Quetzaltenango”.

En el trabajo de campo para comprobar cada una de las variables que plantea la

hipétesis se utilizé el siguiente procedimiento:

La investigacion bibliografica e Internet.

La investigacion descriptiva, aplicando encuestas a directores, maestros y padres de
familia.

Las herramientas utilizadas fueron:

Revisiéon bibliogréfica.

Encuestas.

Andlisis estadistico.

Conocimiento sobre la legislacién educativa.
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Interpretacion de datos.

Después de analizar, procesar e interpretar la informacion obtenida en el trabajo de
campo, propuesto en los capitulos, presentacion de resultados y andlisis e
interpretacion de resultados se tienen los elementos suficientes para considerar que la

hipotesis planteada en la tesis es aceptada.
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Capitulo VI
Presentacion de resultados
Establecimientos oficiales encuestados del Sector Educativo 090102 del

area urbana del municipio y departamento de Quetzaltenango.

Cuadro No. 2
No Direccion Nivel Nombre del establecimiento
1 | 2da. calley 22 av. zona 3. Preprimario | E.O.U.P. Ciudad Minerva.
2 | Calle C 0-57 zona 1. Preprimario | E.O.U.P. Jesus Rodas.
3 | Calle D 0-15 zona 1. Preprimario | E.O.U.P. Bienestar Social.
4 | 25av. 5-21 zona 3. Preprimario | E.O.U.P. Lucas T. Cojulum.
5 | 10a. calle 36B-14 zona 8. Preprimario | E.O.U.P. Uk-Ak.
6 |14 av. A0-36 zona 1. Primario E.O.U.N. Soledad Espaifia.
7 | Av. Jesus Castillo A-16 zona 2. Primario E.O.U.N. Secundina Arriola.
8 | Plazuela EIl Calvario zona 1. Primario E.O.U.V. Vicente R. Sanchez.
9 | Av. Jesus Castillo A-16 zona 2. Primario E.O.U.V. 20 de Octubre.
10 | Col. Dr. Roberto Molina, zona 5. Primario E.O.U.M. Dr. Roberto Molina.
11 | 3a. av. 0-49 zona 4. Primario E.O.U.M. San Bartolome.
12 | Colonia El Maestro zona 8. Primario E.O.U.M. Colonia el Maestro.
13 | 2a. calle 25-23 zona 7. Primario E.O.U.M. Colonia San Antonio.
14 | 7a. av. 10-45 zona 5. Primario E.O.UM. Benito Juarez La
Ciénaga.
7a. av. 1-20 calle zona 5 Primario E.O.U.M. Licda. Sucely Barrios.
Colonia La Colina.
la. calle 12-25 zona 3. Primario de | E.O.U.M. Para Adultos No.1 El
adultos Adelanto.
Plazuela El Calvario zona 1. Primario de | E.O.U.M. Para Adultos No.2 El
adultos Esfuerzo.

FUENTE: Supervision Educativa del Sector 090102
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Numero y nivel de establecimientos que tiene a su cargo el Supervisor
Educativo del Sector 090102

Cuadro No. 3
Preprimario 05
Primario 10
Primario de adultos 02
TOTAL 17

FUENTE: investigacion de campo

Preparacion académica de los directores de los niveles preprimario,

primario y primario de adultos del Sector Educativo 090102

Cuadro No. 4

Z
o

Profesiéon

Maestro de Educacion Preprimaria

Maestro de Educacion Preprimaria Bilingue

Maestro de Educaciéon Primaria Urbana

Profesor de Ensenanza Media

Profesor de Ensefianza Media en Matematica y Fisica

Profesor de Ensefianza Media en Pedagogia y Psicologia

Méaster en Ensefianza Superior

Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales

©| 0 N| O O | Wl N =

Ingeniero Agrénomo

R R R R R RN o RN

BN
o

Licenciada en Administracion de Empresas

TOTAL 17

FUENTE: investigacion de campo
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Cuadro No. 5

Encuesta a directores del Sector Educativo 090102 area urbana del municipio de Quetzaltenango

ABSOLUTO RELATIVO %
Pregunta Opciones de Total Opciones de Total
respuesta respuesta
1 | ¢Usted como director llena el perfil legal y técnico Sl NO SI NO
para estar nombrado? 17 0 17 100% 0% 100%
2 | ¢Los estudiantes del establecimiento que usted dirige, Sl NO Sl NO
adquieren la preparacion académica necesaria para 17 0 17 100% 0% 100%
continuar estudios?
3 | ¢Usted, sigue un procedimiento administrativo, adecuado Si NO Sl NO
para cada caso? 15 2 17 88% 12% 100%
4 | ¢Los estudiantes del establecimiento que usted, dirige Sl NO SI NO
adquieren la preparacion necesaria para resolver 14 3 17 82% 18% | 100%
problemas de la vida real?
5 | ¢Aplica usted, criterios legales y técnicos para tomar Sl NO SI NO
decisiones administrativas? 16 1 17 94% 6% 100%
6 | ¢Influye positivamente en la calidad educativa, la Si NO Sl NO
aplicacion de la legislacién educativa por los directores y 13 4 17 76% 24% | 100%
directoras?

FUENTE: investigacion de campo
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Cuadro No. 6

Encuesta a maestros del Sector Educativo 090102 area urbana del municipio de Quetzaltenango

ABSOLUTO RELATIVO %

Pregunta Opciones de Total Opciones de Total
respuesta respuesta

1 | ¢El director del establecimiento donde labora SI NO Sl NO

usted, llena el perfil legal y técnico para estar 35 S 40 88% 12% 100%
nombrado?

2 | ¢Los alumnos adquieren la preparacion académica Sl NO Sl NO
necesaria para continuar estudios? 37 3 40 92% 8% 100%

3 | ¢El director sigue un procedimiento administrativo, Si NO Sl NO
adecuado para cada caso? 31 9 40 7% 23% 100%

4 | ¢Los alumnos adquieren la preparacion necesaria para Sl NO Sl NO
resolver problemas de la vida real? 32 8 40 80% 20% 100%

5 | ¢El director aplica criterios legales y técnicos para tomar Sl NO Sl NO
decisiones administrativas? 34 6 40 85% 15% 100%

6 | ¢Influye positivamente en la calidad educativa, la SI NO Sl NO
aplicacion de la legislacion educativa? 33 7 40 83% 17% 100%

FUENTE: investigacién de campo
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Cuadro No. 7

Encuesta a padres de familia del Sector Educativo 090102 area urbana del municipio de
Quetzaltenango

ABSOLUTO RELATIVO %
Pregunta Opciones de Total Opciones de Total
respuesta respuesta
1 | ¢El director del establecimiento donde estudian sus S NO SI NO
hijos, llena el perfil legal y técnico para estar nombrado? 34 6 40 85% 15% 100%
2 | ¢Sus hijos adquieren la preparacion académica necesaria Sl NO S NO
para continuar estudios? 31 9 40 77% 23% 100%
3 | ¢El director del establecimiento donde estudian sus S NO SI NO
hijos sigue un procedimiento administrativo, adecuado 33 7 40 83% 1% 100%
para cada caso?
4 | ¢,Sus hijos adquieren la preparacion necesaria para Sl NO S NO
resolver problemas de la vida real? 30 10 40 75% 25% 100%
5 | ¢El director donde estudian sus hijos, aplica criterios S| NO S NO
legales y  técnicos  para tomar decisiones 3 5 40 88% 12% 100%
administrativas?
6 | ¢Influye positivamente en la calidad educativa de sus Sl NO S NO
hijos, la aplicacion de la legislacién educativa por los 31 9 40 77% 23% 100%
directores y directoras?

FUENTE: investigacion de campo
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Pregunta No. 1
Gréfica No. 1

¢, Usted como director, llena el perfil legal y técnico para estar nombrado?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

NO
ODIRECTORES 100% 0%
BMAESTROS 88% 12%
OPADRES 85% 15%

FUENTE: investigacion de campo

Interpretacion

La grafica indica que la totalidad de directores, la mayoria de maestros y padres de
familia coinciden que si llenan el perfil legal y técnico para ser nombrados como
directores de los establecimiento de educacién preprimario, primario y primario de

adultos.
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Pregunta No. 2
Gréfica No. 2

¢Los estudiantes del establecimiento que usted dirige, adquieren la preparacion
académica necesaria para continuar estudios?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

NO
ODIRECTORES 100% 0%
BMAESTROS 92% 8%
OPADRES 7% 23%

FUENTE: investigacion de campo

Interpretacion

La totalidad de directores, la mayoria de maestros y padres de familia manifiestan que
los estudiantes si adquieren la preparacion académica necesaria para continuar
estudios en el nivel basico en cualquiera de las modalidades y enfrentarse a la vida

diaria.
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Pregunta No. 3
Gréafica No. 3

¢Usted, sigue un procedimiento administrativo, adecuado para cada caso?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sl NO
ODIRECTORES 88% 12%
BMAESTROS 7% 23%
OPADRES 83% 17%
FUENTE: investigacién de campo
Interpretacion

La mayoria de los directores, padres de familia y maestros, indican que si

siguen

procedimientos administrativos adecuados para la resolucion de casos que se

presentan en los establecimientos educativos.
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Pregunta No. 4
Gréfica No. 4

¢Los estudiantes del establecimiento que usted, dirige adquieren la preparacion
necesaria para resolver problemas de la vida real?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sl NO
ODIRECTORES 82% 18%
BMAESTROS 80% 20%
OPADRES 75% 25%

FUENTE: investigacion de campo

Interpretacion

La mayoria de directores, maestros y padres de familia coinciden que los estudiantes si
adquieren la preparacién académica necesaria para resolver los problemas que se le

presentan y enfrentarlos en la vida real.
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Pregunta No. 5
Gréafica No. 5

¢Aplica usted, criterios legales y técnicos para tomar decisiones administrativas?

100%
90%
80%
70%
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40%
30%
20%
10%

0%

NO
ODIRECTORES 94% 6%
BMAESTROS 85% 15%
OPADRES 88% 12%

FUENTE: investigacion de campo

Interpretacion

La mayoria de directores, padres de familia y maestros, indican que si aplican criterios

legales y técnicos en la toma de decisiones administrativas de los centros educativos.
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Pregunta No. 6
Grafica No. 6

¢Influye positivamente en la calidad educativa, la aplicacion de la legislacion

educativa por los directores?
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0%

Sl NO
ODIRECTORES 76% 24%
BMAESTROS 83% 17%
OPADRES 7% 23%

FUENTE: investigacion de campo

Interpretacion

La mayoria de maestros, padres de familia 'y directores coinciden que la aplicacion
correcta de la legislacion educativa, si influye en la calidad educativa de los

estudiantes.

76



Capitulo VII

Marco operativo

7.1 Prueba de instrumentos

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, es decir las encuestas de
opinidn, se aplicaron en forma preliminar para establecer su validez y confiabilidad en
los establecimientos siguientes: E.O.U.P. Ciudad Minerva, E.O.U.M. Dr. Roberto Molina,
E.O.U.M. Para Adultos No.2 El Esfuerzo y se encuentran ubicados en el area urbana
del municipio y departamento de Quetzaltenango.

Las encuestas de opinion fueron dirigidas a directores, maestros y padres de familia
gue desarrollan el proceso educativo en los niveles preprimario, primario y primario de
adultos en los centros educativos de las comunidades educativas siguientes:
E.O.U.P. Ciudad Minerva, E.O.U.P. Jesus Rodas, E.O.U.P. Bienestar Social, E.O.U.P.
Lucas T. Cojulum, E.O.U.P. Uk-Ak, E.O.U.N., Soledad Espafia, E.O.U.N. Secundina
Arriola, E.O.U.M. Dr. Roberto Molina. E.O.U.M. San Bartolomé, E.O.U.M. Colonia el
Maestro. Colonia, E.O.U.M. Colonia San Antonio, E.O.U.M. Benito Juarez, E.O.U.M.
Licda. Sucely Barrios, E.O.U.V Vicente R. Sanchez, E.O.U.V. 20 de Octubre,
E.O.U.M. Para Adultos No.1 El Adelantola, E.O.U.M. Para Adultos No.2 EIl Esfuerzo.

Las entrevistas fueron desarrolladas en forma personal, orientadas a directores,
maestros y padres de familia de los establecimientos educativos descritos en el parrafo
anterior y al Supervisor Educativo del Sector Educativo 090102, como a pedagogos y
administradores educativos que conocen la realidad de las comunidades educativas

objeto de estudio.

7.2 Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizaron encuestas estructuradas de opinion con dos
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opciones de respuesta dirigidas a: directores, maestros y padres de familia que forman
parte de la comunidad educativa objeto de estudio. La aplicacion de las encuestas de
opinién, se desarrollaron en forma personal y directa con directores, maestros y padres
de familia.

La encuesta se desarroll6 en forma de conversaciones abiertas y flexibles en su
manejo, se considerd6 como referencia Unicamente los temas centrales de las variables
gue conforma la hipoétesis, en este caso: la legislacion educativa; conocimiento de los
directores de legislacion educativa; calidad educativa por los directores de las escuelas
oficiales urbanas de los niveles preprimario, primario y primario de adultos del municipio
y departamento de Quetzaltenango. Se utiliz6 una entrevista no estructurada aplicada
al Supervisor Educativo de Sector 090102, como expertos en el campo de la pedagogia

y administracion educativa.

7.3 Trabajo de campo

Para el estudio de investigacion se realizd el trabajo de campo, con los directores, de
los centros educativos de los niveles de preprimario, primario y primario de adultos del
sector oficial del area urbana del municipio y departamento de Quetzaltenango, por ser
uno de los sectores mas vulnerables y fueron objeto de la presente investigacion,
guienes colaboraron de forma directa respondiendo con veracidad la encuesta que se
les pidi6 responder, se observd que tienen interés en mejorar la aplicacion de la
legislacion educativa y la incidencia que esta tiene en la calidad educativa de los
centros educativos que dirigen con maestros y padres de familia.

Lo que provocé una problematica relacionada con la aplicacion de la legislaciéon
educativa por los directores y su incidencia en la calidad educativa de las escuelas, de
acuerdo a la legislacion educativa vigente del Ministerio de Educacion, se observo que
al no tener un respaldo legal hacen esfuerzos por aplicar criterios legales y técnicos
para tomar decisiones administrativas. Es necesaria la capacitacion constante sobre:
legislacion educativa, administracion educativa, seleccion de personal y relaciones
interpersonales a directores por autoridades educativas locales para que los directores

llenen el perfil deseado y desempefien su rol con eficiencia y eficacia.
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Capitulo VIII

Marco propositivo

8.1 Nombre de la propuesta

La propuesta de estrategias sugeridas para mejorar la aplicacion de la legislacion
educativa por los directores de los centros educativos oficiales del area urbana del
municipio y departamento de Quetzaltenango.

8.2 Introduccion

La educacion cuando se realiza de manera intencional y sistematica, conlleva una
funcidn social y es ademas un proceso que debe ser eficaz y eficiente. La aplicacion de
la legislacién educativa contribuye a obtener una educacion de calidad, que responda a

los requerimientos de la época actual.

La administracion de los establecimientos de los niveles preprimario, primario y primario
de adultos se lleva a cabo por medio de los directores escolares con relacion al trabajo
organizado que realizan, lo que requiere conocimiento de la legislacién educativa y
niveles de desempefio para cada actividad, asi como la fijacion de objetivos, es decir,
saber establecer metas que se desean alcanzar, un director que busca la eficiencia y la
eficacia debe poseer una actitud de querer mas y hacer mas en el establecimiento
educativo que dirige. Lo anterior requiere de una preparacion académica constante

para el buen desempefio de su rol.

Esta propuesta consiste en la realizaciéon de talleres y conferencias que contribuyan
permanentemente al cambio actitudinal en los directores para aplicar correctamente la
legislacion educativa y el rol del director escolar, nombramiento de directores que llene
el perfil deseado, que conozcan y apliquen la legislacién educativa para desempeniar el
cargo y que se realice una clasificacion de personal para que el Ministerio de Educacion

emita un nombramiento especifico para el cargo de director escolar y cuenten con un
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respaldo legal que les permita tomar decisiones administrativas, de los centros

educativos oficiales del area urbana del municipio y departamento de Quetzaltenango.

8.3 Justificacion

El Ministerio de Educacion, dentro de su estructura organizativa no cuenta con el
puesto especifico para director escolar de los niveles de preprimario, primario y primario
de adultos todo el personal docente que se nombra para esos niveles tiene el puesto de
Director Profesor Titulado. ElI nombramiento para ocupar el cargo de director lo realiza
el Supervisor Educativo a través del analisis de los curricula propuestos por el personal
docente en algunos casos el Supervisor Educativo nombra a docentes por amistad,
compadrazgo o familiares sin llenar el perfil deseado, lo que repercute en la mala

administracion de los centros educativos y por ende se perjudica la calidad educativa.

La opinidon de administradores educativos, pedagogos y autoridades educativas locales,
consideran que la solucion a este problema estriba en el fortalecimiento de la seleccion
de directores que llenen el perfil deseado y que el Ministerio de Educacion les de un
nombramiento para desempefiar dicho cargo con un salario diferente al de los maestros

por la responsabilidad que tienen de administrar el centro educativo.

8.4 Planteamiento del problema

Por su amplitud, la legislacién educativa permite aplicarse en todas las actividades del
ambito educativo, que responda a los intereses y necesidades de la comunidad
educativa, esto induce a cuestionar las estrategias para mejorar la aplicaciéon de la
legislacion educativa por directores de las escuelas oficiales del area urbana del

municipio y departamento de Quetzaltenango.

8.5 Objetivos
8.5. 1 Objetivo general

Establecer la importancia que tiene la aplicacidn correcta de la legislacién educativa
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por

los directores de los niveles preprimario, primario, primario de adultos y su

incidencia en la calidad educativa.

8.5.2 Objetivos especificos

1.

Realizar conferencias sobre la aplicacién correcta de la legislacion educativa a los

directores de los niveles de preprimario, primario y primario de adultos.

. ldentificar a través de un taller las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

En la aplicacion correcta de la legislacion educativa por los directores de los
niveles de preprimario, primario y primario de adultos.

Proponer estrategias administrativas para que los directores apliquen correctamente
la legislacion educativa.

Disefiar una propuesta formal en base a los resultados obtenidos.

8.6 Resultados

1.

Los directores de los centros educativos se encuentran con la disponibilidad de un
cambio actitudinal para aplicar correctamente la legislacion educativa.

El Supervisor Educativo programe en su plan operativo anual, en forma permanente
talleres sobre la aplicacion de la legislacion educativa y el rol del director escolar.
Que el Supervisor Educativo nombre a los directores que llenen el perfil deseado y
conozcan la legislacion educativa para desempefar el cargo.

Que el Ministerio de Educacion haga una reclasificacion de personal y emita un
nombramiento especifico para el cargo de director escolar para contar con un

respaldo legal y tomar decisiones administrativas.

8.7 Acciones

Actividad 1. Aprobacion del plan por el Supervisor Educativo.

Actividad 2. Presentacion de la propuesta al Supervisor Educativoy directores de los

niveles preprimario, primario y primario de adultos del &rea urbana del

municipio del departamento de Quetzaltenango.
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Actividad 3. Solicitud al Supervisor Educativo, autorizando la participacion de los
directores para que asistan a la conferencia.

Actividad 4. Seleccion del local para realizar la conferencia y taller a directores
escolares.

Actividad

Actividad

Actividad 7. Desarrollo del taller sobre legislacion educativay la toma de decisiones

o

Preparacion del material a utilizar en la conferencia y taller.

o

Dicta conferencia sobre la aplicacion correcta de la legislacion educativa.

administrativas.
Actividad 8. Entrega a los directores de un CD conteniendo la recopilacion de leyes,
reglamentos y disposiciones actualizadas por el Ministerio de Educacion.
Actividad 9. Clausura del taller y entrega de diploma de participacion a los directores.
Actividad 10. Seguimiento a los directores para verificar la aplicacion correcta de la

legislacion educativa.
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8.8 Cronograma de actividades

No. Actividades sezptlemgre octubre Responsable
Tesista
Aprobacién del plan y presentacion de la propuesta al Supervisor
1 | Supervisor Educativo. Educativo
Presentacion de la propuesta al Supervisor Educativo
y directores de los niveles preprimario, primario y Tesista
primario de adultos del area urbana del municipio y Supervisor
2 |departamento de Quetzaltenango. Educativo
Tesista
Solicitud al Supervisor Educativo, para que los Supervisor
3 |directores escolares asistan a la conferencia. Educativo
Seleccion del local para el desarrollo de la
4 | conferencia y taller. Tesista
Preparacion del material a utilizar: recopilacion de
leyes y reglamentos actualizados por el MINEDUC,
5 |copias. Tesista
Tesista
Dictar conferencia sobre la aplicacion correcta de la Invitados y
6 |legislacion educativa. Asesor
Taller sobre legislacion educativa y la toma de
7 | decisiones administrativas. Tesista
Entrega a los directores de un CD conteniendo la
recopilacién de leyes, reglamentos y disposiciones
8 |actualizadas por el Ministerio de Educacion. Tesista
Tesista
Supervisor
Clausura del taller, y entrega de diploma de Educativo
9 | participacion a los directores. Asesor
Monitoreo a los directores para verificar su aplicacion
10 | correcta de la legislacion educativa. Tesista
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8.9 Metodologia

La propuesta: Estrategias sugeridas para mejorar la aplicacion de la legislacion
educativa por directores de los centros educativos oficiales del area urbana del
municipio y departamento de Quetzaltenango, se utilizd la investigacién accién, la

participacion, discusion y analisis.

8.10 Monitoreo

La ponente de la tesis labora en la Direccién General del Monitoreo y Verificacion de la
Calidad -DIGEMOCA- del Ministerio de Educacion, realizando monitoreo a los
establecimientos de todos los niveles del departamento de Quetzaltenango, adquiere
el compromiso de darle seguimiento a la propuesta en los centros educativos objetos

de investigacion.

8.11 Evaluacion

La evaluacion de la propuesta se realizd, en forma sistematica, antes, durante y
después para verificar que los objetivos fueron alcanzados a satisfaccion de la
investigadora quien aprobo la propuesta con aval del asesor y se observo el fiel

cumplimiento del cronograma establecido.

84



Conclusiones

1. Los directores de las escuelas oficiales del area urbana del municipio y departamento
de Quetzaltenango no aplican correctamente la legislacion educativa, por
desconocimiento de la misma, no llenan el perfil deseado y no cuentan con un
nombramiento especifico para desempefiar el cargo por parte del Ministerio de
Educacién, que los respalde en latoma de decisiones administrativas, es un factor
gue influye en la calidad educativa de los estudiantes.

2. Los factores que influyen en la aplicacion de la legislacion educativa por los
directores de los niveles de preprimario, primario y primario de adultos del area
urbana del municipio y departamento de Quetzaltenango son: humanos,
estructurales y economicos, que deben ser considerados con eficacia, guiados por
las politicas, estrategias y valores para lograr calidad educativa.

3. Los directores no aplican criterios técnicos y legales en la tomas de decisiones,

influye negativamente en la preparacion académica de los estudiantes.
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1.

Recomendaciones

El Ministerio de Educacion programe capacitaciones de profesionalizacion
permanentes y obligatoria a los directores en servicio para que puedan desempefar
sus atribuciones y funciones que son inherentes a su cargo, para la correcta
administracion en los centros educativos.

El Ministerio de Educacion a través del Supervisor Educativo debe nombrar
personal que llene el perfil deseado para el cargo de director de nivel preprimario,
primario y primario de adultos por medio de un nombramiento especifico y con un
salario diferente para que pueda tomar las decisiones administrativas
correspondientes.

Los directores conozcan la legislacion educativa para que puedan aplicar criterios
técnicos y legales en la toma de decisiones para poder contribuir en la calidad

educativa de los centros educativos.
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Encuestas respondidas por las unidades objeto de estudio

Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias de La Educacién
Carrera: Licenciatura en Ciencias de la Educacion con Especialidad en Proyectos

Educativos.

Estimado Director: se solicita su colaboracion, para responder las siguientes
interrogantes de la presente encuesta de opinion, la informacion tiene caracter
estrictamente confidencial y esta destinada con fines de trabajo de investigacion de
tesis.

Instrucciones: para cada uno de los cuestionamientos se presentan dos opciones de

respuesta. Marque con una X en la linea que considere conveniente.

1. ¢Usted como director, llena el perfil legal y técnico para estar nombrado?
Sl NO
2. ¢Los estudiantes del establecimiento que usted dirige, adquieren la preparacion

académica necesaria para continuar estudios?

SI NO
3. ¢Usted, sigue un procedimiento administrativo, adecuado para cada caso?
SI NO

4. ¢Los estudiantes del establecimiento que usted, dirige adquieren la preparacion

necesaria para resolver problemas de la vida real?

SI NO
5. ¢Aplica usted, criterios legales y técnicos para tomar decisiones administrativas?
SI NO
6. ¢Influye positivamente en la calidad educativa, la aplicacion de la legislacion
educativa por los directores y directoras?
Sl NO
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Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias de La Educacion

Carrera: Licenciatura en Ciencias de la Educacién con Especialidad en Proyectos
Educativos.

Estimado Maestro: se solicita su colaboracién, para responder las siguientes
interrogantes de la presente encuesta de opinidn, la informacion tiene caracter
estrictamente confidencial y esta destinada con fines de trabajo de investigacion de
tesis.

Instrucciones: para cada uno de los cuestionamientos se presentan dos opciones de

respuesta. Marque con una X en la linea que considere conveniente.

1. ¢El director del establecimiento donde labora usted, llena el perfil legal y
técnico para estar nombrado?
Sl NO

2. ¢Los alumnos adquieren la preparacion académica necesaria para continuar

estudios?
Sl NO
3. ¢El director sigue un procedimiento administrativo, adecuado para cada caso?
SI NO

4. ¢Los alumnos adquieren la preparacion necesaria para resolver problemas de la
vida real?
SI NO
5. ¢ El director aplica criterios legales y técnicos para tomar decisiones -
administrativas?
SI NO
6. ¢Influye positivamente en la calidad educativa, la aplicacion de la legislacion
educativa por los directores ?
SI NO
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Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias de La Educacién

Carrera: Licenciatura en Ciencias de la Educacion con Especialidad en Proyectos
Educativos.

Estimado Padre de Familia: se solicita su colaboracién, para responder las siguientes
preguntas de la presente encuesta de opinion, la informacién tiene caracter
estrictamente confidencial y esta destinada con fines de trabajo de investigacion de
tesis.

Instrucciones: para cada uno de los cuestionamientos se presentan dos opciones de

respuesta. Marque con una X en la linea que considere conveniente.

1. ¢ El director del establecimiento donde estudian sus hijos, llena el perfil legal y

técnico para estar nombrado?

Sl NO
2. ¢, Sus hijos adquieren la preparacion académica necesaria para continuar estudios?
Sl NO

3. ¢ El director del establecimiento donde estudian sus hijos sigue un procedimiento
administrativo, adecuado para cada caso?
SI NO
4. ¢ Sus hijos adquieren la preparacion necesaria para resolver problemas de la vida
real?
SI NO
5. ¢ El director donde estudian sus hijos, aplica criterios legales y técnicos para tomar
decisiones administrativas?
SI NO
6. ¢Influye positivamente en la calidad educativa de sus hijos, la aplicacion de la
legislacién educativa por los directores?
Sl NO
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Localizacion geografica del municipio y departamento de Quetzaltenango
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Registro fotografico
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Fotografia No.1 Supervisor Educativo autorizando plan de la propuesta

Fotografia No.2 Conferencia a directores sobre legislacion educativa
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Fotografia No.3 Taller a directores sobre legislacion educativa
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias de la Educacion

Quetzaltenango, 2 de agosto de 2010

Licenciado

Ramén Yax Laines

Supervisor Educativo Sector 090102
Quetzaltenango.

Respetable Licenciado:

De manera atenta me dirijo a usted, para informarle por este medio que soy estudiante
de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacién con Especialidad en Proyectos
Educativos, con carné 0703897 de la Universidad Panamericana, con sede en el departamento

de Huehuetenango.

Actualmente me encuentro realizando el estudio de investigaciéon para la elaboracion
de tesis con el tema "Aplicacion de la legislacion educativa por los directores y su incidencia en
la calidad educativa dé las escuelas oficiales urbanas del municipio de Quetzaltenango", por lo
que le solicito su autorizacién para poder aplicar una boleta de encuesta a los directores/as y
maestros/as de su sector. Agradeciéndole su comprension y colaboracién, para poder llevar a

cabo dicha investigacioén.

ropervision Educatre.

Cordialmente, No. 96-21
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias de la Educacion

Quetzaltenango, 2 de agosto de 2010

Licenciado

Ramoén Yax Laines

Supervisor Educativo Sector 090102
Quetzaltenango.

Respetable Licenciado:

De manera atenta me dirijo a usted, para informarle por este medio que soy estudiante
de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacién con Especialidad en Proyectos
Educativos, con carné 0703897 de la Universidad Panamericana, con sede en el departamento

de Huehuetenango.

Actualmente me encuentro realizando el estudio de investigacién para la elaboracion
de tesis con el tema "Aplicacion de la legislacion educativa por los directores y su incidencia en
la calidad educativa dé las escuelas oficiales urbanas del municipio de Quetzaltenango', por lo
que le solicito su autorizacion para poder realizar un taller para los directores/as de su
sector. Agradeciéndole su comprensién y colaboracion, para poder llevar a cabo dicha

investigacion.

Cordialmente,

seporvisién Educatte,
No. 9621
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias de la Educacion

Quetzaltenango, 2 de septiembre de 2010

Licenciado

Ramén Yax Laines

Supervisor Educativo Sector 090102
Quetzaltenango.

Respetable Licenciado:

De manera atenta me dirijo a usted, para informarle por este medio que soy estudiante
de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacion con Especialidad en Proyectos
Educativos, carné 0703897 de la Universidad Panamericana, con sede en el departamento de

Huehuetenango.

Actualmente me encuentro realizando el estudio de investigacion para la elaboraciéon
de tesis con el tema "Aplicacion de la legislacion educativa por los directores y su incidencia en
la calidad educativa dé las escuelas oficiales urbanas del municipio de Quetzaltenango", por lo
que le solicito su autorizacién para poder realizar una conferencia a los directores/as de su
sector. Agradeciéndole su comprensién y colaboracién, para poder llevar a cabo dicha

investigacion.

tial *epervivicn g
) ) / NE Nosggy

97



