UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias de la Educacién
Licenciatura en Educacioén

Ng:

PANAMERICANA §,

(6]

=}
«
e
v
&2
=
2
Z
)

QULIEDTR)

“Los Valores Sociales en la Administracion Escolar”
(TESIS)

Flor de Maria Santizo Gonzalez

Quetzaltenango, Septiembre de 2,010



'NIVERSIDAD : PANAMERICANA
QBabriduria Ante Codo , Adguiere Qdabiduria

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

ASUNTO: Flor de Maria Santizo Gonzilez
estudiante de la carrera de Licenciatura
en FEducacion de esta Facultad
solicita autorizacion para realizar Tesis para
. completar requisitos de graduacion.

Guatemala 13 de Noviembre del 2,009.

- Se ha analizado la solicitud de la estudiante: Flor de Maria Santizo Gonzdlez, para realizar Tesis
enmarcada en la tematica: “Los Valores Sociales en la Administracion Escolar”.

- En virtud de lo anterior esta Decanatura dictamina:

1. Habiendo cumplido con lo descrito en el Reglamento Académico de la Universidad
Panamericana en Opciones de Egreso, articulo No.6 incisos del a) al n).

2. Por lo antes expuesto la estudiante: Flor de Marta Santizo Gonzdlez recibe la
aprobacion para realizar Tesis solicitada como Opcion de Egreso.

M.A. José Ramiro Bolafios Rivera
Decano
Facultad de Ciencias de la Educacion

‘Carretera a San Isidro, Aldea Acatan Zona 16 Tel. PBX: 2261 1663
www.universidadpanamericana.edu.gt



_:i‘NIVERSlDAD PANAMERICANA
QBabiduria Ante Tody, ; Adguiore Qdabiduria

UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
Guatemala cinco de febrero del dos mil diez.

En virtud de que la Tesis con el tema “Los Valores Sociales en la Administracién Escolar”.
Presentada por la estudiante Flor de Maria Santizo Gonzilez previo a optar al grado
Académico de Licenciatura, cumple con los requisitos técnicos y de contenido
establecidos por la Universidad, se extiende el presente dictamen favorable para que
continiie con el proceso correspondiente.

Asesor

Carretera a San Isidro, Aldea Acatan Zona 16 Tel. PBX: 2261 1663
www.universidadpanamericana.edu.gt



PANAMERICANA
Adguiore Qdabiduria

INIVERSIDAD
Qbabiduria Ante Codo,

UNIVERSIDAD 3

UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
Guatemala tres de agosto del dos mil diez.

En virtud de que la Tesis con el tema “Los Valores Sociales en la Administracién Escolar”.
Presentada por la .estudiante Flor de Maria Santizo Gonzdlez previo a optar al grado
Académico de Licenciatura, cumple con los requisitos técnicos y de contenido
establecidos por la Universidad, se extiende el presente dictamen favorable para que

contimie con el proceso correspondiente.

Carretera a San Isidro, Aldea Acatan Zona 16 Tel. PBX: 2261 1663
www.universidad panamericana.edu.gt



UNIVERSIDAD PANAMERICANA

QBabriduria Ante Codo Adqmbrg Q& abiduria

UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,

Guatemala dieciséis de agosto de dos mil diez.

En virtud de que el Informe Final de Tesis con el tema: “Los Valores Sociales en la
Administracion Escolar”. Presentado por la estudiante Flor de Maria Santizo Gonzdlez,
previo a optar al 'grado Académico de Licenciatura en Educacion, cumple con los
requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, y con el requisito de

Dictamen del Asesor— Tutor y Revisor, se autoriza la impresion de la Tesis.

M.A. José Ramiro Bolaiios Rivera
Decano

Facultad de Ciencias de la Educacion.

Carretera a San Isidro, Aldea Acatan Zona 16 Tel. PBX: 2261 1663
www.universidadpanamericana.edu.gt



Agradecimiento Especial
A Dios por darme sabiduria para poder lograr este suefio que se ha hecho realidad.
A Mi Madre por su apoyo y consejos.

A Mis Hijas Mishell, Wendy, Cony, Flor de Maria Elena por todo su apoyo y comprension que
me brindaron durante todo el tiempo de haber realizado mis estudios.

A Luis Guillermo Francisco Davila Camey y Daniel Rolando Alvarez Bonilla por su apoyo.

A Licenciado Miguel Angel Alonzo Sanchez; Licenciado José Enrique Aguilar Cifuentes, Licda.
Mayra Cobar, por sus sabios consejos y apoyo que me brindaron durante este proceso.

A Mis Amigos y Comparieros por el tiempo que hemos compartido en las buenas y en las
malas, muchas gracias

A la Universidad Panamericana por el alberge que me brindo durante el tiempo de mis

estudios superiores.



Indice

Introduccién

Capitulo 1
Marco Contextual
1.1. Fundamento Histérico

Capitulo 2
Marco Conceptual
2.1. El Problema

2.2. Importancia de la Investigacion

2.3. Planteamiento del Problema

Capitulo 3
Marco Tebrico
3.1. Los Valores

3.2. Clasificacion de los Valores Humanos
3.3. Valores Personales e Individuales

3.4. Valores Sociales

3.5. Valores Morales y Eticos

3.6. Valores Culturales

3.7. Valores Espirituales y Religiosos

3.8. Valores Deportivos

3.9. Administracién Escolar

3.10. Direccion

3.11. Organizacion

12

12

12

13

13

14

14



3.12. Planeacion

3.13. Integracion

3.14. Control

3.14. Administracion Escolar y los Valores Sociales
3.16. Principios de Facilitacion del Liderazgo

3.17. Planificacién

Capitulo 4
Marco Metodoldgico
4.1. Tema

4.2. Problema

4.3. Definicion del Problema

4.4. Planteamiento del Problema
4.5. Factibilidad

4..6. Viabilidad

4.7. Justificacion

4.8. Objetivos

4.9. Preguntas

4.10. Hipotesis

4.11. Operacionalizacion de la Hipotesis
4.12. Alcances de la Investigacién
4.13. Poblacion o Universo

4.14. Unidad de Analisis

14

15

15

15

16

17

26
26

26

26

26

27

27

27

28

28

29

29

29

29

30



4.15. Delimitacion Completa de la Investigacion
4.16. Enfoque de la Investigacion

4.17. Investigacion

4.18. Instrumentos de Recopilacion de Datos
4.19. Recursos Humanos

4.20. Recursos Didacticos

4.21. Infraestructura

4.22. Recursos Econémicos

4.23. Evaluacion

4.5. Definicién Operacional

4.6. Organizacion

4.7. Evaluacion

4.8. Cronograma

Capitulo 5
Marco Operativo

5.1. Introduccion

5.2. Prueba Piloto

5.3. Recoleccidn de Datos y Trabajo de Campo
5.4. Procesamiento de la Informacion

5.5. Cronograma de Acciones

5.6. Analisis de Resultados

5.7. Analisis y Discusion de Resultados

30

30

30

31

31

31

31

31

31

32

45

45

46

47
47

47

48

48

49

49

50



5.8. Andlisis de Resultados

5.9. Comprobacion de la Hipdtesis

Capitulo 6

Marco Propositivo

6.1. Sensibilizacion para los Valores Sociales en la Administracion Escolar

6.2. Introduccion

6.3. Justificacion

6.4. Descripcion de la Propuesta
6.5. Objetivos

6.6. Metas

6.7. Metodologia

6.8. Programa de Capacitacion
6.9. Cronograma de Actividades
6.9. Identificacion de Actores
Conclusiones

Bibliografia

ANexos

70

73

74
74

74

74

74

75

75

76

76

77

78

79

80

82



Introduccion

Durante muchos afios se ha venido detectando que dentro de la administracion escolar de la
Escuela Normal de Educacién Fisica de Quetzaltenango, existen diferentes debilidades que no
permiten el desarrollo y el desenvolvimiento de la misma, por lo que fue necesario realizar esta
investigacion sobre “Los Valores Sociales en la Administracion Escolar”, debiéndose contar
con una administracion bien estructurada, que dé prioridad a los valores sociales, ya que son
parte importante de la integracion administrativa; teniendo la capacidad de crear cambios que
engloben los valores sociales, para lograr asi un nuevo futuro de cambio en la institucion,
donde los actores educativos juegan un rol importante y dentro de estos estan: el Director,
Contador, Personal Docente ya que por medio de ella se tiene la oportunidad del trabajo en
equipo, y se pongan en practica el liderazgo, justicia, lealtad, abnegacion, consideracion,
sinceridad, honradez y comunicacion; en las areas: de direccidn, organizacion, planeacion,
control e integracion siendo parte de los valores en si para el desarrollo del individuo que es

parte importante de la sociedad.

Dentro de la investigacion es importante visualizar lo que se ha considerado un problema, los
valores sociales en la Administracion Escolar, ya que es un medio de comportamiento y son
criterios para evaluar y aceptar o rechazar normas, por lo que es importante fortalecer los

valores sociales dentro de la administracion escolar.

Es importante dar a conocer brevemente sobre la creacion de La Escuela Normal de Educacion
Fisica, la cual fue fundada en el afio de 1992, siendo la segunda de su tipo a nivel nacional, para
este estudio es significativo conocer como ha sido el desenvolvimiento y desarrollo en cuanto a
los valores sociales que son descubiertos y van apareciendo con el progreso de la cultura en el

ambito visual del ser humano.

Los valores identifican a un individuo con la manera de estar en el mundo del grupo al que

pertenece, afirmando asi a una concepciéon de la humanidad.



Otro aspecto de vital importancia que se desarrollo en esta investigacion es la Administracion y
la relacién que se requiere de los valores sociales, y para poder comprobar esta investigacion se
realizo el trabajo de campo y para su estudio se tomaron en cuenta varios indicadores que
aportaron elementos que permitieron poder comprobar total o parcialmente la hipotesis planteada
en la investigacion, siendo la siguiente “Los Valores Sociales Inciden en la Administracion
Escolar de la Escuela Normal de Educacion Fisica de Quetzaltenango”, recabando y analizando
dicha investigacion especialmente con el instrumentos que se le aplico al Director, Contadory
Personal Docente de la Escuela Normal de Educacion Fisica de Quetzaltenango, Quetzaltenango.
Haciendo el analisis correspondiente se deduce que los valores sociales si tiene efectos en la

administracion escolar. Razén por la que se comprueba la hip6tesis planteada.

Aqui se puede visualizar que el Director, Contador y personal Docente tienen diferentes
opiniones a lo que son los valores sociales no teniendo bien claro lo que es el liderazgo, trabajo
en equipo, justicia, lealtad, abnegacion, consideracion, sinceridad, honradez y comunicacion, se
detectd que los valores sociales se han descuidado por lo que es importante que se retomen
nuevamente dentro de la administracion, porque son parte de la misma, los valores sociales son
importantes para poder llevar el proceso de disefios y mantenimiento de un entorno con el
proceso de cumplir eficientemente objetivos establecidos, los administradores desempefian las
funciones de planeacion, organizacion, integracion de personal, direccion y control y por eso
deben de tener bien claro que son los valores sociales para que puedan incidir de manera positiva

en la administracién escolar.

Aplicar lo que es en si la direccion de la organizacion, el uso Yy ejercicio estratégico de los
recursos, humanos, intelectuales, tecnologicos y presupuéstales, la proyeccion de necesidades
humanas futuras, la prevision estratégica de capacitacion de recursos humanos, y la formacion
docente; la vinculacion con el entorno, la generacion de identidad del personal con la
organizacion, la generacion de una vision colectiva de crecimiento organizacional en lo colectivo
y lo profesional en lo individual y el principio de colaboracion y esto depende de los valores

sociales los cuales son importantes para el desarrollo y el buen funcionamiento de la misma.



Capitulo 1

Marco Contextual

1.1. Fundamento Historico

La Escuela Normal de Educacion Fisica de Quetzaltenango, objeto de estudio para el analisis del
problema de “Los Valores Sociales en la Administracion Escolar”, es la segunda de su tipo
creada a nivel oficial y nacional; situada en la cabecera departamental de Quetzaltenango,
funcionando en jornada vespertina en el Instituto Nacional Experimental Gabriel Arriola Porres,
segun Acuerdo Ministerial nimero trescientos ochenta y seis de fecha treinta y uno de octubre del
afio de mil novecientos noventa y cuatro, se encuentra en la segunda calle catorce guién

cincuenta y uno de la zona tres de esta ciudad.

Esta Escuela inicia labores el dos de enero de mil novecientos noventa y dos, con el cargo de
Director y Fundador Humberto Miranda Fuentes, personal administrativo, Unicamente con
Secretaria y el personal docente, quienes son cofundadores de dicho establecimiento, en su
mayoria son maestros de Educacion Fisica, quienes se dieron la tarea de elaborar el Marco

Curricular bajo la orientacion de Autoridades Educativas de esta region.

Se estuvo laborando por medio de Resoluciones hasta el treinta de octubre del afio mil
novecientos noventa y cuatro, pero el treinta y uno de octubre del mismo afio se le entrego al
Sefior Director Prof. Humberto Miranda Fuentes el Acuerdo de Funcionamiento No. 386 de fecha
31 de octubre de 1994 de la Escuela Normal de Educacion Fisica, el cual indica que estd la
Escuela Normal de Educacién Fisica en el Instituto Nacional Experimental Gabriel Arriola
Porres, en jornada vespertina de trece a dieciocho horas. Dicho Acuerdo lo entregan ese dia
porque se graduaba la Primera Promocion de Maestros de Educacion Fisica, el cual le daba la

acreditacion legal a los mismos.

El diez y seis de enero del afio de mil novecientos noventa y cinco oficialmente el Sefior

Presidente de la Republica de Guatemala Licenciado Ramiro de Ledn Carpio y el Sefior



Ministro de Educacion Doctor Alfredo Celestino Tay Coyoy, vienen a Quetzaltenango a
entregar el Acuerdo de Funcionamiento y Nombramientos al Personal Docente que laboraban
Adhonorem en la Escuela Normal de Educacion Fisica, no asi el Nombramiento del Director,
Contador y Secretaria; dando paso al Funcionamiento legal de la institucion. EI dos de febrero
del afio mil novecientos noventa y cinco se entrega el Nombramiento de Oficinista Il
(Secretaria), en el aflo de mil novecientos noventa y siete el nombramiento del Oficinista 111

(Contador) y en el afio dos mil el nombramiento al Sefior Director Humberto Miranda Fuentes.



Capitulo 2
Marco Conceptual
2.1. El Problema

En la Escuela Normal de Educacion Fisica de Quetzaltenango se debe contar con una
Administracion Escolar bien estructurada ya que es una disciplina y debe tener la capacidad de
crear un nuevo futuro, y por esto es muy importante, reconocer el valor del ser humano como
individuo, y de una sociedad mas humana y fraternal, igualitaria y respetuosa del otro, lo cual
implica que hay actores educativos, como por ejemplo el de la direccion y de la organizacion ya
que por medio de ella se maneja el trabajo en equipo, liderazgo, justicia, lealtad, abnegacion,
consideracién, sinceridad, honradez, comunicacién porque son parte de los valores de los

individuos. Sin embargo no todos presentan las mismas adhesiones a esas normas de valores.

La adaptacion al medio ambiente implica diferentes grados de conformidad dependiendo de la
sumision o libertad de decision del individuo y de la rigidez o tolerancia de la sociedad. Por eso

es importante que se retomen los valores sociales para el buen funcionamiento de la misma.

La administracion es parte de una organizacion que por medio de la misma dirige a las
personas para obtener buenos resultados y asi mismo para que contribuyan al cumplimiento de

las metas organizacionales y grupales.

Los administradores deben de conocer los valores que asume la gente como parte de la
individualidad y personalidad de estos. Es importante indicar que los valores sociales son la
base para el desarrollo de una administracion ya que por medio de ellos se va a influir en la

persona.

Por lo tanto administrar es intervenir con sentido, saber ¢el porque? y cel para qué? de la
actuacion, en el area institucional vy curricular, a fin de acoplar operativamente el manejo de
recursos humanos y la toma de decisiones. Asi identificar necesidades, determinar objetivos,

fijar tiempos, asignar actividades y responsabilidades, estimar recursos necesarios, resolver



situaciones, son tareas de la gestion escolar que trascienden la perspectiva tradicional, que
entiende la administracion como un proceso de direccion y control de las actividades de los
miembros de una organizacion. Los valores no se presentan de acuerdo a la exigencia de la

Administracion Escolar.

2.2. Importancia de la Investigacion
A través de la investigacion ha realizar, se pretende adquirir informacion que permita visualizar
de mejor manera lo que se ha considerado un problema, los valores sociales en la
Administracion Escolar porque es un medio de expresion de comportamiento de cada sociedad
ya que se impone a partir de leyes, usos y costumbres aceptados por la generalidad. Los valores
son criterios para evaluar y aceptar o rechazar normas. El incumplimiento de normas puede
comportar sanciones externas, el incumplimiento de valores puede comportar sentimientos de

culpabilidad y sanciones internas.

2.3. Planteamiento del problema
Actualmente dentro de la Administracion Escolar se ha venido dando una serie de deficiencias
bien marcadas principalmente dentro de la organizacion administrativa y dentro del
comportamiento de los actores de dicha organizacion por falta de cumplimiento de los valores
sociales y como integrante de un grupo, de una comunidad, debe ser importante el trabajo en
equipo, el liderazgo, justicia, lealtad, abnegacion, consideracién, sinceridad, honradez y
comunicacion. La verdadera conducta moral consiste en el cumplimiento de estos valores, como
ser eminentemente social y esto implica que se cumpla con los objetivos planteados dentro de la

planificacion de la institucion para que haya eficiencia y eficacia dentro de la misma.



Capitulo 3
Marco Teorico
3.1. Los Valores

Son cualidades que se afirman en si mismos y se justifican por si solos a causa de su contenido,
los valores son descubiertos y van apareciendo con el progreso de la cultura en el &mbito visual
del hombre. También rigen el comportamiento de los seres humanos. Los valores son
importantes porque permiten una convivencia adecuada tanto entre la familia como los grupos

humanos que son variados y abundantes en una sociedad.

Todas las actividades humanas, incluidos el lenguaje verbal y los gestos, corresponden a un
entorno mental colectivo. Dicho entorno determina las motivaciones, las elecciones y la forma
de afrontar las consecuencias de nuestros actos. Para poder entender las mentalidades colectivas
hay que acudir a las fuentes histdricas. El legado de las generaciones pasadas es tan importante
como las acciones presentes.

Las mentalidades colectivas estan formadas por los siguientes componentes:

» El Racional: Historia cultural e intelectual de las ideas, de la filosofia y de la exploracion
de la conciencia.
» El Emotivo: Afectos e impulsos que nos mueven a actuar y a reaccionar.
» El Imaginario: representaciones mentales que configuran un mundo interior personal pero
compartido por los miembros de un colectivo.
> El Inconsciente: Aquellos procesos mentales que escapan a la conciencia.
> El Conductual: Toda la actividad humana es observable segin lo que se hace o lo que se
dice.
Los valores son criterios para evaluar y aceptar o rechazar normas; El incumplimiento de normas
puede comportar sanciones externas, asi como sentimientos de culpabilidad y sanciones internas.
El deber es la necesidad de obedecer a la ley con respecto a la ley misma, porque el hombre se

mueve en virtud de los valores.



3.2. Clasificacion de los Valores Humanos

Existe una infinidad de valores humanos y estan clasificados en varios grupos muy
importantes, los cuales se diferencian a continuacion:

e Valores Personales o Individuales

e Valores Sociales

e Valores Morales y Eticos

e Valores Culturales

e Valores Religiosos

e Valores Deportivos.

3.3. Valores Personales o Individuales
Solo tienen sentido para el individuo considerado individualmente: la templanza, el dominio de
él mismo, la resignacion, el sufrimiento, la veracidad, la modestia, el valor, la felicidad, la

justicia y la humanidad.

3.4. Valores Sociales

Son los cambio de actitudes y de comportamiento de los individuos, asi mismo son criterios
para evaluar y aceptar o rechazar normas, el individuo como integrante de un grupo debe de
cumplir con el trabajo en equipo, el liderazgo, justicia, lealtad, abnegacién, consideracion,
sinceridad, honradez y comunicacion ya que estd cumpliendo con estos valores, como ser

eminentemente social.
3.4.1. Trabajo en Equipo:

El trabajo en equipo se refiere a la serie de estrategias, procedimientos y metodologias que utiliza

un grupo humano para lograr las metas propuestas.

“Numero reducido de personas con capacidades complementarias, comprometidas con un propdésito, un objetivo

de trabajo y un planeamiento comunes y con responsabilidad mutua compartida”. (McGRAWHILL,199:576)



3.4.2. Liderazgo:

Liderazgo es el proceso de influencia en las personas para lograr las metas deseadas. Para ser un
buen lider se requiere carisma, Inteligencia, poder de convencimiento, sensibilidad, integridad,
arrojo, imparcialidad, ser innovador, simpatia, cerebro y sobre todo mucho corazén para poder
dirigir a un grupo de personas y lo sigan por su propia voluntad, motivandolos, estimulandolos y
asi alcanzar las metas deseadas, y que cada quien se sienta satisfecho y tenga la sensacion de

ganancia y no de pérdida.

Es la actitud que asumen las personas que buscan algo distinto, algo nuevo, novedoso o
provechoso pero en compafiia de demas individuos. El lider es esa persona comprometida en
asumir una posicion de poder debido a un compromiso y conviccion dentro de un ambiente de
equipo. Lo que diferencia a un lider con los demas, es su carisma y espiritu de lucha incesante

con el fin de lograr un bien comin o meta en la vida.

3.4.3. Justicia:
Es la voluntad firme y permanente de dar a cada quien lo suyo. Asi se dira que una persona es
justa cuando tenga una inclinacion decidida, un habito firme de dar a cada uno lo que le

corresponde en todo tiempo y en todo lugar.

El principio de la objetividad dice: debo fallar prescindiendo de la persona de que se trate, de las
consecuencias buenas o malas que el fallo pueda tener de mi, de la vinculacién mas o menos
cercana de la persona conmigo Yy con mi interés; juzgando en cada caso los conflictos de

intereses seglin su valor objetivo, Gnicamente.

3.4.3.1. Existen cuatro divisiones de la justicia que son:

1. Lajusticia conmutativa
2. Lajusticia distributiva
3. Lajusticia general o legal
4

La justicia social.



3.4.3.2. Lajusticia conmutativa:
Es la condicidn primordial del orden social. Se le puede definir como aquella especie de justicia
que inclina al hombre a dar a sus semejantes iguales en derecho lo que les pertenece, hasta su
completa cancelacion. Por ella se debe de respetar lo que pertenece a otros; se debe de realizar lo
que se ha convenido con otros por contrato. Y todo ello con la obligacién en la conciencia de

restituir el bien ajeno, de repara lo antes posible el dafio causado.

3.4.3.3. Lajusticia distributiva:
Esta rige en la sociedad las relaciones entre los que ostentan la autoridad y los subordinados. Ella

obliga a repartir los bienes y las cargas proporcionalmente entre los miembros de la comunidad.

3.4.3.3.1.Lajusticia general o legal:
Es la que inclina la voluntad humana a dar a la comunidad todo o que pertenece. Asi pues, tiene

que cumplir, entre otras, las siguientes funciones:

- Inclinar la voluntad humana a reconocer y a realizar decididamente lo que pertenece al

bien comun.

- Buscar y realizar el desarrollo de la personalidad en armonia con la exigencia de la

comunidad.

- Impulsar a no exigir nada que la comunidad no pueda conocer o que las circunstancias

hagan intolerable.

3.4.3.3.2. Lajusticia social:

Es la constante voluntad de dar a la comunidad lo que le corresponde; es una expresion de
justicia que pone de manifiesto la necesidad de prestar mayor atencién al pacto social ya que
impone deberes a los patrones como a los trabajadores no se pueden sustraer, exigiendo de los

individuos cuanto es necesario para el bien de la comunidad.
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La que debe hacerse en honor a la razén, con voluntad firme y duradera y dar asi a cada quien lo
suyo. Los valores y virtudes subyacentes a la justicia son: equidad, ecuanimidad, e
imparcialidad, veracidad, afabilidad, suavidad en la conversacion Yy el trato; piedad, lastima;
libertad; gratitud; etc. La justicia compromete tanto a las obras como a las palabras; y a veces

las palabras del profesional son mas eficaces con la persona que con sus propias obras.

3.4.4. Lealtad:

Es fidelidad al compromiso de defender lo que creemos y en quienes creemos, en los buenos y
en los malos momentos. Tiene que ver con el sentimiento de apego, fidelidad y respeto que nos
inspira las personas a las que queremos o las ideas con las que nos identificamos. Hay muchas
cosas que nos inspiran lealtad y la merecen los seres queridos, lo amigos sinceros la pareja
amorosa con la que le comparte la vida, la institucion en la que estudie o trabaje vy la patria a la

que pertenece.

3.4.5. Abnegacion:

Es el sacrificio que hace una persona al servicio del préjimo. Sacrificio o renuncia voluntaria de

una persona a pasiones, deseos o intereses en favor del projimo.

3.4.6. Consideracion:

Es tener respeto, opinion o juicio, cortesia a una persona o cosa,

3.4.7. Sinceridad:

Juicio que no es posible negar racionalmente, expresion clara y franca con que a una persona se

le corrige o reprende.

3.4.8. Honradez:

Estima y respeto de la propia dignidad, demostracién de aprecio, honestidad, conducta recta.
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3.4.9. Comunicacion:
Es la acciéon de entrar en relacion o contacto con las demas personas; aparece cuando el nifio, el
adolescente, el trabajador, el profesional o el adulto, son capaces de establecer amistad, cuando
dos 0 mas personas se sienten unidas, es porque se comprenden y se aceptan como son,

comparten sus alegrias y preocupaciones y de esa interrelacion surge la autentica comunicacion.

3.5.  Valores Morales y Eticos
Los valores morales son aquellos valores que perfeccionan al hombre en lo méas intimamente
humano, haciéndolo mas humano, con mayor calidad como persona. Los valores morales surgen
primordialmente en el individuo por influjo y en el seno de la familia, y son valores como el

respeto, la tolerancia, la honestidad, la lealtad, el trabajo, la responsabilidad, etc.

Posteriormente estos valores morales adquiridos en el seno de la familia ayudaran a insertarnos
eficaz y fecundamente en la vida social. De este modo la familia contribuye a lanzar personas

valiosas para el bien de la sociedad.

Los valores éticos son ejecutados consciente y libremente, es decir, en un nivel racional. Son
originados en la parte tipicamente humana del hombre, es decir, en sus facultades especificas,
como son la inteligencia y la voluntad. Estos son el objeto material de la Etica y son los que

pueden ser juzgados como buenos o0 malos desde el punto de vista de la Moral.

3.6.  Valores Culturales
Son los rasgos distintivos, espirituales, materiales y afectivos que caracterizan a una comunidad

0 grupo social.

3.7.  Valores Espirituales y Religiosos
Entre los valores religiosos podemos revelar lo santo y lo profano y en los valores espirituales:

lo bello y lo feo, lo justo y lo injusto.
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3.8. Valores Deportivos

Los valores deportivos ayudan a la superacion del ser humano, al crecimiento y al bienestar

fisico, autocontrol, esfuerzo y disciplina.

3.9. Administracion Escolar
Es intervenir con sentido, saber el porqué y el para qué de la actuacion, en el area institucional
y curricular, a fin de acoplar operativamente el manejo de los recursos humanos y la toma de
decisiones. Asi identificar necesidades, determinar objetivos, fijar tiempos, asignar actividades y
responsabilidades, estimar recursos necesarios, resolver situaciones, son tareas de la gestion
escolar que trascienden la perspectiva tradicional, dentro de la administracion como proceso de
crear, disefiar y mantener un ambiente en que la persona, labora o trabaja en grupos y lograr
alcances con eficiencia y  metas seleccionadas dentro la direccién y el control de las

actividades de los miembros de una organizacion.

Asi mismo es una disciplina que en los ultimos tiempos ante la sociedad de conocimiento esta
haciendo un llamado a los actores educativos para que recuperen la capacidad de crear un
nuevo futuro con mayor imaginacion y con base en las posibilidades que somos capaces de
visualizar. Existe una vision en donde las oportunidades y el cambio, han pasado de una vision
mecanicista y causal de la naturaleza hacia una vision muy diferente. Aqui es importante
reconocer el valor del ser humano como individuo Yy esto nos hace acercarnos mas a la

administracion, la planeacion y la organizacién Escolar.

La Administracién Escolar implica la direccion de la organizacion misma, el uso y ejercicio
estratégico de los recursos humanos, intelectuales, tecnoldgicos y presupuéstales; la proyeccion
de necesidades humanas futuras, la prevision estratégica de capacitacién de los recursos
humanos, la formacion docente, la vinculacion con el entorno; la generacién de identidad del
personal con la organizacion; la  generacion de una vision colectiva de crecimiento
organizacional en lo colectivo y profesional en lo individual y el principio de colaboracion como

premisa de desarrollo.
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3.10. Direccién
Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a favor del cumplimiento de las
metas organizacionales y grupales; por lo tanto tiene que ver fundamentalmente con el aspecto
interpersonal de la administracion, todos los administradores coincidiran en que sus problemas
mas importantes son los que resultan de los individuos (sus deseos y actitudes, su
comportamiento individual y en grupos) y en que los administradores eficaces deben ser al
mismo tiempo lideres eficientes. Puesto que el liderazgo implica seguidores vy las personas
tienden a seguir a quienes les ofrecen medios para la satisfaccion de sus necesidades, anhelos y
deseos, es comprensible que la direccion suponga motivacion, estilo y enfoque de liderazgo y

comunicacion.

3.11. Organizacién
Es la parte de la administracion que supone el establecimiento de una estructura intencional de
los papeles que los individuos deberan desempefiar en una empresa. El proposito de una
estructura organizacional es contribuir a la creacion de un entorno favorable para el
desempefio humano. Es un instrumento administrativo, no de un fin en si mismo. Aunque en la
estructura deben definirse las tareas por realizar, los papeles establecidos de esta manera
también deben disefiarse tomando en cuenta las capacidades y motivaciones del personal

disponible.

El disefio de una organizacion eficaz no es una tarea administrativa sencilla. Lograr que las
estructuras sean acordes con las situaciones prevalecientes, lo que supone al mismo tiempo la
definicion del tipo de labores por ejecutar y el hallazgo de las personas indicadas para

realizarlas, genera numerosos problemas.
3.12. Planeacion

Implica seleccionar misiones y objetivos, asi como las acciones necesarias para cumplirlos, y
requiere por lo tanto de la tomad de decisiones. Existen varios tipos de planes, los cuales van
desde los propositos y objetivos generales hasta las acciones mas detalladas que emprende.

Ningun plan real puede existir si no se toma una decisién, el compromiso de recursos humanos
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o materiales o del prestigio. Antes de tomada una decision, lo Unico que existe es un estudio de

planeacion, un analisis 0 una propuesta.

3.13. Integracion
La integracion de personal implica llenar y mantener ocupados los puestos contenidos por la
estructura organizacional. Esto se lleva a cabo mediante la identificacion de los requerimientos
de fuerza de trabajo. La realizacion de un inventario del personal disponible y el reclutamiento,
seleccion, ubicacion, ascenso, evaluacion, planeacion, profesional, compensacion y capacitacion
(o alguna otra forma de desarrollo) tanto de los candidatos a ocupar puesto como de los
ocupantes de estos en un momento dado, a fin de lograr la eficaz y eficiente realizacion de las

tareas.
3.14. Control

El control consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional para garantizar
que los hechos se apeguen a los planes, implica la medicion del desempefio con base en metas y
planes, la deteccidn de desviaciones respecto de las normas y la contribucién a la correccion de

éstas. El control facilita el cumplimiento de los planes.

3.15. La Administracion Escolar y los Valores Sociales
Actualmente la administracion escolar es el proceso de crear, disefiar y mantener un ambiente en
el que las personas trabajan en grupos y en equipo para que se alcancen con eficiencia metas
seleccionadas con sentido, saber el porqué y el para que de la actuacion en el area institucional
y curricular, para poder adaptar el manejo de los recursos humanos y la toma de decisiones, para
poder identificar necesidades, determinar objetivos, fijar tiempos, asignar actividades vy

responsabilidades, estimar recursos necesarios, resolver situaciones.

La Administracion requiere de la practica del trabajo en equipo, el liderazgo, justicia, lealtad,
abnegacién, consideracién, sinceridad, honradez y comunicacion. El liderazgo para concertar,
acomparfiar, comunicar, motivar y educar en el proceso de la administracion, ya que es un

conjunto de practicas intencionalmente innovadoras, diversidad de practicas que buscan
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facilitar, animar, orientar y regular procesos complejos de delegacion, negociacion, cooperacion y
formacion del personal, directivos, funcionarios, supervisores y demdas personas que se
desempefian en la educacion, dinamizan las organizaciones educativas para recuperar el sentido
y la mision pedagdgica desarrollada a través de objetivos. El jefe dentro de la Administracion,

supervisién o direccion puede ser un lider y tener poder

3.16. Principio de Facilitacion del Liderazgo

“Los lideres que llegan a la cuspide tienen vision de conjunto; capacidad de analisis y por sobre todo, don de gentes”
(Peter Druker)

El liderazgo en un jefe para que pueda trabajar dentro de una administracion o supervision debe
de existir una empresa en este caso nuestra empresa es la Escuela Normal de Educacion Fisica en
la cual debe contar con recursos (humanos, financieros, tecnoldgicos, y materiales) que van en
busca de objetivos comunes, dentro de esto es necesario contar con una adecuada
administracion, no solo por parte del jefe sino como un trabajo en equipo.

La administracion engloba las siguientes funciones:

¢ Planificacion
e Organizacion
e Direccion

e Control

e Integracion
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3.17. Planificacion
Para que una empresa logre sus objetivos finales es importante que el jefe indique cuales son
las vias de accion, que recursos se utilizaran, en qué cantidad, en que tiempo se irdn cumpliendo

las actividades, es decir todo lo que implica el que hacer.

Existen diversas herramientas utiles al momento de planificar y esto va a depender del tipo de
liderazgo, entre ellos se pueden citar los siguientes: Autoritario, donde el jefe es solo
informador, es decir, decide y demanda. Persuasivo, donde el jefe es vendedor, o sea, vende,
convence respecto de sus decisiones. Consultivo, donde el jefe presenta su decision o sus ideas y
la sujeta a modificacion para que el grupo pueda hacer preguntas. Participativo, donde el jefe da
a conocer ciertos problemas, solicita sugerencias y deja que el grupo decida, desde luego,
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enmarcandose en algunos parametros.; y si él ha optado por un estilo participativo alguna de
estas técnicas son:
e Diagrama de afinidad: que significa torbellino de ideas método que puede aplicarse tanto
a las causas como a las soluciones.
e Diagrama de causa y efecto: aqui se identifican o sugieren las causas probables
detallando desde las aparentemente principales 0 mas relevantes a las menos relevantes-
e Bechmarking: Aqui se toma un punto de referencia para medir lo hecho por nosotros y

por los demas.

Un administrador debe tener presente que cada proyecto es pequefio, cada meta de cambio es
menor, se hace paso a paso, es una obra pequefia pero al servicio de una obra de
transformacion de mas amplio margen. EIl desafio del administrador es mostrar la diferencia de
calidad de cada cambio y de esta forma motivar a los demas para que conciban el camino de la

transformacion posible y ademéas deseable.

Asi mismo implica seleccionar misiones y objetivos con una visién que motive a otros para
compartir la tarea de crear comunidades de aprendizaje ejemplares compartiendo los valores
sociales como el trabajo en equipo, liderazgo, justicia, lealtad, abnegacion, consideracion,
sinceridad, honradez y comunicacion, siendo la fuerza que conduzca el cambio en la
administracion escolar, asi como las acciones necesarias para cumplirlos, y requiere por lo tanto
de los lideres ya que estos deben ser capaces de analizar y usar los datos para la toma de
decisiones, tener la habilidad de delegar la responsabilidad de tomarlas, manejar la planeacion
financiera y administrar el flujo de efectivo; asimismo, aplicar los componentes de una
administracion de calidad y monitorear todos los componentes del sistema para lograr la

eficiencia.

Los administradores escolares exitosos, deben ser capaces de supervisar el disefio curricular y el
desarrollo de planes estratégicos para poder aplicarlos en la administracion escolar y asi poder
extender la ensefianza y el aprendizaje en multiples contextos, aplicando los valores sociales. En

razon de crear y administrar un sistema de personal exitosamente, los lideres escolares deben
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conocer como aplicar efectivamente los procesos de medicion del desempefio, y la gestion legal y
administrativa de todos los procesos del personal, en busca de mejorar las capacidades de su

equipo de trabajo.

La organizacion es una unidad social coordinada que estd compuesta por varias personas que
funcionan con relativa constancia para alcanzar los objetivos propuestos que funcionan en las
empresas productoras y de servicios, las personas que supervisan las actividades son responsables
de que las organizaciones alcancen estas metas, con sus administradores El propdsito de la
organizacion es ayudar a lograr que los objetivos tengan significado y contribuyan a la eficiencia
organizacional. La estructura de una organizacion es eficaz si le permite al personal contribuir a

los objetivos de la empresa.

Principio de la eficiencia organizacional: Una organizacion es eficiente si estd bien estructurada
para ayudar al logro de los objetivos de la empresa con un minimo de consecuencias 0 costos no
deseados. La causa bésica de la estructura organizacional es la limitacion del tramo de la
administracion. Si no existiera esa limitacion, una empresa no organizada podria tener un solo

gerente.

La estructura de la Organizacién empieza por la autoridad desarrollando un buen liderazgo,
trabajo en equipo, justicia, lealtad, abnegacion, consideracion, sinceridad, honradez,
comunicacion, ya que es el que rige la estructura de la organizacion, el vinculo que la hace
posible, los medios mediante los cuales pueden colocar grupos de actividades bajo el mando de
un administrador y se puede fomentar la coordinaciéon de las unidades organizacionales. Es la
herramienta con la que el administrador esta en posibilidad de ejercer su discrecionalidad y de

crear un ambiente para el desempefio individual.

La estructura de la organizacion de la Administracion escolar se describe de la siguiente

manera:
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Para organizar de mejor forma una empresa, no basta con disefiar un organigrama sino que
también existen herramientas para llevar a cabo las funciones y cargos alli indicados como el
trabajo en equipo ya que nos ayudaran a lograr un solo resultado general, en donde no existan
barreras, divisionismos u objetivos divergentes entre las diferentes areas, departamentos,

secciones o0 turnos.

Asi mismo cuando hablamos de trabajo en equipo, nos referimos a un grupo de gente bien
organizada, cada uno con sus correspondientes responsabilidades, donde haya justicia y darle a
cada uno lo que le corresponde en todo tiempo y en todo lugar, los valores y virtudes
subyacentes a la justicia son: equidad, ecuanimidad e imparcialidad, veracidad, afabilidad,

suavidad en la conversacion y en el trato, piedad, lastima, libertad, gratitud.

La autoridad es la union de la estructura de la organizacion, es la herramienta con la que el
administrador esta en la posibilidad de ejercer su discrecionalidad, ser leales al compromiso de
defender lo que creemos y a quienes creemos en los buenos y en los malos momentos, ser
honrados, ya que estima respeto, vy de crear un ambiente para el desempefio individual.

Algunos de los principios maés Utiles de la organizacion estan relacionados con la autoridad.

Dentro de un equipo de trabajo es facil encontrar unos roles muy caracteristicos, algunos
positivos para el desempefio del equipo, como ser abnegado y estar al servicio del pr6jimo, tener
consideracién 'y respeto hacia las demas personas, ser sincero y tener una expresion clara y
franca con que a una persona se le corrige o reprende, asi mismo tener comunicacion para poder
tener una relacion o contacto con las demas personas y tener la capacidad de establecer una

amistad, mientras que otros pueden resultar muy negativos.

Dentro de la Direccidn se tienen que coordinar todas las actividades y funciones de los empleados

y deben de desarrollar estrategias para guiar a sus subalternos hacia metas que contribuyan alas
metas generales de la empresa, por lo que es importante tener una buena direccion y en la misma

un buen lider.
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El Liderazgo es un aspecto muy importante y la capacidad para ejercer el mismo es una de las
claves para hacer un administrador eficaz ya que esto implica responsabilidad, participacion y
guia en la clarificacion y comunicacion de la mision del establecimiento, asi como el desarrollo

de estrategias y politicas para mejorar el trabajo en equipo y los procesos educativos

Los administradores deben ejercer todas las funciones que corresponden a su papel a fin de
combinar recursos humanos y materiales en el cumplimiento de objetivos, para lograr esto, es
tener muy en claro las funciones y tener discrecionalidad o autoridad en apoyo a las acciones

del grupo.

El liderazgo y la motivacion siempre deben estar relacionados y los lideres pueden favorecerlas o
estorbarlas por medio del ambiente organizacional que crean. Estos dos factores son muy

importantes para el liderazgo como para la administracion.

Los lideres deben infundir valores, ya sea que su interés se centre en la calidad ya que es una
condicion por medio de la cual somos mas amenos con los demas; honestidad es la que aporta a
las relaciones interpersonales y la confianza; justicia depende de los derechos y deberes de cada
persona y reconoce a cada uno lo que le corresponde; lealtad son las propias acciones, con las

relaciones establecidas y con las obligaciones asumidas segun su forma de actuar.

Consideracion debemos de meditar con atencién para adquirir respeto; conoce la autonomia de
cada ser humano y tiene el derecho de ser diferente ya que por medio de ello valora a los demas,
cumple con su autoridad y crea un ambiente de seguridad y cordialidad, tener buena
comunicacion ya que nos permite expresarnos de un modo directo y claro los propios
pensamientos y los sentimientos de tal manera que las demas personas nos sepan escuchar., para
el desarrollo del procesos administrativo de calidad y que haya un ambiente organizacional
interno en el que exista la critica, el estimulo a la innovacién y la creatividad, asi como la

inculcacion de los valores y la cultura institucional.
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3.17.1.  Unlider debe de poseer:

. Impulso: lo que implica deseo de hacer, motivacion, energia, ambicion,

iniciativa y tenacidad.

o Motivacion para el liderazgo: la inspiracion para dirigir.

o Honestidad e integridad, seguridad en uno mismo, estabilidad emocional.
J Capacidad cognoscitiva, y comprension

o Creatividad, flexibilidad y carisma en la eficacia del liderazgo.

3.17.2.  Los lideres aplican tres estilos Basicos:

1. Lider Autocréatico: es el que impone y espera cumplimiento, es dogmatico y seguro y
conduce por medio de la capacidad de retener y otorgar premios y castigos.

2. Lider Democrético o Participativo: Consulta A sus subordinados, respecto a acciones y
decisiones probables y alienta su participacion

3. EIl Lider liberal o de rienda suelta: su poder es muy reducido, a sus subordinados les

concede un alto grado de independencia en sus operaciones..

Ningun estilo de liderazgo es mejor que otro y que los administradores pueden tener éxito si se
centran en la situacion adecuada. Los lideres mas eficaces son los que contribuyen a que sus
subordinados cumplan con las metas de la empresa como las personales. Los lideres
transnacionales aclaran funciones y tareas y exigen una estructura y ayudan a sus seguidores a
cumplir objetivos. Los lideres transformacionales articulan una vision y transforman la

organizacion.

Se debe de tomar muy en cuenta que para una gestion de calidad dentro de la Direccion en la
Administracion escolar hay aspectos importantes para poder lograr los objetivos planteados

como los siguientes:

++ La Comunicacion

¢+ Seleccion de Personal de Acuerdo con el perfil
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Por lo tanto es importante una buena direccidn ya que representa una gran importancia para la
subsistencia de cualquier empresa ya que la idea es alcanzar las metas de manera no solo eficaz

sino eficientemente.

La integracion del personal consiste en ocupar puestos vacantes para poder lograr los objetivos
propuestos para la eficiencia y la eficacia dentro de la administracion escolar. Por medio de esto
se puede identificar al personal disponible y reclutar, seleccionar, contratar, promover, evaluar,
planear la carrera profesional, compensar y capacitar al personal dentro de los valores sociales
para que el Recurso Humano cumpla con lo estipulado dentro de la planificacion.

Uno de los pasos méas importantes de la integracion del personal es determinar, de qué persona
se dispone para que una organizacién, uno mismo tiene que adaptar ciertos fundamentos para
lograr la armonia que esta necesita, entre muchos aspectos que debe tener una organizacion es la
lealtad dentro de ella y esto depende de las adecuadas relaciones humanas y de la constitucion de
una alta moral y equidad. Esto depende de la identificacion con los objetivos sociales de una

institucion y con los individuos y grupo al cual se pertenece.

El Departamento de Control en la administracion Escolar se contempla para el desarrollo
eficiente de los Proyectos Educativos Institucionales, contando para ello con procesos
institucionales y certificados, manejados por personal calificado, con valores bien fundamentados
y actualizados, apoyados en sistemas automatizados con una infraestructura y equipamiento que
permitan acceder a la informacion de manera libre y responder a los requerimientos de servicios
de manera confiable, haciendo una supervision para poder controlar o evaluar los procesos de

diferente forma;:
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e Evaluacion del desempefio atreves de las hojas de vida y calificaciones, para el sector
publico, segun el estatuto administrativo.

e Estados financieros

e Informe de produccion mensual

e Estadisticas obtenidas mediante aplicacion de encuestas

e Controles de calidad.

Si el resultado de e valuacion es el correcto, significa que los pasos anteriores de planificacion,
organizacion y direccion, también lo fueron. Por el contrario si el resultado fue negativo entonces

se procedera a efectuar cambios, lo que en algunos casos genera problemas de diferente indole.
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Capitulo 4
Marco Metodologico
4.1. Tema

“Los Valores Sociales en la Administracion Escolar”

4.2. Problema

“Los Valores Sociales y su Incidencia en la Administracion Escolar”
(Estudio a realizarse en la Escuela Normal de Educacién Fisica del municipio de Quetzaltenango,

departamento de Quetzaltenango. 2008)

4.3. Definicion del Problema
En la Escuela Normal de Educacion Fisica de Quetzaltenango se debe contar con una
Administracion Escolar bien estructurada ya que es una disciplina y debe tener la capacidad de
crear un nuevo futuro, y por esto es muy importante, reconocer el valor del ser humano como
individuo, el de la sociedad méas humana y fraternal, igualitaria y respetuosa del otro, lo cual
implica que hay actores educativos, como por ejemplo el de la direccion y de la organizacién ya
que por medio de ella se maneja el trabajo en equipo, liderazgo, justicia, lealtad, abnegacion,
consideracién, sinceridad, honradez, comunicacién ya que son parte de los valores en si de los
individuos. Sin embargo no todos los individuos presentan las mismas adhesiones a esas normas
de valores. La adaptacion al medio ambiente implica diferentes grados de conformidad
dependiendo de la sumisién o libertad de decision del individuo y de la rigidez o tolerancia de la
sociedad. Por eso es importante que se retomen los valores sociales para el buen funcionamiento
de la misma.
4.4. Planteamiento del Problema.

Actualmente en la administracién escolar se deber aplicar lo que es en si la direccion de la
organizacion, el uso Yy ejercicio estratégico de los recursos, humanos, intelectuales, tecnologicos
y presupueéstales, la proyeccion de necesidades humanas futuras, la prevision estratégica de

capacitacion de recursos humanos, Yy la formacién docente; la vinculacion con el entorno, la
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generacion de identidad del personal con la organizacion, la generacion de una visién colectiva
de crecimiento organizacional en lo colectivo y lo profesional en lo individual y el principio de
colaboracion y esto  depende de los valores sociales los cuales son importantes para el
desarrollo y el buen funcionamiento de la misma, porque se debe de manejar trabajo en equipo,
liderazgo, justicia, lealtad, abnegacion, consideracion, sinceridad, honradez, comunicacion, por
eso se debe establecer su importancia y el desarrollo de los mismos para superar cualquier

situacion problematica que se pueda dar dentro de la organizacion institucional.

4.5. Factibilidad

La practica de los valores como factor importante en la administracion escolar de la Escuela
Normal de Educacién Fisica de Quetzaltenango es posible realizarla ya que se cuenta con una
variedad de bibliografia la cual permite verificar la aplicacion y enlace de los valores y la
deficiencia de la administracion escolar de la Escuela Normal de Educacion Fisica de

Quetzaltenango.

4.6. Viabilidad

Se cuentan con las fuentes de informacion primarias, secundarias y terciarias para la
investigacion que se realizara en la Escuela Normal de Educacién Fisica del municipio de
Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango, teniendo la disponibilidad de los recursos,
tales como humanos, financieros, didacticos, infraestructura, otros. Para esta investigacion se
toman en cuenta todas las personas que se encuentran involucradas en la administracion escolar,
siendo el Personal Técnico, Técnico Administrativo, Administrativo y Docente de la carrera de

magisterio de Educacion Fisica.

4.7. Justificacion:

Actualmente se requiere que en la administracidén escolar mantenga un ambiente en el cual se
practiquen los valores sociales porque es importante que las personas laboren o trabajen en
equipo para que se integren al grupo de trabajo del establecimiento o de una comunidad y
que haya liderazgo, justicia, lealtad, abnegacion, consideracion, sinceridad, honradez,

comunicacion, ya que por medio de ellos la administracion cumpla con sus funciones y
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atribuciones y que reconozca el valor humano el cual consiste en el cumplimiento de los

mismos y por eso es necesario retomarlos dentro de la administracion escolar.

4.8. Objetivos

4.8.1. Objetivo General:

a). Comprender la incidencia de los valores sociales en la administracion Escolar.

4.8.2. Objetivos Especificos:

a). ldentificar los Valores Sociales.
b). Analizar la administracion escolar.
c) Analizar los Valores Sociales en la Administracion Escolar.

d) Proponer un esquema de trabajo de los valores en la Administracion Escolar.

4.9. Preguntas

¢ Qué son los valores?

¢ Cuales son los Valores Sociales?

¢En qué consiste la administracion escolar?

¢Por qué es fundamental la administracion escolar dentro de las instituciones educativas?
¢Se practican los valores Sociales en la Administracion Escolar?

¢Como se pueden aplicar los valores Sociales en la Administracién Escolar?

¢Qué importancia tienen los valores sociales en la administracion Escolar?

¢Qué relacién hay entre los valores sociales y la administracion Escolar?

© 0 N o g bk~ N E

¢Sera importante fomentar los valores sociales?
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4.10. Hipotesis

“Los Valores Sociales Inciden en la Administracion Escolar de la Escuela Normal de Educacion

Fisica de Quetzaltenango”

4.11. Operacionalizacién de la Hipétesis

4.11.1. Variable Dependiente:

Los valores.

4.11.2. Definicion Teodrica:

La incidencia de los valores en la administracion escolar.

4.11.3. Variable Independiente:

La Administracion Escolar.

4.12. Alcances de la Investigacion:

Descriptivo Explicativo: los valores sociales y su incidencia en la administracion escolar.

4.13. Poblacion o Universo
Escuela Normal de Educaciéon Fisica del municipio de Quetzaltenango, departamento de
Quetzaltenango.
Personal Técnico Administrativo
Director
Personal Técnico:
Orientador, Maestros Auxiliares
Administrativo:
Oficinista 111, Oficinista Il y Operativos
Personal Docente
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4.14. Unidad de Analisis

Probabilistica estratificada.

1. Director

1. Oficinista 111

1. Oficinista Il

3 Maestras

10 Maestros

Género: masculino y femenino.
Etnia: indigenas y no indigenas.

Lugar de origen: Quetzaltenango y Totonicapan.

4.15. Delimitacion Completa de la Investigacion

Temporal — Sincrénica: El proceso de Investigacion enmarca un reforzamiento de

socializacion de los valores sociales dentro de la administracion escolar

Espacial: Escuela Normal de Educacion Fisica del municipio de Quetzaltenango, Departamento

de Quetzaltenango

Tedrica: Funcionalista se interpreta el fenémeno investigado como un hecho social o concreto

gue se puede investigar.

4.16. Enfoque de la Investigacion
Descriptivo — Explicativo.

4.17. Investigacion

No Experimental, De Corte Transversal.

Enfoque: Cualitativo cuantitativo.
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4.18. Instrumentos de Recopilacion de Datos

Hoja de observacion.
Encuestas.
Entrevistas.

Observacion participante.

4.19. Recursos Humanos

Asesor de tesis. Personal Técnico, Técnico Administrativo, Docentes, y personal operativo de la
Escuela Normal de educacion Fisica de Quetzaltenango del municipio de Quetzaltenango,

departamento de Quetzaltenango.

4.20. Recursos Didacticos
Hojas de papel bond.

Lapiceros.
Libros.
Textos, etc.

4.21. Infraestructura

Edificio escolar.

4.22. Recursos Econémicos

Corresponden a la ponente de la presente tesis.

4.23. Evaluacion:

Se realizara durante todo el proceso de la investigacion, el método a aplicar es la observacion.
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4.5. Definicién Operacional

Variable Indicador Indice Subindice Unidad de Medida

Independiente

Valores Sociales 1. Trabajoen |1.1  Participacion |1.1.1 Tareas 1. ¢Cudles son las tareas que
Equipo 1.1.2 Acciones se realizan para un trabajo en
1.1.3 Andlisis conjunto?

1.1.4 Discusion
2. ¢ Cudl es el analisis que se
realiza para un trabajo integrado?

3. ¢Cuales son las acciones y
los anélisis que se realizan para la
participacion del grupo?

2.Liderazgo 2.1 Direccion 2.1.1 Orientacion 4, ¢Se Tiene apoyo de parte
2.1.2  Apoyo de la Direccion?

2.1.3 Coordinacion
5. ¢Hay un buen liderazgo
para llevar una buena
coordinacion?

6. ¢ Se tiene una buena
orientacion para la ejecucién de un
buen trabajo?

3. Justicia 3.1. Equidad 3.1.1 Legalidad
7. ¢Hay Justicia dentro de la
Administracion Escolar?
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4. Lealtad

3.2 lgualdad

3.3. Imparcialidad

3.4. Rectitud.

4.1. Fidelidad

3.1.2. Integridad

3.2.1 Nivel

3.2.2 Exactitud

3.3.1.Honestidad
3.3.2.Honradez

3.4.1.Honorabilidad
3.4.2. Dignidad
3.4.3. Moralidad

4.1.1 Puntualidad
4.1.2. Exactitud
4.1.3. Esmero
4.1.4. Veracidad
4.1.5. Confianza

8. ¢Hay equidad dentro del equipo
de trabajo?

9. ¢Hay imparcialidad en el
desarrollo del trabajo?

10. ¢ Se trabaja con honorabilidad
dentro de la administracion
escolar?

11 ¢Se actua con fidelidad y
exactitud de acuerdo con la Ley?

12;Existe la puntualidad, esmero,
confianza honestidad y franqueza
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5. Abnegacion

6. Consideracion

4.2. Nobleza

4.3. Acatamiento

4.4, Franqueza

5.1 Sacrificio
5.2. Bondad

6.1. Aprecio
6.2. Respeto
6.3 Cortesia
6.4. Importancia

4.1.6. Honestidad
4.1.7. Franqueza

4.2.1. Generosidad
4.2.2. Sinceridad
4.2.3. Distincion

4.3.1 Sumision
4.3.2. Aceptacion

4.4.1. Sinceridad
4.4.2. Libertad

5.1.1 Privaciones

5.2.1. Cordialidad
5.2.2. Cortesia
5.2.3. Afecto
5.2.4. Simpatia

6.1.1.Consideracion
6.1.2. Estima

6.2.1 Acatamiento
6.3.1. Educacién

dentro del proceso de
desarrollo del trabajo dentro
del personal?

13. ¢{Hay generosidad,
sinceridad y libertad de
expresion dentro del medio
administrativo?

14. ;Hay alguna privacién
dentro del equipo de
trabajo?

15, Hay respeto dentro del
grupo del personal?

16 ;Se maneja la cortesia 'y
amabilidad?
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7. Sinceridad

7.1. Franqueza

7.2. Confianza

7.3. Cordialidad

7.4. Lealtad

6.3.2.

Gentileza

6.3.3.Amabilidad

6.4.1.
6.4.2.
6.4.3.

7.1.1.
7.1.2.
7.1.3.

7.2.1.
7.2.2.

7.2.3.
7.2.4.

7.3.1.
7.3.2.

7.4.1.
7.4.2.

Calidad
Eficacia
Interés

Libertad
Verdad
Realidad

Seguridad
Tranquilidad

Franqueza
Entusiasmo

Amabilidad
Afecto

Nobleza
Fidelidad

17;Hay calidad y eficacia dentro
del establecimiento?

18¢Hay interés dentro del
personal en el desarrollo de sus
actividades?

19;Hay calidad dentro del
desempefio del trabajo?

20¢Hay libertad de criterio

dentro del grupo?

21 ¢Hay entusiasmo dentro del
personal y se trabaja con

tranquilidad y seguridad?

22. i Se atiende a todos con

amabilidad y afecto?
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8. Honradez

9. Comunicacion

7.5. Honradez

7.6. Honestidad

8.1 Conducta

9.1.Informacion

9.2 Relacién

7.5.1. Rectitud

7.5.2. Integridad

7.6.1. Cortesia
7.6.2. Justicia

8.1.1 Guia

8.1.2 Comportamiento

9.1.1 Aviso
9.1.2 Nota

9.1.3 Referencia

9.2.1 Informe
9.2.2 Aclaracion

9.2.3 Descripcion

23¢Hay honestidad, honradez y
lealtad dentro de los miembros de la

administracion escolar?

23 ¢Hay buenas relaciones humanas

y buen comportamiento?

24. ;Hay buena comunicacion dentro

del grupo?

25. ¢ Se tiene una buena relacion e
informacion para tener referencias

dentro del aspecto laboral
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dentro del aspecto laboral
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8. Honradez
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Variable Indicador Indice Subindice Unidad de Medida
Dependiente
Administracion Escolar | 1. Direccién | 1.1.Orientacion | 1.1.1  Ubicacion ¢Se encuentra bien ubicado el personal

1.1. Gerencia

1.2. Tendencia

1.1.2  Instruccién
1.1.3 Consejo

1.2.1 Administracion
1.2.2 Gestion
1.2.3 Autoridad
1.2.4. Conduccion

1.2.5. Manejo

1.3.1 Predisposicion
1.3.2 Disposicion
1.3.3 Interés

1.3.4 Deseo

administrativo?

¢Ser realiza una buena gestion dentro de la
administracion?

¢Hay autoridad dentro del establecimiento?
¢Hay una buena direccidn dentro de la
administracion?

¢Hay una buena disposicién e interés dentro
de la administracién para el buen desarrollo
del trabajo?

¢Hay una buena supervision y asesoramiento

de parte de la Direccion?
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1.4 Guia 1.4.1 Asesor

1.4.2 Supervisor
1.4.3 Dirigente
1.4.4 Practico
1.45 Conocedor

2. Organizacién 2.1 Disposicion 2.1.1. Habilidad 1. ¢Hay una buena
2.1.2 Colocacion organizacion dentro de la
2.1.3 Mandato administracion?
2.1.4 Ley 2. ¢Hay Tomade
2.1.5. Norma decisiones de parte de la
2.1.6. Decision organizacion?
2.1.7.Coordinacion 3. ¢La Institucion es un

centro de formacion en

2.2 Institucién 2.2.1 Entidad valores sociales?
2.2.2 Centro 4. ¢Se respeta el orden
2.2.3 Formacion jerarquico de la

organizacion segun sus

2.3 Jerarquia 2.3.1 Categoria funciones?
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3. Planeacion

2.4 Colocacién

3.1 Organizar

2.3.2 Posicion
2.3.3 Orden
2.3.4 Cargo
2.3.5 Funcion

2.4.1 Ocupacion
2.4.2 Cargo

2.4.3 Empleo
2.4.4 Puesto
2.4.5 Plaza

2.4.6 Ministerio
2.4.7 Situacion
2.4.8 Disposicién

3.1.1 Establecer
3.1.2 Crear

11. (El Ministerio de Educacion
cumple con los puestos requeridos

en un establecimiento publico?
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4. Integracion

4.1 Unién

3.1.3 Ordenar
3.1.4 Sistematizar
3.1.5 Proyectar
3.1.6 Armonizar

4.1.1 Asociacion
4.1.2 Junta

4.1.3 Acuerdo
4.1.4 Enlace

4.1.5 Aproximacion

4.1.6 ldentificacion

12. ;Dentro de la Administracion

hay una planificacion?

13. ¢ Se realizan proyectos para
tener una mejor organizacion

dentro de la administracién?

14. ;Dentro de la organizacién
hay alguna asociacién y/o junta
para poder establecer acuerdo
para que haya una mejor
identificacion dentro de la

misma?
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4.2 Igualdad

4.3 Reunion

4.4 Mezcla

4.2.1. Identidad
4.2.2. Equivalencia
4.2.3. Nivel
4.2.4. Semejanza
4.2.5. Similitud
4.2.6. Parecido

4.3.1. Encuentro
4.3.2. grupo
4.3.3. Asociacion
4.3.4. Sociedad

4.4.1. Diversidad
4.4.2. Combinacion
4.4.3. Reunioén

15.

16.

17.

¢Dentro de la
Administracion Escolar
se trata de igual manera a
todos los integrantes de la

misma?

¢ Se realizan reuniones
dentro de la
administracion para un

mejor desarrollo?

¢Se maneja la diversidad
dentro de la institucién

escolar?
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5.5 Dominio 5.5.1 Mando 21. ¢Hay revision para el
5.5.2. Autoridad cumplimiento de los planes
5.5.3. Influencia dentro de la Administracion

escolar?

5.1 Registro 5.6.1. Busqueda 22. ;Hay Autoridad de parte
5.6.2 Exploracion de la direccion?

5.2 Observacion 5.7.1. Informacion 23. ¢ Se manejan diferentes
5.7.2. Investigacion registros para llevar un
5.7.3.Sondeo mejor control dentro del

establecimiento?
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4.6. Organizacion
La investigacion esta conformada por El Personal Técnico Administrativo, Administrativo, Administrativo y docentes de la
Escuela Normal de Educacion Fisica con la Asesoria del catedratico responsable y el Asesor de Tesis para dirigir el proceso de

la investigacion.

Recursos

Humanos.
Didactico

Infraestructura

4.7. Evaluacion

Se realizara durante todo el proceso de la investigacion, el método a aplicar es el la observacion.
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4.8. Cronograma

ACTIVIDAD/FECHA

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

No.

29

12

19

26

10

17

24

31

14

28

12

19

26

16

23

30

Elaboracion del
marco

Metodoldgico.

Entrega y revision

2. Elaboracién del
Marco Contextual

Entrega y Revision

3. Elaboracion del

Marco Teorico

Entrega y revision

Elaboracién del
Marco Operativo

Entrega y revision

Ejecucion de la

Propuesta

Revisién, entrega

final informe y
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Capitulo 5

Marco Operativo

5.1. Introduccion

Este marco tiene como propdsito presentar los resultados de la investigacion de campo, en
donde se realizaron diferentes actividades como la elaboracién de encuestas para Director,
Contador, y para Docentes, las cuales fueron revisadas y aprobadas por el asesor de Tesis y
seguidamente se validaron en la Escuela Normal de Educacion Fisica de Totonicapéan,

Totonicapan, realizando los cambios sugeridos en dichas encuestas.

Se aplicaron en la Escuela Normal de Educacion Fisica de Quetzaltenango en donde esta
enfocada la investigacion, después de haber recolectados los datos con todos los actores de la
investigacion, se procedi6 a la tabulacion e interpretacion de los resultados, presentandolos a
través de cuadros de doble entrada los cuales determinaron datos reales e importantes sobre
“Los Valores Sociales en la Administracion Escolar”. Asi mismo se dan a conocer el andlisis y

discusion de resultados y finalmente las conclusiones.

5.2. Prueba Piloto.

Se elaboraron los instrumentos de investigacion de campo, los cuales estaban constituidos por:
encuesta a Director, encuesta a Contador, encuesta para Docentes y encuesta Dirigida para
Personal Operativo, esto con el objeto de conocer sus inquietudes y obtener informacion de
primero fuente, a manera de ser recopiladas, puesto que no se podia disefiar un instrumento

general para autoridades, docentes y personal operativo.

Con la autorizacion del Director se validaron los instrumentos, en la Escuela Normal de
Educacion Fisica de departamento de Totonicapan, las cuales no tuvieron modificaciones
sustanciales sugeridas por el Director, Contador, Docentes, Personal Operativo, eligiendo este
lugar porque llenaba los requisitos necesarios en cuanto a condiciones geograficas, sociales,

politicas, econdmicas, similares con respecto a la Escuela Normal de Educacion Fisica del
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municipio de Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango, lugar donde se enfoca la

investigacion.
5.3. Recoleccidn de Datos y Trabajo de Campo

Se procedi6 a aplicar los instrumentos en la escuela Normal de Educacion Fisica de
Quetzaltenango, con el objeto de recabar informacién fiable para el andlisis de la esta
investigacion, de parte del Director, Contador, Personal Docente y Personal Operativo quienes
colaboraron respondiendo los instrumentos que se les aplico. Todas las unidades de analisis de

la investigacion sirvieron para obtener informacion de primera fuente.

5.4. Procesamiento de la Informacion

Se llevo a cabo la tabulacion de la informacién por cada unidad de analisis, y en base a este
procesamiento se saco los porcentajes de las respuestas dada por las unidades de analisis, se
procedio a trabajar la informacion por medio de los cuadros de doble entrada, los cuales detallan

las variables utilizadas en la investigacion.

5.4.1. Recursos

1. Humanos:

- Asesor de Tesis, estudiante de la Carrera de Licenciatura en Educacién UPANA,
Director, Contador, personal Docente, personal Operativo de la Escuela Normal
de Educacion Fisica de Quetzaltenango.

2. Materiales.

- Utiles de oficina, instrumentos tem aplicados.

3. Financieros: corresponde a la ponente de la tesis.

48



5.5. Cronograma de Acciones

Actividades Septiembre Observacion

11234 |5]8)10

Elaboracién de
Instrumentos
Seleccion de

Escuela para la X

Validacién
Validacion de
Instrumentos en la
Escuela Normal de X
Educacion Fisica
de Totonicapan

Correccién de
Instrumentos
Aplicacion de

Instrumentos en la
Escuela Normal de X
Educacion Fisica
de Quetzaltenango

5.6. Analisis de Resultados

Los datos que a continuacion se dan a conocer son los resultados recabados y su debida
interpretacion, del trabajo de campo, realizado en la Escuela Normal de educacion Fisica de la

ciudad de Quetzaltenango, arrojando los resultados siguientes.
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5.7. Andlisis y Discusion de Resultados

“Los Valores Sociales en la Administracion Escolar”

Encuesta para Director

Cuadro No. 1.

Pregunta No. 1.
¢Qué son los Valores?

Categoria F %
Es lo que todo ser humano posee y
lo rigen, son sus principios y 1 100 %
fundamentos.
Total: 1 100%

FUENTE: Investigacion de campo de encuesta a director, Septiembre 2008.

De acuerdo al Director de la Escuela Normal de Educacion Fisica de Quetzaltenango, La
practica de los valores identifica a un individuo con la manera de estar en el mundo en el grupo
al cual pertenece, afirmando asi a una concepciéon de la humanidad, ya que los valores se van
involucrando en la persona en los primeros afios y se manifiestan en el correr de la vida. Los
valores son inherentes al ser humano y no se puede prescindir de ellos para funcionar en todos los

aspectos en lo cuales se involucra.
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“Los Valores Sociales en la Administracion Escolar”

Encuesta para Director

Cuadro No. 2.

Pregunta No. 2

¢ Cuales son las funciones de la Administracion Escolar?

Categoria F %
Organizar, Planificar, Monitorear, 1 100 %
Ejecutar, Planes y Proyectos.
Total: 1 100%

FUENTE: Investigacion de campo de encuesta a director, Septiembre 2008.

Es intervenir con sentido, saber el porqué y él para que de la actuacion, en el area institucional
y curricular, a fin de acoplar operativamente el manejo de los recursos humanos y la toma de
decisiones.

Asi identificar necesidades, determinar objetivos, fijar tiempos, asignar actividades vy
responsabilidades, estimar recursos necesarios, resolver situaciones, son tareas de la gestion
escolar que trascienden la perspectiva tradicional, dentro de la administracion como proceso de
crear, disefiar y mantener un ambiente en que la persona, labora o trabaja en grupos y lograr
alcances con eficiencia y  metas seleccionadas dentro la direccion y el control de las
actividades de los miembros de una organizacion.

Segun el Director de la Escuela Normal de Educacion Fisica de Quetzaltenango, La organizacion
es parte importante para la administracion del recurso humano, la planificacion Implica
seleccionar misiones y objetivos, asi como las acciones necesarias para cumplirlos, y requiere

por lo tanto de la toma de decisiones.
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“Los Valores Sociales en la Administracion Escolar”

Encuesta para Director

Cuadro No. 3.

Pregunta No. 3
¢Se respeta la jerarquia dentro de la Administracion Escolar?

Categoria F %
Si se trabaja por valores no debiera 1 100 %
haber jerarquizacion.
Total: 1 100%

FUENTE: Investigacion de campo de encuesta a director, Septiembre 2008.

Considera el Director de la Escuela Normal de Educacion Fisica de Quetzaltenango, que los
valores si  son importantes para el desarrollo de la administracion Escolar ya que por medio de
los mismos todos cumplirian con lo establecido dentro de sus atribuciones y funciones. Esto
permitiria que todos de manera consciente ejecutaran sus actividades sin presiones y
autoritarismos que son propios de las instituciones del medio. La jerarquizacién es vital porque
deben existir lineamientos y directrices que hay que cumplir, sin embargo la actitud negativa no

permite que se logre este objetivo.
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“Los Valores Sociales en la Administracion Escolar”
Encuesta para Director

Cuadro No. 4.

Pregunta No. 4

¢ Cuales son los valores sociales que se practican en la
Administracion Escolar?

Categoria F %
Solidaridad, Respeto, Honestidad, 1 100 %
etc.
Total. 1 100%

FUENTE: Investigacion de campo de encuesta a director, Septiembre 2008.

El Director de la Escuela Normal de Educacion Fisica de Quetzaltenango, indica que los valores
que se dan dentro de la administracion son: la solidaridad, el respeto, la honestidad y otros, que
deben ser y son determinantes para la convivencia laboral, familiar y humana.

La administracion escolar no puede estar exenta de los valores porque sin ellos entraria el sujeto
y los demés en un estado de anarquia que no daria margen al orden y a la sistematizacion de

actitudes positivas para la institucion.
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“Los Valores Sociales en la Administracion Escolar”

Encuesta para Director

Cuadro No. 5.

Pregunta No. 5

¢ Qué resultados se obtienen en las areas de la Administracion Escolar
con la préactica de valores?

Categoria F %
Trabajo en equipo. 1 100 %
Total: 1 100%

FUENTE: Investigacion de campo de encuesta a director, Septiembre 2008.

El Director de la Escuela Normal de Educacién Fisica de Quetzaltenango, indica que el trabajo
en equipo es muy importante ya que se refiere a la serie de estrategias, procedimientos y
metodologias que utiliza un grupo humano para lograr las metas propuestas. Y es el resultado
obvio de la utilizacion de los valores por las personas que trabajan en la institucion. Si se rigen
por los principios morales, éticos, el trabajo en equipo es saludable porque se crece con mucha
intensidad y se desarrolla un aprendizaje entre todos, sin desestimar a uno u otro de los

miembros.
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“Los Valores Sociales en la Administracion Escolar”

Encuesta para Contador

Cuadro No. 6.

Pregunta No. 1.
¢Qué son los Valores?

Categoria F %
Son principios fundamentados
desde la familia. 1 100 %
Total: 1 100%

FUENTE: Investigacion de campo de encuesta a Contador, Septiembre 2008.

El centro inicial en donde el individuo aprende y capta los instrumentos intelectuales para
funcionar en la vida es la familia, este grupo primario implementa un proceso educativo intenso
que le permite al sujeto aprehender lo necesario, y dentro de ello los principios morales, los
valores que practican los miembros de su familia, si esto es bien cimentado, las acciones futuras

son apropiadas a la convivencia humana, y se vera reflejado en el ambiente laboral.
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“Los Valores Sociales en la Administracion Escolar”

Encuesta para Contador de la institucion.

Cuadro No. 7.

Pregunta No. 2
¢ Cuales son las funciones de la Administracion Escolar?

Categoria F %
Organizar, Planificar, Ejecutar, 1 100 %
evaluar.
Total: 1 100%

FUENTE: Investigacion de campo de encuesta a Contador, Septiembre 2008.

Dentro de las funciones de la Administracion Escolar para el Contador es Organizar ya que esto
implica una unidad social coordinada a efecto de alcanzar una meta o una serie de metas
comunes. Planificar: Es importante ya que esto nos indica seleccionar misiones y objetivos y las
acciones para cumplirlos. Ejecutar es importante para que se pueda cumplir con lo establecido
dentro de los objetivos institucionales. La evaluacion es importante para saber qué tipo de
decisiones se ha tomado, las decisiones de menor importancia no requieren de analisis ni de

investigacion.
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“Los Valores Sociales en la Administracion Escolar”

Encuesta para Contador de la institucion.

Cuadro No. 8

Pregunta No. 3
¢Se respeta la jerarquia dentro de la Administracion Escolar?

Categoria F %
Si, teniendo principios y valores. 1 100 %
Total. 1 100%

FUENTE: Investigacion de campo de encuesta a Contador, Septiembre 2008.

Es importante  que la administracion escolar, tenga lineamientos claros, pero ante todo la
presencia de los valores sociales que le dan sustentacion humanista a las relaciones
interpersonales.

Es por ello que los principios que se fundamentan en la familia, son la base de toda la actividad

que el ser humano desarrolla para el crecimiento global.
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“Los Valores Sociales en la Administracion Escolar”

Encuesta para Contador de la institucion.

Cuadro No. 9

Pregunta No. 4

¢ Cuales son los valores sociales que se practican en la
Administracion Escolar?

Categoria F %
Los morales 1 100 %
Total: 1 100%

FUENTE: Investigacion de campo de encuesta a Contador, Septiembre 2008.

Se reafirma que los valores morales son determinantes para la administracion escolar, es
importante porque la conducta que esta dirigida por convencimiento de lo que se tiene que
ejecutar, se logra efectivamente, pero cuando se trabaja por obligacion los resultados no son los

deseables.
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“Los Valores Sociales en la Administracion Escolar”

Encuesta para Contador de la institucion.

Cuadro No. 10

Pregunta No. 5

¢ Qué resultados se obtienen en las areas de la Administracion
Escolar con la practica de valores?

Categoria F %
Trabajo con honestidad, en 1 100 %
armonia.
Total: 1 100%

FUENTE: Investigacion de campo de encuesta a Contador, Septiembre 2008.

La persona investigada indica que el valor que debe prevalecer en la administracion escolar es la
honestidad, puesto que al realizar el trabajo dentro de estos lineamientos no permite que se den

actos inadecuados y se pueda desarrollar las actividades con armonia y respeto para con los

demas.
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“Los Valores Sociales en la Administracion Escolar”

Encuesta para Docentes

Cuadro No. 11.

Pregunta No. 1.
¢Qué son los Valores?

Categoria F | Genero %

Son Actitudes personales por los que una persona dirige su 2 M 15.38 %
vida.
Son principios del ser humano que determinan la forma de 2 M 15.38 %
actuar de cada uno, asi mismo la educacién, solidaridad,
respeto.
Son manifestaciones de actitudes o comportamientos de las 2 M 15.38 %
personas. Son guias de conductas que dan direccion a la vida
del ser humano para bien de la comunidad.
Son normas adecuadas de conducta social. 1 M 7.69 %
Son cualidades o virtudes que distingue a los seres humanos. 1 M 7.69 %
Son lineamientos que todo ser humano debe de practicar 1 M 7.69 %
dentro de la sociedad.
Son acciones 0 cosas que poseemos Yy ocupa un lugar en 1 M 7.69 %
nuestras posesiones financieras o sentimentales.
Son précticas sociales, y en las cuales se reflejan 1 F 7.69 %
comportamientos o actitudes de las personas.
Son conductas internas que todo ser humano posee para | 1 F 7.69 %
externarlas ya sea positivamente o negativamente poniendo
en practica sus sentimientos, emociones a través de su
comportamiento.
Son Cualidades gque posee una persona, que la identifica en 1 F 7.69 %
un comportamiento moral y socialmente bueno.

TOTAL 13 100%

FUENTE: Investigacion de campo de encuesta a docentes, Septiembre 2008.
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El 53.83 % del total de los maestros indican que los valores son actitudes personales y
principios que determinan la forma de actuar de toda persona o ser humano, como también son
manifestaciones o comportamientos que dan direccion a la vida del ser humano para el bien de
la comunidad ocupando un lugar en la situacion financiera o sentimentales. No asi el total de
las maestras que son un 46% tienen conocimiento que los valores son cualidades que posee una

persona que las identifica en un comportamiento moral socialmente positivos.
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“Los Valores Sociales en la Administracion Escolar”
Encuesta para Docentes
Cuadro No. 12.

Pregunta No. 2

¢ Cuales son las funciones de la Administracion Escolar?

Categoria F Genero %
Organizar, ordenar, estructurar, Planificar, evaluar, 4 M 30.8
programar, controlar.
Dirigir lo establecido dentro de la rama educativa. 1 M 7.7
La funcion es la de administrar o mejorar con eficiencia 1 M 7.7

todo lo relacionado a la escuela alumnos y personal que
labora en el establecimiento.

Organizar, cuidar, coordinar, las actividades en general 1 M

de la escuela.

Dirigir, apoyar cada uno de los procesos escolares. 1 M 7.7
Es para que los principios y valores no se pierdan y que 1 M 7.7
el alumno demuestre que se este formando.

Organizar, ejecutar y dirigir la funcién administrativa en 1 M 7.7

un marco de respeto  hacia todas la personas
jerarquicamente.

Dirigir los procesos educacionales de la institucion y 2 F 15.3
coordinarlas.

Planificar, organizar, ejecutar todas las actividades de 1 F 7.7
una institucion educativa y principalmente dirigir dicha
institucion, es decir coordinar el trabajo.

TOTAL 13 100 %

FUENTE: Investigacién de campo de encuesta a docentes, Septiembre 2008.

Un 30.8 % de los maestros indicaron que las funciones de la administracién escolar son:
Organizar, ordenar, estructurar, Planificar, evaluar, programar, controlar. Un 7.7 % respondio
que es dirigir lo establecido dentro de la rama educativa. 7.7% considera que La funcion es la de
administrar o mejorar con eficiencia todo lo relacionado a la escuela alumnos y personal que
labora en el establecimiento. Un 7.7% responde que la funcién de la administracion escolar es
Dirigir, apoyar cada uno de los procesos escolares. Asi mismo otro 7.7% indica que es para que

los principios y valores no se pierdan y que el alumno demuestre que se este formando. También
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indica un 7.7% que Organizar, ejecutar y dirigir la funcion administrativa en un marco de respeto
hacia todas la personas jerarquicamente. Las maestras un 115.4% indico que es Dirigir los
procesos educacionales de la institucion y coordinarlas y un 7.7% de las maestras respondié que
Planificar, organizar, ejecutar todas las actividades de una institucion educativa y

principalmente dirigir dicha institucion, es decir coordinar el trabajo.
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“Los Valores Sociales en la Administracion Escolar”
Encuesta para Docentes
Cuadro No. 13.

Pregunta No. 3
¢Se respeta la jerarquia dentro de la Administracion Escolar?

Categoria F | Genero %
No, 5 M 38.5
No considero que no se respeta de ninguna manera porque no 1 M 7.7

hay personas que se entreguen a su trabajo y cumpla con sus
atribuciones.

En la mayoria de la administracion, aunque el respeto a la 1 M 7.7
jerarquia depende de la autoridad.
En algunos casos, muchas veces el poder puede mas que la | 2 M 15.3
jerarquia.
Si, pero se podria mejorar. 1 M 7.7
No 1 F 7.7.
No se respeta y no hay una orientacion respecto a ello, todos | 1 F 7.7

quieren mandar y hacer lo que ellos quieren
En algunos casos, si se toman en cuenta Yy si se siguen las | 1 F 7.7
atribuciones que le corresponden a cada uno segun el nivel de
mando que se tiene

TOTAL 13 100 %

FUENTE: Investigacion de campo de encuesta a docentes, Septiembre 2008.

El 46.2 % de maestros y maestras indicaron que no se respeta la jerarquia dentro de la
administracion escolar, el 7.7% de maestros indica que no se respeta de ninguna manera, porque
no hay personas que se entreguen a su trabajo y cumplan con las atribuciones que se enmarcan
dentro de ley. Asi mismo un 7.7% de maestros indica que la mayoria de la administracion
respeta la jerarquia, aunque el respeto depende de la autoridad. Otro 15.4 % indica que en
algunos casos, pero el poder puede mas que la jerarquia. Un 7.7 % indica que si se respeta la
jerarquia pero se podria mejorar. Siempre y cuando se tengan principios y se practiquen los

valores. El 23.1 % que es el total de maestras indican que no se respeta y no hay una orientacion
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respecto a ello y todos quieren mandar dentro de la administracién no teniendo conocimiento
cuales son las funciones y atribuciones dentro de la misma. Mientras que una maestra indica que

en algunos casos si se toman en cuenta y se siguen las atribuciones segun sus funciones.
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“Los Valores Sociales en la Administracion Escolar”
Encuesta para Docentes
Cuadro No. 14.

Pregunta No. 4
¢Cudles son los valores sociales que se practican en la Administracion Escolar?

Categoria F Genero %

Relaciones humanas, comunicacion, morales, respeto, 9 M 69.2 %
honestidad, tolerancia, dignidad, verdad, solidaridad, lealtad,
trabajo, justicia, participacion, compafierismo, amabilidad,
puntualidad, cortesia, atencién, responsabilidad, ética.
No se practican por la falta de interés en la personal que 1 M 7.7%
ocupan esos lugares.
Etica profesional, perseverancia, respeto, puntualidad, 3 F 23.1%
solidaridad, relaciones humanas, buena comunicacion,
responsabilidad, equidad, cooperacion, lealtad, honradez,
justicia, sinceridad.

TOTAL 13 100 %

FUENTE: Investigacion de campo de encuesta a Docentes Septiembre 2008.

El 69.2 % de maestros indican que los valores que se practican en la administracion escolar
son Relaciones humanas, comunicacion, valores morales, respeto, honestidad, tolerancia,
dignidad, verdad, solidaridad, lealtad, trabajo, justicia, participacion, compafierismo,
amabilidad, puntualidad, cortesia, atencién, responsabilidad, ética. El otro 7.7 % expreso que
No se practican los valores por la falta de interés en la personal que ocupan esos lugares. El
23.1 % que es el total de maestras dicen que los valores que se practican en la administracion
escolar es la ética profesional, perseverancia, respeto, puntualidad, solidaridad, relaciones
humanas, buena comunicacion, responsabilidad, equidad, cooperacion, lealtad, honradez,

justicia, sinceridad.
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Todos tienen la sensacién que hay un nivel de valores aceptables, sin embargo la gréfica
anterior contradice cuando las jerarquias son violentadas con facilidad, pues al no funcionar
las jerarquias se debe exclusivamente a que todos en su conjunto no aportan los elementos

minimos que se relacionan directamente con los valores.
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“Los Valores Sociales en la Administracion Escolar”
Encuesta para Docentes
Cuadro No.15

Pregunta No. 5

¢Qué resultados se obtienen en las areas de la Administracion Escolar con la practica de
valores?

Categoria F Genero %

Buenos resultados morales, atencion adecuada, fluidez de | 6 M 46.1 %
informacién, mejor comunicacion y desenvolvimiento entre
los participantes, unidn, eficiencia en el trabajo, respeto con
las personas que la rodean, ejemplo hacia los deméas, una
buena organizacion, armonia entre el personal y respeto
mutuo, ética, moralidad.
Resultados positivos ya que permite una comunidad justay | 1 M 7.7%
solidaria, comunitaria y progresista.

Una mejor identificacion con las personas en general. 1 M 7.7%

En algunas instituciones es excelente en otras deja mucho | 1 M 7.7%

de desear.

No contesto. 1 M 7.7%
Resultados positivos, trabajo en equipo, eficiencia, respeto 3 F 23.1%
mutuo, comprensién, actividades con éxito, Trabajo en un
clima de paz y cooperacion y obtener mayores y mejores
resultados en la labor que se desempefie.

TOTAL 13 100 %

FUENTE: Investigacion de campo de encuesta a Contador, Septiembre 2008.

Los maestros que hacen un total del 46.1 % indicaron que los resultados que se obtienen en el
area de la administracion escolar con la practica de los valores sociales son Buenos resultados

morales, atencién adecuada, fluidez de informacion, mejor comunicacion y desenvolvimiento
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entre los participantes, union, eficiencia en el trabajo, respeto con las personas que la rodean,
ejemplo hacia los demas, una buena organizacion, armonia entre el personal y respeto mutuo,
ética, moralidad. Un 7.7 % indico que los son resultados positivos ya que permite una
comunidad justa y solidaria, comunitaria y progresista. Asi mismo indico un 7.7 % que en
algunas instituciones es excelente en otras deja mucho de desear. Un 7.7 % no contesto. El 23.1
% de las maestras indicaron que los resultado que dejan en la practica de los valores sociales en
la administracion escolar son resultados positivos, trabajo en equipo, eficiencia, respeto mutuo,
comprension, actividades con éxito, Trabajo en un clima de paz y cooperacién y obtener mayores

y mejores resultados en la labor que se desempefie.
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5.8 Analisis de Resultados

En la investigacion realizada con el titulo “Los Valores Sociales en la Administracion Escolar”
estudio realizado en la Escuela Normal de Educacion Fisica del municipio de Quetzaltenango,
Departamento de Quetzaltenango; para su estudio se tomaron en cuenta varios indicadores que
aportaran elementos que permitan comprobar total o parcialmente la hipdtesis planteada en la
investigacion. La misma también puede ser rechazada. Para que los resultados sean objetivos y
no desvien la informacion pretendida, se tomd en cuenta al Director, contador y personal docente,
a los que se les aplicd una encuesta, con la cual se le hizo un cuestionamiento en referencia a los
valores sociales y la administracion escolar, los datos recabados han permitido corroborar si
realmente los valores sociales tiene efectos en la administracion escolar, los porcentajes
obtenidos demuestran que los resultados son alarmantes, ya que los valores sociales no se
practican al 100% dentro de la administracion escolar, de acuerdo a los datos reportados los
resultados son insatisfactorios en un gran porcentaje. Las deficiencias son bien marcadas en los
cinco aspectos implicados en el instrumento. En la encuesta aplicada a Director, Contador y
Catedraticos, se formularon las siguientes interrogantes: 1. ;Qué son los Valores? Que dio como
resultado, De acuerdo al Director es por medio del cual identifica a un individuo con la
manera de estar en el mundo del grupo al que pertenece, de acuerdo al Contador los valores se
forman en el proceso de sociabilizacion bajo la influencia de diversos factores, principalmente
dentro de la familia, EI 53.83 % del total de los maestros indican que los valores son actitudes
personales y principios que determinan la forma de actuar de toda persona o ser humano, como
también son manifestaciones o0 comportamientos que dan direccion a la vida del ser humano
para el bien de la comunidad ocupando también un lugar en la situacién financiera o
sentimentales. No asi el total de las maestras que son un 46% tienen conocimiento que los
valores son cualidades que posee una persona que las identifica en un comportamiento moral,
socialmente positivos.- 2. ¢Cuales son las funciones de la Administracion Escolar? Se obtuvo el
siguiente resultado: Director indicé que la organizacion es parte importante para la
administracion del recurso humano, la planificacion Implica seleccionar misiones y objetivos,
asi como las acciones necesarias para cumplirlos, y requiere por lo tanto de la tomad de

decisiones. Para el Contador es Organizar, Ejecutar, planificar y evaluar ya que esto implica una
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unidad social coordinada a efecto de alcanzar una meta o una serie de metas comunes. Un 30.8
% de los maestros indicaron que las funciones de la administracion escolar son: Organizar,
ordenar, estructurar, Planificar, evaluar, programar, controlar. Un 7.7 % respondi6 que es dirigir
lo establecido dentro de la rama educativa. 7.7% considera que La funcién es la de administrar o
mejorar con eficiencia todo lo relacionado a la escuela alumnos y personal que labora en el
establecimiento. Un 7.7% responde que la funcién de la administracion escolar es Dirigir,
apoyar cada uno de los procesos escolares. Asi mismo otro 7.7% indica que es para que los
principios y valores no se pierdan y que el alumno demuestre que se este formando. También
indica un 7.7% que Organizar, ejecutar y dirigir la funcién administrativa en un marco de respeto
hacia todas la personas jerarquicamente. Las maestras un 115.4% indico que es Dirigir los
procesos educacionales de la institucion y coordinarlas y un 7.7% de las maestras respondié que
Planificar, organizar, ejecutar todas las actividades de una institucion educativa y
principalmente dirigir dicha institucion, es decir coordinar el trabajo.3. ¢ Se respeta la jerarquia
dentro de la administracién escolar? Para Director y el contador los valores si son importantes
para el desarrollo de la administracion Escolar ya que por medio de la practica de los mismos
todos cumplirian con lo establecido dentro de sus atribuciones y funciones lo cual no se esta
haciendo actualmente. El 46.2 % de maestros y maestras indicaron que no se respeta la jerarquia
dentro de la administracion escolar, el 7.7% de maestros indica que no se respeta de ninguna
manera, porque no hay personas que se entreguen a su trabajo y cumplan con las atribuciones
que se enmarcan dentro de ley. Asi mismo un 7.7% de maestros indica que dentro de la mayoria
de la administracion respeta la jerarquia, aunque el respeto depende de la autoridad. Otro 15.4 %
indica que en algunos casos, pero el poder puede mas que la jerarquia. Un 7.7 % indica que si se
respeta la jerarquia pero se podria mejorar. siempre y cuando se tengan principios y se
practiquen los valores. El 23.1 % que es el total de maestras indican que no se respeta y no hay
una orientacion respecto a ello y todos quieren mandar dentro de la administracion no teniendo
conocimiento cuales son las funciones y atribuciones dentro de la misma. Mientras que una
maestra indica que en algunos casos si se toman en cuenta y se siguen las atribuciones segun sus
funciones. 4. ;Cuales son los valores sociales que se practican en la administracion escolar? El
Director indica que los valores que se practican dentro de la administracion es la solidaridad, el

respeto, la honestidad ya que esto son importantes para el desarrollo de la administracion escolar

71



asi mismo el Contador indica que los valores que se practican dentro de la administracién son
los valores morales. Para el 69.2 % de maestros los valores que se practican en la administracion
escolar son relaciones humanas, comunicacion, valores morales, respeto, honestidad, tolerancia,
dignidad, verdad, solidaridad, lealtad, trabajo, justicia, participacion, comparierismo, amabilidad,
puntualidad, cortesia, atencion, responsabilidad, ética. El otro 7.7 % indicd que no se practican
los valores por la falta de interés en la personal que ocupan esos lugares. El 23.1 % que es el
total de maestras indico que los valores que se practican en la administracion escolar es la ética
profesional, perseverancia, respeto, puntualidad, solidaridad, relaciones humanas, buena
comunicacion, responsabilidad, equidad, cooperacion, lealtad, honradez, justicia, sinceridad. 5.
¢Que resultados se obtiene en las &reas de la administracion escolar con la préctica de valores?
Para el Director el trabajo en equipo es muy importante ya que se refiere a la serie de
estrategias, procedimientos y metodologias que utiliza un grupo humano para lograr las metas
propuestas EI contador indica que es muy importante trabajar con honestidad y en armonia
para poder alcanzar los objetivos y las metas establecida dentro de la planificacion. Los maestro
que hacen un total del 46.1 % indicaron que los resultados que se obtienen en el area de la
administracion escolar con la practica de los valores sociales son Buenos resultados morales,
atencion adecuada, fluidez de informacion, mejor comunicacion y desenvolvimiento entre los
participantes, union, eficiencia en el trabajo, respeto con las personas que la rodean, ejemplo
hacia los demés, una buena organizacion, armonia entre el personal y respeto mutuo, ética,
moralidad. Un 7.7 % indico que los resultados son positivos ya que permite una comunidad justa
y solidaria, comunitaria y progresista. Asi mismo indico un 7.7 % que en algunas instituciones es
excelente en otras deja mucho de desear. Un 7.7 % no contesto. El 23.1 % de las maestras
indicaron que los resultado que dejan en la practica de los valores sociales en la administracion
escolar son resultados positivos, trabajo en equipo, eficiencia, respeto mutuo, comprension,
actividades con éxito, Trabajo en un clima de paz, cooperacion y mayores y mejores resultados
en la labor que se desempefie.

Aqui se puede visualizar que el Director, Contador y personal Docente tienen diferentes
opiniones a lo que son los valores sociales no teniendo bien claro lo que es el liderazgo, trabajo
en equipo, justicia, lealtad, abnegacion, consideracion, sinceridad, honradez y comunicacion. Las

tablas y las graficas permiten visualizar facilmente cuales son los efectos de los valores sociales
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en la administracion escolar de la Escuela Normal de Educacion Fisica del municipio de
Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango.

5.9. Comprobacion de la Hipotesis

En la investigacion “Los Valores Sociales en la Administracion Escolar” en la Escuela Normal
de Educacion Fisica del municipio de Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango; se
plante6 la siguiente hipdtesis “LOS VALORES SOCIALES INCIDEN EN LA
ADMINISTRACION ESCOLAR DE LA ESCUELA NORMAL DE EDUCACION FISICA DE
QUETZALTENANGO.

Con todos los datos obtenidos a través del proceso de investigacion, y especialmente con el
instrumentos que le aplico al Director, Contador y Personal Docente de la Escuela Normal de
Educacién Fisica de Quetzaltenango, Quetzaltenango. Y Después de hacer el analisis
correspondiente se deduce que los valores sociales si tiene efectos en la administracion escolar.

Razon por la que se comprueba la hipétesis planteada.

73



Capitulo 6
Marco Propositivo

6.1. Sensibilizacion para Los Valores Sociales en la Administracion Escolar.

6.2. Introduccion

Al realizar la investigacion enfocada en el problema de las valores sociales y su efecto en la
administracion escolar de la Escuela Normal de Educacion Fisica de Quetzaltenango. Se detectd
que los valores sociales se han descuidado por lo que es importante gue se retomen nuevamente
dentro de la administracion, porque son parte de la misma, los valores sociales son importantes
para poder llevar el proceso de disefios y mantenimiento de un entorno con el proceso de
cumplir eficientemente objetivos establecidos, los administradores desempefian las funciones
de planeacidn, organizacion, integracion de personal, direccion y control y por eso deben de
tener bien claro sobre que es el trabajo en equipo, el liderazgo, justicia, lealtad, abnegacion,
consideracién, sinceridad, honradez y comunicacién ya que los mismos van a favorece el

desarrollo de procesos organizacionales.

6.3 Justificacion

Al considerar investigar en relacion al tema “Los Valores Sociales en la Administracion Escolar
es porque se ha detectado que dentro de la organizacion de la administracion hay debilidades en
el proceso, factor que incide para que la misma atraviese serios problemas en la ejecucién de los
diferentes departamentos.

6.4 Descripcion de la Propuesta

A todos los miembros que participan dentro de la Administracion escolar se les propone que para
mejorar el proceso de la misma, es importante participar en talleres, capacitaciones, intercambio
de experiencias, etc. lo que permite estar en constante actualizacion para poder aplicar nuevas
técnicas y métodos, que incentiven a los participantes para mejorar la organizacion institucional

y asi tener mejores resultados dentro de la misma. Para alcanzar con éxito las metas y objetivos
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trazados, se requiere que la responsabilidad sea mancomunada, que participen en este proceso,
los directores, contadores, secretarios, docentes, autoridades educativas. Esta es la mejor manera
de incentivar a todos los participantes de la administracion escolar y hacerles conciencia de la

importancia que tienen los valores sociales.

6.5 Objetivos

6.5.1 General

Tener conciencia de la importancia que tienen los valores sociales para percibir y practicarlos

dentro de la Administracion Escolar

6. 5.2 Especificos:

a) Fomentar en la administracion escolar los valores sociales

b) Interactuar los valores sociales dentro de la Administracion Escolar

c) Analizar cuales son las funciones y atribuciones dentro de la administracion escolar
y poder fomentar los valores sociales.

d) Practicar dentro de la Organizacion del establecimiento se practiquen los valores
sociales

e) Que se estructure la organizacion escolar para poder cumplir con los valores
sociales.

6.6. Metas

a) Que dentro de la Administracion escolar se practiquen al 100 % los valores
sociales.

b) Promover el intercambio de aspectos culturales para el desarrollo de los valores
sociales.

¢) Estimular a todos los administradores para el desarrollo de los valores

sociales.
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6.7. Metodologia

Que el proceso de los valores sociales en la administracion escolar sean mejorados a través de la
aplicacion de tecnicas y métodos modernos, que contribuyan ha mejorar el proceso

administrativo:

1. En la planificacién contemplar un periodo de socializacion y validacion de la propuesta
para capacitar al personal sobre los valores.

2. Presentacion de la propuesta a sujetos de la investigacion

3. Fomentar los valores sociales en la administracion escolar en forma grupal e individual

4. Utilizar métodos y técnicas modernas para motivar a todos los miembros de la
administracion escolar para que puedan practicar los valores sociales.

5. Programar talleres sobre los valores sociales para los catedraticos, director, contador.

6. Implementar programas impulsados por el MINEDUC.

6.8. Programa de Capacitacién

6.8.1. Objetivo del Programa

Integrar un programa de capacitacion permanente al Plan Operativo Anual dirigido al recurso
humano de la Administracion Escolar (Director, Contador, Secretaria, Personal docente), para

desarrollar capacidades y conocimientos que les permitan mejorar los valores sociales.
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6.9. Cronograma de Actividades

OBJETIVOS TEMA/ RECURSOS FECHA RESPONSABLE
CONTENIDOS
Capacitar en el | - ¢(Como debe | - Documento de un Febrero. Direccion
uso de | estar integrada la | Sistema de Departamental de
herramientas  de | administracion Planificacion, Educacion y/o
Planificacion, escolar?. organizacion, Supervision de
Direccion, direccion, control e Educacion
organizacion, integracion
control e
integracion dentro
de la
administracion
escolar.
Fomentar la|- Trabajo en | Los que proporcione Marzo. DIGEF
unidad y el | equipo: el invitado. MINEDUC.
sentido de trabajo | organizacion,
colectivo en la | objetivos,
Administracion estrategias, reglas
Escolar claras, tomar
decisiones,
confianza.
Profundizar en los | Funciones y | - Manual de Abril
conocimientos atribuciones de | funciones y Direccion
basicos de la | Direccion, atribuciones. Departamental.
administracion de | contabilidad,
Escuela Normal | Oficinistas - Valores
de Educacion | aplicando el Sociales
Fisica y los | liderazgo, trabajo
valores sociales en equipo, justicia,
lealtad,
abnegacion,
consideracion,
sinceridad,
honradez y
comunicacion -
los valores sociales
Sensibilizar sobre | liderazgo, trabajo Los que proporcione junio ONG
los valores | en equipo, justicia, | el invitado. DIGEF
sociales, lealtad, MINEDUC

abnegacion,
consideracion,
sinceridad,
honradez y
comunicacion -
Conceptos basicos
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6.10. Identificacion de Actores

Todos los que intervienen y forman parte del proceso educativo, tienen que asumir la
responsabilidad que les compete, fomentar los valores sociales para que haya un buen desempefio

dentro de la institucion ya que si no se cumplen, los resultados esperados, no seran satisfactorios.
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b)

d)

f)

9)

h)

Conclusiones

En la investigacion “Los Valores Sociales en la Administracion Escolar” de la Escuela
Normal de Educacién Fisica de Quetzaltenango Se comprobd la hipétesis, lo que refleja
que los valores sociales tiene efectos en la Administracion Escolar.

Los valores sociales son importantes en el proceso y desarrollo del funcionamiento de la

administracion escolar para que dentro de la misma haya eficiencia y eficacia.

Los valores sociales son un compromiso para el desarrollo de la Administracién Escolar
ya que es un medio para estar dispuestos a dar lo mejor de cada uno de los integrantes de
la misma participando activamente con la organizacién para el cumplimiento de sus

objetivos.

Los valores sociales fortalece el desarrollo humano, aumenta los conocimientos que ya se

poseen y acrecienta el acervo cultural.

La falta de valores sociales en la administracion escolar implica el estancamiento en el
proceso Y desarrollo de la misma y no se cumplen con los objetivos establecidos dentro

de la misma.

El trabajo en equipo, el liderazgo, justicia, lealtad, abnegacion, consideracion,
sinceridad, honradez y comunicacion favorece el desarrollo de procesos

organizacionales.
Los valores sociales tiene efectos positivos y negativos en la administracion escolar.
Los valores sociales deben ser significativo dentro de la administracion escolar.

Que dentro de la Administracion escolar se practiquen los valores sociales para el buen

funcionamiento de la misma.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA

FACULTAD DE QUETZALTENANGO

LICENCIATURA EN EDUCACION

RESPONSABLE: Estudiante de la Carrera de Licenciatura en educacion

PRESENTACION:

La estudiante de la Carrera de Licenciatura en Educacion de la UPANA esta realizando
una investigacién acerca de “LOS VALORES SOCIALES EN LA ADMINISTRACION
ESCOLAR” (Estudio a realizarse en la Escuela Normal de Educacion Fisica del municipio de
Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango. 2008) por lo cual solicito su apoyo en dicho
tema, la informacién que brinde ser4 de mucha utilidad y sobre todo se utilizara con la mayor
discrecion y para uso exclusivo de esta investigacion, los resultados seran dados a conocer
posteriormente.

ENCUESTA DIRECTOR

Formacion Profesional: Nivel Diversificado
Estudios Uniersitarios

Otros:
Genero: F M
Familia Integrada: Desintegrada:

INSTRUCCIONES:

A continuacion se presenta una serie de cuestionamientos en referencia al tema de los
valores sociales y la administracion escolar, solicitando responda de acuerdo a su experiencia y
conocimientos.

1. ¢Que son los Valores?

2. Cuales son las funciones de la Administracién Escolar?

3. ¢Se respeta la jerarquizacion dentro administracion escolar?

4. ¢Cuales son los valore sociales que se practican en la Administracién Escolar?

5. ¢Que resultado se obtiene en las area de la Administracion Escolar con la practica de

valores?
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA

FACULTAD DE QUETZALTENANGO

LICENCIATURA EN EDUCACION

RESPONSABLE: Estudiante de la Carrera de Licenciatura en educacion

PRESENTACION:

La estudiante de la Carrera de Licenciatura en Educacion de la UPANA esta realizando
una investigacion acerca de “ LOS VALORES SOCIALES EN LA ADMINISTRACION
ESCOLAR” (Estudio a realizarse en la Escuela Normal de Educacion Fisica del municipio de
Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango. 2008) por lo cual solicito su apoyo en dicho
tema, la informacion que brinde sera de mucha utilidad y sobre todo se utilizara con la mayor
discrecion y para uso exclusivo de esta investigacion, los resultados seran dados a conocer
posteriormente.

ENCUESTA CONTADOR (A)

Formacion Profesional: Nivel Diversificado
Estudios Uniersitarios

Otros:
Genero: F M
Familia Integrada: Desintegrada:

INSTRUCCIONES:

A continuacion se presenta una serie de cuestionamientos en referencia al tema de los
valores sociales y la administracion escolar, solicitando responda de acuerdo a su experiencia y
conocimientos.

1. ¢Que son los Valores?

2. Cuales son las funciones de la Administracién Escolar?

3. ¢Se respeta la jerarquizacion dentro administracién escolar?

4. ¢Cuales son los valore sociales que se practican en la Administracion Escolar?

5. ¢Que resultado se obtiene en las area de la Administracion Escolar con la practica de

valores?
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA

FACULTAD DE QUETZALTENANGO

LICENCIATURA EN EDUCACION

RESPONSABLE: Estudiante de la Carrera de Licenciatura en educacion

PRESENTACION:

La estudiante de la Carrera de Licenciatura en Educacion de la UPANA esta realizando
una investigacion acerca de “ LOS VALORES SOCIALES EN LA ADMINISTRACION
ESCOLAR” (Estudio a realizarse en la Escuela Normal de Educacion Fisica del municipio de
Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango. 2008) por lo cual solicito su apoyo en dicho
tema, la informacion que brinde sera de mucha utilidad y sobre todo se utilizard con la mayor
discrecion y para uso exclusivo de esta investigacion, los resultados seran dados a conocer
posteriormente.

ENCUESTA A DOCENTES

Formacion Profesional: Nivel Diversificado
Estudios Uniersitarios

Otros:
Genero: F M
Familia Integrada: Desintegrada:

INSTRUCCIONES:

A continuacién se presenta una serie de cuestionamientos en referencia al tema de los
valores sociales y la administracion escolar, solicitando responda de acuerdo a su experiencia y
conocimientos.

1. ¢Que son los Valores?

2. Cuales son las funciones de la Administracién Escolar?

3. ¢Se respeta la jerarquizacion dentro administracion escolar?

4. ¢Cuales son los valore sociales que se practican en la Administracién Escolar?

5. ¢Que resultado se obtiene en las area de la Administracion Escolar con la practica de

valores?
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE QUETZALTENANGO
LICENCIATURA EN EDUCACION

Quetzaltenango, 2 de septiembre de 2008.

Sefior:

Director

Escuela Normal de Educacion Fisica de Totonicapan
Presente

Estimado Sefor Director:

Por este medio se le envia un cordial saludo y toda clase de éxitos en sus
actividades, y al mismo tiempo se le solicita su colaboracion a efecto que la estudiante de la
Carrera de Licenciatura en Educacion de la UPANA realice la validacion de las encuesta sobre la
investigacion de “LOS VALORES SOCIALES EN LA ADMINISTRACION ESCOLAR”
(Estudio a realizarse en la Escuela Normal de Educacién Fisica del municipio de Quetzaltenango,
departamento de Quetzaltenango. 2008).

Dichas encuestas se les estara pasando a un miembro de la Administracién escolar
siendo los siguientes: Director, Contador, Secretario (a), Personal Docente, Personal Operativo
(Conserjes y Guardianes) ya que la informacion que brinde sera de mucha utilidad para dicha
investigacion.

Agradeciéndole su colaboracién a la presente, atentamente.

Lic. Enrique Aguilar
Asesor de Tesis UPANA.
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