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INTRODUCCION

Se menciona que la educacion técnica es el engranaje productivo del pais, ya que de ella depende
que la mano de obra calificada que ingresa al mundo laboral o a las empresas industriales sea de

buena calidad, lo cual permitira elevar la produccion de las mismas empresas.

El presente estudio es importante porque en él se encuentra el diagnostico de la Calidad
Profesional del egresado del Instituto Técnico Industrial del municipio del Asintal, departamento
de Retalhuleu, lo que permitié realizar una propuesta concreta, que conlleva como objetivo
central Implementar estrategias metodoldgicas pertinentes, que ayuden a elevar la Calidad
Profesional que egresa del Instituto Técnico Industrial del Asintal, Retalhuleu y que la aceptacion

ante la comunidad sea mejor de la esperada.

La investigacion se definio en cinco marcos divididos por capitulos. En el capitulo | se presenta
el marco metodoldgico que se establecié como una planificacion previamente al desarrollo de la
investigacion, mismo que contiene el tema de investigacion, definicion del problema de
investigacién, con el sumo cuidado que el mismo presente variables designadas, indicadores
derivados de las variables, unidades de analisis, delimitacion del problema, justificacion de la
investigacion, planteamiento del problema, objetivo general y objetivos especificos, y por Gltimo
se realiza la formulacién de la hipétesis, la que se define como una suposicién tentativa del
problema sobre la baja Calidad Profesional del egresado de Mecanica del ITIA. Se toma como
referencia a dicha hipotesis las variables, los indicadores y las preguntas establecidas para la

elaboracion de instrumentos de investigacion.

El capitulo 11, refiere al marco contextual, en este se da conocer toda la informacion
correspondiente al contexto, en este caso se contiene informacion sobre el municipio del Asintal,
lugar donde se llevd a cabo la investigacion, esto como parte de conocer la importancia que tiene

el tema del problema con el lugar donde se trabaja.

Ademas se da a conocer los pormenores del establecimiento educativo, desde su concepcién

como resefia histdrica, hasta la actualidad, se toma ademéas como referencia los horarios de

(i)



atencion al publico, tanto en la administracién como el personal docente: ademéas de mostrar el
cuadro donde identifica el pensum de estudios de la carrera de Mecanica Automotriz; asi también
como la visualizaciéon de Filosofia institucional que ubica a la vision, mision y el perfil del

Egresado.

En el capitulo 111, Marco Tebrico, se presenta una fundamentacion tematica que da soporte a la
investigacion; la que contiene las definiciones de: calidad, calidad total, profesionalismo, calidad
profesional, alumnos, rendimiento académico, alumnos egresados, docentes, instructores,
aprendizaje constructivo, propietarios o jefes de talleres automotrices, industria automotriz,
microempresas, talleres automotrices, equipo y herramienta, mecénico y sus especializaciones,
resefia historica, propdsitos de la educacion técnica, medios que general el interés en los alumnos
por estudiar una carrera técnica, el autoaprendizaje como parte inherente a la educacién técnica y

ventajas.

La interpretacion de resultados, capitulo IV, define especificamente el trabajo de campo, de
donde se obtuvo el resultado de la realidad en cuanto a la Calidad Profesional del Egresado del
Instituto Técnico Industrial el Asintal. Ademas, se interpretan los resultados obtenidos por medio
de nueve graficas y una tabla para la verificacion de la hip6tesis propuesta.

Asimismo, en el capitulo cinco se realiza la propuesta correspondiente, en la que se pretende
corregir en gran medida las deficiencias mostradas segun los resultados. Dentro de la misma
propuesta se incluye introduccion, justificacion, objetivos generales y especificos, descripcion,

metodologias, beneficiarios, cronograma de acciones y responsable de la ejecucion.
Se detallan ademas algunas conclusiones referentes a los resultados obtenidos durante la
investigacion, que determinan las condiciones en las que se encuentra la Calidad Profesional del

estudiante egresado del Instituto Técnico Industrial EI Asintal.

Posteriormente se muestra la bibliografia utilizada para la construccién de la investigacion

respectiva.

(ii)



Finalmente se incluyen los anexos respectivos en los cuales se encuentran: Solicitud de acceso
para realizar la investigacion en el establecimiento, boletas de campo utilizadas, cuadro de
referencia en cuanto a los ejes tematicos trabajados y ademas los indices de tablas, cuadros y

otras ilustraciones utilizadas en la investigacion.

(iii)



RESUMEN

El desarrollo de la investigacion se realizé con la escogencia del tema La Calidad Profesional en
el estudiante egresado, de la carrera de Mecanica Automotriz del Instituto Técnico Industrial del

municipio del Asintal, departamento de Retalhuleu.

Cabe resaltar que en el capitulo IV se presentan los resultados y sus respectivas interpretaciones,
en el que se presentan ejes tematicos que fueron extraidos del cruce de variables y que tienen
como telén de fondo: El diagnostico y los hallazgos encontrados respecto a, La calidad
profesional del egresado del Instituto Técnico Industrial del municipio del Asintal, departamento
de Retalhuleu.

Se puede visualizar en una parte de este capitulo, que la opinion de los alumnos encuestados
contrasta con la opinién de los docentes respecto a la utilizacion de las guias curriculares,
especificamente enmarca que el 77% de los alumnos opina que no se educa con una guia

adecuada, sin embargo el 55% de los docentes opina lo contrario.

La opinion de los encuestados en cuanto a la urgencia que tiene la implementaciéon de
capacitaciones para docentes, alumnos y administrativos, es de suma importancia pues, un 84%
de estudiantes manifiesta su preocupacion respecto a esta implementacion, que lamentablemente

no se da en el establecimiento.

En sintesis, respecto al enfoque general que se complementa en el capitulo IV en relacion a la
interpretacion de resultados de la Calidad Profesional del estudiante egresado se puntualiza que
dentro de los hallazgos encontrados se obtuvo el diagnostico, que refleja deficiencia en el perfil
del egresado pues, no hay aceptacion en las empresas, 1o cual repercute en el campo laboral que

es una de las aspiraciones inmediatas de quienes han realizado sus estudios.
Asi mismo, este estudio refleja que también hay problemas en la infraestructura, herramienta y

equipo, ya que se deduce que la misma no es rentable, segun la informacidn proporcionada por

los encuestados.

(iv)



Es lamentable que los estudiantes y docentes manifiesten también, que la bibliografia que se
utiliza en el establecimiento, no est& acorde a las carreras que se imparten. Es facil inferir desde
ya que si el soporte tedrico de los pensa de estudios no es congruente con la realidad; poco o nulo
avance ha tenido el aspecto técnico metodolégico como herramienta basica en la preparacion y

formacion de los estudiantes.

Lo anterior tiene como telon de fondo el reflejo bajo de parte de los estudiantes en relacion a la
aptitud de conocimientos para iniciacion de sus propias empresas, pues el 48% que representa

casi la mitad de los estudiantes han opinado su deficiencia en este aspecto.

Con base a los hallazgos y el diagnéstico obtenido se presenta una propuesta, puntual y concreta
con la cual se pretende apoyar a la direccion técnica administrativa del establecimiento objeto de
estudio, a fin de que se fortalezca las estrategias metodolégicas docentes y con ello se contribuya
al mejoramiento de la calidad educativa.

Por supuesto que la propuesta presentada no representa una panacea total pues se requiere del
empoderamiento del cuerpo técnico administrativo y docente del establecimiento, de ésta y otras
propuestas y opciones asi como de un proceso a largo plazo, para erradicar definitivamente todas

las deficiencias encontradas.

(v)



CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

1.1 Problema:

Calidad profesional en el estudiante egresado de la carrera de mecéanica automotriz del instituto

técnico industrial del municipio de El Asintal, departamento de Retalhuleu.

1.2 Definicion del problema:

La investigacion se realiz6 acerca de la calidad profesional en el estudiante egresado de la carrera
de mecanica automotriz del instituto técnico industrial del municipio de El Asintal, departamento

de Retalhuleu y su impacto en la industria automotriz en el departamento de Retalhuleu.

a. Variables:

o Lacalidad profesional en el estudiante egresado del establecimiento educativo.

e Impacto en la industria automotriz en el departamento de Retalhuleu.

b. Indicadores:

% Indice del puntaje final en la préctica supervisada de los egresados, de la carrera de

mecanica automotriz del afio 2006 al afio 2008.

% Numero de estudiantes practicantes contratados de inmediato en los talleres automotrices

de préctica.

+«+ Numero de mecanicos egresados capaces de iniciar con su propia empresa automotriz.

¢ Estudiantes egresados desempleados.

% Indice de puntajes elevados de promocion estudiantil durante el proceso de aprendizaje

anual.



1.3 Definicion de las Unidades de Analisis:

La investigacion especifica desde su inicio se realizo en el Instituto Técnico Industrial del
municipio de El Asintal, departamento de Retalhuleu, se tom6 como unidades de analisis a
Docentes (Instructores), Estudiantes dentro del establecimiento educativo, Alumnos egresados y

Propietarios o Jefes de Talleres automotrices de las distintas empresas.

1.4 Delimitacion:

a. Espacial:

La investigacion se limitd en el departamento de Retalhuleu, especificamente en los talleres e
industrias de los municipios de El Asintal, Reu, San Carlos, San Felipe, San Sebastian y Santa
Cruz Mulua, ademas de investigar en la gerencia del taller de Cofifio Sthal y Cia. De la ciudad de

Quetzaltenango.

b. temporal:

La investigacion se efectud con referencia al ciclo escolar 2009 de los grados de cuarto, quinto y
sexto diversificado en la carrera de mecéanica automotriz. Ademas de tomar como referencia a
los alumnos graduados de las promociones 2006, 2007 y 2008 de mecanica automotriz en cuanto

al impacto que provocaron sus distintos casos ante la sociedad.

1.5 Justificacion:

La educacion en Guatemala ha sido y serd un factor determinante para lograr el desarrollo
significativo del pais. En consecuencia con ello y al observar los avances tecnoldgicos que surgen
dia con dia, es necesario crear o implementar la educacion y considerar los beneficios mas
acordes a las necesidades de los guatemaltecos y que sirvan para satisfacer las necesidades de la

manera mas pronta y con calidad.



Esto nos lleva a encontrar una amplia gama de profesiones de las cuales extraemos las de caracter

industrial.

Con una carrera técnica las personas pueden y tienen la oportunidad de laborar e incluso formar

su propia empresa desde el mismo momento de la culminacion de su carrera.

La investigacion pretende identificar realmente ¢ Cual es la calidad obtenida de los estudiantes del
Instituto Técnico Industrial del municipio de El Asintal especificamente en la carrera de
mecénica automotriz 'y su Impacto en la sociedad de la Industria Automotriz (Agencias
automotrices, Empresas no automotrices pero que cuentan con un area de mecéanica, Talleres de

Mecanica, etc.).?

En realidad se observo la poca aprobacidn con la que cuenta el establecimiento, que es otra causa
que genera el interés por determinar la calidad profesional en los docentes y alumnos de las

unidades de analisis.

El estudio también pretendio6 crear reuniones de apoyo dentro del establecimiento educativo, para
incentivar y sensibilizar, respecto a la importancia que tiene la correcta preparacion de los
estudiantes de mecanica automotriz, en si para que ellos logren satisfacer las necesidades
educativas que pretenden alcanzar, tratando la manera de que los instructores y docentes logren
entender y que juntos se puedan crear ademdas evaluaciones constantes que califiquen
internamente el nivel educativo con el que se trabaja y el nivel educativo que alcanza el alumno

constantemente.

La clase de guias curriculares para el ejercicio docente no cumple con las necesidades
contextuales del estudiante y a las exigencias de la industria automotriz a nivel departamental
por ser una copia fiel del Instituto Técnico George Kerschesteiner de la ciudad de Mazatenango.
Debido a este problema es importante readecuar la programacion curricular de la pensa de

estudios de la carrera.



También se necesita conocer el criterio que la industria automotriz (Agencias automotrices,
Empresas no automotrices pero que cuentan con un area de mecanica, Talleres de Mecanica,
etc.), tiene del establecimiento educativo, la calidad de la mano de obra de mecanica automotriz
que egresa del centro educativo, de la misma forma determinar el interés que puedan tener las

mismas empresas en contratar a dichos individuos egresados.

La comunicacion con empleadores del area automotriz da como resultado el perfil que debe
Ilenar el mecanico egresado del instituto para poder llegar a ser contratado por uno de ellos. A los
mismos también se les puede solicitar capacitacion para los docentes e instructores para un mejor

desempefio en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Al final se busca gque los alumnos puedan obtener una calidad educativa en todo el sentido de la
palabra y la aprobacién de la industria automotriz en cuanto a que pueda incluir en su empresa al
personal egresado del Instituto Técnico Industrial.

Es tarea de todo el personal y se considera que se puede lograr y con ello aportar un granito de

arena mas al desarrollo productivo del pais.

1.6 Planteamiento del problema

La industria guatemalteca es el engranaje principal en la economia del pais, actualmente, esta
atravesando por una crisis en la calidad del recurso humano, problema social que no se habia
visto antes. Debido a esta situacion, la empresa nacional, exige mano de obra competitiva que

llene el perfil del puesto que se ofrece al mercado laboral.

La demanda de trabajo en materia industrial se esta elevando inimaginablemente, la contraparte
es que no hay calidad en la oferta de trabajo y el salario que ofrece el patrono no es digno para
completar los gastos que exige la canasta basica de la familia.

La actualizacion y profesionalismo en los empleados ya es una realidad exigida por parte de las

disposiciones y politicas que ejerce la empresa debido a la globalizacion. El trabajador al no



cumplir es despedido, por lo tanto, pasa a formar parte del gran porcentaje de desempleados a

nivel nacional.

Logicamente, para contrarrestar esta situacion se necesita que el personal que labora en la
industria regional pueda inicialmente contar con una buena preparacion desde el proceso de
aprendizaje del nivel medio, para luego entrar en el proceso de capacitacion, profesionalizacion y
experiencia dentro de la empresa, luego obtener el visto bueno de la gerencia de la compafiia para

su continuidad dentro de la misma.

A todo ello, es importante que la preparacién y formacion del estudiante de las carreras técnicas
sea sistematica y de calidad basada en las necesidades y ambiciones de la industria; sin olvidar
que parte de la mala preparacion en si se genera por la falta de recursos dentro de la
infraestructura del centro educativo, aunado a una poca preparacion del personal docente e
instructores para la correcta atencion de la comunidad educativa, todo esto derivado de la falta de
capacitacion o profesionalizacion especificamente para el manejo de contenidos pedagdgicos e
industriales acordes al contexto, y es que en si no existe interés por parte de las autoridades en

buscar personal calificado que pueda dar capacitaciones.

Es necesario tener nexos con las empresas regionales para que definan a los centros educativos de
formacion técnica industrial, qué requieren y esperan de sus estudiantes egresados en el

momento de reclutamiento y seleccion de su personal.

Pero se necesita contrarrestar las causas de la mala preparacion de los estudiantes debido a la
falta de una adecuada programacion curricular ya que se ha visto que un buen nimero de
estudiantes no se dedica a su profesion por falta de oportunidades, las cuéles, la verdad, ellos
mismos las pueden obtener al formar su propia empresa. Se puede sumar también el problema de
no inculcar en el estudiante el deseo de superacion e iniciacion como empresario dentro de su

comunidad.



Por lo tanto, es de suma preocupacién cuestionarse sobre ¢Cudl es la calidad profesional que
egresa del Instituto Técnico Industrial del municipio de El Asintal, departamento de Retalhuleu

en el area de mecanica automotriz? y su aceptacion.

1.7 Objetivos:

a. General:

Determinar la calidad profesional en el estudiante egresado, de la carrera de mecanica automotriz
del instituto técnico industrial del municipio de El Asintal, departamento de Retalhuleu y su

impacto en la industria automotriz en el departamento de Retalhuleu.

b. Especificos:

+«+ Determinar el nimero de estudiantes practicantes contratados de inmediato en los talleres

automotrices de préctica.

¢ Interpretar las observaciones por parte de los mecanicos titulares y jefes de personal de los

diferentes talleres de préctica.

¢ Determinar el nimero de mecanicos egresados capaces de iniciar con su propia empresa

automotriz.
¢+ Establecer la causa de desempleo en los estudiantes egresados.

¢+ Conocer e interpretar si el indice de puntajes de promocién anual durante el transcurso de
la carrera de mecanica automotriz es elevado o minimo dentro del proceso de aprendizaje

estudiantil del Instituto Técnico Industrial.



1.8 Formulacion y operacionalizacion de la Hipétesis.

Cuadro No.1

HIPOTESIS Y VARIABLES

HIPOTESIS:

La baja calidad profesional en el estudiante egresado de la carrera de mecanica automotriz del

Instituto Técnico Industrial del municipio de El Asintal, departamento de Retalhuleu, genera un

impacto negativo ante la industria automotriz.

VARIABLE
INDEPENDIENTE

INDICADORES

PREGUNTAS PARA
INSTRUMENTO

e La baja calidad
profesional en el
estudiante egresado de
mecénica del
establecimiento

educativo.

« Avance estudiantil durante el
proceso de ensefianza-

aprendizaje

+«* Mobiliario y equipo adecuado
utilizable en el establecimiento

educativo.

% Material pedagdgico acorde al
contexto del establecimiento

educativo.

+» Infraestructura, herramienta vy
ambientes adecuados, acordes
al nUmero de alumnos inscritos

dentro del establecimiento

¢Cree que existe avance
del alumno en el proceso
ensefianza-aprendizaje?
¢Se prepara al alumno
acorde a una guia
especifica que sistematice
la educacion técnica?

¢El mobiliario y equipo
que se utiliza es el mas
apto para un aprendizaje
con calidad?

¢Existe en el
establecimiento
bibliografia acorde a la
carrera en la que puedan
auxiliarse los docentes?
¢Influye poco mucho o
nada en la preparacién del
estudiante, la poca

cobertura de




educativo.

++ Financiamiento proveniente del

Ministerio de Educacion.

+ Practica docente de maestros e

instructores.

infraestructura y
herramienta en el
establecimiento
educativo?

» ¢Considera que el
MINEDUC cumple con el
financiamiento para todas
las necesidades del
establecimiento?

» ¢Considera excelente,

bueno o malo el

desenvolvimiento
docente?

» ¢La preparacion de los

% Perfil de los docentes e Docentes e Instructores es
instructores. la adecuada segun los

contenidos que cubre?
» ¢Considera que cubre con
«» Ayuda Externa (Becas todas sus necesidades la
BANTRAB). ayuda becaria de

BANTRAB?
VARIABLE PREGUNTAS PARA
DEPENDIENTE INDICADORES INSTRUMENTO

> Indice del puntaje final en la
practica supervisada de los
egresados del afio 2006 al afio
2008.

» ¢Considera  fiables vy

aceptables los puntajes

obtenidos en la practica?




Impacto negativo ante
la industria automotriz
o la sociedad.

> NUmero de

estudiantes
practicantes contratados de
inmediato en los talleres
automotrices de préctica.

NUmero de mecanicos

egresados capaces de iniciar

con su propia empresa
automotriz.
Estudiantes egresados

desempleados.

¢Cree que existe un alto

porcentaje de alumnos
contratados durante la
practica?

¢Considera factible segln
su preparacion la
iniciacion de su propia
empresa?

¢Considera que existen
estudiantes egresados del
establecimiento
desempleados?

¢Existira algin tipo de
interés por parte de las
empresas automotrices, el
personal  egresado del
Centro Educativo?

¢Los clientes automotrices
de la comunidad retalteca
tienen comentarios
positivos 0 negativos del
alumnado egresado del

Centro Educativo?




1.9 Proceso Metodoldgico:

1.9.1 Elaboracién del Marco Conceptual.

La planificacion del presente estudio, se basd en la elaboracion del disefio de investigacion,
organizado de la siguiente manera: planteamiento, justificacion y delimitacién del problema de
estudio, objetivo general y objetivos especificos, hipotesis, metodologia, organizacion y
cronograma de actividades. Permite asi, llevar una secuencia logica en el desarrollo del proceso

investigativo.

1.9.2 Elaboracién del Marco Teorico.
Para la organizacién del marco tedrico se compil6 informacion bibliografica que permite hacer la
sustentacion tedrica de los aspectos centrales del objeto de estudio. Proponiéndose el siguiente
contenido:
1. Concepto de Calidad
1.1 Calidad Total
Concepto de Profesionalismo
Calidad Profesional
Alumnos
Rendimiento Académico
Alumnos Egresados
Docentes

Instructores

© ®©o N o g B~ D

Aprendizaje Constructivo

[EN
o

. Propietarios o Jefes de Talleres

[EEN
[EEN

. Industria Automotriz

[EEN
N

. Microempresas

[EN
w

. Talleres Automotrices

[N
SN

. Equipo y Herramienta

[EEN
o1

. Tipos de Mecanicos
15.1 Industriales
15.2 Trasporte Pesado
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15.3 de Motos
15.4 Automotriz Gasolina
15.5 Automotriz Diesel

16. Educacién Técnica, Antecedentes.

17. Propositos de la Educacion Técnica.

17.1 Medios que generan el interés en los alumnos por estudiar una carrera técnica.

18. El Autoaprendizaje como parte inherente a la Educacién Técnica.

18.1 Ventajas.

1.9.3 Recopilacion de Informacion:

a)

b)

Bibliografica:
La recopilacion de informacion bibliogréfica es de varias fuentes, de documentos, libros,

diccionarios y de internet, para la sustentacion del Marco Teorico.

Campo:
El estudio de campo se realiz6 con instrumentos de recoleccion de datos correspondientes
segun las unidades de andlisis referidas en el Marco Conceptual, obteniéndose asi la

informacion que se requirio.

El universo de estudio dentro del establecimiento es de 280 estudiantes de mecanica
automotriz inscritos en el ciclo 2009, se trabajoé con una muestra del 25%, correspondiente

a 70 alumnos tomados al azar.
El universo de estudio en cuanto a egresados de mecanica automotriz durante los afios
2006 al 2008 del establecimiento es de 186 alumnos, se trabajé una muestra del 25%

correspondiente a 47 egresados tomados al azar.

El universo de estudio de empresas automotrices a investigar es de 93 y se realizé una

muestra del 25% correspondiente a 24 empresas tomadas al azar.
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De acuerdo con el total de estudiantes por cada objeto de estudio y el nimero de empresas
automotrices a investigar, la aplicacion del instrumento de recoleccién de datos

corresponde de la siguiente forma:

Cuadro No. 2

Cantidades totales y No. De instrumentos a aplicar

No. No. De
Unidad De Analisis De Instrumentos
Estudiantes A Aplicar

Alumnos de mecénica automotriz
del ciclo 2009, en el Instituto 280 70
Técnico Industrial El Asintal.

Egresados del Instituto Técnico
Industrial EI Asintal del 2006 al 186 47
2008.

Empresas Automotrices en los
municipios del Asintal, Reu, San
Carlos, San Felipe, San Sebastian, 93 24
Santa Cruz Mulug y taller de
Cofifio Sthal y Cia. De la ciudad de

Quetzaltenango.

Fuente: Elaboracién Propia, 2009
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Cuadro No. 3

Cantidades de alumnos cursantes de los grados de 4to, 5to. Y 6to.

No. No. De
Unidad De Analisis De Instrumentos
Estudiantes A Aplicar
Alumnos 4to. Mecanica
ciclo 2009 en el Instituto
_ ) 120 30
Técnico Industrial El
Asintal.
Alumnos 5to. Mecanica
ciclo 2009 en el Instituto
_ ) 80 20
Técnico Industrial El
Asintal.
Alumnos 6to. Mecéanica
ciclo 2009 en el Instituto
_ ) 80 20
Técnico Industrial El
Asintal.

Fuente: Elaboracion propia, 20009.
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Cuadro No. 4
Detalle por numero de egresados de los afios 2006, 2007 y 2008 de la siguiente

manera:

No. No. De
Unidad De Analisis De Instrumentos
Estudiantes A Aplicar

Egresados del Instituto
Técnico Industrial El 66 17
Asintal del 2006.

Egresados del Instituto
Técnico  Industrial  El 52 13
Asintal del 2007.

Egresados del Instituto
Técnico Industrial El 68 17
Asintal del 2008.

Fuente: Elaboracion propia, 20009.
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Cuadro No. 5
Detalle por nimero de empresas automotrices de los municipios del Asintal,
Retalhuleu, Nuevo San Carlos, San Felipe, San Sebastian, Santa Cruz Mulud y

Cofifio de Quetzaltenango, de la siguiente manera:

No. De No. De
Unidad De Andlisis Empresas Instrumentos
automotrices A Aplicar
Empresas automotrices del A L
Asintal.
Empresas automotrices de
65 16
Retalhuleu.
Empresas automotrices de A .
Nuevo San Carlos.
Empresas automotrices de 3 .
San Felipe.
Empresas automotrices de 12 3
San Sebastian.
Empresas automotrices de A L
Santa Cruz Mulua.
Cofiio  Sthal y Cia. . .
Quetzaltenango.

Fuente: Elaboracion propia, 2009.
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1.9.4 Tabulacion, analisis e interpretacion de resultados.

Los datos obtenidos del trabajo de campo fueron ordenados, revisados, clasificados y analizados

de forma critica para luego realizar el informe y la comprobacion de la hipotesis.

1.9.5 Elaboracion del informe final.

El informe final se realiz6 como se expresa anteriormente con los requerimientos que exige la
Universidad Panamericana. A la vez se expone las recomendaciones y/o propuestas pertinentes

acerca del estudio de investigacion a las entidades donde corresponda.

1.10 Organizacion:

Responsable: Marvin David Estrada Rivera.

Cuadro No. 6

Recursos de Tesis

Humanos Financieros Técnicos

& Pago de

< Alumnos. e Q 2000.00 @ Computadora.
propedéutica

< Docentes e

& |mpresiones Q 300.00 & Impresora.
Instructores.
" Subdirectora. & Fotocopias Q 300.00 @ Teléfono
& Empresas < Transporte y & Camara
Automotrices. Combustibles Q 500.00

Fotografica.

& Servicio de

200.00

Internet Q
& Refacciones Q 200.00
& Teléfono Q 150.00

Fuente: Elaboracion propia, 2009.
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Mes

Actividades

Cuadro No. 7
Cronograma de actividades

Elaboracion del
disefio de

investigacion

Elaboracion del

marco teérico.

Recopilacion de

informacion.

Anélisis y
procesamiento

de informacién.

Elaboracién del

informe final.

Revision
completa por

parte de asesor

Fecha probable
del dictamen de

impresion

Fuente: Elaboracion propia, 2009.
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CAPITULO I
MARCO CONTEXTUAL

2.1 Informacion del Municipio:

2.1.1 Nombre del Municipio:

El Asintal, Retalhuleu.

2.1.2 Datos Relevantes El Asintal

Altura de 398 metros sobre el nivel del mar.

Distribucion politica administrativa 19 fincas, 3 aldeas, 7 caserios, 3 colonias, 2 haciendas y un
barrio.

Poblacion: 32,248 habitantes.

2.1.3 Cultivos principales:

Café, cafa de azucar, arroz, maiz, cardamomo, zapote, pepino, sandia, melocotén, caimito.

2.1.4 Datos historicos relevantes:

El municipio fue creado conforme al acuerdo Gubernativo de fecha 12 de junio de 1928,
posteriormente con base al acuerdo Gubernativo de fecha 8 de abril de 1940 al municipio de
Nuevo San Carlos y El Asintal, se segregaron del departamento de Quetzaltenango y pasaron a
integrar al departamento de Retalhuleu. La finca de Dolores que integraba anteriormente al
municipio de Colomba, departamento de Quetzaltenango, conforme al acuerdo Gubernativo con
fecha 13 de mayo de 1936, se agrego de dicho municipio, pasando a formar parte de la

jurisdiccion municipal de El Asintal.
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Con fecha 7 de agosto de 1925 el sefior Justo Abelardo de Leon dono el terreno para el
cementerio general durante el gobierno municipal del sefior Pedro Sanchez. Con fecha 6 de junio
de 1966 el sefior Oscar Manuel Ralda Gonzélez también dono un terreno para la ampliacion del

cementerio.

El nombre del municipio fue creado como tal “El Asintal” pero con anterioridad se conocia con
el nombre de “Asintal” que se daba en la region a la que hoy en dia se conoce con el nombre de
planta “Cana de Cristo” y en dialecto Mam proviene de Nahuall ATTZINTLALI “Laderas de
Agua” AT = Agua y TZINTLALI = ladera.

2.1.5 Personajes:

Escultor Mario Tomas de Leon:
Se ha destacado haciendo replicas de las estelas en el proyecto Takalik Abaj, no solo en piedra

sino también en cuero, madera y barro.

Escritor Cesar A. Lopez:
Se ha destacado como escritor, actualmente hace circular un periédico semanal que contiene las

noticias a nivel municipal y el periddico se llama Nim-ja.

2.1.6 Lugares Relevantes:
Sitio Arqueologico Takalik Abaj

Figura No. 1

Fuente: Guatemagictour
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Un impresionante sitio arqueoldgico que guarda en su memoria momentos de comercializacion
entre Mayas y Olmecas. Este lugar tubo su auge durante los afios 800 AC y 900 DC. Los
zoomorfos, antropomorfos y antrozoomorfos se encuentran brindando la imagen de aquellos

tiempos.

Finca Montes Eliseos:
Figura No. 2

>

: ? 6008 r’fa';
. Fco. Montes Ells

. \_)l
R
3 B

Fuente: Guatemagictour

Fca. Montes Eliseos se encuentra a unos cuantos kilometros de Takalik Abaj. En ella se encuentra
uno de los mejores Eco-Hoteles de Guatemala como lo es Takalik Maya Lodge, el cual fué
desarrollado conjuntamente con sus habitantes y posee un estandar de calidad muy alto. Su
infraestructura; hotel, restaurante, piscinas, son de las mejores. Su ambiente: totalmente ecoldgico
y con gran diversidad de plantas ornamentales y exdticas. Al recorrer la finca se puede observar:
café, rambutan, macadamia y muchas otras clases de plantas. Posee ademas su propio beneficio

de café.

20



Finca La Cueva del Encanto:

Figura No 3

Fuente: Guatemagictour

Es una finca ubicada en el Municipio de El Asintal. Posee gran variedad de eventos totalmente
diferentes y alternativos como: el ordefio de vacas por los visitantes, montar a caballo, recorrido
por los senderos para observar la Meteriorizacion de las piedras, una visita a la Cueva Encantada
(lugar para ceremonias Mayas de la poblacion), etc.
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2.2 Informacién General de la Institucion:

2.2.1 Nombre:

Instituto Técnico Industrial El Asintal. Escudo:

2.2.2 Ubicacion:

Colonia San Rafael, EIl Asintal, Retalhuleu, Guatemala.

2.2.3 Plano o croquis:

Figura No 4
Costura
eozn
lalle':- .
Electiicidad
campo de futbol
@ Bulas puras
Salo _—H"/
alon
N
l\_ﬁ/ Pulas puras Taller de Mecanica Taller de Carpintena
— Tallerde hceinica
Sulas ouras :
2do. nivel taller Dibujo en *---wvveees
Construccion 0
/ Gradeno para eventos
INGRESO

Fuente: Elaboracion propia, 2009.
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2.2.4 Tipo de Institucién:
La Institucion es de tipo estatal (El estado efectla el financiamiento).
2.3 Resefia Historica

2.3.1 Origen:

El instituto Técnico Industrial El Asintal fue fundado por la necesidad de la poblacion estudiantil
que se quedaba sin estudiar una carrera tipo técnica por falta de recursos econémicos, ya que

existian establecimientos técnicos pero de caracter privado.

2.3.2 Fundadores u Organizadores:

Los fundadores de este establecimiento fueron: PEM. Teodoro Armando Maldonado Cifuentes,
Alfredo Otoniel Castillo, René Santisteban, Rosalia Marin Molina, Salvador Lima, PEM Fausto

Jesus Santos Lopez y personal Docente del Instituto Basico por Cooperativa de la localidad.

2.3.3 Sucesos y Epocas Especiales:

En 1995 se recibe la noticia de las gestiones hechas ante el MINEDUC de la autorizacién del
acuerdo ministerial 123 de fecha 24 de abril de 1995 para el funcionamiento del establecimiento
que se llamé Instituto Nacional Técnico Vocacional Diversificado de Educacion Media, con tres
carreras técnicas, Bachiller Industrial y Perito en Mecénica Automotriz, Carpinteria y Costura

Industrial. Para un periodo de experimentacién de seis afios los cuales finalizaron en el afio 2001.

En esta fecha se iniciaron las nuevas gestiones ante el MINEDUC para que dicho centro

educativo funcione en forma definitiva. Consignando los logros alcanzados y llenando todos los
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requisitos solicitados se obtuvo el nuevo acuerdo nimero 771 de fecha 17 de septiembre de 2003
a la par se gestiond la ampliacion de gestiones y carreras habiéndose obtenido la autorizacién de
las secciones B y C para los grados de cuarto, quinto y sexto en la carrera de mecanica
automotriz, asi también las dos nuevas carrearas de Bachiller Industrial y Perito en Electricidad y

Dibujo de Construccion en los tres grados.

Tales gestiones las realizé en directo el director en funciones Fausto Jesus Santos Lopez, apoyado
por el personal docente de dicho plantel. En tal acuerdo el Instituto cambié su nombre,

denominéandose Instituto Técnico Industrial.

Otro suceso que merece mencion es la construccion de un modulo, que consta de 7 aulas puras y
una instalacion especial con divisiones, asi como también cuatro sanitarios. Tal construccion se
llevé a cabo gracias a las diferentes gestiones y colaboracion del Diputado Victor Ramirez que
fungia como Presidente de la Comisién de Finanzas del Congreso de la Republica. La
inauguracion de dicho modulo se realizé a finales del afio 2006 y la utilizacion general del
edificio se hizo en el afio 2007 donde funcionan dos talleres para la carrera de dibujo de
Construccion, Un laboratorio de computacion, tres aulas para cursos pedagogicos de los grados
de 6to. Mecénica A, B y C, un aula para cursos pedagogicos diversos y el local especifico para la

Direccion del Establecimiento.

En el afio 2009 se hacen trabajos de remodelacién dentro del Instituto Técnico, siendo las
mismas, aplanamiento en su primera fase del terreno destinado para talleres de mecanica
automotriz de la parte contigua al escenario para eventos, asi como la colocacion de malla
perimetral en el mismo sitio, ademas se colocaron adoquines en el area de parqueo del
Establecimiento, entre otros. Tales mejoras se realizaron gracias al apoyo de los alumnos
seminaristas del afio 2009 de la carrera de mecéanica automotriz, en sus tres secciones y a la
supervision por parte del docente de Seminario mas el visto bueno de la Direccion del

establecimiento
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2.4 Informaciéon administrativa de la Institucion

2.4.1 Jornada de atencion al publico:

La jornada de atencion al publico es de 7:00 de la mafiana a 4 de la tarde, atencion de alumnos,
atencion a padres de familia, comunidad asintalense y publico en general asi como autoridades

educativas.

2.4.2 Jornada laboral:

El instituto cuenta con jornada doble, esto implica que la mayoria de cursos pedagdgicos se
imparten por la mafiana y los cursos préacticos (taller) se imparten por la mafiana y la tarde en

diferentes horarios para cada area y grado.

2.4.3 Personal:

e Personal administrativo presupuestado:

Actualmente se cuenta con 4 personas a cargo, 1 Sub-director (a) 2 secretarias y un oficinista I,
todos presupuestados por el Estado. Haciendo un énfasis que a la fecha no se cuenta con

Director. No se cuenta con personal administrativo por contrato.

e Personal Docente:

Dentro del personal docente, se cuenta con 37 catedraticos que imparten cursos pedagdgicos asi
como los cursos de taller, de los cuales 32 estan presupuestados por el Estado y solamente 5 estan
por contrato. Dentro del personal Docente se puede mencionar que existe recurso humano
profesional, ya que se encuentran Licenciados en Pedagogia y Profesores de Ensefianza Media,
siendo ademas una minoria los que ostentan el Titulo de Bachilleres y Peritos en una

Especialidad, que se prepara para la obtencion del PEM.
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e Operativos:

Se cuenta ademas con personal de conserjeria y guardiania, siendo 4 conserjes a cargo del
mantenimiento del establecimiento y 4 guardianes que se encargan de velar la utilizacion de la
infraestructura asi como vigilar por las noches. Todo este personal cuenta con su partida

presupuestaria.

2.4.4 Infraestructura:
e Tipo de instalaciones:

La institucion Educativa cuenta con terreno cedido por la municipalidad e instalaciones propias,
aungue se trabaja compartido con el Instituto Basico Experimental que labora por la tarde, por
orden del Supervisor Educativo. Se cuenta con un edificio de 2 niveles, asi también como 5
modulos de 1 nivel donde funcionan algunos talleres de electricidad, costura y varias aulas puras
para impartir docencia; aparte se cuenta con dos médulos mas donde se utilizan 6 talleres de
Mecénica y dos de Carpinteria. Se cuenta también con una cancha de futbol y un polideportivo
para la recreacion de los alumnos, también se tiene un teatro al aire libre en donde se efectian las
graduaciones y eventos especiales. Y por ultimo también se tiene un amplio parqueo para el
publico y docentes, asi como suficiente area verde para estudiantes. Ademas de:
& Local para reuniones de trabajo

< Area de atencion al publico

2.4.5 Operacionalizacion:

En cuanto a la operacion del establecimiento educativo, se puede mencionar que se cuentan con
10 Instructores de Mecanica Automotriz distribuidos en los grados de 4to, 5to. Y 6to.
Diversificado, en las secciones a, b y ¢ respectivamente. 4 Instructores de Electricidad para los
grados de 4to. “A” y “B”, 5to y 6to. , 3 Instructores de Carpinteria para los grados de 4to, 5to y
6to., 3 Instructores de Dibujo en Construccion para los grados de 4to, 5to y 6to. Y 3 Instructoras

de Costura para los grados de 4to, 5to y 6to diversificado.
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Cabe mencionar que la forma de trabajo para los talleres se define con un aporte de herramienta y
equipo del establecimiento educativo en una minima parte, ante esta situacion el alumno debe
completar con lo que resta. Aparte de ello el Instituto Técnico cuenta con varios talleres para las
diferentes areas, pero por el crecimiento continuo de la poblacion estudiantil, se ve en la penosa
necesidad de més talleres.

El personal docente labora bajo guias curriculares, propuestas dentro del establecimiento
educativo, ya que el MINEDUC no ha mandado guias especificas para el Establecimiento
Educativo, sino que espera que se labore con las guias del Instituto Técnico Industrial George
Kerschesteiner de Mazatenango.

El Pensum de estudios para los diferentes grados del ITIA es el siguiente:

Cuadro No. 8

Pensum de estudios de Bachilleres Industriales y Peritos en una especialidad

No. 4to. Diversificado 5to. Diversificado 6to. Diversificado
1 | Matematica Matematica Il Matematica I
2 Estudios Sociales Literatura Universal Literatura Hispanoamericana
3 Elementos de Fisico Quimica Fisica Fundamental Quimica
4 Inglés Ocupacional | Inglés Ocupacional 1l Inglés Ocupacional 111
) Relaciones  Publicas vy
5 Moral y Etica Profesional Laborales Economia Industrial
6 | Formacion Musical Organizacion de Talleres Introduccién a la Filosofia
7 | Educacion Fisica Psicobiologia
8 | Dibujo Técnico | Seminario
9 | Tecnologia Vocacional | Tecnologia VVocacional |1 Tecnologia VVocacional 111
10 | Préctica de Taller | Préctica de Taller Il Préactica de Taller 111
11 | Computacion Computacion Computacion
12 Préactica Supervisada

Fuente: Elaboracion Propia, 20009.
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2.4.6 Filosofia Institucional

VISION

Ser una institucion Guatemalteca lider en el ramo de la Educacién Técnica Industrial, con calidad
docente, equipo moderno, alto grado de practica-técnica y técnica Administrativa. Proponer

competencias que promuevan el desarrollo industrial del pais.

MISION

Atender con dedicacién a la poblacién estudiantil del pais, con mayor énfasis en el departamento
de Retalhuleu creando competencias; capaces de solventar las exigencias que ofrece dia con dia
el sector industrial, asi como también fomentar los principios y valores de la persona para la

realizacion plena de los jovenes de este pais.

PERFIL DEL EGRESADO

El estudiante egresado del establecimiento se identifica con el deseo laboral y la inquietud
de la iniciacién de su propia empresa. Ademas muestra una actitud de respeto y humildad ante la

sociedad, promoviendo la union entre las relaciones humanas y laborales.
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Capitulo 111
MARCO TEORICO

3.1 Calidad

Wikipedia (2009) dice que, “La Calidad es herramienta basica para una propiedad inherente de

cualquier cosa que permite que esta sea comparada con cualquier otra de su misma especie”.

La palabra calidad tiene mdaltiples significados. Es un conjunto de propiedades inherentes a un
objeto que le confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. La calidad
requiere un proceso de aprendizaje 0 como hacer un proceso de aprendizaje para mejorar la

calidad.

La calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo, es una
fijacion mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto o servicio y la
capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades. Por tanto, debe definirse en el contexto que
esté considerado, por ejemplo, la calidad del servicio en educacion, del servicio en salud, del

producto, de vida, etc.

3.1.1 Calidad Total:

Monografias (2009) dice que “La Calidad Total es el estadio mas evolucionado dentro de las
sucesivas transformaciones que ha sufrido el término Calidad a lo largo del tiempo”. En un
primer momento se habla de Control de Calidad, primera etapa en la gestion de la Calidad que se
basa en técnicas de inspeccion aplicadas a Produccion (En este caso muy particular destinadas al
producto final, que son los alumnos egresados del Instituto Técnico Industrial de El Asintal y la
forma en que estos son monitoreados en cuanto al avance o desarrollo dentro del aprendizaje).
Posteriormente nace el Aseguramiento de la Calidad, fase que persigue garantizar un nivel
continuo de la calidad del producto o servicio proporcionado. Finalmente se llega a lo que hoy en

dia se conoce como Calidad Total, un sistema de gestién institucional, intimamente relacionado
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con el concepto de Mejora Continua y que incluye las dos fases anteriores. Los principios
fundamentales de este sistema de gestion son los siguientes:

o Consecucion de la plena satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente

(interno, alumno y externo, comunidad).

o Desarrollo de un proceso de mejora continua en todas las actividades y procesos
Ilevados a cabo en la institucion (implantar la mejora continua tiene un principio pero no un
fin).

o Total compromiso de la Direccion y un liderazgo activo de todo el equipo

directivo.

o Participacion de todos los miembros de la organizacion y fomento del trabajo en

equipo hacia un logro de Calidad Total.

o Involucracion del proveedor en el sistema de Calidad Total de la institucion, dado
el fundamental papel de éste en la consecucion de la Calidad en la institucion.

o Identificacién y Gestion de los Procesos Clave de la organizacion, supera las

barreras departamentales y estructurales que esconden dichos procesos.

o Toma de decisiones de gestion basada en datos y hechos objetivos sobre gestion

basada en la intuicion. Dominio del manejo de la informacion.

La filosofia de la calidad total proporciona una concepcion global que fomenta la mejora
continua en la organizacion y la involucracion de todos sus miembros, centrdndose en la
satisfaccion tanto del cliente interno como del externo. Podemos definir esta filosofia del
siguiente modo: Gestién (el cuerpo directivo estd totalmente comprometido) de la calidad (los
requerimientos del cliente son comprendidos y asumidos exactamente) total (todo miembro de la

organizacion esta involucrado, incluso el cliente y el proveedor, cuando esto sea posible).
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La calidad no se ha convertido Unicamente en uno de los requisitos esenciales del producto sino
que en la actualidad es un factor estratégico clave del que dependen la mayor parte de las
organizaciones, no solo para mantener su posicion en el mercado sino incluso para asegurar su

supervivencia.

3.2 Profesionalismo

Diccionario Enciclopédico Vox 1 sefiala “Espiritu, ideas, inclinaciones, etc., propias de una

profesion. Solidaridad o compafierismo entre los que ejercen la misma profesion”.

Lefcovich, Mauricio (2006) dice que “Profesion es el empleo, facultad u oficio que cada uno
tiene y ejerce publicamente”. De profesional se dice que es quien ejerce alguna actividad como
profesion, en tanto que el profesionalismo es el cultivo o utilizacion de cierta disciplina o arte

como medio de lucro.

Es la utilizacion de la actividad, ocupacion u oficio previamente aprendido que servira de soporte
para la actividad econémica, especificamente de manera personal y que al final se debera realizar
de forma excelente, es decir con calidad. Y Unicamente se puede llegar a conseguir el
profesionalismo completo si se trabaja con responsabilidad. Se menciona ademas que el interés
propiamente para el estudiante técnico es por la necesidad de saber exactamente como se puede

llegar a ser un profesional con éxito.

3.3 Calidad Profesional

Al definir calidad profesional se toma como referencia las definiciones anteriores de calidad y
profesional, las cuales mencionan aspectos que dan como resultado a la calidad profesional que
dice, es un conjunto de propiedades inherentes a un objeto, persona o individuo que le confieren
capacidad para ejercer alguna actividad y satisface las necesidades implicitas o explicitas de una

persona, comunidad o empresa.
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La calidad profesional del personal de una institucion esta intimamente ligada a una buena
preparacion de la persona durante su proceso de capacitacion y ain méas con el constante avance
de conocimientos que pueda adquirir mediante el aumento de capacitaciones durante su vida
laboral. Esto conlleva a que el Profesional pueda atender las necesidades de los que la requieran

de manera eficaz.

3.4 Alumnos

Son los individuos o personas involucradas en el proceso de aprendizaje de un establecimiento
educativo o afin, son los encargados de recibir las metodologias y/o técnicas de aprendizaje dadas
por los docentes en el periodo de tiempo de las clases. Tal aprendizaje debe ser medido por
competencias las cuales seran desarrolladas por los alumnos, de esta manera demostraran el

avance que han obtenido.

En el Instituto Técnico Industrial del municipio de El Asintal, departamento de Retalhuleu
existen en el ciclo escolar 2009, 507 alumnos inscritos, distribuidos en sus respectivas areas y

grados.

3. 5 Rendimiento Académico

El rendimiento académico es la medicion observable del avance significativo o deficiente de los
alumnos que estudian un curso o una carrera del nivel que corresponda. Por medio del mismo se
visualiza el desarrollo estudiantil y deja constancias de involucracion de técnicas o metodologias

que puedan ayudar a revertir la situacion en caso que sea un rendimiento deficiente.

En los establecimientos educativos de nuestro sistema educativo nacional, el rendimiento
académico se registra mediante cuadros, listas de cotejo, etc. y luego se trasladan a tarjetas de
calificaciones que se entregan de manera bimensual o trimestral a los padres de familia, para que
ellos y los alumnos verifiquen el rendimiento académico que llevan. Posterior a ello se pueden

implantar estrategias que ayuden a seguir con el rendimiento de la misma manera o mejorar los
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resultados. El Instituto Técnico Industrial del municipio del Asintal, departamento de Retalhuleu

no es la excepcidn pues también se llevan este tipo de controles

El rendimiento académico negativo no necesariamente tiene que estar ligado a la negatividad del
estudiante o a los problemas educativos especiales, ya que se han visto casos en los que el
rendimiento es bajo debido al trabajo docente o en su defecto al poco material didactico con el
que se cuenta, no se deja de lado ademas, al poco recurso de infraestructura o mobiliario con el

que pueda contar el establecimiento educativo.

3.6 Alumnos egresados

Son los alumnos que han cursado todos los grados académicos pertinentes de una carrera del
nivel que corresponde. Los mismos han cumplido con las normas de aprobacion citadas por el
Reglamento de Evaluacion a nivel nacional y por las normas regidas dentro del establecimiento

educativo.

Los alumnos egresados son los encargados de manifestar los conocimientos adquiridos al realizar
el mejor uso de los mismos, bien sea en otro establecimiento educativo o como vida profesional
ante la sociedad, al haber aprobado satisfactoriamente los niveles o areas de un determinado

pensum de estudio.

3.7 Docentes

Maestros o Profesores, encargados de laborar con personas necesitadas de conocimientos que

pueden ser nifios, jovenes o adultos.

Los docentes son los encargados directamente de la educacion del pais, mediante la
implementacion de estrategias, metodologias o didacticas que puedan facilitar el aprendizaje de
sus alumnos. Dicha labor no se centra Gnicamente en las aulas de una escuela, sino que se puede

apreciar muchas veces en espacios abiertos como, empresas, iglesias, etc.
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Se menciona que existe una transicion de estrategias de aprendizajes, ya que se consideran a las
antiguas (tradicionalismo) como la memorizacion, o la violencia, obsoletas, y que es necesario
cambiarlas por las actuales como lo es el aprendizaje constructivo, el cual pretende que el alumno
aprenda mediante estrategias que lo ayuden a practicarlo o realizarlo él mismo. En este caso el
docente funge como un facilitador de conocimientos en el cual, Unicamente explora y dirige los
contenidos mediante actividades que ayuden al alumno a la percepcién més facil y a la creacion

de competencias dentro de los mismos.

Es necesario recalcar que el docente no es el encargado de educar a los nifios desde su nacimiento
(esa es tarea de los padres de familia), pero si es el encargado de velar el por seguimiento de la
educacion obtenida en los hogares, asi como de ampliar los criterios de dichos nifios, mediante el
proceso de aprendizaje, ademas de tratar la manera de inculcar o desarrollar los valores y

principios que toda persona debe poseer.

3.8 Instructores

Los instructores al igual que los docentes son los encargados de implementar estrategias
metodolégicas que ayuden al desarrollo de los aprendizajes de los alumnos, mediante la creacion
de competencias de los mismos.

En el caso particular de los instructores, se menciona que son los encargados de aplicar otros
medios para el aprendizaje de los alumnos, ya que ellos utilizan la tecnologia y la practica como
medio didactico. Ellos si aplican de manera permanente el aprendizaje constructivo ya que se
instruye a los alumnos de manera que los instructores facilitan los contenidos de los cursos y los

alumnos los llevan a la practica, obviamente bajo supervision constante de los mismos.

En el caso de los Instructores de Mecénica se dedican a facilitar de manera constructiva con los
alumnos el aprendizaje de la rama de la mecanica automotriz, apoyado en estrategias que ayuden
a aprender los conocimientos de los contenidos de Sistemas de frenos, Sistemas de Suspension,

Sistemas de Direccion, Reparacion de Motores, Cajas de Velocidades, entre otros.
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3.9 Aprendizaje constructivo:

Lowyck & Verloop (2007) dicen que “ES un proceso activo en que el estudiante desarrolla sus
propios conocimientos y capacidades, en interaccion con el entorno, utilizando ciertas
informaciones”.

El estudiante no es un receptor pasivo. No asimila informaciones directamente, sino que las

interpreta y organiza de acuerdo a sus conocimientos, objetivos o necesidades.

Las diferencias entre los estudiantes tradicionalistas y los constructivistas son:

RECEPTIVO (Tradicionalista)
- Estudiante recibe informaciones (transmision)
- Tiene un rol mé&s pasivo como receptor

- Conocimiento como producto acabado, por asimilar

CONSTRUCTIVISTA
- Estudiante investiga, busca, crea, descubre informaciones
- Tiene rol activo como sujeto constructor

- Conocimiento como proceso desde el conocimiento previo

3.10 Propietarios o jefes de talleres automotrices

Los propietarios, jefes 0 gerentes de talleres automotrices son los encargados de velar por el
cumplimiento adecuado del funcionamiento del taller o su departamento a cargo, derivado de una
empresa. En el caso particular de la investigacion se trata a los propietarios, jefes o gerentes de
talleres automotrices como a las personas directas con las cuéles los alumnos del Instituto
Técnico Industrial de El Asintal, tengan contacto principal. De aqui la importancia de
interrelacionarse de la mejor manera posible con los mismos, ya que depende de ellos el acceso
inmediato de un alumno egresado como trabajador de la empresa o como rechazado de dicha
empresa. Cabe mencionar que otra funcion del propietario o jefe del personal de talleres

automotrices es velar por el cumplimiento de calidad ante sus clientes, es también por ese motivo
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que los alumnos del ITIA deben prepararse de la mejor manera para poder involucrarse al mundo

laboral.

3.11 Industria Automotriz

Son las empresas automotrices encargadas de velar por el desarrollo del mundo automotriz,
especificamente verificar el crecimiento porcentual econdmico de su empresa, para lo cual
necesita de la herramienta mas sofisticada y el personal mejor preparado para lograrlo, y de esta
manera lograr situarse en uno de los lugares de privilegio de las empresas automotrices con
mayor aceptacion en el mercado por las normas que ofrece, tanto en ventas automotrices, como

en servicios técnicos o reparaciones.

3.12 Microempresas

Son las pequefias empresas que nacen con fines de lucro, que buscan también, al igual que las
otras empresas trabajar o realizar las actividades con calidad, al proporcionar el beneficio y
satisfaccion a las necesidades de los clientes que puedan recurrir a la misma, de la misma forma

que se logra el desarrollo institucional de dicha empresa.

Caso particular se menciona a la microempresa, a la que funciona a partir del interés de dos a
cuatro integrantes de los alumnos egresados del establecimiento educativo, los que demuestran

que el paso por la institucién fue de manera satisfactoria.

3.13 Talleres automotrices

Los talleres automotrices son uno de los soportes de una empresa, siempre y cuando se trate de
una empresa que necesite movilizar sus productos en vehiculos automotores

La funcion principal es atender y solventar de mejor manera las fallas mecénicas que puedan
ocurrirle a los vehiculos automotores que estén al servicio en la empresa.

Podemos encontrar en las empresas vehiculos como pick-up, automoviles, camiones, microbuses

0 paneles donde se pueda transportar el producto final.
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En el caso muy particular nos referimos al taller automotriz, como la puerta por donde puedan
pasar los estudiantes del Instituto Técnico Industrial de El Asintal, al finalizar su carrera, por tal
motivo para el ITIA es de mucha importancia tener una buena relacion o nexos con los talleres
automotrices, para que pueda ingresar en las empresas el personal o alumnos egresados de la

empresas, obviamente verificados o avalados por su buena conducta y responsabilidad.

3.13.1 Equipo y herramienta

El equipamiento y la herramienta son la base para poder realizar un trabajo automotriz con
calidad, depende el mecénico de ellas, ya que no se pueden hacer la mayoria de las reparaciones

solo con las manos.

En el ITIA se trabaja con una buena cantidad de equipo y herramienta pero aun no es suficiente

para la cantidad de alumnos que ingresan afio con afio.

Especificamente mencionamos a Equipo como la maquinaria a utilizar para el trabajo; dentro de
la labor docente se conoce también como material didactico. Como herramienta se conoce a la
totalidad de llaves, copas, destornilladores, alicates, etc. que serviran para la labor docente y el

aprendizaje de los alumnos.

No menos importante se menciona también lo que es infraestructura, la cual servira para albergar

a la cantidad de alumnos especifica dentro de un taller.

3.14 Tipos de Mecanicos

Personas dedicadas al trabajo industrial o de maquinaria, dedicacion ejercida de manera
profesional o empirica, realizdndola en una empresa o en un taller particular. Los mecéanicos son

los encargados de velar por el funcionamiento de los diferentes tipos de maquinarias existentes

dentro de la empresa o taller.
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3.14.1 Industriales

Persona encargada de las maquinarias de una empresa, esta se dedica a trabajar en la mayoria de
casos de forma profesional. Comunmente se puede visualizar a los mecéanicos industriales en los
ingenios, maquilas, empresas de tornos, etc. El servicio ofrecido es muy cotizado, ya que son

muy pocos los mecanicos industriales titulados que egresan de algin centro educativo.

3.14.2 De Transporte pesado

Son las personas encargadas de la reparacién y mantenimiento del transporte pesado, tal como lo
puede ser los camiones, de carrocerias, furgones, cisternas, cabezales o tréileres contenedores, asi
como autobuses pulman. Este tipo de profesional se divide de lo automotriz, ya que poseen
criterios diferentes, en cuanto a que la reparacion de los antes mencionados necesita de
equipamiento especial ya que como su nombre lo indica, las piezas son mucho més pesadas que
un automovil. La mayoria de estos vehiculos de transporte pesado son movilizados o0 accionados
por combustible diesel. Una de las ventajas de este mecanico es que cuenta con mucho mas

espacio en el vehiculo por ser el mismo de mucho més tamafio que un automovil.

3.14.3 De motos

Los mecéanicos de motos son las personas que especificamente se dedican a la reparacion y
mantenimiento de motocicletas, automaticas y de cambios, asi como mototaxis y en su defecto de
motores estacionarios como las bombas de agua (bombeo a riego), plantas eléctricas, etc. Estos
mecanicos en su mayoria en el Departamento de Retalhuleu son empiricos, ya que a la fecha es
muy dificil encontrar algin centro educativo que posea la carrera de mecéanica de motos; se

menciona que el INTECAP, posee ya cursos y capacitaciones sobre la reparacion de los mismos.

3.14.4 Automotriz gasolina

El mecanico automotriz, se diferencia del de transporte pesado ya que este Ultimo se dedica a la

reparacion y mantenimiento de transporte liviano, es decir a los automdviles, pick- ups,
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microbuses y algunas veces hasta motocicletas. Cabe mencionar que en muchos casos, el
mecéanico automotriz gasolina no se dedica Unicamente a los mismos, sino que también atiende el
transporte pesado, aunque no sea su fuerte, pero si tiene conocimiento de los mismos por ser un

concepto similar al de los vehiculos livianos.

Se define ademas a los mecénicos automotrices gasolina, ya que ellos se dedican Gnicamente a
reparar y darle mantenimiento a los motores movilizados o accionados por combustible gasolina.
Estos motores pueden llegar a ser un poco mas complejos que los accionados por combustible
diesel ya que en la actualidad se observan vehiculos que funcionan por medio de una
computadora, a estos vehiculos se les conoce como inyeccion electronica de combustible (EFI),
el cudl funciona mediante las sefiales que recibe la computadora, para posteriormente enviar la
cantidad de combustible adecuada hacia el motor y realizar un funcionamiento eficaz. Poseen
ademas otros componentes como los medidores de ingreso del aire, medidores de la presion
exacta de aceite, combustible y una correcta refrigeracion del motor por medio de su sistema de

enfriamiento.

Asi como es de complejo el Sistema de estos vehiculos, asi es, en muchos casos el alto costo de
las reparaciones, ya que el mecéanico necesita de un equipo especial, como lo es una
computadora, llamada escaner, para verificar los datos del vehiculo o los codigos de averias para

su reparacion, otros equipos es el uso de multimetros, medidores de fugas, compresimetros, etc.

3.14.5 Automotriz diesel

Los mecéanicos automotrices diesel son los encargados de reparar o darle mantenimiento a los
vehiculos que posean motores movilizados o accionados por combustible diesel. Este sistema de
funcionamiento es de los mas antiguos, y puede verificarse ademas como ya se habia mencionado
en el transporte pesado. Realmente se estima que en la actualidad existen vehiculos de motor
diesel, como comunmente se dice, en menor cantidad que los gasolina, aunque el precio

economico del combustible es menor a la gasolina.
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Estos mecénicos tienen una tarea no menos responsable que los gasolina, ya que estos motores
también poseen componentes un tanto complejos, entre los que destaca la bomba de inyeccion
diesel, en el caso de algun defecto, la mayoria de mecanicos recurren a personal especifico para
la reparacion de las bombas de inyeccion, ubicados en los famosos laboratorios de inyeccion
diesel, ya que ellos poseen equipo y herramienta dedicada especificamente a la reparacion de los

mismos.

Se puede mencionar ademas que en la mayoria de los talleres automotrices se cuenta con personal
que se dedica a la reparacién y mantenimiento de motores gasolina y diesel y que lo realizan de
buena manera, en este caso particular se observan a las personas dedicadas no solo a los

automoviles, sino también al transporte pesado.

En ambos casos son muy cotizados ya que hoy en dia se cuenta con miles y millones de vehiculos
a nivel nacional que necesitan de su servicio respectivo o de su reparacion, es por ello de la
necesidad de egresar alumnos de los centros educativos con calidad para que puedan satisfacer

las necesidades de los clientes.

3.15 Educacién Técnica, Antecedentes

La educacion técnica es la que se refiere al aprendizaje de conocimientos de caracter industrial,
con la cual se pretende que el alumno conozca y practique algun oficio industrial que pueda
generarle ingresos de manera pronta y que contribuya, paso a paso, al desarrollo del pais,
conforme su labor sea bien aplicada. La educacion técnica ademas fomenta el aprendizaje

constructivo, el cual es el que persigue la Educacion en la actualidad.

Algunos ejemplos de Educacion técnica los vemos en las carreras de Bachilleratos Industriales
y Peritos en Mecénica Automotriz, Electricidad Industrial, Dibujo de construccion, Costura
Industrial, Carpinteria, Electronica, etc. que se imparten en los diferentes Institutos Oficiales,

Privados y por Cooperativa de nuestro pais.
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La participacion de la poblacion guatemalteca en procesos de educacion técnica es fundamental
para el desarrollo del pais. Institutos técnicos nacionales y del extranjero ofrecen una amplia
gama de oportunidades educativas. No obstante, el acceso a las mismas es posible Gnicamente

para una pequefia porcion de los guatemaltecos.

“Los factores que la obstaculizan son varios, entre ellos destacan: la continuidad en los
esquemas de exclusién social, politico, econémico y cultural del modelo nacional de
desarrollo; las consecuentes limitaciones de caracter economico de amplios sectores de
poblacidn; las deficiencias en cobertura y calidad de la educacion publica y privada en
los niveles primario, basico y diversificado” (INDESGUA, 2009:2)

La tendencia a la privatizacién de la educacion, especialmente en el nivel medio; las
deficiencias en los sistemas institucionales de orientacion para el acceso a informacion sobre
tipos de carrera, requisitos de ingreso, permanencia y oportunidades para la obtencion de becas

0 ayudas financieras.

Mollinedo, F. (2009) dice que “La educacion técnica ha sido la cenicienta de las disciplinas
educativas en Guatemala, esto, debido a la ignorancia de las autoridades educativas”, han dirigido
la educacion durante muchos afios de forma simplista y pensando en que la educacion tradicional
(magisterio, bachillerato y secretariado) eran el concepto real y practico para desempefarse en la
vida, ya que el objetivo era:

a) asegurarse un sueldo mensual al ser docente;

b) tener acceso a la universidad para estudiar una carrera liberal y,

C) trabajar en alguna empresa.

En 1875 el presidente Justo Rufino Barrios inauguro la época de la educacion técnica en el pais;

en 1890 se suprimid; durante el gobierno de Manuel Estrada Cabrera se reinauguraron las

escuelas técnicas con el nombre de "practicas™; las cuales fueron suprimidas; en 1928 se instituyo
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la escuela Técnica Industrial la cual afios mas tarde se convirtio en la escuela de Artes y Oficios

para varones.

Durante el gobierno del doctor Juan José Arévalo, ésta ultima pasé a ser el Instituto Industrial
Central para Varones; del cual se tomé la mejor maquinaria para inaugurar el Instituto Técnico
Vocacional en al afio 1961, ahora conocido como Instituto Técnico Vocacional "Dr. Imrich
Fischmann™ en honor a uno de sus varios fundadores, el cual funciona en la zona 13 de esta

ciudad.

En Quetzaltenango ha funcionado desde hace muchos afos el Instituto Industrial, en las
postrimerias de los afos sesentas, la educacion técnica llegé a la provincia, se inauguro el
Instituto Técnico Industrial "George Kerschesteiner" en la ciudad de Mazatenango; a posterior,
fueron implementandose algunos centros educativos de orientacién técnica en algunos

Departamentos del pais como Puerto Barrios, El Petén, Guastatoya, Coban y otros més.

A finales del gobierno de Alfonso Portillo se crearon los "institutos tecnoldgicos™ como una
novedad, sin embargo, los mismos nunca fueron equipados y funcionaron durante un muy corto
tiempo, ya que al mes y medio de haber tomado posesion como Presidente el finquero Oscar

Berger, los mandé a clausurar.

En 1995 inicio sus funciones el primer instituto de Educaciéon Técnica ubicado en un municipio,
el cual se denomind Instituto Nacional Técnico Vocacional Diversificado de Educacion Media,
autorizado por medio del Acuerdo Ministerial No. 123 de fecha 24 de abril de 1995, situado en el
municipio de El Asintal, departamento de Retalhuleu. En la actualidad se denomina por medio
del Acuerdo Ministerial No. 771 de fecha 17 de septiembre de 2003, Instituto Técnico Industrial
de El Asintal.

Aparte de ello se maneja hasta la fecha el funcionamiento de varios centros educativos de
caracter técnico en varios lugares aledafios del pais, por medio de la propuesta del sefior
presidente Alvaro Colom Caballeros de implementar la Educacion para Todos. Y esta noticia, es

alentadora para quienes saben que la educacion técnica es la herramienta basica para el desarrollo
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econdmico de Guatemala, ademéas de representar el acceso inmediato a la productividad.
Mollinedo, F. (2009) dice que “La educacion técnica tiene cientos de disciplinas, esperamos que

el MINEDUC sepa atender adecuadamente lo que esta implementando”.

3.16 Propositos de La Educacion Tecnica:

El propdsito de la Educacion Técnica es el de promover los conocimientos sistematizados por
etapas de algun oficio de carécter industrial y brindar la oportunidad de insertarse en el mundo
laboral a los nuevos bachilleres y mejorar su calidad de vida, ademas de dar a conocer a las
empresas la informacion relevante de algunos nuevos bachilleres para optimizar sus procesos
productivos y sus niveles de competitividad si asi lo requieren. Las especialidades que se ofrecen

van acorde con el sistema productivo de cada localidad.

El secretario general de la Organizacion de Estados lberoamericanos (OEI) Alvaro Marchesi
(2008) dice “La educacion técnica no es para quienes les fue mal en el colegio”. La educacién
Técnica es un factor de crucial importancia para mejorar la competitividad de la Industria
Nacional.

Se debe promover la educacion técnica en Guatemala, para el desarrollo del pais. Asimismo,
darle seguimiento a los procesos de gestion de la educacion técnica en Guatemala para incidir con
propuestas viables que fortalezcan la cobertura de la educacion técnica en el pais.

Contribuir al desarrollo sostenible de Guatemala, mediante la promocion de la educacion técnica
de su poblacion y la formulacién de propuestas para el impulso de politicas educativas

incluyentes.
Contribuir al esfuerzo individual, familiar y comunitario de los guatemaltecos en la

construccion de un proyecto personal y social de vida mediante el acceso a la educacion técnica,

dentro y fuera del pais.
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3.16.1 Medios que generan el interés en los alumnos por estudiar una carrera

técnica:

-Orientacion vocacional a estudiantes de nivel medio con el propdsito de garantizar su admision
e insercion a la educacién Técnica.
-Amplitud en el mercado laboral.

-Facil inicio de una empresa propia.

3.17 El Autoaprendizaje como parte inherente a la Educacion Teécnica:

Wikipedia (2009) dice que “El autoaprendizaje, es el proceso al que se somete un individuo, con
el interés de aprender alguna situacion teorica o técnica, con la conciencia de que debera lograrlo
poniendo su maximo empeio en ello y de que lo hard por sus propios medios”. Es la forma de
aprender principalmente por uno mismo mediante la basqueda individual de la informacion y la
realizacion también individual de précticas o experimentos. A una persona que aprende por si

misma se le llama autodidacta.

Wikipedia (2009) dice que “El autoaprendizaje, es la capacidad que poseen y desarrollan en si
mismos; el ser humano, los mamiferos y otros animales, poniéndola en evidencia cuando
juegan”. Jugar, aunque a veces no se tiene presente, tiene la funcion principal de aprender nuevas

habilidades o mejorar las que ya se poseen.

Muchas veces, el autoaprendizaje comienza con un juego, y pasado un tiempo se descubre qué se

ha aprendido mucho de este modo y que no solo sirve para pasarselo bien.

En relacién con la Educacion Técnica, se inicia por conocer primero los aspectos generales del
area a través de la observacion. Luego, a hacer pruebas empiricas asistidas que apoyen al
individuo a descubrir sus habilidades motrices y relacionarlas con las oportunidades de
crecimiento personal y economico que le ofrece el oficio. Hasta el punto de considerar el arte

como una profesion.
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3.17.1 Ventajas:

Esta forma de aprender tiene sus ventajas:

Fomenta la curiosidad, la investigacién y la autodisciplina.

e Se aprende a resolver los problemas por uno mismao.
Mucha gente siente que se divierte mucho jugando pero que ocurre todo lo contrario en la
escuela.

e Al no tener que seguir el ritmo de un grupo se puede dedicar méas tiempo en lo que se
tiene dificultades y menos a lo que resulta mas facil para uno mismo.

e Es mas constructivo.

e Mucha gente que autoaprende comenta que esa tarea no solo le ha permitido confeccionar

dicha habilidad, sino que también ha ayudado a formar su personalidad de forma positiva.

Por el contrario, puede aparecer algin problema al que no se le encuentre solucion, por lo menos

sin dificultad.

Pero en cualquier momento se puede pedir ayuda a alguien con conocimientos, en alguna lista de

correo, foro, grupos de noticias, alguna asociacion que trate el tema o por otro medio.

Aunque esta ayuda pueda parecer desinteresada, en realidad el que resuelve el problema puede
encontrar un problema interesante que le haga pensar y aprender; y ademas, ayudar a otro con los
mismos intereses de uno, puede hacer al ensefiado méas capaz de resolverle problemas al

ensefiante en el futuro.

Estos dos beneficios para el ensefiante fomentan que éste ponga mucho interés en ayudar.
Estrada, M. dice que “En el autoaprendizaje los papeles de ensefiante y ensefiado se intercambian
continuamente”. ES decir se interrelacionan los aprendizajes, ya que los docentes o ensefiantes
pueden aprender de sus alumnos o ensefiados, y es aqui donde se trabaja el constructivismo de

doble via, por ende el autoaprendizaje entre ambos sujetos.

45



Por lo visto, se observa el autoaprendizaje o el constructivismo también en los establecimientos
de carécter técnico ya que los mismos alumnos deben aprender haciendo y los docentes deben de

buscar los mecanismos que ayuden a los estudiantes a satisfacer las necesidades de aprendizaje

establecidas.
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CAPITULO IV
INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para la operativizacion de la investigacion se realizé la distribucién de varias encuestas. Las
boletas fueron aplicadas al azar en un 25% a las diferentes unidades de analisis asi: del 100% de
los sujetos investigados, que equivalen a los 268 alumnos inscritos de mecanica automotriz en el

ciclo escolar 2009 del Instituto Técnico Industrial El Asintal, se tom6 a 67 alumnos.

Asi también a 47 egresados del 100% de alumnos de mecanica automotriz del establecimiento

educativo de los afios 2006, 2007, 2008 respectivamente.

De igual forma a 11 docentes de 42 que hacen el 100% de instructores y catedraticos que laboran

en el instituto.

Finalmente se distribuyd otro 25% de boletas, dirigidas a propietarios y/o representantes de

talleres, que en nimeros reales equivale a 24 de 93 que representa el 100%.

Dichas encuestas sirven como referencia para establecer la realidad de la investigacion sobre la
Calidad Profesional del Estudiante Egresado de la carrera de Mecanica Automotriz del Instituto
Técnico Industrial del municipio de EI Asintal, departamento de Retalhuleu y su impacto en la

industria automotriz del departamento de Retalhuleu.

4.1 Variables del Tema de investigacion

Inicialmente se toman dos variables como ejes principales, las cuales son: La Calidad Profesional
del Estudiante y seguido por el Impacto que produce en la Industria Automotriz del

departamento. Derivado de esto, se plantean 8 ejes tematicos extraidos de sus respectivas

variables, los cuales se describen de la siguiente manera:
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4.1.1 Ejes tematicos de la variable Calidad Profesional

Eje Tematico No. 1, Preparacion Académica del estudiante del ITIA con base a guias
especificas.

Eje Tematico No. 2, Capacitaciones para el personal docente y alumnos del ITIA.

Eje Tematico No. 3, Bibliografia de apoyo docente en el ITIA.

Eje Tematico No. 4, Infraestructura, Herramienta y equipo en el proceso de aprendizaje de los

alumnos del ITIA.

4.1.2 Ejes tematicos de la variable del Impacto en la Industria automotriz

Eje Tematico No 5, Grado de Conocimiento de los egresados del ITIA.

Eje Tematico No. 6, Nivel de Contratacion de egresados del ITIA por parte de las empresas
automotrices.

Eje Tematico No. 7, Iniciacion de propias empresas.

Eje Tematico No. 8, Comentarios de la comunidad.

Previo al desarrollo de los ejes teméticos se dirigié un enunciado a los alumnos estudiantes del
establecimiento durante el ciclo escolar 2009 y los egresados, que en total fueron 117, el cual
dice: Cree Correcto el desenvolvimiento docente, a lo que ellos respondieron,
Tabla No. 1
Sl NO
91 alumnos = 78% 26 alumnos =22 %

Fuente: Elaboracién propia.

Como resultado obtenemos que el 78% de los alumnos inscritos y egresados aprueban el
desempefio docente ya que han sido beneficiados de una o otra manera en cuanto a la ensefianza
impartida por parte de los mismos, por otro lado se ve la negativa de los alumnos en un 22% ya
que algunos han tenido problemas de aprobacion de los cursos impartidos en dicho centro

educativo. En sintesis el desempefio docente es aceptable.
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4.2 Calidad Profesional:

Se considera muy importante conocer e interpretar los resultados que nos proyectan los aspectos
de la investigacion en cuanto a la Calidad Profesional dentro del establecimiento educativo, ya
que se considera gque la educacion que reciben los alumnos en el Establecimiento desde su inicio,
es la que regula la profesionalizacién del estudiante y puede determinar qué tipo de calidad puede

Ilegar a obtener el alumno al egresar del establecimiento e insertarse al mundo laboral.

4.2.1 Preparacion Académica del estudiante con base a guias especificas

Para este eje se tomaron los enunciados No. 2 de la encuesta realizada a los estudiantes, asi como
al enunciado No. 2 de la encuesta dirigida a los estudiantes egresados y al enunciado No. 2 de la
encuesta dirigida a los docentes, ya que los mismos tienen similitud de referencias en cuanto a
una interrogante, la cuél es ¢Se prepara al alumno acorde a una guia especifica que sistematice la

educacién técnica? A lo cual se obtuvo los siguientes resultados.

Grafica No. 1
¢SE PREPARA AL ALUMNO ACORDE A UNA GUIA ESPECIFICA QUE
SISTEMATICE LA EDUCACION TECNICA?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

asi

ONo

NN N NN NN

Alumnos Egresados Docentes

Fuente: Elaboracidon propia, 2009

En la gréfica se muestra la diferencia de las respuestas en cuanto a las diferentes unidades de

analisis, el cual deja como resultado que los alumnos estudiantes piensan en 49 encuestas
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equivalente al 70% que si se preparan acorde a guias especificas, mientras que en 21 encuestas
igual al 30% dijeron lo contrario. Por otro lado los alumnos egresados opinan en 41 encuestas
equivalentes al 87% que si y en 6 encuestas igual al 13% que no, mientras que los docentes
respondieron a la misma pregunta en 5 encuestas equivalente al 45% que si y en 6 encuestas el
equivalente a 55% piensan que los alumnos no se preparan acorde a unas guias especificas.
Se deja como evidencia que tanto para los alumnos estudiantes y como para los alumnos
egresados consideran en su mayoria que si se preparan acorde a guias especificas, mientras tanto
que para los actores principales de la educacion como lo son los docentes es todo lo contrario y la

razon se especificara mas adelante.

Al realizar un balance y extraer un porcentaje general a la interrogante, se obtuvo el siguiente

resultado.

Grafica No. 2
¢SE PREPARA EL ALUMNO ACORDE A UNA GUIA ESPECIFICA QUE
SISTEMATICEN LA EDUCACION TECNICA?

Osi Eno

Fuente: Elaboracion propia, 2009

Podemos interpretar que tanto para los docentes, alumnos y egresados, en un setenta y cuatro por
ciento, el alumno si se prepara de acuerdo a una guia especifica que distribuye de manera
sistematica los contenidos de los cursos impartidos durante la carrera a seguir, no obstante existe

un porcentaje de veintiseis por ciento que menciona que no se lleva a cabo mediante una guia.

La explicacion a esto es que existe descontrol en minimas cantidades en cuanto a la utilizacion de

las guias curriculares del establecimiento, y la razdn del descontrol es que existe en muchos casos
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negatividad por parte de algunos docentes a seguir el patrén de contenidos establecidos ya en el
establecimiento educativo, ya que las guias que se utilizan en dicho centro educativo fueron
elaboradas por los mismos docentes, en seguimiento con las guias curriculares dadas al
establecimiento Instituto Técnico Vocacional “George Kerschesteiner” de la ciudad de
Mazatenango., por tal motivo algunos docentes no la consideran como valedera para el propio
establecimiento y siguen en su labor con el orden y control establecidos por ellos mismos.

La interpretacion final del eje tematico es que los encuestados estan conscientes que si se trabaja
con guias especificas que organizan el avance de competencias de aprendizaje.de manera

sistematica.

4.2.2. Capacitaciones para el personal docente, administrativos y alumnos:

Cuestionamos también a los docentes y alumnos estudiantes del ciclo 2009 del Instituto Técnico
Industrial de EI Asintal, si consideraban necesaria 0 urgente las capacitaciones para docentes,
instructores y personal administrativo y en su defecto también para los alumnos, en cuanto a que
pueda prepararse de mejor manera el estudiante, como seguimiento al proceso de calidad
profesional; ya que se menciona que no existen capacitaciones dirigidas al establecimiento

educativo por parte del MINEDUC. Referente al enunciado respondieron personas encuestadas:

Gréfica No. 2
¢(CREE URGENTES CAPACITACIONES PARA DOCENTES, ADMINISTRAVOS Y
ALUMNOS?

O si
B no

Fuente: Elaboracién propia, 2009

51



En la gréfica anterior se muestra que el 84% de encuestados opinan que si es necesaria o urgente
las capacitaciones y un 16% opinan lo contrario. De lo cual nos refleja que para la mayoria de
personas es imperiosa la implementacion de estrategias que busquen el interés por parte de las
autoridades educativas en cuanto a proporcionar las capacitaciones pertinentes que ayuden
primero a profesionalizar de mejor manera a los docentes, instructores y administrativos para

posteriormente profesionalizar de manera excelente al estudiante.

Especificamente segun lo visto se ha trabajado primero en conformar un grupo de apoyo, en
forma directa con una directiva a nivel medio, que a la fecha aln se trabaja en concientizar a la
directiva para enfocar el interés de capacitaciones técnico-industriales para el centro educativo,
pero se ve un poco lejano, ya que las autoridades a nivel departamental no se preocupan ain por

los institutos a nivel basico y mucho menos por los institutos a nivel diversificado.

La manera de contrarrestar esta problematica y darle la mejor atencién al estudiante es
consiguiendo las capacitaciones por los propios medios del establecimiento educativo, dentro de
las cuales se pueden mencionar, charlas sobre reglamento de evaluacién, capacitaciones a nivel
de mecénica automotriz por parte de empresas automotrices, dirigidas a docentes, instructores y
alumnos, y ademas charlas dadas por miembros de universidades varias, asi como personal de la
PNC y Bomberos Voluntarios. Segun se menciona se desean muchas mas capacitaciones

especificamente en lo referente al ramo de la mecanica automotriz.

4.2.3 Bibliografia de apoyo docente:

Se investigo a los docentes, en cuanto si existe bibliografia especifica contextualizada al entorno
del establecimiento educativo, para los cursos que imparten en Mecanica Automotriz. Ya que es
sabido que el poseer material didactico es de suma importancia para enriquecer la preparacién
particular del docente y del estudiante, de ahi que se extrae la esencia del curso y la diversidad

que este puede llegar a ser.
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Por ese motivo se les presento el siguiente enunciado. ¢Existe bibliografia dentro del
establecimiento educativo, acorde a la carrera, en la que se puedan auxiliar los docentes? Para lo

cual respondieron de la siguiente manera,

Gréafica No.4
EXISTENCIA DE BIBLIOGRAFIA ACORDE A LAS CARRERAS TECNICAS

0%

Osi

B no

Fuente: Elaboracion propia, 2009

El 100% de docentes coincidié en gue no existen libros o material didactico acorde a las carreras
que se imparten en el establecimiento educativo. Explican los docentes que es urgente la creacion
de estrategias para obtener, por parte del MINEDUC o de otra forma, textos bibliograficos
contextualizados para ayudar a la profesionalizacion de los estudiantes con Calidad. Se menciona
ademas que efectivamente, existen algunos libros muy usados, pero que por la antigliedad que

tienen estan obsoletos.

Las consecuencias de dicho problema seran que los alumnos no puedan obtener informacién
clasificada que vaya de la mano con los aprendizajes de la carrera, aumentando asi la poca
captacion de lo que se les va a ensefiar. De esta cuenta el establecimiento partio con la
elaboracion de algunos textos especificos de los propios cursos de la carrera, obtenido de los
conocimientos de los mismos docentes por su larga experiencia en el rol docente industrial,
ademas de que algunos docentes le sugieren a los alumnos trabajos de investigacion en donde se
pueda utilizar el internet para ampliar su grado de conocimiento, obviamente se obtiene el

material especifico para el alumno y para la misma clase, ya que se puede reproducir facilmente.
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4.2.4 Infraestructura, Herramienta y equipo en el proceso de aprendizaje:

Una de las circunstancias bastante importantes dentro de la calidad en la preparacion de los
estudiantes automotrices, es si se posee lo suficiente para poder aprender, en cuanto a realizar sus
practicas de taller y recibir los cursos propiamente de la carrera, es por eso que se plantearon
varios enunciados en los cuales se pretendia establecer si la infraestructura (talleres y salones de
clase), herramienta y equipo (maquinaria automotriz y elementos pedagdgicos para la labor
docente y el aprendizaje) son suficientes dentro del establecimiento educativo. Los mismos
enunciados fueron dirigidos a 11 docentes, 70 estudiantes y 47 alumnos egresados. Cabe
mencionar que en la encuesta de los egresados se dio la opcion de bueno, excelente y deficiente.

Congregados todos los elementos respondieron asi:

Gréafica No. 5
INFRAESTRUCTURA, HERRAMIENTA'Y EQUIPO APTO PARA EL APRENDIZAJE
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Fuente: Elaboracién propia, 2009

Especificamente para los alumnos egresados se considera que la infraestructura, herramienta y
equipo es buena, mas no excelente, o sea que necesita mejorar, puesto que el 53% de encuestados
respondid que la misma se presenta en buenas cantidades, mientras que para ninguno de los

encuestados es excelente y para el 47% esta se presenta deficientemente.
Por aparte se les presentd el mismo enunciado a los alumnos y docentes con las Unicas opciones
de considerar si el equipo es apto o no a lo cual, nos reflejo el resultado que para el 26% de los

alumnos si es apta la cantidad establecida por el instituto, mientras que para el 74% de
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encuestados menciona que no es apta para el aprendizaje con calidad. Mientras tanto que para el
64% de docentes consideran apta la cantidad de infraestructura, herramienta y equipo, y el 36%

de los mismos opinan lo contrario.

Al analizar nos damos cuenta que para los principales necesitados, o sea los estudiantes, tanto la
infraestructura, el mobiliario, la herramienta y el equipo no son suficientes para los mismos
estudiantes con lo cual influye en su preparacién académica y por su puesto en la forma que ellos
van a demostrar sus conocimientos ante la industria automotriz, ya que llegan a la practica
supervisada o ya a laborar en alguna empresa automotriz y ain no conocen parte de herramienta,
maquinaria y equipo automotriz, por no haberlo tenido durante su preparacion académica.
Mientras que para los docentes se considera hasta cierto punto aceptable la utilizacion de los
recursos existentes en la materia expuesta, se considera porque la mayoria de los docentes de
cursos tedricos y algunos instructores cuentan con infraestructura para trabajar y alguna que otra
maquinaria, aunque existen varios instructores que no cuentan con su propio taller y mucho
menos con la herramienta y equipo necesarios para toda la cantidad de estudiantes que se integran

afio con afio.

La explicacion a los resultados es porque, segun se observd en el centro educativo, la
infraestructura no es suficiente por dos factores muy importantes. Primero existe sobrepoblacion
estudiantil y hacen falta mas aulas y talleres, y segundo es que funciona otro establecimiento
educativo por las tardes, en este caso se utilizan las mismas aulas para la labor docente es por esto
que la infraestructura es insuficiente y no se puede atender de buena manera a los estudiantes del

Técnico Industrial de El Asintal.

En cuanto a la herramienta y equipo, se comenta que, existe una bodega en el instituto, pero la
herramienta no es suficiente para atender a los 280 alumnos de mecanica del establecimiento, se
menciona que los alumnos reciben herramienta en algunas ocasiones de parte de los instructores,
ya que ellos tienen asignada una parte de la herramienta, pero igual es insuficiente para todos. Es
por ello que se hace imperiosa la necesidad de agenciarse de una cantidad mayor de la misma
para la ejecucion de una correcta labor docente y un aprendizaje con calidad. No se deja de lado

que hace falta ademas la implementacion de maquinaria acorde a la calidad que se pretende.
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4.3 Impacto en la industria automotriz del departamento de Retalhuleu:

Al finalizar la investigacion dentro del establecimiento educativo, nos dimos a la tarea de
investigar fuera del establecimiento, por cuanto se realizé una encuesta dirigida a los propietarios
de talleres, de donde se extrajeron los otros 4 ejes de referencia, con lo cual se conoce el grado de
aceptacion que tienen los alumnos egresados del establecimiento educativo o sea su impacto en la

industria automotriz del departamento de Retalhuleu.

4.3.1 Grado de conocimiento del alumno egresado de la carrera de Mecanica

Automotriz.

Se investigd el grado de conocimiento que posee el alumno egresado del establecimiento
educativo en la rama de la mecanica automotriz. Dicho enunciado se pudo apreciar en las
encuestas dirigidas a los propietarios de talleres o gerentes de empresas, especificamente en el
enunciado No. 4. El cual interroga ¢Considera que los estudiantes egresados del Técnico del
Asintal poseen un alto grado de conocimientos en cuanto a la rama de la mecénica automotriz?

A lo cual respondieron de la siguiente manera:

Grafica No. 6
GRADO DE CONOCIMIENTO SOBRE MECANICA DE LOS ALUMNOS EGRESADOS

U

O Ningun conocimiento
M Les falta
OAlto conocimiento

ONS/NR

Fuente: Elaboracion propia, 2009
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Como resultado al enunciado se puede apreciar que un 75% opinan que aun les falta bastante
conocimiento a los egresados, o0 sea no estan completamente preparados para ejercer labor
automotriz en las empresas. Un 8% de propietarios opina que los egresados tienen un alto
conocimiento. Un 0% opina que los alumnos egresados no saben nada y un 17% se abstuvo de

responder por no saber que marcar o simplemente por no perjudicar al estudiante egresado.

Esto deja un saldo regular en cuanto a lo que se trabaja en el Instituto Técnico Industrial de EI
Asintal, es decir, preocupa en cierta parte la opinion de la mayoria de propietarios de talleres, ya
que ellos son los que recibirdn a nuestros estudiantes egresados en un futuro, por tal motivo se
debe saber, qué tanto se les puede agradar en cuanto al producto o material humano que va a

recibir. Se debe trabajar de manera mas objetiva para lograr satisfacer las metas propuestas.

4.3.2 Contratacion de alumnos egresados por parte de las empresas automotrices:

Se investigd que tan factible o importante es o pueden ser los alumnos egresados del Instituto
Técnico Industrial de EI Asintal para las empresas automotrices, basdndonos en la contratacion
de los mismos durante y después de la Practica Supervisada, ya que durante la Préctica es donde
las empresas automotrices observan el desempefio de los alumnos, aunque sea en un periodo

corto.

Para esto se realizaron encuestas con enunciados dirigidos a las empresas automotrices donde se
preguntd si no existiria ningun inconveniente en contratar algun estudiante egresado del Instituto
Técnico Industrial de El Asintal en estos momentos. Ademas se pregunt6 a docentes y egresados
si creen que existe un alto porcentaje de alumnos contratados durante la Practica Supervisada, a
lo que se unifica y da como resultado una misma finalidad, que se resume con la respuesta al

enunciado planteado en la encuesta que dice:
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Gréfica No. 7
CONTRATACION DE ALUMNOS EGRESADOS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

0O Contratados o Posibles

@ Sin Posibilidad

Fuente: Elaboracion propia, 2009

Como resultado nos deja que un 54% de estudiantes egresados, segun la investigacion, si tienen
posibilidades de ser contratados en los talleres automotrices o ya estan contratados en algunas
empresas; aunque segun comentaron los egresados encuestados, es que algunos no precisamente
laboran para una empresa automotriz, sino para empresas de otra indole. Por otro lado un 46% de
encuestados, especificamente propietarios de talleres menciona que no existen posibilidades de
empleo en sus empresas para los egresados, por no tener vacantes disponibles o por no
interesarles el personal egresado del centro educativo. Y en cuanto a los egresados ubicados en el
46% menciond que no estan contratados o no los contratan después de la practica. Ademas los
docentes expusieron que es muy dificil que los egresados se queden a laborar en las empresas
automotrices por distintas razones, primero por no contar con los suficientes conocimientos, que
conlleven a obtener la confianza del jefe o patrono de la empresa o taller automotriz, ademas que
en la actualidad los talleres automotrices se encuentran en una dura crisis, ya que no cuentan con
la cantidad de clientes con la que contaban en la antigtiedad, derivado de la ampliacion de talleres
automotrices a nivel local, departamental y nacional, con lo que no cuentan con los recursos
suficientes como para contratar mucho méas personal del que se tiene. Y es por esa razén que
muchos jovenes egresados del Instituto Técnico del Asintal, optan por otras opciones de empleo

gue no son especificamente de mecanica automotriz.
Todo lo anterior se deriva por la falta de preparacion académica y técnico-industrial de los

jévenes que egresan del establecimiento educativo, y se podran mencionar como posibles causas

la falta de preparacién de los docentes que conlleve a una mala preparacion del estudiante, la falta
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de infraestructura, herramienta, mobiliario y equipo, que puedan afectar al conocimiento
completo del estudiante tecnicista, ademas del desinterés por parte de las autoridades educativas
por implementar mecanismos o estrategias que puedan elevar el nivel de la educacion técnica, en

este caso en el Instituto Técnico Industrial del Asintal.

En sintesis existe un 54% de empleados o posibles a contratar contra un 46% que no tienen la
misma oportunidad. Con esto indica que se ejerce un trabajo regular en el establecimiento
educativo, con lo cual evidencia las debilidades con las que cuenta el establecimiento educativo,
ademas de ser la posible verificacion de la hip6tesis en cuanto a que La baja calidad profesional
en el estudiante egresado de la carrera de mecanica automotriz del Instituto Técnico Industrial del
municipio de El Asintal, departamento de Retalhuleu, genera un impacto negativo ante la

industria automotriz.

4.3.3 Iniciacion de empresas propias:

Se investigo sobre el pensar del estudiante actual y el estudiante egresado del sentirse capacitado
en un futuro o en la actualidad respectivamente, para la formacion de su propia empresa

automotriz y posteriormente lograr la generacion de empleo.

Se tomo este punto ya que existe la posibilidad de que el alumno, pueda interesarse por iniciar su

propia empresa a nivel individual o a nivel colectivo con sus comparieros de estudio.
Por ese motivo encuestdé a los alumnos inscritos actualmente y a los alumnos egresados de

mecanica automotriz si se consideran aptos para la iniciacion de su propia empresa, a lo cual

respondieron de la siguiente forma:
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Gréfica No. 8
APTITUD DE CONOCIMIENTOS PARA LA INICIACION DE SU PROPIA EMPRESA

ENO

Fuente: Elaboracion propia, 2009

El resultado de la anterior gréafica refleja que un 52% de alumnos si se consideran aptos segin sus
conocimientos para la iniciacion de su propia empresa, mientras que un 48% considera lo

contrario.

Es decir méas de la mitad de los alumnos estudiantes y egresados encuestados si confia en sus
conocimientos, obviamente los alumnos estudiantes ain no han culminado sus estudios, pero
consideran que si pueden formar su propia empresa, mientras que casi la mitad opina que no. La
explicacion légica al 48% de negatividad le pertenece a los alumnos egresados, ya que ellos
viven la realidad exterior, y no es por conocimiento automotriz, segin sus comentarios, sino por
la situacién econémica que viven y que los aquejan, puede existir un alivio en cuanto puedan
producir ganancias en sus propias empresas, pero para la iniciacion de la misma, dijeron que se
necesita un capital monetario para ejercerla, ademéas de la acreditacion necesaria en cuanto a

clientes y eso es lo que a muchos les cuesta conseguir.

4.3.4 Comentarios de la comunidad:

Para finalizar se tom6 como punto de referencia lo que piensa la sociedad entera, ya que se
encuestd en varios enunciados sobre la aceptacion de los estudiantes egresados del Instituto

Técnico Industrial de EI Asintal ante la sociedad, es decir si consideran que los comentarios de la
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calidad profesional del egresado de centro educativo es positivo o negativo. Para ello se encuesto
a los alumnos egresados y se preguntd si consideraba que los clientes automotrices de la
comunidad retalteca tienen comentarios positivos sobre los estudiantes del Instituto Técnico
Industrial de El Asintal. También se encuestd a los docentes del mismo establecimiento educativo
con el enunciado que menciona si consideran como buena la calidad profesional del estudiante
egresado del centro educativo y que si su impacto es positivo. No menos importante son los
propietarios de talleres a los cuales se les encuestd con el enunciado Cree usted que los
comentarios de la comunidad son positivos 0 negativos en cuanto a la calidad profesional que
poseen los estudiante egresados del Instituto Técnico Industrial del municipio de El Asintal,
departamento de Retalhuleu.

Al unificar las finalidades de los enunciados obtuvimos lo siguiente, ¢Considera que los
comentarios de la comunidad retalteca son Positivos o Negativos en cuanto a la Calidad
Profesional que egresa del ITIA? a lo que se respondi6 de la siguiente forma:

Grafica No. 9
COMENTARIOS DE LA COMUNIDAD EN CUANTO A LA CALIDAD PROFESIONAL
DEL ESTUDIANTE EGRESADO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

O Positivos
E Negativos

Fuente: Elaboracion propia, 2009

Como resultado final de la grafica anterior resulta un saldo de 52% de comentarios positivos para

los estudiantes egresados del Instituto Técnico Industrial de EI Asintal y por ende el mismo
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porcentaje de aceptacion de la comunidad retalteca en cuanto al trabajo del establecimiento
educativo. Por otro lado nos proyecta un saldo negativo de hasta un 48% de que se consideran

comentarios negativos por parte de la sociedad retalteca.

En resumen, el resultado indica la aceptacion de forma regular del producto final del
establecimiento educativo, ya que los resultados nos dejan con casi la mitad de los comentarios
negativos que se tienen al respecto, esto implica que al realizar un balance general se demuestra
las deficiencias con las que cuenta el Instituto Técnico Industrial del Asintal, no solo como

estructura, sino en gran parte en el personal que posee.
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CAPITULO V
PROPUESTA

Implementacion de estrategias de aprendizaje y de comunicacion constante entre centro educativo

y empresas.

5.1 Introduccion:

Los resultados de una investigacion siempre serviran para determinar la magnitud de un problema
o la justificacion del mismo, previamente realizada la hipétesis respectiva que identifique o que

motive a la investigacion debida.

Dichos resultados reflejan la concordancia que tiene el problema con una o varias posibles
soluciones. Estas soluciones pueden partir desde algo tan sencillo como un escrito, o algo tan
complejo como un proyecto de gran magnitud. En si las dos tienen el mismo fin, ya que las dos

persiguen o pretenden la solucion o disminucion de un problema.

En esta propuesta se sugiere una solucion para la problematica de la Calidad Profesional del
Estudiante Egresado de la carrera de Mecanica Automotriz, del Instituto Técnico Industrial del
municipio de El Asintal, departamento de Retalhuleu. La misma trata por medio de la
implementacién de estrategias de aprendizaje y de comunicacion constante entre centro educativo
y empresas, para mejorar las condiciones que se dan en la institucion educativa. Se determina de
manera metodoldgica para que pueda ser utilizado de la mejor forma posible mediante los

responsables de la ejecucion.
Se espera que sea de mucha utilidad para la institucion que requiere de mucho apoyo interno y

externo, y que sirva ademas como apoyo incondicional para el estudiantado de la Institucion

Educativa en aras de su desarrollo.
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5.2 Justificacion:

Se realiza la propuesta de la Implementacién de estrategias de aprendizaje y de comunicacion
constante entre centro educativo y empresas, con la intencién de involucrar a todos los miembros
del establecimiento educativo, en cuanto a que conozcan Yy trabajen, por medio de la propuesta,
las mejoras para el establecimiento, ademas de establecer las estrategias que ayudaran a la

realizacién del mismo.

La propuesta pretende por todos los medios posibles incentivar y sensibilizar a todos los
responsables de la educaciéon de los alumnos, respecto a la importancia que tiene la correcta
preparacion de los estudiantes de mecanica automotriz, en si para que ellos logren satisfacer las
necesidades educativas que pretenden alcanzar, todo esto con el afan de corregir las deficiencias
mostradas (segun los porcentajes reflejados en los resultados de la investigacion), dentro de la
institucion y elevar el nivel educativo que presentan los estudiantes al egresar de la institucion. Se
pretende para lograrlo, crear evaluaciones constantes que califiquen internamente el nivel

educativo con el que se trabaja y el nivel educativo que alcanza el alumno constantemente.

La propuesta se crea ademas con el afan de ayudar a simplificar la tarea o labor docente de
maestros, instructores y facilitar también las tareas de la direccidn del establecimiento educativo
y la administracién en general, mediante los mecanismos pertinentes que puedan cambiar la

situacion actual en la que se encuentra el Instituto Técnico Industrial del Asintal.

Dentro de la misma propuesta se contempla, la visita e invitacion a socializar con las empresas
automotrices, esto con el fin de establecer nexos con las mismas, para que los estudiantes
egresados puedan tener las puertas abiertas cuando necesiten realizar sus practica supervisadas o

para laborar dentro de las empresas.
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5.3 Objetivos:

» General

Establecer estrategias metodologicas pertinentes, que ayuden a elevar la Calidad

Profesional que egresa del Instituto Técnico Industrial de El Asintal, Retalhuleu y que la

aceptacion ante la comunidad sea mejor de la esperada.

> Especificos

Identificar estrategias pertinentes como charlas, reuniones de apoyo, gestion,
inventarios, readecuacion a nivel interno de guias programaticas, visitas a talleres,
etc. para la mejora del trabajo dentro de la institucion.

Establecer el FODA de la institucién educativa e incluir acciones estratégicas que
puedan aumentar las fortalezas y oportunidades, ademas de corregir las
debilidades y amenazas con las que cuenta el centro educativo.

Consolidar una guia especifica de mejora continua dentro del establecimiento
educativo.

Desarrollar un nexo de comunicacion efectiva, entre centro educativo y empresa
que ayude a la pronta insercion laboral de los egresados.

Renovar el funcionamiento general del establecimiento educativo y establecer

bases solidas que conserven el impecable ejercicio del mismo.

5.4 Descripcion:

La propuesta pretende realizar varias tareas que puedan servir a toda la institucion para elevar el

nivel educativo de todos sus estudiantes. Las estrategias a utilizar son capacitaciones, charlas o

talleres de aprendizajes a nivel interno, especificamente en el ramo de mecénica automotriz

(tecnologia, administracion de personal, concepto de servicio al cliente y sus derivados,

principios y valores, autoestima, etc.) involucrando a todos los personeros de la institucion ya que

se considera gque todos los cursos que se imparten en el establecimiento deben ir de la mano con

la especializacion del estudiante; asi como evaluaciones internas constantes que puedan generar
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una correcta supervision por parte de la direccion del establecimiento. Ademas se pretende
realizar una readecuacion a nivel interno de las guias programaticas que involucren
estratégicamente a todos los docentes. Realizar también concursos o competencias en fechas
especiales que permitan verificar el nivel alcanzado de los alumnos hasta la fecha indicada, todo
esto en la practica de taller especificamente, pero se puede tomar como base para la realizacion
del mismo en los demas cursos. Concertar reuniones de apoyo con profesionales invitados que
ayuden a elevar el nivel educativo de docentes y administrativos, esto mediante gestiones propias
del establecimiento educativo. Realizar un inventario fisico de la infraestructura, herramienta y
equipo que se tiene en el establecimiento y utilizar de mejor mahnera los recursos existentes,
gestionando si se pudiera la adquisicion de equipamiento nuevo. Y por Gltimo una de las
estrategias mas importantes, visita de talleres e invitacion a socializar con las empresas
automotrices, esto con el fin de establecer nexos con las mismas, para que los estudiantes
egresados puedan tener las puertas abiertas cuando necesiten realizar su practica supervisada o
para laborar dentro de las empresas; asi como de establecer las necesidades que tienen los
propietarios de talleres en cuanto al conocimiento que debe tener la mano de obra calificada que
ellos pretenden, esto para establecer como se debe formar al estudiante del Instituto Técnico

Industrial del Asintal.

5.5 Metodologias de trabajo:

A continuacién se detallan los pasos a seguir en la elaboracion de las estrategias de aprendizajes

y de comunicacidn entre institucion y empresas.

1. Planeacion de las estrategias: En esta etapa se hara la prevision de acciones que conlleven
a elevar el nivel académico y técnico del establecimiento educativo, estas se realizaran
posterior al analisis del FODA de la institucion, el cual es la base hasta el momento del
funcionamiento del establecimiento educativo. Todo ello se definira conjuntamente con
la opinion del personal docente para la decision del momento justo para la ejecucion de

cada una de las estrategias.
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Reunion informativa a todo el personal docente sobre el trabajo a realizar: Se pretende
realizar una reunion general de personal, en donde se indicara la importancia que tiene la
ejecucion de la propuesta, en cuanto a que se pueda mejorar las condiciones de trabajo y

también se pueda elevar el nivel académico de todo el personal y alumnos.

Organizacion de trabajo con todo el personal: Definidas las fechas y dada la informacion
se procede a delegar las responsabilidades que puedan tener todos los docentes, asi como

La directora y el Sub-director.

Ejecucion de estrategias a nivel institucional: En esta fase se trabajan las estrategias que
puedan efectuarse dentro de la institucion, especificamente como lo son las charlas
motivacionales, reuniones de apoyo con profesionales, inventarios fisicos, readecuacion

de guias programaticas, actividades competitivas, etc.

Ejecucion de estrategias a nivel externo (visitas a talleres y socializacion): En esta
siguiente etapa se plantea la visita a los distintos talleres o empresas del departamento o
fuera del mismo, con el fin primordial de socializar con las mismas empresas sobre la
importancia que tiene el interactuar entre las oportunidades de trabajo que ellos le puedan
generar a los alumnos y la ayuda que ellos les puedan proporcionar durante la préctica
supervisada; ademas de hacer saber que los conocimientos que poseen como empresa son
muy importantes en la educacion de los alumnos y la ayuda que puedan efectuar ellos al
realizar una socializacion de conocimientos dentro del establecimiento educativo de parte

de ellos.

Readecuacion de guias programaticas con base en la informacion obtenida: Se realiza una
readecuacion de las guias programaticas con el fin de establecer la direccion correcta que
debe llevar el alumno, ya que los conocimientos adquiridos por el egresado deben ser de

todos los puntos, pero que converjan en el punto de mecanica automotriz.

Ejecucion de proyectos o competencias: Debe verificarse el nivel académico del

estudiantado, por medio de actividades competitivas que motiven al estudiantado a ser el
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mejor, es decir desarrollar el &nimo de trabajo y de satisfaccion, que posteriormente se
reflejara en el desempefio laboral fuera del establecimiento educativo.

8. Supervision final de los avances (visita a talleres en cuanto a la verificacion de avances en
la formacion del estudiante egresado y la aceptaciéon que se tiene): Se llevarad un control
estricto de la mejora alcanzada por el estudiante egresado, especificamente con una
entrevista directa con el jefe de taller o propietario para establecer los avances que se han

adquirido y las mejoras que se pueden hacer.

9. Evaluacion final de la ejecucion general: al finalizar el ciclo completo se realizara una
evaluacion que defina las falencias que se ocasionaron, pero mucho mejor, las fortalezas

que se han alcanzado con la propuesta planteada.

10. Realizacion de un informe historial de las estrategias utilizadas y los avances logrados con
las mismas: Para finalizar se establecera un historial que defina la forma en que se inicid,
antes de la realizacion de la propuesta y el planteamiento de las mejoras alcanzadas, con

el fin primordial de darle seguimiento a las mismas y aumentar el historial afio con afio.

5.6 Beneficiarios:

Se preve beneficiar en si a todo el establecimiento educativo, mediante la organizacion e
implementacién de estrategias que ayuden por ejemplo, el desempefio del docente, la facilitacion
de aprendizajes de los estudiantes, la mejora entre la relacion docente y dicente, buen ambiente y
solidaridad entre compafieros de trabajo, comunicacion de doble via entre la Administracién
(Direccion) y Personal Docente, ya que es una tarea dificil, si se toma en cuenta que en total
suman cincuenta y ocho personas involucradas a cargo del establecimiento educativo, entre el
personal docente, administrativo, operativo y de guardiania, ademés de beneficiar a las méas de
cuatrocientas familias involucradas con la misma cantidad de alumnos, en cuanto a que puedan

recibir un producto final, como lo son sus hijos, con una autentica calidad profesional.
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No se debe dejar de lado también al otro beneficiario de primer nivel, como lo es la industria
Automotriz, que si se suman las empresas investigadas nos dan un resultado de noventa y tres
empresas que pueden recibir mano de obra calificada con excelente preparacion académica y
autorizada por ellos mismos, ya que se busca la intervencion de las empresas en la preparacion de
los estudiantes, y se permite asi el desarrollo productivo del establecimiento educativo

primeramente y posteriormente el de nuestro pais.

Cuadro No. 9
PRESUPUESTO PARA EJECUCION DE LA PROPUESTA

Recursos financieros

& Impresiones y Empastados de informe

(5 ejemplares). Q. 300.00
& Fotocopias Q 200.00
& Transporte y Combustibles Q 500.00
@ Atencion a profesionales de apoyo Q 300.00
& Refacciones Q 200.00
& Teléfono Q 150.00
& Atencion para jefes de talleres Q 100.00
& Total. Q 1,750.00

Fuente: Elaboracién propia, 2009
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Cuadro No. 10
CRONOGRAMA DE ACCIONES PARA EJECUTAR LA PROPUESTA

Mes
Actividad

Presentacion de la Propuesta

Anélisis del FODA
Planificacion de estrategias

(Reuniones de trabajo)

Ejecucion de estrategias a nivel

institucional

Ejecucidn de estrategias a nivel

externo

Proyectos o competencias

evaluativas

Visitas evaluativas con jefes de
talleres

Evaluacion final de la propuesta

Realizacion de historial final de
estrategias

Fuente: Elaboracion propia, 2009

5.7 Responsable de la ejecucién:

La responsabilidad de la ejecucién de la propuesta, recae en el autor de la misma, pero con la
colaboracidn de la administracion del establecimiento educativo, asi como del Personal Docente a
su cargo. Esto se llevard a cabo con la ayuda de todas las personas o entidades involucradas,
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hablese ademés de Alumnos, Padres de Familia, Profesionales de apoyo y las Industrias o

Talleres Automotrices, etc.

Es de mencionar ademas que la responsabilidad de la buena ejecucion de la propuesta y el
seguimiento de la misma, es del autor. Las gestiones que se lleven a cabo seran supervisadas por
él mismo, con la anuencia de la administracion del Instituto Técnico Industrial del Asintal,

Retalhuleu.
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CONCLUSIONES

La Calidad Profesional del Estudiante Egresado de la carrera de Mecanica Automotriz del
Instituto Técnico Industrial del municipio del Asintal, departamento de Retalhuleu es regular,
puesto que segun los resultados obtenidos durante la investigacion, reflejan en mas de una
grafica la paridad de opiniones, lo que conlleva que el establecimiento educativo muestra

algunas deficiencias en su accionar.

Entre las deficiencias diagnosticadas de las cuales hace referencia el parrafo anterior se
describe: la desactualizacion docente, pues no existe un programa de capacitacion
permanente, paralelo a ello la malla curricular que se utiliza es tradicional, lo que seria objeto

de otro estudio, y de igual manera infraestructura, herramienta y equipo inadecuado.

Como base de lo anterior se establece por ejemplo en la gréfica No. 6 que los alumnos
egresados no poseen una buena preparacion académica, ya que de un 100% de encuestados el
75% opina que el grado de conocimiento de los alumnos no es el adecuado o aun les falta

conocer mas.

Se demuestra ademas la regular aceptacion que tienen los estudiantes egresados del Instituto
Técnico Industrial del Asintal, ya que segun la grafica No. 7 demuestra que un 54% los
alumnos han sido contratados, algunos durante la practica y la mayoria después de la practica,
pero en la mayoria de casos no se contratan especificamente en el campo automotriz, aunque
los pocos que laboran como mecanicos especificamente le dejan la puerta abierta a los

compafieros que vienen atras de ellos.

Como seguimiento se menciona también, segun las encuestas, que un 46% de egresados
resulta desempleado por diversas causas que pueden ser por falta de oportunidades, por falta
de iniciativa, por falta de competencias laborales, etc. lo cual repercute también en la
responsabilidad de la institucion.
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Uno de los datos positivos o regulares que deja la investigacion es que el 52% de alumnos
egresados se consideran aptos para iniciar con su propia empresa, es decir que la preparacion
academica para ellos es buena, aunque al final se tiene que luchar para conseguir los recursos

econdmicos para desarrollar su propia empresa.

Por ultimo se menciona que los propietarios y jefes de talleres, asi como la comunidad en
general opinan en 52% que la Calidad Profesional que egresa de mecénica automotriz del
Instituto Técnico Industrial del Asintal es regular, ya que con el porcentaje obtenido se
considera que es regular, con lo cual refleja las dudas que aun tiene la comunidad retalteca
con respecto al impacto que generan los estudiantes egresados del Instituto Técnico Industrial

del municipio del Asintal.
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ANEXO No. 1

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
EXTENSION SAN FELIPE,
RETALHULEU

Retalhuleu, septiembre 7 de 20009.

PEM. Marleny Cabrera de Galindo
Sub-Directora
Instituto Técnico Industrial de EIl Asintal.

Por este medio me es grato dirigirme a usted, deseandole éxitos en sus labores cotidianas
y esperando que goce de buena salud.

El motivo de la presente es para solicitar su autorizacion en cuanto pueda permitir el
acceso a informacién y colaboracion del Instituto Técnico Industrial, ademas de asistir en la
ejecucion de encuestas dirigidas a los estudiantes y docentes del mismo establecimiento
educativo. Todo esto como parte de una investigacién que se lleva a cabo por medio de la
propedéutica de tesis que elaboro como requisito fundamental para culminar la carrera de
Licenciatura en Educacién en la Universidad Panamericana con sede en San Felipe, Retalhuleu
con el Tema: Calidad profesional en el estudiante egresado de la Carrera de Mecéanica
Automotriz del Instituto Técnico Industrial del municipio del Asintal, departamento de

Retalhuleu.

No dudando de su amable y fina comprensién, me suscribo muy atentamente,

Marvin David Estrada Rivera
Alumno Lic. En Educacién, Carné 0703146
Universidad Panamericana, San Felipe, Reu.
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ANEXO No. 2

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
SEDE SAN FELIPE, RETALHULEU.
Propedéutica de Tesis.
Marvin David Estrada Rivera.
Encuesta Alumnos
INVESTIGACION DE CAMPO
Calidad profesional en el estudiante egresado del instituto técnico industrial del municipio

del Asintal, departamento de Retalhuleu y su impacto en la industria automotriz en el
departamento de Retalhuleu.

Estimado Joven estudiante del Instituto Técnico Industrial El Asintal, me es grato saludarle y
solicitar su colaboracion en cuanto pueda manifestar de manera objetiva, marcando con una “X”,
su sentir a los enunciados que se le presentan, ya que de la veracidad de la informacion,

colaboraréa con el éxito de la investigacion que se realiza. De antemano muchas gracias.

1. Cree correcto el desenvolvimiento docente

Sl NO

2. Se prepara al alumno acorde a una guia especifica que sistematice la educacion técnica

Sl NO

3. Cuenta su grado con instalacion para sus préacticas de taller

Sl NO

4. El mobiliario y equipo que se utiliza es el mas apto para un aprendizaje con calidad

Sl NO
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5. Considera que el MINEDUC cumple con el financiamiento para todas las necesidades del
establecimiento

Sl NO

6. Cree que existe avance significativo del alumno en el proceso de aprendizaje

Sl NO

7. Existen inconvenientes negativos dentro del establecimiento educativo

Sl NO

8. Se consideraria apto totalmente para establecer su propia empresa al culminar sus estudios

Sl NO

9. Cree necesaria 0 urgente algunas capacitaciones para docentes y alumnos, fuera del
instituto

Sl NO

10. Se encuentra a gusto por pertenecer a la familia del Instituto Técnico Industrial del Asintal

Sl NO
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ANEXO No. 3

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
SEDE SAN FELIPE, RETALHULEU.
Propedéutica de Tesis.

Marvin David Estrada Rivera.

Encuesta Eqresados
INVESTIGACION DE CAMPO
Calidad profesional en el estudiante egresado del instituto técnico industrial del municipio

del Asintal, departamento de Retalhuleu y su impacto en la industria automotriz en el
departamento de Retalhuleu.

Estimado Joven egresado del Instituto Técnico Industrial EI Asintal, me es grato saludarle y
solicitar su colaboracion en cuanto pueda manifestar de manera objetiva, marcando con una “X”,
su sentir a los enunciados que se le presentan, ya que de la veracidad de la informacion,

colaboraré con el éxito de la investigacion que se realiza. De antemano muchas gracias.

1. Cree que fue correcto el desenvolvimiento docente

Sl NO

2. Se prepara al alumno acorde a una guia especifica que sistematice la educacion técnica

Sl NO

3. El mobiliario y equipo que se utiliz6 en el instituto es el mas apto para un aprendizaje con
calidad

Deficiente Bueno Excelente

4. Considera fiables y aceptables los puntajes obtenidos en la practica

Sl NO
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5. Cree que existe un alto porcentaje de alumnos contratados durante la practica

Sl NO

6. Considera factible segin su preparacion la iniciacion de su propia empresa

Sl NO

7. Se encuentra usted empleado en este momento

Sl NO

8. Considera que existen estudiantes egresados del establecimiento desempleados

Sl NO

9. Segun su criterio, existira algin tipo de interés por parte de las empresas automotrices, el
personal egresado del Centro Educativo

Sl NO

10. Los clientes automotrices de la comunidad retalteca tienen comentarios positivos o
negativos del alumnado egresado del Centro Educativo

Positivos Negativos
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ANEXO No. 4

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
SEDE SAN FELIPE, RETALHULEU.
Propedéutica de Tesis.

Marvin David Estrada Rivera.

Encuesta Propietarios o Jefes de personal de Talleres
INVESTIGACION DE CAMPO
Calidad profesional en el estudiante egresado del instituto técnico industrial del municipio

del Asintal, departamento de Retalhuleu y su impacto en la industria automotriz en el
departamento de Retalhuleu.

Estimado Sefior (a), propietario, jefe o encargado de su empresa automotriz, me es grato saludarle
y solicitar su colaboraciéon en cuanto pueda manifestar de manera objetiva, marcando con una
“X”, su sentir a los enunciados que se le presentan, ya que de la veracidad de la informacion,

colaboraré con el éxito de la investigacion que se realiza. De antemano muchas gracias.

1. Ha tenido estudiantes practicantes o egresados del Instituto Técnico Industrial del Asintal
en su empresa

Ninguno Delab De 6 en adelante

2. Ha tenido algin problema con los estudiantes egresados del Técnico del Asintal y de que

tipo

Ninguno Tipo Psicol6gico/rifia 0 arrogancia Tipo Técnico laboral

Tipo Delincuencial

3. Le agrado la estancia, en cuanto a la forma de trabajo, de algun estudiante egresado

No De todos De algunos
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10.

Considera que los estudiantes egresados del Técnico del Asintal poseen un alto grado de

conocimiento en cuanto a la rama de la mecéanica automotriz

Ningun conocimiento Les Falta Alto conocimiento

Considera usted que el egresado del Técnico del Asintal posee un alto grado de valores y
principios
S NO

Cree usted que los comentarios de la comunidad son positivos 0 negativos en cuanto a la
calidad profesional que egresa del Instituto Técnico Industrial del Asintal

Positivos Negativos

Existiria algun inconveniente en contratar algin estudiante egresado del Técnico del
Asintal en su empresa en estos momentos

Sl NO

Le confiaria la Reparacion de un automdvil (motor o chasis) a un estudiante del Técnico
del Asintal que inicie su practica o sea su primer dia en la empresa

Sl NO

Le gustaria sostener un nexo laboral entre el Instituto Técnico Industrial del Asintal y su
prestigiosa empresa

Sl NO

Podria mencionar los aspectos que cambiaria o reforzaria en el estudiante egresado del
Técnico del Asintal que llegase a su taller

Moral __ Técnico laboral ¢Cuales? -------------- Soldadura
Frenos
Suspensién
Direccion
Reparacion de motor
Inyeccion Electrénica
Servicio al Cliente (Relaciones Humanas)
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ANEXO No. 5

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
SEDE SAN FELIPE, RETALHULEU.
Propedéutica de Tesis.

Marvin David Estrada Rivera.

Encuesta Docentes
INVESTIGACION DE CAMPO
Calidad profesional en el estudiante egresado del instituto técnico industrial del municipio

del Asintal, departamento de Retalhuleu y su impacto en la industria automotriz en el
departamento de Retalhuleu.

Estimado docente, me es grato saludarle y solicitar su colaboracién en cuanto pueda manifestar
de manera objetiva, marcando con una “X”, su sentir a los enunciados que se le presentan, ya que
de la veracidad de la informacion, colaborara con el éxito de la investigacion que se realiza. De

antemano muchas gracias.

1. Cree que existe avance del alumno en el proceso de aprendizaje

Sl NO

2. Segun su conocimiento, se prepara al alumno acorde a una guia especifica que sistematice la

educacién técnica (guias curriculares)

Sl NO

3. El mobiliario y equipo que se utiliza en el establecimiento educativo es el mas apto para un
aprendizaje con calidad

Sl NO

4. Existe en el establecimiento bibliografia acorde a la carrera en la que puedan auxiliarse los

docentes

Sl NO
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o

10.

11

12

Influye poco mucho o nada en la preparacion del estudiante, la poca cobertura de
infraestructura y herramienta en el establecimiento educativo

Mucho Poco Nada

Cree que afecta poco, nada o mucho al estudiante la no culminacién del Reglamento Interno
Mucho Poco Nada
Considera que el MINEDUC cumple con el financiamiento para todas las necesidades del

establecimiento
.Sl NO

Cree necesaria 0 urgente algunas capacitaciones para docentes, instructores y administrativos,
fuera del instituto

Sl NO

Considera que cubre con todas las necesidades de los estudiantes, la ayuda becaria de
BANTRAB
Sl NO

Existen inconvenientes negativos dentro del establecimiento educativo

Sl , Mencione: NO

Considera fiables y aceptables los puntajes obtenidos por parte de los alumnos durante la
practica supervisada

Sl NO

Cree que existe un alto porcentaje de alumnos contratados durante la practica

Sl NO
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13 Cree que pueda existir algun tipo de interés por parte de las empresas automotrices, el
personal egresado del Centro Educativo

Sl NO

14 Considera que existen estudiantes egresados del establecimiento desempleados

Sl NO

15 Considera que el estudiante egresado del Instituto Técnico Industrial del Asintal posee una
buena calidad profesional y que su impacto en la industria automotriz es positivo

Sl NO
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ANEXO No. 6

Cuadro No. 11

Ubicacidn de ejes tematicos y Unidades de Analisis en encuestas realizadas

UNIDADES DE ANALISIS
EJES
TEMATICOS Encue_stas a Encuestas a STIESESA Encu.esta.s a
Estudiantes Alumnos Propietarios
actuales Egresados Docentes Talleres
Preparacion del
i . Enunciado .
Estudiante mediante Enunciado No. | £ -eisdo No. 2 -
. No.2 2
guias.
Capacitacién para el | Enunciado No
- Enunciado No. 8 --
personal y alumnos. 9
Bibliografia. -- -- Enunciado No. 4 --
Infraestructura y | Enunciado No. | Enunciado No.
. Enunciado No. 3 --
Material de apoyo. 4 3
Grado de
o Enunciado
Conocimiento  del - - -
. No. 4
estudiante egresado.
Contratacion de Enunciados Enunciados
-- Enunciado No 12
Alumnos. No.7y9 No.5y7
Iniciacién de | Enunciado No. | Enunciado No.
empresas Propias. 8 6 - -
Comentarios de la Enunciado No. Enunciado
: = Enunciado No. 15
Sociedad. 10 No. 6

Fuente: Elaboracién propia, 2009
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