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Guatemala. 8 de marzo de 2011

Senores

Facultad de Ciencias Economicas
Licenciatura en Administracion de Empresas
Universidad Panamericana

Guatemala, Guatemala.

Estimados Sefiores:

En relacion a la asesoria del Seminario Integrador del tema “CALIDAD ACADEMICA
DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE
UNIVERSIDAD PANAMERICANA DENTRO DEL ENTORNO DEL PROYECTO
ALFA TUNING AMERICA LATINA.”, realizada por Calos Manuel Barquin Aguilar,
Claudia Nineth Vargas y Vargas, Devora Betzabé Hernindez Escobar, Glaucia
Raquel Rodas Orozco, Hilda Liliana Ruano Méndez, Jorge Luis Ruano Méndez, Julio
Vidal Arenas, Luisa Fernanda del Valle Cosenza, Luisa Maria Carrillo Vela, Mildred
Isela Ruiz Angel, Ana Rocio Morales, Tomasa Ixcuna Ciprian, Zoila Leticia Aparicio
Lopez , de la Carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas, he procedido a la
asesoria de la misma, observando que cumple con los requerimientos establecidos en la
reglamentacion de Universidad Panamericana.

De acuerdo con lo anterior, doy el dictamen de aprobado al tema desarrollado en dicho
Seminario Integrador.

Al ofrecerme para cualquier aclaracion adicional, me suscribo de ustedes.
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Licda. Sonia Lucrecia Mendoza Callejas
Asesora

e e



Guatemala, 8 de marzo de 2011

Sefiores

Facultad de Ciencias Econémicas
Licenciatura en Administraciéon de Empresas
Universidad Panamericana

Guatemala, Guatemala.

Estimados Sefores:

En relacién al trabajo de revisor de Seminario Integrador del tema “CALIDAD
ACADEMICA DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
DE UNIVERSIDAD PANAMERICANA DENTRO DEL ENTORNO DEL
PROYECTO ALFA TUNING AMERICA LATINA.”, realizada por los estudiantes,
Carlos Manuel Barquin Aguilar, Claudia Nineth Vargas y Vargas, Devora Betzabé
Herndndez Escobar, Glaucia Raquel Rodas Orozco, Hilda Liliana Ruano Méndez,
Jorge Luis Ruano Méndez, Julio Vidal Arenas, Luisa Fernanda del Valle Cosenza,
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cumple con los requerimientos establecidos en la reglamentacion de Universidad
Panamericana.

De acuerdo con lo anterior, doy el dictamen de aprobado al tema desarrollado en dicho
Seminario Integrador.

Al ofrecerme para cualquier aclaracién adicional, me suscribo de ustedes.




Agradecimientos

A Dios
Por darme vida, salud, y fe para lograr mis metas y objetivos.

A mis Abuelitas
Mamina y Mamaelvia, que a pesar de haber enviudado muy jovenes, dedicaron su vida a sacar
adelante a sus hijos, entre ellos mis padres.

A mi Madre
Por su amor y sus oraciones en todo momento, pero sobre todo por creer y tener confianza
en su hijo mayor.

A mi Padre
Mi gran amigo, mi consejero, quien me ha ensefiado a defenderme en esta vida y ser un hombre
de bien.

A mis Hermanos
Con amor y respeto.

A mi Esposa
Por apoyarme y motivarme a concluir mis estudios y ser mi brazo derecho
en nuestro hogar.

A mi Sangre
Kenna, Hanna, Victoria y Manuelito. Para ellos todo mi corazén.

A mis Familiares
Con humildad y sencillez.

A mis Amigos y Amigas
A las 6rdenes en todo momento.

A mis Catedraticos
Por la paciencia y dedicacion.

A la Academia

Por darme la oportunidad de ser un Profesional.

“Mira que te mando que te esfuerces y seas valiente; no temas ni desmayes. Porque Jehova
tu Dios estara contigo en dondequiera que vayas” Josué 1:7 S.B.



Contenido

RESUMIBN e v
10100 [0 To o] o ] VI
CapItUIO L o 2
Antecedentes NISLONICOS ..o 2
CaPItUID 2 o 4
MaArCO TEOMICO ottt e e et e et 4
2.1 IntrodUCCION 4
2.2 CrBAIIOS oot e 4
2.2.1 DefiniCiOn ..o 4
2.2.2 Crédito académiCl  .....iviririiiti i 4
2.2.3 Sistema de créditos académicos — .......iiiiiiiii e 5
2.2.3.1 Ventajas del sistema de créditos — ..........ccovviiiiiiiinininn. 6
2.2.4 Estructura general del programa formativo .................c.ooeeiiinni 7
2.2.5 Enfoque centrado en el estudiante ... 8
2.2.6 Mecaénica del sistema de créditos — ..........ocoiiiiiiiii, 9
2.2.7 Cargaacad@miCa  ..oviviriiritiiet e e 10
2.2.7.1 Medicion de la carga académica  ..........ccoviiiiiiiiinininn. 11
2.3 PEITINBNCIA oottt 11
2.4 Proyecto ALFA Tuning América Latina  ............cooiiiiiiiiiiiiia, 13
24.1 EImodelo TUNING oo 16
P T O1e) 1110151 (5 1 o3 T 1 17
251 DefiniCiON oo 17
2.5.2 Competencias en la educacion SUPETIOr ..........cvevriereeirinnieniannannn 19
2.5.3 Niveles de competencia .. ..ooiiiiiiii 21
2.5.4 Clasificacion general de las competencias ..............ccooeevieinennn 22
2.5.5 Competencias segun el Proyecto ALFA Tuning América Latina ...... 26



2.6 Calidad aCABMICA ..ottt e 33

2.6.1 Definiciondecalidad ..............coooiiiiiiiii 33
2.6.2 Caracteristicas de la calidad aplicada a la educacion ~ ............... 35
2.6.3 Factores basicos de la calidad en la ensefianza universitaria oo 37
2.6.4 Factores que inciden negativamente en la calidad ....................... 37
2.6.5 Principios de la calidad total en educacion .....................coeeeel 37
2.7  Estrategia de Universidad Panamericana....................oooiieriiiiniininnannnn... 38
2.7.0 VISION .ot 38
2.7.2 MISION ..o 38
2.7.3 ODJetiVOS oo 38
CaPItUID B o 39
Marco metodolOgICO ........ouiriiii e 39
3.1  Planteamiento del problema ... 39
3.2 Pregunta de inVeStigaCioOn  .........coiiitiiiii i 39
3.3 Objetivo de 1ainvestigacion ...........c.ouiiiiiriiiiii i 39
3.3.1 Objetivogeneral ... 39
3.3.2 Objetivos eSpecifiCos .......c.oviiiiiiii 39
3.4 Justificacion y antecedentes .............ccooiiiiiiiiiiii 40
3.5  Cronograma de actividades ...........ccoeiiiiiiiiiii e 41
CapItUIO 4 e 43
MarCO I0QICO ..ot 43
o A 1011 0o [ oo o o 43
4.2 Esquema de marco 10giCo  .....oiviniiiii 43
CapItUID B o, 46
P OPUES o e 46
o T0 A [ 11 7T [F T ox o 1 P 46
5.2 JUSHIFICACION ..o, 46
5.3 ANTECRUBNIES ...ttt e e 46



5.4 Metodologia .....cooniniii 47

5.4.1 Método cualitativo ... 47
55  Manual de gestion de créditos académicos .............cccoiiiiiiiiiiiiiiiiina, 48
5.6  Manual de gestion de competencias ............ccooeiiriiiiiiiiiiiiie e, 78
5.7  Manual de gestion de calidad académica  ..............coiiiiiiiiiiii 109
CONCIUSIONES ...ttt e 142
RECOMENAACIONES ottt e 143
Referencias bibliograficas ... 144
A0S o 146



Resumen

El contenido de este Seminario Integrador se realiz6 con base en el Proyecto ALFA Tuning
Ameérica Latina como marco general dividido en tres temas principales que son los creditos
académicos, competencias y calidad académica. El andlisis y elaboracion comprendio seis
meses, contd con la participacion de los estudiantes del Ultimo afio de la Licenciatura en
Administracion de Empresas; tomando como material de apoyo los créditos académicos actuales
de Universidad Panamericana, las diez competencias profesionales mas deseadas en el medio
laboral propuestas por el grupo de Seminario Integrador enero 2010. Asi como los programas de
estudio actualizados de la Licenciatura en Administracion de Empresas de Universidad

Panamericana.

En la actualidad el profesional egresado de universidad debe ser competitivo dentro del medio
laboral para poder alcanzar el éxito, por esto es importante que hoy en dia el estudiante culmine
sus estudios con una preparacion académica de calidad capaz de desafiar las exigencias del
medio, basado en esto el propodsito del Seminario Integrador consistio en presentar a Universidad
Panamericana una propuesta de un modelo de calidad académica para sentar las bases hacia una

futura certificacion Tuning de la Licenciatura en Administracion de Empresas.

Para lograr el objetivo fue necesario reestructurar y proponer los créditos académicos requeridos
por cada programa de la Licenciatura en Administracion de Empresas, desarrollar adecuadamente
las competencias y lograr la calidad académica, integrar los fundamentos del Proyecto ALFA
Tuning América Latina con el propdsito de alcanzar una educacion de alto nivel y definir los

instrumentos de apoyo en un ambito de pertinencia y con la realidad guatemalteca.

Tomando como base los créditos contenidos en los programas actuales se determind que con los
mismos no se logra alcanzar el nivel de calidad académica necesario para el egresado, y por esta
razon fue necesario realizar una propuesta de modificacion de creditos académicos; basado en la
experiencia como estudiantes y en un sistema de créditos que permite describir un programa de

ensefianza asignando créditos a sus componentes.
iv



De acuerdo al mercado laboral guatemalteco el administrador de empresas ejerce su profesion en
un mundo globalizado, en el cual se requiere que posea ciertas competencias, para ello se
normaliz6 diez competencias genéricas y cinco técnicas que el estudiante debe de adquirir en el

transcurso de su carrera.

Se presentan una propuesta de un Modelo de Calidad, el cual integra tres variantes: creditos
académicos, competencias y calidad académica; dentro del entorno del proyecto ALFA Tuning.
En la propuesta se adjuntan manuales, para que se puedan implementar en Universidad

Panamericana.



Introduccion

Como estudiantes de la carrera Licenciatura en Administracion de Empresas de Universidad
Panamericana y a solicitud de la Facultad de Ciencias Econémicas, se asigno llevar a cabo un
andlisis de las competencias y créditos académicos para lograr un alto nivel de desempefio.

A continuacién se presenta este Seminario Integrador como resultado de la investigacion
realizada en relacion al proceso de aprendizaje dentro de la pertinencia en los procesos que
conllevan a la calidad en el proyecto ALFA Tuning América Latina; el estudio se llevo a cabo
con el fin de presentar a Universidad Panamericana una propuesta sobre ensefianza-aprendizaje

relacionado a la educacidn superior para establecer estandares de calidad.

Como parte de la investigacion se verifico el contenido de los créditos académicos requeridos en
los programas de Universidad Panamericana, para adecuar el tiempo invertido del estudiante y
poder desarrollar un Modelo de Calidad Académica que sea comprendido y aplicado, para causar

un impacto que motive al estudiante a aprender e incentivarlo para culminar sus estudios.

Vi



Capitulo 1

Antecedentes histéricos

Interesados en el mejoramiento continuo desde hace cuatro afios Universidad Panamericana llevo
a cabo la idea de elaborar proyectos a estudiantes de Seminario de Egreso en Licenciatura de
Administracion de Empresas, con temas relacionados a la educacion superior. Establecio las
siguientes cohortes:

- Cohorte I:
Perfil de Ingreso y Egreso de la Licenciatura en Administracion de Empresas y Mercadotecnia.
Con un total de 21 estudiantes se realiz6 con fecha de mayo a noviembre de 2,008.

- Cohorte II:
Pensum de Estudio de las Licenciaturas, en Administracion de Empresas y Mercadotecnia.
Realizado de enero a agosto de 2,009

- Cohorte IlI:
Contenido de programas de las Licenciaturas, en Administracion de Empresas y Mercadotecnia.
Realizado de mayo a noviembre 2,009

- Cohorte IVyV
Créditos Academicos y Competencias, Calidad en los Pensa de estudios en las Licenciaturas
(Tuning).

- Producto Final

Redisefio Curricular que permita el perfeccionamiento de perfiles y programas.



Dentro de las aulas de este recinto educativo se contribuyé a formar profesionales generadores de
cambio para el desarrollo del pais, no solo se ensefian las letras sino también se le da importancia
a la persona como una creacion perfecta de Dios, en este contexto Universidad Panamericana

fundamenta su trabajo en principios y valores basados en la Biblia.

El proposito de Universidad Panamericana es contribuir al desarrollo nacional y al planteamiento
de soluciones a la problemética educativa del pais, mediante la administracion de un sistema de
educacién superior, que responda a la demanda de oportunidades para iniciar, continuar y
finalizar estudios superiores, resolver las dificultades de la no titulacién y proponer opciones de

egreso en carreras técnicas, profesorados y licenciaturas.

Universidad Panamericana pretende ser una opcion para lograr la profesionalizacién dentro del
sistema de educacidén superior reconocida por la legislacién guatemalteca, sustentada en la
excelencia académica, fundamentada en principios y valores ético-morales, judeo-cristianos,
cuya propuesta académica, se refleje en el ejercicio profesional de los egresados.

(www.upana.edu.gt)



Capitulo 2
Marco teorico

2.1 Introduccion

El Marco Tedrico que se presenta en este documento desarrolla conceptos, definiciones y teorias
relacionadas con la calidad académica, estrategias de Universidad Panamericana, competencias y
créditos académicos pertinentes en el entorno del Proyecto ALFA Tuning América Latina, los

cuales sustentan y explican los fundamentales de un modelo da calidad.

2.2 Créditos

2.2.1 Definicidon

La palabra crédito viene del latin credititus' (sustantivacion del verbo credere: creer), que
significa "cosa confiada". Asi "crédito" en su origen significa entre otras cosas, confiar o tener

confianza.
2.2.2 Crédito académico

Se entiende por Crédito Académico la “medida del tiempo de trabajo del estudiante que incluye
las horas de acompafiamiento del educador profesional y las demés horas de trabajo
independiente o practica” que debe realizar para alcanzar las metas de aprendizaje o los logros
del aprendizaje propuestos y esperados a la culminacion del proceso y para el desarrollo de las
competencias de la profesion o disciplina. Es la unidad de medida de trabajo académico que
requiere el estudiante para lograr competencias profesionales de nivel superior. Puede basarse en
distintos parametros como las cargas de horas/clase, estudio autdbnomo, practicas de campo,

trabajo en laboratorio, taller y otros, o en los resultados de aprendizaje.



Un Crédito Académico equivale a 45 horas de trabajo académico del estudiante. Incluye la
preparacion del tiempo dedicado a examenes y pruebas parciales pero no toma en cuenta el

tiempo presencial de las evaluaciones parciales y finales.

Una hora de actividad académica con acompafiamiento directo (tiempo presencial y/o dirigido)
del educador profesional debe suponer, en casos tipicos de programas de pregrado y

especializacién, dos horas de trabajo auténomo por parte del educando.

Un Crédito Académico equivale a 15 horas con acompafiamiento del educador profesional y de

trabajo autdbnomo o practico en un semestre.

La proporcion de horas de trabajo por cada hora con acompafiamiento directo del educador
profesional serd diferente en aquellos casos en que la metodologia andragdgica de la actividad

académica asi lo requiera.

2.2.3 Sistema de créditos académicos

Es una forma sistematica de describir un programa de ensefianza asignando créditos a sus

componentes.

Agrupacion de principios o pautas que guia el disefio de la estructura de los planes de estudio y
de las reglas académicas, ademas de las administrativas y financieras relacionadas, que regulan el
transito de los educandos por los programas académicos, utilizando la definicién de Crédito

Académico.



Cada espacio que desarrolla el educando en la universidad, tiene un valor académico que se mide
en créditos, para efectos de computo, de promedios y de evaluacion del progreso del estudiante

en su programa académico.

Este sistema implica que un plan de estudios se cumple por cursos o espacios académicos (no por
semestres o afios de estudio), y permite a cada cual organizar su propio plan de estudios con base
en lo que la universidad ofrece y en sus intereses particulares, sujetdndose a los requisitos
especificos de los espacios académicos individuales y de los programas de cada disciplina o
profesion.

En Guatemala no se habla de un sistema de créditos como tal, pero si de un consenso entre las
universidades guatemaltecas respecto a este tema. De acuerdo con una investigacion sobre las

diez carreras de mayor conocimiento y demanda.

2.2.3.1 Ventajas del sistema de creditos

Al establecer créditos académicos se logra mejorar las condiciones personales, institucionales,
sociales y economicas de los futuros profesionales y la formacién en varios escenarios
institucionales y geograficos. Se establece el nimero minimo de créditos que cada uno de los

programas de estudio debe contener para lograr la calidad académica.

Ademas, el nuevo sistema facilita los procesos de homologacién y de convalidacion de
asignaturas o de titulos en el exterior, puesto que la mayoria de paises del mundo usa los créditos

academicos en su educacion superior.



2.2.4 Estructura general del programa formativo

Las unidades académicas han estructurado el programa formativo contemplando cinco d&mbitos o

bloques de asignaturas:

- Formacion bésica (10%) son aquellas asignaturas que deben ser aprobadas por los
estudiantes de la universidad: metodologia de estudios, realidad nacional y ambiental,
expresion oral y escrita, antropologia, ética, computacion y jornadas de investigacion

tematica y formacion espiritual.

- Genéricas de carrera (15%) son comunes en la formacion profesional (area administrativa,
bioldgica, socio humanistica, técnica) estas asignaturas constituyen la base para la
formacion del estudiante en su area profesional y contribuyen a conseguir las

competencias genéricas.

- Troncales (35%) son asignaturas que proporcionan la formacién especifica y propia de la
carrera, potencian el logro de competencias técnicas para la formacion del futuro

profesional.

- Complementarias (10%) son materias que contribuyen a la formacion de competencias de

la carrera, complementan y enriquecen el perfil profesional.

- Libre configuracion (10%) son asignaturas y actividades que el estudiante selecciona de
una gama de opciones que ofrece la universidad, guiandose por sus intereses y

motivaciones personales.

El practicum que comprende las pasantias profesionales y de vinculacion con la colectividad y
practicum académico (20%) complementa la formacidn profesional de la carrera facilitando al

estudiante un espacio para relacionarse en el campo laboral en el &mbito de su futura profesion.



Las horas de précticas se desarrollaran bajo la metodologia presencial y con supervision del

docente.

2.2.5 Enfoque centrado en el estudiante

Los sistemas de educacion pueden estar centrados mas en la ensefianza o el aprendizaje. Para ello
es esencial la estimacion del tiempo del trabajo del estudiante para alcanzar las competencias y

una definicién razonable de los resultados del aprendizaje.

Basado en el trabajo del estudiante se considera realizar sistemas educativos, donde contempla el
tiempo de trabajo del estudiante. Para calcularlo se toman en cuenta los siguientes aspectos:

El nimero de horas presenciales para la unidad/ asignatura/ materia del curso/ programa

(nimero de horas semanales por nimero de semanas);
Preparacion previa y la ultimacion de las notas, tras a asistir a clases/seminario;

Cantidad de trabajo independiente exigida para terminar con éxito el curso/

asignatura/materia.
El trabajo autonomo puede incluir lo siguiente:
Busqueda y seleccion de material relevante
Lectura y estudio de ese material
Preparacion de un examen oral o escrito
Elaboracion de un trabajo por escrito 0 una presentacion
Trabajo autbnomo de un laboratorio

Preparacion de los seminarios



Una de las principales aportaciones de este enfoque es que lleva a los docentes a reflexionar

sobre el disefio del programa de estudios, y los métodos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

Es importante construir un conjunto de estrategias metodoldgicas para desarrollar y evaluar la
formacion de competencias en la implementacion de la curricula que contribuya con la mejora

continua de la calidad. Las tareas tematicas en su conjunto proponen avanzar en:
Anadlisis, disefio e implementacion de la curricula por competencias.
Desarrollo de un registro de practicas educativas que involucren competencias.
Anélisis del tiempo que el estudiante invierte en su trabajo académico.
Anélisis de la carga académica total de los programas.

Planteamiento de los esquemas de capacitacion docente en metodologias basadas en

competencias.

2.2.6 Mecanica del sistema de créditos

Los créditos se calculan de la siguiente forma:

Un credito equivale a 45 horas de trabajo estudiantil, incluidas las horas de contacto directo

estudiante-docente y las horas de trabajo autbnomo.

En estudios de pregrado y especializacion

Por cada hora presencial con el docente, se estiman 2 horas de trabajo autdbnomo del estudiante.
Un crédito equivale a 15 horas de trabajo presencial del estudiante mas el tiempo necesario de

horas auténomas de acuerdo al curso.



En estudios de maestria

El trabajo que realiza un estudiante a este nivel tiene un caracter mas investigativo que en el
pregrado y por ello, por cada hora de trabajo con acompafiamiento directo del docente se estiman

3 horas de trabajo autonomo.

En estudios de doctorado

No se determina la proporcidn porque esta es muy variable, pero se sefiala que esta proporcion

tendra en cuenta la naturaleza de este nivel de estudios.

En todos los casos, un crédito en total equivale a 45 horas de trabajo académico del estudiante,
incluidas las horas académicas de acompafiamiento directo del docente y las demas horas que el
estudiante deba emplear en actividades autonomas de estudio, practicas, preparacion de
examenes, U otras que sean necesarias para alcanzar las metas de aprendizaje, sin incluir las

destinadas a la presentacion de los exdmenes finales.

2.2.7 Carga académica

Desde el inicio de la carrera en Administracion de Empresas se debe exigir mucho trabajo al
estudiante ya que se requiere un trabajo de dos horas de trabajo independiente por cada hora de
clase. La carga académica se basa en la estimacion por parte de los docentes del tiempo de
trabajo que se necesita para aprender a cabalidad cada materia. A partir de esta informacion se

determinan los créditos.
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2.2.7.1 Medicion de la carga académica

Verificar el contenido del curso para evaluar que tanto esfuerzo dedica el estudiante al curso, es
decir la cantidad de tiempo que utilizé para aprender. De manera que en lugar de tener que decir
que cierto curso requiere 150 horas de trabajo entre clases y trabajo autbnomo, se ha acordado
una convencién general (universal) que indica con un nimero la cantidad de trabajo, para llegar a

los créditos requeridos de una facultad.

Calcular el tiempo de clase que se requiere.

Hacer un fraccionamiento de clase por clase.

Determinar lo que se espera que el estudiante estudie o trabaje para esa clase.

Asignar a cada tema la cantidad de lecturas (en nimero de paginas), trabajos de investigacion
averiguaciones, visitas, tareas, etc.

Asignar un estimado del nimero de horas que debe dedicar el estudiante a cada actividad,
Sumar el tiempo de trabajo asignado

Sumar las horas de clase a lo anterior y dividir dentro de 45 horas

Sumar la cantidad de tiempo que se requiere para todos los cursos. Si no esté alrededor de
750 0 900 horas por semestre 0 50-60 horas semanales, hay que revisar.

Esta lista anterior indicara el nimero de créditos, y con esa informacion se valida, si hay que
reducir o aumentar la carga académica del tiempo presencial y auténomo. Verificar y repetir el

proceso hasta quedar satisfecho.

2.3 Pertinencia
La pertinencia social es rica en consecuencias para la educacion superior y ser pertinente es estar
en contacto con:
Las politicas
El mundo de trabajo
La cultura y las culturas

Todos
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Siempre y en todas partes
Los estudiantes y los docentes

El documento, Declaracion Mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI, aprobado en
Paris el 9 de octubre de 1998; suscribe también el concepto de «pertenencia social» y sefiala que
«deberian  fomentarse y reforzarse la innovacion, la interdisciplinariedad y la
transdisciplinariedad en los programas, fundando las orientaciones a largo plazo en los objetivos
y necesidades sociales y culturales.

A veces existe la tendencia a reducir el concepto de pertinencia a la respuesta que ésta debe dar a
las demandas de la economia o del sector laboral. Una lectura latinoamericana expresa que sin
duda, la educacion superior tiene la obligacion de atender adecuadamente estas demandas, pero
su pertinencia las trasciende y debe analizarse desde una perspectiva mas amplia, que tenga en
cuenta los desafios, los retos y demandas que el sistema de educacion superior y a cada una de las
instituciones que lo integran, impone la sociedad en su conjunto y particularmente los sectores
mas desfavorecidos. Para las universidades, la llamada funcion social es tan importante como el

resto de funciones atribuidas tradicionalmente a la educacién superior.

La pertinencia de la educacion superior debe, entonces, evaluarse en funcion de la adecuacion
entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen. «La educacion superior,
proclama la declaracién, debe reforzar sus funciones de servicio a la sociedad, y mas
concretamente sus actividades encaminadas a erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el
analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio ambiente y las enfermedades, principalmente
mediante un planeamiento interdisciplinario y transdisciplinario para analizar los problemas y las
cuestiones planteados». Sin duda, no todas las universidades en el mundo se han sentido hasta
ahora comprometidas con estos temas. La declaracién ojala tenga el efecto de despertar la
conciencia a aquellas instituciones sumergidas en un academicismo aislado de la realidad que las

circunda. (http://www.unesco.org/es/wche2009/)
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2.4 Proyecto ALFA Tuning América Latina
El proyecto Tuning — América Latina surge en un contexto de intensa reflexion sobre educacion
superior, tanto a nivel regional como internacional. Hasta finales del afio 2004 Tuning habia sido
una experiencia exclusiva de Europa, un logro de méas de 175 universidades europeas, que desde
el afio 2001 llevan adelante un intenso trabajo en pos de la creacion del Espacio Europeo de

Educacién Superior.

Tuning en Europa implicé un gran reto para las instituciones de educacion superior, ya que
permitid la creacion de un entorno de trabajo para que académicos europeos pudieran llegar a
puntos de referencia, comprension y confluencia. Segun la definicion que se da de Tuning, se
entiende En inglés, “tune” significa sintonizar una frecuencia determinada en la radio; también se
utiliza para describir la “afinacion” de los distintos instrumentos de una orquesta, de modo que

los intérpretes puedan interpretar la masica sin disonancias.

Se genero un espacio que permite acordar, templar, afinar, las estructuras educativas en cuanto a
las titulaciones de manera que estas pudieran ser comprendidas, comparadas y reconocidas en el
area comun europea. Tuning quiere reflejar esa idea de busqueda de puntos de acuerdo, de
convergencia y entendimiento mutuo para facilitar la comprension de las estructuras educativas.
Estos elementos de referencia identificados son necesarios para tender los puentes para el

reconocimiento de las titulaciones.

El Proyecto Tuning América Latina remite implicitamente a un marco reflexivo-critico, producto
de una multi-referencialidad, tanto pedagdgica como disciplinaria, para compatibilizar sus lineas
de accion. El proyecto no puede enfocarse como una receta, sino como una metodologia que
procede de una perspectiva, cuya finalidad es incorporar los diferentes aspectos de la diversidad

de los paises que en él intervienen e interactdan.
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Tuning se ha convertido en una metodologia internacionalmente reconocida, una herramienta
construida por las universidades para las universidades. Dado este contexto, tal vez la primera
inquietud que surge es ¢porqué un proyecto Tuning América Latina? En primer lugar, la
necesidad de compatibilidad, comparabilidad y competitividad de la educacion superior. El actual
proceso de globalizacion estd signado, entre otras cosas, por la creciente movilidad de los
estudiantes, la cual requiere informacion fiable y objetiva sobre la oferta de programas
educativos. Ademas de esto, hay que tener en cuenta la movilidad de los profesionales. Los
empleadores actuales y futuros, dentro y fuera de América Latina, exigirdn conocer
fehacientemente lo que significa en la practica una capacitacion o una titulacion determinada. En
una etapa de internacionalizacion como la que se esta viviendo, la universidad como actor social
tiene desafios y responsabilidades, no importando el lugar del hemisferio en el cual se encuentre.
Las instituciones de educacion superior deben asumir un rol protagdnico en los distintos procesos
que van constituyéndose en el seno de la sociedad y ese rol se vuelve mucho maés crucial cuando

se trata de las reformas en educacion superior.

La creciente demanda de compatibilizacién de los programas de formacion entre universidades,
dentro del mismo pais como de otros, para favorecer la movilidad y el intercambio de estudiantes
y docentes, tanto en grado como en posgrado. La complejidad y dinamismo de los procesos antes
mencionados, tales como la diversidad de fuentes y modalidades de informacion y las nuevas
modalidades de acumulacion de poder, que se generan con el dominio de la tecnologia

determinan una permanente revision de las ofertas educativas.

Es un hecho comprobado que el mundo de estos dias se caracteriza por sus cambios acelerados.
Una serie de factores generales, tales como la globalizacion, el impacto de las tecnologias de la
informacién y comunicacién, la administracion del conocimiento y la necesidad de patrocinar y
gestionar la diversidad hacen necesario un entorno educativo significativo y obligan a la

universidad a repensar sus tradicionales misiones, funciones y responsabilidades.
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Situados en el contexto latinoamericano, los movimientos sociales, econémicos y politicos dan
muestras claras que nuestras sociedades necesitan contar con ciudadanos preparados cultural e
intelectual, para hacer frente a los desafios del presente y del futuro, para dirigir con sabidura y
satisfaccion sus propios destinos, asi como asumir el papel que deben jugar en el desarrollo de
sus paises. Las universidades por el rol que ocupan en la sociedad, son las organizaciones mejor
preparadas para desempefiar una funcion clave en el disefio e implementacion de estrategias
adecuadas para arribar a esta meta. Tienen la mision y la responsabilidad fundamental de usar sus
conocimientos, su tradicién y su capacidad de innovacion para preparar el futuro de América

Latina.

Las universidades han de formar a sus estudiantes, dentro de una perspectiva en la que el
aprendizaje sea una tarea vitalicia, para una carrera productiva y para la ciudadania. Las
universidades deben ser cada vez mas conscientes de que su mision esta en permanente
transformacion, su vision en constante efervescencia y que su liderazgo en el campo de la
elaboracion y transmisién del conocimiento, requiere de una nueva sensibilidad hacia los cambios
sociales. Lema de Tuning: Armonizacion de las estructuras y programas educativos respetando

su diversidad y autonomia.

En el marco del proyecto Tuning se ha disefiado una metodologia que facilite la comprension de
los planes de estudio y su mutua comparacion. Cinco son las lineas de acercamiento que se ha

distinguido para organizar la discusion en las areas de conocimiento:

-Competencias Genéricas (académicas de caracter general)

-Competencias Técnicas de cada area

- La funcién de ECTS (Sistema Europeo de transferencia de créditos) como un sistema de
acumulacion

- Enfoques de aprendizaje, didacticos y de evaluacion

- La funcion de la promocion de la calidad en el proceso educativo (insistiendo sobre sistemas

basados en una cultura de la calidad institucional interna).
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2.4.1 El modelo Tuning

Tuning desarroll6 un modelo de disefio, implantacion e imparticion de planes de estudios que se
ofreciera en el seno de una institucion o de manera combinada, de dos o mas instituciones. En el
proceso de disefio de un programa de estudios, fuera éste un programa local o un programa
integrado o un titulo conjunto (internacionales), se identifican las siguientes etapas principales:

- Cumplimiento de las condiciones basicas, para todos los programas de estudio y los

programas internacionales de titulacion ofrecidos por méas de una institucion:

Se ha identificado la necesidad social que tiene el programa a nivel nacional, se ha
consultado a las partes interesadas como empresarios, profesionales y organismos
profesionales, el programa tiene el interés desde el punto de vista académico, se dispone
de recursos necesarios para el desarrollo y en lo internacional si las instituciones
implicadas se han comprometido lo suficiente, ya sea en convenios o alianzas estratégicas,
si existen garantias suficientes para que el programa sea reconocido en los diferentes
paises y se tienen los acuerdos necesarios sobre la extensién del programa en términos de

créditos ECTS. Definicion del perfil conducente al titulo.

- Descripcién de los objetivos del programa y de los resultados que deberan cumplirse

- Identificacion de las competencias genéricas y especificas

- Traduccion al plan de estudios: contenido y estructura

- Traduccion a unidades y actividades educativas para alcanzar los resultados de

aprendizaje definidos
- Definicidn de los enfoques didacticos, de aprendizaje y de los métodos de evaluacion

- Desarrollo de un sistema de evaluacion concebido para incrementar de modo constante su

calidad.
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2.5 Competencias
2.5.1 Definicion

Conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que posee una persona, que le

permiten la realizacién exitosa de una actividad. (Rodriguez y Felio 1996)

Por competencias se entiende la concatenacion de saberes, no sélo pragmaticos y orientados a la
produccion, sino aquellos que articulan una concepcion del ser, del saber, saber hacer, del saber
convivir. Son comportamientos formados por habilidades cognitivas, actividades de valores,

destrezas motoras y diversas que ayudan a llevar a cabo de manera eficaz.

Las competencias son diferentes en cada situacion y momento, por lo que permite suponer la
existencia de conflictos, dada su condicion de construccion social. Se desarrollan a través de
experiencias de aprendizaje en cuyo campo de conocimiento se integran tres tipos de saberes:
conceptual (saber conocer), procedimental (saber hacer) y actitudinal (saber ser). Son
aprendizajes integradores que involucran la reflexién sobre el propio proceso de aprendizaje.

Ser competente es manifestar en la practica los diferentes aprendizajes, satisfaciendo de esta
manera las necesidades y los retos que tienen que afrontar en los diferentes contextos donde

interactdan los estudiantes.

El ser humano por herencia trae ya establecidas las competencias que le serviran para toda la
vida, el tiene como objetivo desarrollarlas y ponerlas en practica para ser una persona capaz y

competente en el entorno de su medio. Estas son:

- Tener capacidad de decidir y actuar con juicio critico.
- Actuar con tolerancia hacia la diversidad cultural.
- Manifestar una conciencia de pertenencia a la cultura.

- Combatir la discriminacion y el fanatismo.
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Las competencias son capacidades complejas que poseen distintos grados de integracion y se
manifiestan en una gran variedad de situaciones en los diversos dmbitos de la vida humana
personal y social. Son expresiones de los diferentes grados de desarrollo personal y de
participacion activa en los procesos sociales. Toda competencia es una sintesis de las
experiencias que el sujeto ha logrado construir en el marco de su entorno vital amplio, pasado y
presente. (Posada A., Rodolfo, Formacion Superior Basada en Competencias)

Como es un concepto integrador es necesario tener presente los cuatro pilares del saber, que son
los siguientes:
Figura 1

Pilares del saber
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Fuente: Informe a la Unesco por la Comision Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI. Gilbert, T.F.
(2007) Human Competence. Engineering Worthy.

Aprender a conocer: Se refiere a concertar entre una cultura general suficientemente amplia y los
conocimientos particulares de las diferentes disciplinas, en torno a problemas e interrogantes
concretos. Esto requiere aprender a aprender, con el fin de aprovechar las posibilidades que

ofrece la educacion a lo largo de la vida.

Aprender a hacer: Adquirir no sélo una certificacién profesional, sino mas bien competencias que
capaciten al individuo para hacer frente a gran nimero de situaciones previstas e imprevistas y a

trabajar en equipo.
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Aprender a vivir juntos: Realizar proyectos comunes y prepararse para asumir y resolver los
conflictos, respetando los valores del pluralismo, el entendimiento mutuo y la paz, a través de la

comprension del otro y de las formas de interdependencia.

Aprender a ser: Actuar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y responsabilidad
personal, para que florezca en mejor forma la propia personalidad. Con tal fin, no subestimar
ninguna posibilidad de cada individuo en su proceso educativo: competencias intelectuales

(memorizar, razonar, comprender, etc.), comunicativas, afectivas, estéticas, fisicas, entre otras.

2.5.2 Competencias en la educacion superior

“Desde sus origenes, la universidad ha sido el &ambito de creacién y transmision del

conocimiento” (Tuning América Latina C. indd3).

Las modalidades de produccion del conocimiento se han ido diversificando y transformando, a
consecuencia de la caracterizacion de cambios acelerados que vive el mundo y derivados de una
serie de factores como la globalizacién, la tecnologia de la informacion y las comunicaciones,
han hecho necesario que el entorno educativo innove, desarrollando nuevas administraciones del

conocimiento, como la ensefianza por medio de competencias.

Se entiende como competencia a todas las habilidades, actitudes y aptitudes que posee el
individuo para actuar en determinada situacion, apoyandose en el conocimiento adquirido: saber,

saber hacer y saber ser.

Las universidades deben verse como los transmisores de la capacidad de pensar, para que los
profesionales ayuden a la construccion de una mejor realidad. Para ello se requiere de
academicos y directivos universitarios que se preocupen por los problemas prioritarios para la
sociedad y para poder lograrlo es necesario que los docentes se conviertan en facilitadores,
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cediéndoles espacio a los estudiantes para que pasen a tener una participacion activa en la
construccion de su propio aprendizaje, brindandoles todos los recursos: informacion, métodos,
herramientas, para elevar su compromiso y gusto por aprende y comprender la utilidad del

aprendizaje.

Para los retos del siglo XXI, se requieren de lideres académicos, que sepan trabajar en equipo.
Facilitadores actualizados que guien las necesidades de los estudiantes, que los estudiantes vayan
elaborando redes conceptuales de conocimientos especificos de un area del conocimiento. Los
facilitadores deben aprender a escuchar a sus estudiantes, construir consensos conceptuales, de

acuerdo a la globalizacion y a los avances cientificos.

Para formar personas competentes, la educacion requiere del aprendizaje con responsabilidad y
autonomia, con objetivos propios que le permitan analizar, criticar, indagar y reconstruir

conocimiento para transformar la realidad.
Un curriculo basado en competencias, formula interrogantes como:

Figura 2

FINES DE LA EDUACION SUPERIOR

ACTORES
o r——\

P '? - E=c 1
srars q:E MODELD PEDAGOGICO oo
fCoamao? CURRICULO Educadores
iCusndo? Educandos
iAquign? Familia
iConque? Sociedad

Fuente: (www.cumex.org.mx/archivos/ACERVO/tuning.pdf)
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2.5.3 Niveles de competencias

La formacion por competencias implica el aprendizaje a través de la vida por procesos de
apropiacion y profundizacion de diferentes conceptos, asi el educando de acuerdo a sus intereses

y de acuerdo a su profesion debe aprender poco apoco diversos niveles de complejidad.

En educacion, el concepto de competencia, se presenta como una formacién integral del
estudiante por medio de nuevos enfoques, como el aprendizaje significativo en diversas areas:

Figura 3 Niveles de competencia

Competencia cognitiva Aprender a Ser Saber ser
Aprender Saber emprender
Competencias en .
Aptitudes
Emorender Saber hacer, hacer
: sabiendo
Competencia Cognitiva Saber

Fuente: (www.cumex.org.mx/archivos/ACERVO/tuning.pdf)

Nivel cero: (aprender a saber), cuando la persona tiene conocimientos sueltos sobre un tema o un
area, como datos aislados sin conexion a su estructura cognitiva, los retiene en su memoria

temporalmente.

Primer escalon: (aprender a conocer), cuando el estudiante va apropiando los conocimientos
basicos por medio de la abstraccion, simbolizacion y conceptualizacion; por lo cual en la
programacion curricular debe jerarquizar contenidos fundamentales y brindar las herramientas

metodoldgicas para que el estudiante aprenda aprender, aprenda a seleccionar la informacion.
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Segundo escalon: (aprender a hacer), cuando el estudiante tiene conocimientos y los aplica. El
estudiante debe aplicar los conocimientos adquiridos en su quehacer (practica cotidiana, método
de casos) o a través de ejemplos hipotéticos elaborados en equipo con sus comparieros y el

docente.

Tercer escalon: (aprender a emprender), implica un mayor grado de apropiacion, aqui el
educando debe de ensefiar principios de estrategias que permitan afrontar riesgos, lo incierto y el

desarrollo de los conocimientos adquiridos.

Cuarto escalon: (aprender a ser), se aprende de toda la vida, la generacion y desarrollo de esta
competencia, estan comprometidos maestros de todos los niveles de formacién. La universidad
debe de contemplar en su curriculo catedras de valores, y tomar en cuenta que la mejor catedra de

valores que da al educando es su ejemplo de vida.

2.5.4 Clasificacion general de las competencias

La competencia al igual que la inteligencia, no es una capacidad innata, sino que es susceptible
de ser desarrollada y construida a partir de las motivaciones internas de cada cual, motivaciones

gue deberan ser comunicadas al grupo de trabajo. (Tuning A. Latina C. indd.36)

Las competencias se clasifican en, Competencias Basicas o Instrumentales, Competencias
Genéricas o Transversales o Intermedias 0 Generativas 0 Generales y las Competencias Técnicas

0 Técnicas Especializadas.

- Competencias Bésicas
Son los conocimientos fundamentales para la vida, normalmente se adquieren en la
formacion bésica y media: lectura comprensiva y rapida, escritura, expresion oral y

matematicas basicas; permiten el ingreso al trabajo.
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Basado en las competencias para la vida de UNESCO, el Dr. Luis Achaerandio Zuazo
S.J., Vicerrector Académico de Universidad Rafael Landivar, en su libro “Competencias
Fundamentales Para La Vida”, sugiere 15 competencias genéricas (10 instrumentales, 5

interpersonales) para el perfil de los egresados de la educacion secundaria en el contexto.

- Competencias instrumentales
1) Comprensién lectora
2) Comunicacion verbal
3) Comunicacion escrita
4) Pensamiento analitico sistematico y creativo
5) Pensamiento logico reflexivo y analogico
6) Resolucion de problemas
7) Conocimientos generales basicos
8) Uso de las TIC’s y gestion de la informacion
9) Lectura'y comunicacion en inglés

10) Capacidad de aprender; estrategias de aprendizaje significativo y funcional

- Competencias interpersonales
11) Autoestima y automotivacion; identidad
12) Comunicacién interpersonal
13) Aprecio y respeto (por la ecologia ambiental y fisica y social; por la adversidad e
interculturalidad)
14) Compromiso ético (solidaridad, laboriosidad, valores democréaticos)

15) Trabajo en equipo; adaptacion al entorno laboral y social

El objetivo de estas competencias, es brindar a los docentes de educacion superior, un
concepto mas amplio de las competencias que deben desarrollar en los estudiantes en la
preparacion hacia su egreso, para que al momento en que lleguen a la universidad no sea alli

donde se inicie el proceso de desarrollo de dichas competencias.
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Competencias Genéricas
Son los elementos comunes a cualquier titulacion, que influyen en el sujeto en su
desenvolvimiento laboral y habilidades que empleen tecnologia. Ejemplo: Capacidad para

trabajar en equipo; saber planificar, habilidad para negociar.

Competencias Técnicas

Se relacionan con aspectos técnicos directos vinculados con la ocupacion y que no es facil
transferirlos a otros contextos laborales. Ejemplo: Operacion de maquinarias
especializadas, formulacion de proyectos de infraestructura. (Formacion por

competencias, Larrian)

Competencias Laborales

Es la capacidad que las personas tienen para resolver situaciones imprevistas en el
contexto laboral, a través del conocimiento, actitudes y destrezas, es la forma en que se
desempefian y llevan a cabo con éxito la gestion encomendada en el entorno laboral. En
algunas ocasiones para adquirir tales competencias es necesario contar con las
competencias basicas, las cuales seran la base para adquirir las competencias genéricas y
éstas para las técnicas, dando como resultado la combinacion de estas tres, las
competencias laborales.

Competencias Profesionales: Algunos autores nombran las competencias profesionales y
laborales de forma indistinta, otros en cambio, estan en desacuerdo indicando que ambas
son diferentes, argumentando que mientras que las laborales con las capacidades
adquiridas por la experiencia en el mundo laboral, las profesionales son las capacidades
adquiridas con anterioridad a ese mundo, es la formacién de un futuro empresario, que

adquirira en el ambito universitario las competencias propias a su profesion.
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Se menciona otra clasificacion de competencias, las laborales y profesionales. Dentro de las
profesionales, se proporciona las 10 competencias mas deseadas del medio laboral guatemalteco,
de acuerdo al proyecto de investigacion de la Asociacion de Gerentes de Recursos Humanos de
Guatemala — AGHR, (financiado por el fondo economico USAID) a peticion del Ministerio de
Educacion, en el afio 2009 se realiz6 el proyecto: “Competencias para la vida: un enfoque de la
AGRH” con el fin de identificar las 10 competencias laborales para la vida, manteniendo como
criterio las competencias que los egresados de la educacion secundaria en Guatemala deben tener

a fin de incorporarse exitosamente a la vida laboral.

A continuacion se detallan las diez competencias profesionales deseadas del medio laboral

guatemalteco, como competencias basicas requeridas por el administrador de empresas.

Figura 4 Competencias profesionales méas deseadas del medio laboral

Las competencias profesionales mas deseadas del medio laboral

Competencia 10. Controlar el desempeﬁﬂ Competencia
basica basica
Aplicar la 9. Integrar equipos Dominar varios

tecnologia en idiomas

las funciones

5 T [ 8. Tomar decisiones

7. Negociar

6. Disefiar procesos, métodos y politicas
5. Liderar / gestionar personas

4. Planear y gestionar estratégicamente

3. Innovar
2. Gestionar el conocimiento

1. Desarrollar capacidad emprendedora

Fuente: Seminario Integrador de Actualizacion de los programas del area administrativa de la Licenciatura en

Administracion de Empresas de Universidad Panamericana. Enero 2010
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2.5.5 Competencias segun el Proyecto ALFA Tuning América Latina

El Proyecto ALFA Tuning América Latina, para las instituciones de educacion superior significa
la sintonizacion en términos de estructuras y programas de la ensefianza misma. Disefia una
metodologia para la comprension del curriculo y con ello poder hacerlo comparable. Su

metodologia introduce el concepto de resultados de aprendizaje y competencias.

- Resultados del aprendizaje: se denomina al conjunto de competencias que se espera que el
estudiante domine, comprenda y demuestre después de completar un proceso corto o

largo de aprendizaje. Incluye conocimientos y habilidades.

- Competencias: trata de seguir un enfoque integrador, considerando las capacidades por
medio de una dindmica combinacion de atributos que juntos permiten un desempefio
competente como parte del producto final de un proceso educativo, lo cual enlaza con el

trabajo realizado en educacion superior.

Para el Proyecto ALFA Tuning América Latina, el concepto de competencia hace referencia a la
formacion integral del ciudadano, por sus enfoques de aprendizaje significativo, en las diferentes
areas: cognoscitiva (saber), psicomotora (saber hacer, aptitudes), afectiva (saber ser, actitudes y
valores). En este sentido la competencia abarca todo un conjunto de capacidades, que poco a
poco se desarrollan (por sus niveles de complejidad) a través de procesos, y que conducen a la
persona responsable a ser competente para realizar acciones sociales, cognitivas, culturales,

afectivas, laborales y productivas.
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Tuning exalta la importancia de las competencias genéricas y técnicas, para estar abiertos a la

demanda cambiante del mercado laboral. Asimismo, aporta ventajas a la educacion tales como:

Identificar perfiles profesionales y académicos de las titulaciones y programas de estudio.

Desarrollar un nuevo paradigma de educacién, centrado en el estudiante y la necesidad de

encauzarse hacia la gestién del conocimiento.

Responder a las demandas crecientes de una sociedad de aprendizaje permanente y de una

mayor flexibilidad en la organizacion.
Contribuir a la busqueda de mayores niveles de empleabilidad y ciudania.

Propiciar un impulso para la construccion y consolidacion del espacio América Latina, el

Caribe y Union Europea de Educacion Superior.

Tomar en consideracion los acuerdos firmados en la Gltima Conferencia Iberoamericana

de Educacion.

Estimular acuerdos para la definicion de un lenguaje comun, que facilite el intercambio y

el dialogo entre los diferentes grupos interesados. (Reflexiones y perspectivas de la Educacion superior

en América Latina/ Informe Final — Proyecto Tuning — América Latina 2004-2007)

La ensefianza basada por competencias, debe adoptar estrategias que den solucion a situaciones

complejas, contextualizadas, en las que interactlan conocimientos, destrezas, habilidades y

normas. Es necesario, una formacién que permita realizar ajustes permanentes, demostrar

equilibrio ante los cambios y capacidad de insercion ciudadana en contextos de vida

democraticos.
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El Proyecto ALFA Tuning América Latina, hace reflexionar sobre un disefio y desarrollo

curricular basado en competencias, que beneficie a diversos actores:

INSTITUCIONES SISTEMAS
. ESTUDIANTES
DE EDUCACION | DOCENTES EMPLEADORES | EDUCATIVOS | SOCIEDAD
Y GRADUADOS
SUPERIOR NACIONALES
Impulsa la Propulsa Permite acceder a | Conjuga los ideales | Abordar la Fomenta la
constitucion de una | trabajar en el un curriculo formativos de la compatibilizacié | habilidad
universidad que perfeccionamie | derivado del universidad con las | nde los planes para la

ayuda a aprender

nto pedagdgico

contexto, que

demandas reales de

de estudio, con

constantemente y del cuerpo tenga en cuenta la sociedad y del independencia
también ensefia a docente. sus necesidades e | sector productivo. de las mallas
desaprender. intereses y curriculares, es
provisto de una decir de
mayor distribucion y
flexibilidad. cantidad de
asignaturas
previstas en cada
plan.
Supone Ayudaen la Posibilita un Proporciona Trabaja sobre
transparencia en la elaboracion de | desempefio graduados grados de

definicioén de los
objetivos que se
fijan para un
determinado

programa.

los objetivos,
contenidos y
formas de
evaluacion de
los planes de
estudio de las
materias,
incorporando
nuevos

elementos.

auténomo, el obrar
con fundamento,
interpretar
situaciones,
resolver
problemas,

realizar acciones

innovadoras.

capacitados en el
manejo de las
nuevas tecnologias
de la informética y
la comunicacién,
con posibilidades
para operar con
creatividad en
distintos campos,
cientifica, técnica,
econémica, social y

ética.

desarrollo de las
diferentes
competencias
pertinentes a un
area de
formacion, lo
que implica
consensuar las
competencias de
egreso del rea

en cuestion.

participacién
ciudadana,
brindandole a
cada sujeto la
capacidad
para ser
protagonista
en la
constitucion
de la
sociedad

civil.
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Incorpora la
pertinencia de los
programas, como
indicadores de
calidad, y el dialogo
con la sociedad.

Permite un
conocimiento y
seguimiento
permanente del
estudiante,
para su mejor

evaluacion.

Implica la
necesidad de
desarrollar: el
pensamiento
estratégico, la
comunicacion
verbal, el dominio
de otros idiomas,
la creatividad, la
empatiay la
conducta ética.

Contribuye a
tornar
preponderante el
auto-aprendizaje,
el manejo de la
comunicacién y el

lenguaje.

Prepara la
solucién de
problemas del
mundo laboral, en
una sociedad en
permanente

transformacion.

Prioriza la
capacidad de
juzgar, que integra
y supera la
comprension y el

saber hacer.

Permite disefiar
y articular con
mayor facilidad,
con sistemas que
tengan en cuenta
el tiempo real de
trabajo del

estudiante.
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Estimulo de
cualidades no
técnicas de una
disciplina, o aln
de caracteristicas a
cada disciplina,
que seran Utiles en
un contexto mas
general, como en
el acceso al
empleo y enel
ejercicio de la
ciudadania

responsable.

Segun el Proyecto ALFA Tuning las competencias genéricas para América Latina, tomando

como base las 30 competencias genéricas identificadas en Europa.

Listado de competencias genéricas para América Latina:

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
Capacidad para organizar y planificar el tiempo.
Conocimiento sobre el area de estudio y la profesion.
Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
Capacidad de comunicacion oral y escrita.

Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.

Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

© o N o gk~ wDhPF

Capacidad de investigacion.

10. Capacidad de aprender y actualizarse a cada momento.
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11. Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes

diversas.

12. Capacidad critica y autocritica.

13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

14. Capacidad creativa.

15. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.

16. Capacidad para tomar decisiones.

17. Capacidad de trabajo en equipo.

18. Habilidad interpersonal.

19. Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.

20. Compromiso con la preservacién medio ambiente.

21. Compromiso con su medio social-cultural.

22. Valoracion y respeto por diversidad forma y multiculturalidad.

23. Habilidad para trabajar en contextos internacionales.

24. Habilidad para trabajar en forma autonoma.

25. Habilidad para formular y gestionar proyectos.

26. Compromiso ético.

27. Compromiso con la calidad.

Para una mejor comprension, las competencias genéricas, se clasifican en tres tipos:

Cuadro 5: Clasificacion de competencias genéricas

COMPETENCIAS
INSTRUMENTALES

Capacidad de abstraccion, analisis y

sintesis.

Capacidad para organizar vy

planificar el tiempo.

Conocimiento sobre el é&rea de

estudio y la profesion

Capacidad de comunicacion oral y

escrita

COMPETENCIAS
INTERPERSONALES

Responsabilidad social y

compromiso ciudadano.
Capacidad critica y autocritica.

Capacidad de trabajo en equipo.

Compromiso con la preservacion

medio ambiente.
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COMPETENCIAS
SISTEMATICAS

Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica.

Capacidad de investigacion.

Capacidad de aprender y

actualizarse permanentemente.

Capacidad creativa.



Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacion y de

la comunicacion.

Habilidades para buscar, procesar y
analizar informacién procedente de

fuentes diversas.

Capacidad para identificar, plantear

y resolver problemas.

Capacidad para tomar decisiones

Compromiso con su medio social-

cultural.

Valoracion y respeto por diversidad

forma y multiculturalidad.

Habilidad para trabajar en contextos

internacionales.

Compromiso ético

Fuente: Proyecto ALFA Tuning América Latina.

Capacidad de motivar y conducir

hacia metas comunes.

Habilidad para trabajar en forma

auténoma.

Habilidad para formular y gestionar

proyectos.

Compromiso con la calidad

La estructura curricular para el area de la Administracion de Empresas que Tuning provee, se

caracteriza por tres niveles: formacion bésica, formacion profesional y énfasis 0 especializacion.

La formacién basica, para la carrera en Administracion de Empresas de acuerdo al proyecto

ALFA Tuning para América Latina, se comprende entre los primeros 2 afios de la carrera, para

luego iniciar la formacion profesional, seguida de la especializacion, aunque no esta definido el

término de una y el comienzo de la otra formacion. A continuacién se lista veinte competencias

técnicas de la carrera en Administracién de Empresas.

Al finalizar la titulacién en Administracion de Empresas los egresados deben tener la capacidad

de: (Listado de competencias técnicas para América Latina)

N o a A w D e

Administrar un sistema logistico integral.

Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion empresarial.
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Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo.
Identificar y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones.

Identificar y optimizar los procesos de negocio de las organizaciones.

Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo.

Identificar las interrelaciones funcionales de la organizacion.



10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.

Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes tipos de
organizaciones.

Interpretar la informacion contable y la informacion financiera para la toma de decisiones
gerenciales.

Usar la informacion de costos para el planeamiento, el control y la toma de decisiones
Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos financieros en la
empresa.

Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la organizacion.

Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion.

Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la organizacion y el
entorno social.

Mejorar e innovar los procesos administrativos.

Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios Yy/o desarrollar nuevos
productos.

Utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion en la gestion.

Administrar la infraestructura tecnoldgica de una empresa.

Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion.

Formular planes de marketing

2.6 Calidad académica

2.6.1 Definicion de calidad

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola, se define la Calidad como “un modelo

un arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo, un ejemplar que se debe seguir e

imitar por su perfeccion” (www.definicionabc.com/general/perfil.php, 2008).

Ademas, el término calidad se ha utilizado en educacion para identificar el cumplimiento de

estandares, o habilidad para cumplir con la mision de la instituciéon. (Quality in Higher

Education. Harvey, L. Swedish Quality Conference. 1999).
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Un modelo de calidad es, por lo tanto un conjunto de précticas vinculadas a los procesos de
gestion y el desarrollo de proyectos, que supone una planificacion para alcanzar un impacto
estratégico, cumpliendo con los objetivos fijados en lo referente a la calidad del producto o
servicio. Al implementar un modelo de calidad dentro de cualquier institucion se busca
desarrollar sisteméaticamente productos y servicios que cumplan con los requerimientos y las

exigencias de los interesados.

Es importante que los elementos que forman el conjunto del modelo de calidad se encuentren
estructurados en forma tal que sea posible realizar un control y seguimiento de los procesos. El
modelo debe unir las actividades y funciones relacionadas con la calidad para que puedan

ejecutarse de un modo sistematico y formal.

Segun Mortimore se entiende por Calidad en Educacion, "La que promueve el progreso de sus
estudiantes una amplia gama de logros intelectuales, sociales, morales y emocionales, teniendo en

cuenta su nivel socioecondémico, su medio familiar y su aprendizaje previo." (J. Mortimore)

Hoy se busca una educacion y por lo mismo un aprendizaje que sea a la vez, anticipador
y participativo, buscando la calidad educativa, ya que el verdadero cambio de la
educacion, el cambio cualitativo, es asunto de cada establecimiento, de las personas que alli
trabajan y de las relaciones que estas establezcan entre si, con los estudiantes y la

comunidad ala que sirven.

La calidad proporciona los fundamentos necesarios y relevantes para obtener la acreditacién
de los programas educativos. Para lograrlo hay que cubrir una serie de aspectos:

a. Analizar los modelos béasicos de calidad para la educacion,

b. Explicar la importancia de la acreditacion,

c. Conocer e interpretar la calidad académica como estrategia para obtener la calidad en la

acreditacion a los programas educativos,
d. Describir los conceptos de calidad y acreditacion,
e. Examinar la importancia de la calidad académica y su impacto en los programas

educativos.
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La basqueda de la calidad consiste en la optimizacion de los recursos destinados a la
expansion del sistema educativo y la atencion ala obligatoriedad de la educacion en el

nivel superior.

La calidad es un medio fundamental para mejorar los beneficios de las empresas y
asegurar su competitividad, mediante la mejora continua y la satisfaccion del cliente
(Garvin, 1984), y el mejor rasgo de excelencia en el servicio al cliente es darle a este
un producto que cubra su expectativas, que le satisfaga plenamente, ajustado a sus deseos

y necesidades.

2.6.2 Caracteristicas de la calidad aplicada a la educacion
La calidad se caracteriza por tener procesos internos y procesos externos. Los procesos internos
tienen como caracteristica el examen riguroso y sistematico que una institucion tiene sobre la
totalidad de las actividades o un programa especifico, con amplia participacion de sus integrantes
académicos y/o administrativos a través de un analisis critico y un dialogo reflexivo resultando en

un informe de autoevaluacion.

Estos permiten una reflexion colectiva que ofrece una oportunidad de superar los obstaculos
existentes y considerar los logros alcanzados, para mejorar la eficiencia institucional, y alcanzar

la excelencia académica.

Los procesos externos tienen como objetivo verificar que se cumplan con las caracteristicas y
estandares de calidad de tal manera que se pueda asegurar ante la sociedad la calidad académica y

la integridad institucional y asi ser acreditada.
Estos procesos tienen como objetivo principal fomentar la mejora continua de las universidades,

a la vez garantizar una serie de estandares que permitan una evaluacion y comparacion a diversos

niveles (nacional, regional, internacional).

-35-



El patron de calidad se refiere al conjunto de estandares ideales sirviendo como elemento
comparativo de lo que existe en la realidad y se establece a través del grado en que se acercan las

cualidades que se poseen y las que se consideran optimas.

La globalizacion de los diferentes procesos que permiten que un pais se desarrolle en un mundo
cada vez mas competitivo, hace que en el campo de la educacién se adopten estdndares de
cumplimiento para lograr un reconocimiento de calidad de los estudios que se brindan en sus

diferentes niveles.

En la educacién universitaria es importante que se practique con el ejemplo y que las carreras
profesionales deban ser evaluadas para poder acreditar y certificar, lo cual significa que cuentan
con procesos de calidad, que alcanzan los estandares para prestigiar sus instituciones y, ademas,

que puedan lograr un mejor posicionamiento en el cada vez mas exigente campo de la educacion.

Una carrera acreditada es aquella que demuestra luego de un proceso de autoevaluacion y
evaluacion externa que cumple con los estandares de calidad establecidos. La acreditacion
permite dar prueba de la calidad de universidad y de sus egresados ante la sociedad. La
evaluacion es un instrumento que permite la mejora continua para desarrollar una cultura de

calidad.

Acreditar en sentido usual, significa reconocer y atestiguar que una instituciébn o programa
cumple con un conjunto de estandares. Es un proceso periodico de evaluacion de un programa
educativo que permite como resultado unico, emitir un juicio de valor sobre la calidad del mismo
y asegurar que cumple con las condiciones necesarias para brindar la formacion académica

pertinente a una disciplina profesional.
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2.6.3 Factores basicos de la calidad en la Ensefianza Universitaria

Los recursos materiales disponibles: aulas de clase, aulas de recursos, biblioteca, laboratorios,
mobiliario, recursos educativos.

Los recursos humanos: nivel cientifico y didactico de los docentes, experiencia y actitudes del
personal en general, capacidad de trabajar en equipo, tiempo de dedicacion.

La direccion y gestion administrativa y académica del centro: labor directiva, organizacion,
funcionamiento de los servicios, relaciones humanas, coordinacion y control.

La competencia de docentes: nivel y actualidad de sus conocimientos tedricos y practicos,
capacidad para su transmision, dotes didacticas, formacion continua.

Las infraestructuras y los materiales: instalaciones, equipos, materiales didacticos...

La organizacion de la ensefianza: planificacion detallada, distribucion de los estudiantes entre los
grupos.

La evaluacion de la calidad, que permita aprender de los errores y seguir mejorando.

La participacion de todos los implicados, liderazgo participativo, clima de trabajo favorable,

desarrollo y crecimiento personal.
2.6.4 Factores que inciden negativamente en la calidad

La libertad de catedra mal entendida. No entender las necesidades de los estudiantes o desatender
las necesidades de la organizacion a la que pertenecen.

La falta de control.

No tener un perfil definido del docente.

2.6.5 Principios de la calidad total en Educacion

El proceso de calidad total se inicia con la deteccion de problemas y deficiencias y la propuesta
de determinadas soluciones.
La gestion de la calidad se fundamenta en el desarrollo continuo de planes integrales, no en la

ejecucion de acciones aisladas o puntuales.
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La calidad total implica a toda la organizacién y hay que tener en cuenta que el circulo de un

sistema de calidad es recursivo: planear, ejecutar, evaluar, ajustar.

La expresion educacion superior se refiere al proceso, los centros y las instituciones
educacionales que estan después de la educacién secundaria 0 media. En ella se puede obtener

una titulacion superior o titulo superior.

2.7 Estrategia de Universidad Panamericana
2.7.1 Vision
Ser una opcion de acceso a la educacion superior a nivel nacional, para la profesionalizacion del
recurso humano que satisfaga necesidades de la sociedad en general, sustentada en la excelencia

académica y en la cimentacion, de principios y valores éticos-morales.

2.7.2 Mision

Contribuir al desarrollo nacional y al planteamiento de soluciones a la problemética educativa del
pais, mediante la administracién de un sistema de educacidn superior, que responda a la falta de
oportunidades para iniciar, continuar y finalizar estudios superiores, resolver la problematica de
la no titulacion y proponer opciones de egreso en carreras técnicas, profesorados, licenciaturas y

postgrados.

2.7.3 Objetivos

Investigacion

Tema de infraestructura

Gestidn de mercadeo y publicidad
Expansion a nivel del pais

Fortalecimiento de la filosofia de principios y valores en toda la comunidad universitaria.

- 38 -



Capitulo 3
Marco metodoldgico
3.1 Planteamiento del problema

En la actualidad la calidad académica es un tema principal para todas las universidades del pais,
se pretende llegar a ciertos estdndares para cumplir con los requisitos necesarios y de esta manera
lograr un alto nivel de desempefio en los estudiantes tanto de su vida personal, laboral y

profesional.

Formulacién y determinacion de los limites del problema:

3.2 Pregunta de investigacion

¢Como alcanzar la calidad académica de la Licenciatura en Administracion de Empresas de

Universidad Panamericana?

3.3 Objetivos de la investigacion

3.3.1 Objetivo general

Proponer un Modelo de Calidad Académica para una futura certificacion Tuning de la

Licenciatura en Administracion de Empresas de Universidad Panamericana.

3.3.2 Objetivos especificos

- Proponer los créditos requeridos por cada programa de la Licenciatura en Administracion

de Empresas.

- Enriquecer los programas con las competencias que se desarrollaran en cada curso.

- Integrar los fundamentos del proyecto ALFA Tuning América Latina, al modelo de
Calidad Académica para lograr una educacion de alto nivel de la Licenciatura en
Administracion de Empresas.

- Definir el Modelo de Calidad y sus instrumentos de apoyo en un ambito de pertinencia a

la realidad guatemalteca y a las necesidades especificas de Universidad Panamericana.
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3.4 Justificacion y antecedentes

Debido al interés mostrado por las autoridades de Universidad Panamericana de Guatemala, en
un proceso que se viene desarrollando unos afios atrds, de cdmo poder alcanzar una excelencia
académica no solo a nivel nacional, sino obtener una apertura internacional, se presenta la
necesidad de llevar a cabo una investigacion mas detallada y de forma descriptiva de

lineamientos y parametros que demanda el Proyecto ALFA Tuning América Latina.

Esta investigacion pretendi6 establecer procedimientos y parametros basicos para el logro de una
estandarizacion de educacion superior basado en lineamientos del Proyecto ALFA Tuning
Ameérica Latina, misma que se desea aplicar a mediano plazo de la Licenciatura en

Administracion de Empresas de Universidad Panamericana.

La calidad académica es fundamental para el desarrollo de mejores profesionales, quienes pueden
contribuir al desarrollo de un mejor pais. Se consideré un Modelo de Calidad Académica el cual

se puede lograr a través de:

- Competencias Genéricas y Técnicas
- Créditos Académicos, y

- Calidad Académica.

Este Modelo de Calidad Académicas se desarrollé de forma pertinente para la Licenciatura en
Administracion de Empresas de Universidad Panamericana, esto pretende lograr que por medio
de capacitaciones al docente logre desarrollar competencias de facilitador al estudiante, control
de evaluaciones periodicas y medidas correctivas pertinentes, lo cual sustentard las bases para

una futura certificacion del Proyecto ALFA Tuning América Latina.
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3.5 Cronograma de actividades

Como parte del marco metodoldgico se incluye el esquema correspondiente al cronograma de las

diversas actividades realizadas en el proyecto del presente seminario integrador.
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CRONOGRAMA POR ETAPAS

CONCEPTOS

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

DIAGNOSTICO Y PREPARACION DEL ANTEPROYECTO

12| 19

26

17| 24

31

14

21

28

4

18

25

9

16

23

30

13

20

27

29

1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

JUSTIFICACION Y ANTECEDENTES

MARCO TEORICO

METODOLOGIA (MARCO LOGICO)

RECOLECCION DE DATOS

PRESENTACION DE RESULTADOS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
REDACCION FINAL DE LA SEMINARIO INTEGRADOR
ENTREGA DE SEMINARIO INTEGRADOR
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4.1 Introduccidén

Capitulo 4

Marco légico

Identificado el planteamiento del problema, se pretendio resolver el mismo mediante un proceso

I6gico que contiene objetivo, propositos, componentes y actividades, con lo que se llevo a cabo

indicadores verificables y sus supuestos en su logro para realizar el Modelo de Calidad. EI marco

I6gico relaciond las causas y efectos que se demandd en la necesidad para elevar el nivel

academico del estudiante y el cual se bas6 en la busqueda de la solucion del problema

encontrado.

4.2  Esquema de marco légico

FIN

PROPOSITO

RESUMEN

NARRATIVO DE

OBJETIVOS

Un modelo de calidad
académica para la
Licenciatura en
Administracion de
Empresas, basado en la
pertinencia de la realidad
guatemalteca, para que
sea tomado en cuenta en
el plan estratégico 2011-
2015 de
Panamericana.

Universidad

1. Créditos académicos

requeridos por cada
programa de la
Licenciatura en
Administracion  de
Empresas para el
desarrollo adecuado
de las competencias
y el logro de la

INDICADORES
VERIFICABLES

Posicionamiento en el
modelo de Educacion
Superior como  una
institucion con calidad
académica formada por
medio de valores.

Asignacion  de  los
créditos al 100% en cada
curso de la Licenciatura
en Administracién de
Empresas.
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MEDIOS DE
VERIFICACION

1. Incremento en
los ingresos de
nuevos
estudiantes a la
Licenciatura.

2. Demanda de
graduandos
egresados de la
Licenciatura por
parte de las
empresas y
organizaciones
empleadoras.

Pensum conteniendo
los créditos
académicos
requeridos.

SUPUESTOS

La Licenciatura en
Administraciéon de
Empresas de
Universidad
Panamericana,
desarrolla egresados
competentes en la
gestion que el
mercado laboral
requiere en la
actualidad.

Que autoridades
validen los créditos
propuestos
asignados.



COMPONENTES

1.1.

2.

[y

2.2.

3.1

calidad académica.

Manual para evaluar
a los estudiantes con
base en las
competencias
definidas.

Estandares de calidad
académica 'y  sus
instrumentos de
medicion,
fundamentados en el
proyecto ALFA
Tuning América
Latina.

Implementar la
asignacion de
créditos académicos
en el pensum de
estudios  de la
Licenciatura en
Administraciéon  de
Empresas.

Desarrollar un
modelo de
evaluacion por
competencias de
aprendizaje
constructivista qu.e
incluya tres fases:
diagnostica,
formativa y final
Formar a los

docentes para que
puedan gestionar la
educacion por
competencias.

Implementar la
gestion de un
sistema de calidad
académica.

Manual que contenga los

instrumentos y
herramientas de
medicion de las

competencias.

Estandares de calidad
definidos y sus
instrumentos de
medicion.

Asignacion del 100% de
los créditos requeridos
por curso.

Evaluacion  de  las
competencias por parte
del docente al inicio,
durante y al finalizar los
cursos propiamente de la
carrera y areas técnicas
para verificar las
competencias adquiridas
por el estudiante.

El  conocimiento del
docente.

Procesos de evaluacién
pertinentes, validos,
confiables y
transparentes orientas a
la mejora continua.
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El manual en base a
competencias.

Instrumentos de
medicion de la calidad
basados en el proyecto
ALFA Tuning
América Latina.

Pensum de cursos
conteniendo los
créditos  educativos
correspondientes.

Evaluacion realizada
por el docente vy
supervisada por
Coordinacion
Académica.

La capacitacion del
docente para trabajar
por competencias.

El documento que
evidencie el sistema
de gestion de calidad.

Que los estudiantes
sean competentes en
el ambito laboral y

profesional.

Que autoridades
implementen dichos
instrumentos  para
determinar los
parametros de
calidad del
estudiante.

Tener acceso a los
créditos del pensum
de la carrera de
Licenciatura en
Administracion  de
Empresas.

Que el egresado sea
competente en
cualquier ambito de
su vida.

Que Universidad
Panamericana

capacite a  sus
docentes para que
éstos puedan
trabajar por
competencias.

Que Universidad
Panamericana tenga
la capacidad para
llevar a cabo una
inversion en  los
estandares.



ACTIVIDADES

OBJETIVO

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

3.1

Revisar y analizar
los programas y la
carga académica de
créditos.

Disefiar el
instrumento para
asignar créditos.

Validar los créditos
con las autoridades
superiores de la
carrera.

Definir las
competencias que se
van a evaluar en el
estudiante.

Definir los niveles de
competencias  para
determinar el
aprendizaje de éstas
por parte del
estudiante.

Definir los
estandares de calidad
y sus instrumentos de
medicion.

Durante el 3er.
Trimestre 2010
reestructuracién de los
créditos por programas.

El instrumento
conteniendo los créditos
académicos asignados.

Contenido del programa
académico
reestructurado.

Manual de
procedimientos para la
gestién de la educacion
por competencias.

El programa que defina
la implementacion de los
estandares de calidad.
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Contenido de créditos
en los programas
académicos.

Programas de cursos.

La competitividad del
egresado.

Documento que
enmarca los
estandares de calidad.

Que las autoridades

de Universidad
Panamericana
validen la

reestructuracion.

Que el instrumento
sea aprobado por las
autoridades de
Universidad
Panamericana.

Aprobacion de
autoridades
superiores de la
Licenciatura en
Administracion  de
Empresas.

Aprobacion de
autoridades

superiores la
Licenciatura en
Administracion  de
Empresas para
trabajar por

competencias en los
CUrsos.

Que Universidad
Panamericana  de
seguimiento a los
objetivos que se
pretende alcanzar y

que se llegue al
maximo  requerido
de calidad.



Capitulo 5
Propuesta
5.1 Introduccién

Como parte del programa de egreso de la Licenciatura en Administracion de Empresas se llevo a
cabo el presente seminario integrador de analisis general para poder presentar a las autoridades de
la Facultad de Ciencias Econdémicas una propuesta en base a la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Como alcanzar la calidad académica de la Licenciatura en Administracion de

Empresas de Universidad Panamericana?

5.2 Justificacion
Esta propuesta se enfocd en desarrollar docencia por competencias de la Licenciatura en
Administracion de Empresas de Universidad Panamericana con el objeto de formar profesionales

competentes en el &mbito laboral y por ende mejorar su calidad de vida.

5.3 Antecedentes a la propuesta

En la actualidad Universidad Panamericana tiene establecido el perfil del egresado de la Facultad
de Ciencias Econdmicas, éste ha sido establecido por diversas investigaciones (Seminario
Integrador); el presente trabajo es una continuacion de los trabajos anteriores y se titula: “Calidad
Académica de la Licenciatura en Administracion de Empresas dentro del entorno del Proyecto
ALFA Tuning América Latina”. Para poder aportar mejoras en la calidad académica del pensum
de estudios de la Licenciatura en Administracion de Empresas, se realizd un analisis de los
créditos académicos contenidos en cada programa, de cada curso y de esta manera se propone
una restructuracion de créeditos de acuerdo a la complejidad y al tiempo requerido por cada uno

de los cursos.
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La reestructuracion se llevé a cabo en base a diez competencias genéricas requeridas por el medio
laboral en un administrador y cinco competencias técnicas desarrolladas en el transcurso de la
carrera, en dichas competencias se establecen las diversas conductas y niveles que permiten
evaluar el conocimiento y capacidad del egresado, y para poder lograr la calidad académica fue

necesario identificar un indicador de impacto que se desglosé en tres dimensiones de calidad.

El campo del administrador de empresas es competitivo por lo que es necesario estar a la
vanguardia de las exigencias del mercado laboral, razén por la cual es necesario mejorar la

calidad académica de los egresados de la Licenciatura en Administracion de Empresas.

5.4 Metodologia

El presente Seminario Integrador realizo un analisis de los créditos académicos, competencias y
calidad académica que en la actualidad se maneja dentro del pensum de estudios de la
Licenciatura en Administracién de Empresas de Universidad Panamericana, por tal motivo se

desarrollé con la metodologia cualitativa.

5.4.1 Método Cualitativo

La orientaciébn de esta investigacion fue cualitativa, ya que para obtener la informacion
necesaria se efectuaron registros narrativos mediante técnicas como: observaciones participantes

y entrevistas no estructuradas.

Para la investigacion cualitativa son necesarios, tanto la creatividad como la administracion de
datos, interpretacion sensible de datos complejos, acceso preciso de informacion y formas de

explorar rigurosamente temas, descubrir patrones y someterlos a pruebas.
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5.5 Manual de gestién de créditos académicos

5.5.1 Introduccion

En los altimos afos se estan haciendo esfuerzos para tener una educacién superior con estandares
de calidad académica, ante su inminente puesta en marcha en todas las universidades en
Latinoamérica. En este sentido, el grupo de estudiantes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas de la Facultad de Ciencias Economicas de Universidad Panamericana constituye,
créditos académicos integrados a las competencias con una visién constructivista con el principal
objetivo de adaptar la nivelacion de estudios superiores correspondientes a cimentar bases para
acreditarse en una futura certificacion a estas nuevas exigencias en la unidad de medida de

tiempo presencial y autébnomo.

Una nueva concepcion de como debe ser la formacion del estudiante exige una revision de
métodos docentes y un proceso de aprendizaje-ensefianza nuevo que requiere de una
planificacion detallada de actividades que permita desarrollar competencias. Se incrementa la
importancia relativa de competencias como la capacidad para resolucién de problemas, tomar
decisiones, tiempo auténomo y adaptacion a nuevas situaciones, en un intento gradual por

conseguir cubrir las competencias genéricas requeridas a los futuros profesionales.

5.5.2 Objetivo
Logro de la reasignacién de créditos académicos en los programas de la Licenciatura en
Administracion de Empresas de Universidad Panamericana. Implementar un sistema de
asignacion de creditos que contribuya para alcanzar el nivel de competencia requerida en los

estudiantes.
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5.5.3 Alcance

Cada uno de los programas de la Licenciatura en Administracion de Empresas de Universidad
Panamericana, aplicando competencias genéricas y técnicas para garantizar el logro de

profesionales egresados de Universidad Panamericana.

5.5.4 Definiciones

Metodologia Andragdgica
Conjunto de elementos curriculares propios de la educacion para adultos, para comprender en

forma psicélogo, bioldgico y social.

Credito Académico

Es el tiempo estimado de actividad académica del estudiante en funcién de competencias
académicas que se espera que el programa desarrolle. Es la forma de cuantificar los resultados del
aprendizaje, donde se expresa lo que el estudiante sabra, o sera capaz de hacer tras completar una

etapa del proceso de aprendizaje.

Asignacion de créditos académicos
Es el tiempo utilizado del estudiante en su formacion profesional y asi poder validar el portafolio

de créditos con otros sistemas internacionales.

5.5.5 Marco de referencia
5.5.5.1 Metodologia andragdgica

Metodologia del aprendizaje del adulto, es la forma de planificar, administrar, y dirigir la practica
educativa de los adultos, enfatizando en aquellos aspectos que ademas de sustentar el proceso de
orientacion-aprendizaje ayuden a enriquecer los conocimientos profesionales del participante

adulto mediante el auto-aprendizaje.
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Antes que hacer
hay que aclarar
los pensamientos

TRIANGULO DE APRENDIZAJE

Aprehender
informacion

Contenidos
e Declarativos
e Procedimentales
e Actitudinales

SER
COMPETENTE

Usar
informacion
para pensar

Usar
informacion
para hacer

Habilidades y actitudes

5.5.5.2 Estrategias pedagdgicas y andragogicas en el proceso docente

educativo del programa

Tipos

CONFERENCIA

DISCUSION EN GRUPOS

Descripcion

Es la exposicién oral de un tema en forma metdédica en la que un
conferencista calificado asume una posicion activa y los participantes se
limitan a escuchar. “es un medio en extremo formal y rapido de transmitir

informacién.

Es la presentacion de una idea, problema o asunto, que pueda darse por
medio de un panel, pelicula o demostracion. Luego se procede a dividir a los
participantes en pequefios grupos con el objeto de que cada uno realice la

discusion o intercambio de opiniones.
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ESTUDIO DE CASOS

SEMINARIO

SIMPOSIO

ESTUDIO DIRIGIDO EN
GRUPOS

LECTURAS ASIGNADAS

MESA REDONDA

RESOLUCION DE
PROBLEMAS

PROYECTOS

MAGISTRAL TiPICO

SIMULACION GERENCIAL
CON APOYO INFORMATICO

Es una técnica de discusion que consiste en la descripcidn de una situacion
real investigada. Se analiza de manera particular y se trata de buscar la mejor
solucién al problema para luego presentar las conclusiones mas acertadas en

sesion plenaria.

Consiste en la discusién de forma colectiva donde los participantes se
subdividen en grupos para realizar trabajos que luego se presentan en
plenaria. Ademas de estos trabajos, los participantes pueden investigar y

presentar trabajos especiales sobre la tematica tratada.

Restimenes por parte del docente al finalizar cada exposicion. El simposio
maneja informacion cientifica. Se aplica en los eventos organizados por los

estudiantes, bajo la coordinacién del docente.

Plan o técnica para guiar y estimular al estudiante en los métodos de estudio

sobre pensamiento reflexivo.

Consiste en sefialar a los estudiantes lecturas determinadas,
proporcionandoles sus respectivas guias con el objeto de completar la
instruccion recibida o de preparar a los asistentes para el estudio posterior de

tales temas con la combinacion de otras técnicas.

Forma de reunion para fines de discusion. Se requiere un moderador. Son
trabajadas al interior de la catedra y estan coordinadas por el docente.

Consiste en una situacion especifica que deben resolver los participantes
mediante el pensamiento reflexivo. Utilizado al interior de la catedra.

Los participantes deben aplicar conocimientos aprendidos con anterioridad.

Se aplica en proyectos de investigacion y grupos de investigacion.

Es la transmision de informacion o de un conocimiento en una via por parte
del docente o instructor. Esto requiere una planeacion minuciosa del tema

sobre la base de una programacion previa.

Técnica pedagdgica por medio de la cual los estudiantes toman decisiones
soportados en casos traidos de la realidad empresarial. Para esto se utiliza
software especializado que permite adquirir destrezas a través del trabajo

virtual.
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VISITA EMPRESARIAL

ASISTENCIA AEVENTOS Y
CONFERENCIAS

TALLER

PLATAFORMA DE DOKEQOS

EXPOSICION DE
ESTUDIANTES

JUEGO GERENCIAL O
JUEGO EMPRESARIAL

Es el traslado del aula a una empresa con el fin de combinar la teoria con la
vivencia de su realidad. Esto se realiza a través de las rutas académicas, las
visitas a empresas locales de las zonas industriales y comerciales de la

ciudad.

Se realiza para fortalecer un tema que se este tratando en la programacion de
la asignatura. El docente participa con sus estudiantes para extraer los puntos
claves del evento, con el fin de realizar una reflexion posterior en el salon de

clase.

Es un evento pedagdgico orientado a una accion practica. Es una experiencia
educativa en la que se produce o se transforma algo. Una condicion esencial
del taller es que exista una pregunta por responder, un problema por resolver,

un proyecto por realizar.

Cada estudiante debera investigar en Internet sobre la temética que se esta
tratando para complementar y ubicar conceptos novedosos para luego
presentarlos al grupo para su analisis y discusion. Se incentiva a los

estudiantes desde el aula virtual y salas de sistema.

Los estudiantes de manera individual o en grupo, previa preparacion de un
tema asignado por el docente lo presentaran ante el grupo. EI docente asume

el papel de refuerzo y complementado de los conceptos.

Se requiere de una buena preparacion de tal forma que los estudiantes
puedan participar de una forma activa. Por lo general se utilizan ayudas o
juegos, socio dramas, juicios, programas de radio o TV o similares, u otros
juegos creados por el docente de esta técnica. Se requiere de alta dosis de
creatividad. Al finalizar la sesidn es necesario que haya un anélisis sobre la

vivencia y una interrelacién con la temética central que se esté estudiando.

Fuente propia: Derechos reservados

5.5.6 Numero de horas académicas

Una hora de clase con acompariamiento directo implica, dos horas de trabajo autbnomo para

alcanzar las metas de aprendizaje. En un periodo de 14 semanas: Un crédito implica (45 horas

divididas entre 14 semanas) tres horas semanales de trabajo por parte del estudiante. (Cabe

mencionar que cualquier fraccion de hora en crédito se aproxima al niUmero entero mas cercano).
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La definicion del nimero de créditos académicos para cada uno de los programas de la carrera,
depende del nivel de las competencias que se esperan lograr y de la carga autonoma de trabajo

que debe destinar el estudiante para el logro de los objetivos de cada curso.

5.5.7 Credito académico
Se entiende por crédito académico a la unidad de medida del tiempo de trabajo académico del
estudiante, que incluye las horas de tiempo presencial y las horas de tiempo autbnomo, que se

debe desarrollar para alcanzar el nivel de competencias requeridas.

Un crédito académico equivale a 45 horas de trabajo académico del estudiante. Incluye el tiempo
dedicado a examenes y pruebas parciales pero no toma en cuenta el tiempo dedicado a las

evaluaciones finales.

Por tanto un crédito académico equivale a 15 horas de tiempo presencial y 30 de tiempo

auténomo.

5.5.8 Sistemas de créditos académicos

El sistema de créditos es una forma sistematica de describir un programa de ensefianza asignando
créditos a sus componentes y este permite calcular el nimero de horas dedicado por el estudiante
a una actividad académica, lo cual constituye un referente comin que facilita la formacion
profesional. Cada curso que desarrolla el estudiante tiene un valor académico, que se mide en

créditos.

-53-



5.5.9 Mecanica de los créditos académicos

La mecanica de los creditos es bastante simple, ya que Unicamente constituyen una medida del

trabajo del estudiante.

5.5.10 Ventaja de aplicar el sistema de créditos

Con el sistema de créditos, Universidad Panamericana contaria con un importante instrumento
que facilitaria los procesos de homologacion de estudios de los distintos niveles de educacion

superior para programas de educacion continua.

5.5.11 Gestion de créditos académicos
5.5.11.1 Estudiantes

Los estudiantes deben actuar como empresarios de su propio aprendizaje, deben de trabajar en

proyectos para:

- Aplicar conocimientos adquiridos
- Acostumbrase a resolver problemas.

- Organizarse para responder a las necesidades de aprendizaje que les falten.

Los estudiantes deben ser tratados como profesionales en proceso continuo de  fortalecimiento
de su formacion. Universidad Panamericana debe estar orientada a conducir los procesos de

aprendizaje y de relacion con el entorno socio-economico.

5.5.11.2 Docentes

El docente no imparte conocimiento, es un facilitador del aprendizaje de los estudiante, para ello
debe revalorizar la formar de ensefianza — aprendizaje tradicional por un sistema de evaluacion

por competencias.

-54 -



5.5.12 Actividad académica
Para iniciar el cambio académico en Universidad Panamericana, es necesario revisar las
actividades académicas que conforman un programa de estudios. Hay dos tipos de actividades

academicas: presenciales y autbnomas.

5.5.13 Calculo del numero de credito para una asignatura
- Medicion de la carga de trabajo.
- Un crédito equivale a 45 horas de trabajo al trimestre.
- Setienen 14 semanas de trabajo de clase.

- Para cada curso se establecen como minimo 3 créditos y méximo 5 créditos.

Para un curso que se le asignan 3 créditos, la determinacién del tiempo se hace de la siguiente

manera:
- Tiempo presencial =15 horas de duracion del curso.
- Tiempo autbnomo = por cada hora presencial se toma en cuenta 2 horas autonomas.
Cuadro 7
Distribucion de créditos
Descripcion de Créditos Distribucion de Créditos Consenso Total Créditos
Dirigido
Presencial 15 1
Tutorial
Aprendizaje autbnomo
Autonomo 30 2

Practico
Total 45 3

Fuente: elaboracion propia
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Para un curso que se le asignan 5 créditos, la determinacién del tiempo se hace de la siguiente

manera.

- Tiempo presencial = 15 horas de duracion del curso

- Tiempo autbonomo = por cada hora presencial se toma en cuenta 4 horas autbnomas.

Se debe tener en cuenta: Que las sesenta horas requieren seguimiento y monitoreo constante por
del docente, que garantice el real empleo de dichas horas en el desarrollo de competencias
definidas para la asignatura.

Cuadro 8

Distribucion de créditos

Descripcion de Creditos Distribucion de Créditos Consenso Total Créditos
Dirigido
Presencial 15 1
Tutorial

Aprendizaje autbnomo
Auténomo 60 4
Préactico
Total 75 5

Fuente: elaboracion propia

5.5.14 Créditos para desarrollar las competencias

El criterio relevante para la asignacion de creditos por curso, es el desarrollo de las competencias

y cada uno de sus niveles (ver manual de competencias) que se muestran a continuacion:

- Competencias Genéricas (orientadas al area en Administracion de empresas)

- Competencias Técnicas (orientadas a desarrollar el resto de las areas de la carrera)
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5.5.15 Resultados de aprendizaje

Aseveraciones acerca de lo que se espera que un estudiante sepa, entienda y sea capaz de

demostrar. Los resultados de aprendizaje se refieren a:

- Los descriptores de nivel de competencias.
- Mddulos o programas completos.

Los créditos académicos cuantifican el tiempo que se necesita para alcanzar un resultado
especifico de aprendizaje. Los resultados de aprendizaje son el vinculo entre ensefianza,

aprendizaje y evaluacion, éstos se expresan en competencias.

Para el docente la evaluacion es un proceso entre la secuencia de eventos de ensefianza-

aprendizaje y para el estudiante es la realimentacion del nivel de competencia adquirido.

Cuadro 9

Cambios en el desarrollo de aprendizaje

Actual Competencias
Acumulacion de conocimientos Desarrollo de competencias
Ensefiar: transferir conocimientos Aprender: crecer proactivamente
Enfoque académico Enfoque profesional
Orientado en la informacion Orientado en resultados

Contenido del programa de estudios:

Estudio y regulaciones de examenes Lista de resultados de aprendizaje programados
Duracion de programa de estudio Carga de trabajo: 184 créditos académicos
Valorizacién sumativa Valorizacion formativa

Fuente: elaboracién propia
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5.5.16 Analisis y medicién de mejora:
Se comprende que se formo un comité para realizar un analisis de tiempo autdnomo de acuerdo a
la experiencia de los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas del ultimo
afio, y asi encontrar los criterios para definir el tiempo autonomo real que el estudiante dedica
para adquirir el conocimiento en la actualidad. Se determind el tiempo real dedicado y se tomo

como base para asignar los créditos académicos actuales.

Criterios que se tomaron en cuenta:
- Desarrollo practico
- Habito de mejora
- Estudio teorico — practica
- Conceptualizacion y realizacion de talleres
- Aplicacion de herramientas

La matriz muestra un reflejo de como es el comportamiento de cada uno de los cursos, un tiempo

de horas dedicadas por el estudiante.

A continuacidn se presenta informacion de crédito académico real por los estudiantes y actual de

Universidad Panamericana.
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CREDITO ACADEMICO ACTUAL

Curso Tiempo Auténomo Crédito
- . Total
Creédito Crédito . Actual .
Auténomo | Presencial Creditos asignado Criterio
PRIMER ANO Horas | Semanas | Trimestre Real g
Upana
Primer Trimestre
Matematica Aplicada | 5 14 70 5 1 6 5 Se requiere desarrollo de préactico
Introduccion al Derecho 2 14 28 2 1 3 3 Habito de lectura y préactico
Corrientes del Pensamiento 2 14 28 2 1 3 3 Habito de lectura y préactico
Segundo Trimestre
Matematica Aplicada Il 5 14 70 5 1 6 5 Se requiere desarrollo de préactico
Técnicas de Investigacion 1 1 1 1 1 ) 5 Inicio dfe conceptgallzacmn general y en hora
presencial se realiza los talleres.
Administracién | 5 14 70 5 1 6 3 Estudio tedrico-practico
Tercer Trimestre
Derecho Civil y Mercantil 2 14 28 2 1 3 3 Habito de lectura y practico
Administracién |1 5 14 70 5 1 6 3 Estudio tedrico-practico
Estadistica | 7 14 98 7 1 8 3 Se requiere desarrollo de practico
TOTAL 34 476 34 9 43 33

Fuente: elaboracion propia derechos reservados
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CREDITO ACADEMICO ACTUAL

Curso Tiempo Auténomo Total Crédito
Crédito Crédito L Actual o
, . Créditos . Criterio

- . Auténomo Presencial asignado

SEGUNDO ANO Horas | Semanas | Trimestre Real Upana

Cuarto Trimestre

Economia General 3 14 42 3 1 4 3 Habito de lectura y préctico.

Contabilidad | 5 14 70 5 1 6 5 Estudio tedrico-préactico.

Légica 1 14 14 1 1 9 3 La conceptua.lllzacmn y realizacion de talleres en
hora presencial.

Quinto Trimestre

Computo | 1 14 14 1 1 2 3 Lo préctico se realiza en hora presencial.
Estadistica Il 7 14 98 7 1 8 3 Se requiere estudio teérico-practico.
Contabilidad 11 5 14 70 5 1 6 5 Estudio tedrico-préactico.

Sexto Trimestre

Mercadotecnia | 3 14 42 3 1 4 3 Talleres en hora presencial y falta habito de lectura.
Lenguaje y Redaccién 2 14 28 2 1 3 3 No demanda complejidad en la realizacion de tareas.
Contexto y Convivencia 2 14 28 2 1 3 3 Por desarrollo de ensayos en hora presencial.

Fuente: elaboracién propia derechos reservados
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CREDITO ACADEMICO ACTUAL

Curso Tiempo Auténomo ‘ Total ‘ Crédito ‘
Crédito Crédito . Actual .
, . Créditos . Criterio
. . Auténomo Presencial asignado
TERCER ANO Horas | Semanas | Trimestre Real
Upana

Séptimo Trimestre
Administracién 111 5 14 70 5 1 6 5 Estudio tedrico-practico.
Legislacion Tributaria 3 14 42 3 1 4 3 Falta habito de lectura y realizacion de talleres.
Admlnl'?‘tracmn Proceso 3 14 42 3 1 4 5 Falta de talleres para estudio auténomo y varia de
Productivo acuerdo al docente.

Octavo Trimestre
Administracion 1V 7 14 98 7 1 8 5 Estudio tedrico-practico con énfasis al incremento

de talleres.

Mercadotecnia Il 5 14 70 5 1 6 5 Estudio tedrico-préctico.
Costc_Js_para_Decmones 3 14 42 3 1 4 5 Talllferes en hora presencial y falta de estudio
Administrativas teorico.

Noveno Trimestre
Matematica Financiera 6 14 84 6 1 7 3 Estudio tedrico-practico.
Principios y Valores de Vida 2 14 28 2 1 3 3 Falta habito de lectura.
Mercadotecnia lll 5 14 70 5 1 6 5 Estudio tedrico-practico.

TOTAL 39 546 39 9 48 39

Fuente: elaboracidn propia derechos reservados
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CREDITO ACADEMICO ACTUAL

Curso Tiempo Auténomo . . Total Crédito Actual
Crédito Crédito - . A
. ; Créditos asignado Criterio
- . Autonomo Presencial
CUARTO ANO Horas | Semanas | Trimestre Real Upana
Décimo Trimestre
Administracién de Personal 5 14 70 5 1 6 5 Estudio teorico-practico.
Calidad Total 5 14 70 5 1 6 3 Estudio tedrico-préactico.
Administracion de Presupuestos 5 14 70 5 1 6 5 Estudio tedrico-practico.
Onceavo Trimestre
Administracién Financiera | 5 14 70 5 1 6 5 Estudio tedrico-practico.
Investigacion de Operaciones 6 14 84 6 1 7 3 Estudio tedrico-préactico.
. o Talleres en hora presencial y falta de estudio
Comportamiento Organizacional 2 14 28 2 1 3 3 - P 1y uat
tedrico.
Doceavo Trimestre
Etica y Valores en el Desempefio 2 14 28 2 1 3 3 Estudio teorico-practico.
Profesional
Ingenieria Industrial 4 14 56 4 1 5 5 Falta habito de lectura.
Administracién Financiera Il 5 14 70 5 1 6 5 Estudio tedrico-practico.
TOTAL 39 546 39 9 48 37

Fuente: elaboracion propia derechos reservados

-62 -




CREDITO ACADEMICO ACTUAL

Curso Tiempo Auténomo . . Total Crédito Actual
Crédito Crédito - . A
) : Creéditos asignado Criterio
- . Auténomo | Presencial
QUINTO ANO Horas | Semanas | Trimestre Real Upana
Treceavo Trimestre
Economia Gerencial 3 14 42 3 1 4 3 Falta habito de lectura y comprobaciones.
Produccion y Seguridad 2 14 28 2 1 3 3 Falta de talleres para estudio autbnomo y varia de acuerdo al docente.
Elab. ¥ Evaluacion de 6 14 84 6 1 7 5 Estudio tedrico-practico.
Proyectos
Catorceavo Trimestre

Finanzas Gerenciales 5 14 70 5 1 6 3 Estudio tedrico-préactico.
Seminario de Egreso | 7 14 98 7 1 8 3 Se requiere hora autonoma para aplicar las herramientas que se necesita.
Desarrollo de Se requiere hora auténoma para aplicar las herramientas y varia de

7 14 98 7 1 8 5
Emprendedores acuerdo al enfoque del docente

Quinceavo Trimestre

Seminario de Egreso Il 20 14 280 19 1 20 3 Se requiere hora auténoma para aplicar las herramientas que se necesita.
Casos | 2 14 28 2 1 3 5 Falta induccion de técnicas del docente para realizacion de tarea autbnoma.
Seminario de Principios y Se requiere hora autonoma para aplicar las herramientas y varia de

6 14 84 6 1 7 3
Valores acuerdo al enfoque del docente.

TOTAL 58 812 57 9 66 33

Fuente: elaboracion propia derechos reservados
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Curso

SEXTO ANO

Seminario de Actualizacion de
leyes fiscales, tributarias y
mercantiles.

Seminario en Administracion

Casos Il

TOTAL

TOTAL GENERAL

Horas

18

217

Semanas

14

14

14

CREDITO ACADEMICO ACTUAL

Tiempo Auténomo

Trimestre

112

98

42

252

3038

Fuente: elaboracion propia derechos reservados

Crédito
Auténomo

Décimo Sexto Trimestre

17

215

Crédito
Presencial

48
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Total
Créditos

Real

20

263

Crédito Actual
asignado
Upana

11

184

Criterio

Estudio tedrico-practico y aplicacion de
herramientas.

Se requiere hora autbnoma para aplicar las
herramientas y varia de acuerdo al enfoque del
docente.

Aplicacion de herramientas de acuerdo al
desarrollo de cada docente.



5.5.17 Reforzamiento de distribucién de créditos

Se consideraron diez cursos actuales, de los cuales en nueve de ellos, se determiné incrementar
el tiempo auténomo por ser fundamentales de la Licenciatura en Administracion de Empresas de
Universidad Panamericana, ya que en ellos se pone en practica todos los conocimientos

adquiridos que el estudiante necesita desarrollar para su egreso como profesional competente.
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Reforzamiento de Re-distribucion de Créditos asignados

Crédito _
Curso L Criterio
Actual Propuesta | Variacion
o L Debido al inicio en conceptualizacién, su requerimiento de acuerdo a las competencias genéricas el tiempo
Técnicas de Investigacion 5 3 (2) ! P - !
auténomo es minimo y tiempo presencial es desarrollado con talleres.
Se requiere el desarrollo de 6 competencias genéricas, en niveles de 1 y 2 es indispensable que las teorias
Administracion 11 3 5 2 administrativas queden fundamentadas en el estudiante ya que son la base de la carrera y por ende 2 créditos
adicionales estard complementando el conocimiento en su formacién profesional.
- Lo necesario para el andlisis e interpretacion en funcidn de desarrollo de laboratorios, es un area esencial en la
Estadistica Il 3 5 2 Lo Lo e
aplicacion para el &mbito laboral para la toma de decisiones adecuadas.
Matemaética Financiera 3 5 2 Es la base para continuar con el desarrollo del area financiera y por ende el control de desempefio del mismo.
Lo . Implementacién de sistemas practicos que se alinean a niveles superiores de competencias genéricas
Investigacion de Operaciones 3 5 2 mp* P q P P 9 y
técnicas.
A La busqueda y recoleccion de informacidn, es necesaria para llevar a cabo la estructuracion del anteproyecto y
Seminario de Egreso | 3 5 2 L - -
tener criterio amplio en las bases fundamentadas en todas las competencias que se desarrollaran.
A El tiempo autonomo que se requiere en la etapa final del proyecto; el desarrollo de las competencias
Seminario de Egreso Il 3 5 2 P - d g p - proy P
requeridas en el nivel deseado para el logro de la formacién profesional.
Seminario de Actualizacion de . . - . . . . L o
- : - Por la necesidad de inversion de tiempo autbnomo que se requiere para la investigacion de la actualizacion de
leyes fiscales, tributarias y 3 5 2 . .
- base legal a la que se ven sujetas las entidades.
mercantiles
Seminario de Principios y 3 5 2 Por la importancia que tiene la aplicacion del contenido en la formacion del profesional fundamentado en
Valores valores se requiere de tiempo auténomo para la realizacion del proyecto social.
A - . Por ser la culminacion de las teorias administrativas se requiere tiempo autbnomo para un diagndstico en la
Seminario en Administracion 3 5 2 o - - .
aplicacion de herramientas para el plan de mejora que sustentara el proyecto.

Fuente: elaboracion propia derechos reservados




5.5.18 Matrices de asignacion creditos y competencias por areas
académicas

Con el agregado de las competencias en los cursos de la Licenciatura en Administracion de

Empresas de Universidad Panamericana, se pretende que ésta distribucion de créditos estandarice

los cursos para que el estudiante adquiera las habilidades requeridas en el mercado laboral.

Criterios que se tomaron en cuenta en esta nueva distribucion:

Conceptualizacion en el requerimiento de las competencias

Cursos que requieren bases fundamentales para el estudiante y complementacion del

conocimiento.

Implementacion de sistemas practicos.

Estructuracion de proyectos.

Aplicacion y culminacion de proyectos.
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AREA ADMINISTRATIVA

CREDITOS
DESCRIPCION DE | DISTRIBUCION DE
CURSO GENERICA NIVEL | TECNICA| NIVEL |CREDITOS CREDITOS CREDITOS CONSENSO TOTAL CRITERIO
Desarrollar la capacidad emprendedora 1 Presencial Dirigido 15.00
Gestionar el Conocimieto 1 Tutorial
1. Administracion | Planegr Y Gestlon@' Estratégicamente L No Aplica| No Aplica 3 Auténomo Ap,rer_1d|zaje individual 30.00
Liderar / Gestionar _personas 1 Préctico
Tomar Decisiones 1 Total 45.00
Integrar equipos de trabajo 1
Controlar el desempefio 1
Desarrollar capacidad emprendedora 2 Presencial Dirigido Se requiere el desarrollo de 6 competencias
Gestionar el conocimiento 2 Tutorial 15.00 genéricas, en niveles de 1y 2 es indispensable
2. Administracion 11 .Innovar — 2 No Aplica| No Aplica 5 Auténomo Ap’rer_1d|zaje individual 30.00 que las teorias administrativas queden
Planear y Gestionar Estratégicamente 1 Préctico )
Tomar Decisiones 1 Total 25.00 fundamentadas en el estudiante ya que son la
Controlar el desempefio 1 base de la carrera y por ende 2 créditos
Desarrollar la Capacidad L
Emprendedora 3 Presencial Dirigido
Gestionar el conocimiento 3 Tutorial 15.00
3. Administracion 111 _Innovar __ 3 No Aplica| No Aplica 5 Autnomo Ap[rer_]dlzaje individual 60.00
Planear y Gestionar Estratégicamente 3 Préctico
Negociar 3 Total 75.00
Toma de decisiones 2
Gestionar el conocimiento 3 . Dirigido
Presencial -
Innovar 3 Tutorial 15.00
4. Administracion IV Disefiar Procesos, Me_tc_)dos y Politicas 3 No Aplica| No Aplica 5 Autéromo Ap'rer_1d|zaje individual 60.00
Tomar Decisiones 3 Practico
Controlar el desempefio 3 Total 75.00
Gestionar el conocimiento 3 . Dirigido
Presencial -
5. Administracion del Innovar 3 Tutorial 15.00
! . Disefiar Procesos, Métodos y Politicas 2 No Aplica| No Aplica 5 . Aprendizaje individual
Proceso Productivo — Autébnomo —— 60.00
Tomar Decisiones 2 Practico
Controlar el desempefio 2 Total 75.00
Gestionar el Conocimiento 3 . Dirigido
- — Presencial .
Planear y Gestionar Estratégicamente 3 Tutorial 15.00
B 5 _ ~leerar/ gestlor}ar personas'_ 3 Auténomo A;{reﬁdlzaje individual 60.00
6. Administracion de Disefiar Procesos, Métodos y Politicas 3 No Aplica| No Aplica 5 Préactico
Personal Negociar 3 P P Total 75.00
Tomar Decisiones 3
Integrar equipos de trabajo 3
Controlar el desempefio 3
Gestionar el Conocimiento 3 . Dirigido
= - Presencial -
Liderar / _gestionar personas 3 Tutorial 15.00
Disefiar Procesos, Métodos y Politicas 3 . Aprendizaje individual
7. Calidad Total Negociar 3 No Aplica| No Aplica 3 Autonomo Préctico 30.00
Tomar Decisiones 3 Total 45.00
Integrar equipos de trabajo 3
Controlar el desempefio 3
Gestionar el conocimiento 3 5 Dirigido
. - - Presencial -
8. Comportamiento Liderar y gestionar personas 3 . . Tutorial 15.00
L - No Aplica| No Aplica 3 ——
Organizacional Negociar 3 . Aprendizaje individual
> - Auténomo ey 30.00
Integrar equipos de trabajo 3 Préctico
Total 45.00
Total Créditos 34
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AREA CONTABLE - FINANCIERA

CREDITOS
DESCRIPCION DE DISTRIBUCION DE
CURSO GENERICA NIVEL TECNICA NIVEL | CREDITOS CREDITOS CREDITOS CONSENSO | TOTAL
Presencial D'”Q'F“’
. Gestionar el Conocimiento 1 TutorlaI. — 15.00
9. Contabilidad 1| 1 5 Auténomo Ap,rer_1d|zaje individual 60.00 4
Practico
Integrar equipos de trabajo 1 Analisis Informacion Total __ 75.00
. . Financiera Presencial D|r|g|c_io
Gestionar el Conocimiento 2 Tutorial 15.00 1
- Aprendizaje individual
10. Contabilidad 11 Planear y Negociar 1 1 > Auténomo 60.00 4
Estratégicamente Préactico
Tomar Decisiones 2 Total 75.00 5
Gestionar El Conocimiento 2 Dirigido
11. Costos para Planear,y.Negociar 5 . N Presencial _
Decisiones Estratégicamente Analusu_s Info_rmamon 2 5 Tutonal_ _ 15.00
Administrativas Tomar Decisiones 2 Financiera Auténomo Ap,rer_1d|zaje individual 60.00 4
Practico
Negociar 2 Total 75.00
Gestionar el Conocimiento 3 Dirigido
Planear y Negociar 3 Presencial
Estratégicamente Tutorial 15.00 1
Disefiar Procesos, Métodos y 3
12.Administraciéon de Politicas Analisis Informacion 2 5 Auténomo Aprendizaje individual 60.00 4
Presupuestos Negociar 3 Financiera Préactico
Desarrollar la Capacidad
Emprendedora 2 Total 75.00 5
Integrar equipos de trabajo 3
Controlar el desempefio 3
Gestionar el Conocimiento 3 Dirigido
Planear y Negociar 3 Presencial
13. Administracion Estratégica!'n.ente Analisis Informacion > 5 Tutorial_ _ 15.00
Financiera | Tomar Decisiones 3 Financiera Auténomo Ap’rer_1d|zaje individual 60.00 4
Practico
Integrar equipos de trabajo 2 Total 75.00 5
Gestionar el Conocimiento 3 Dirigido
Planear y Negociar 3 Presencial
14. Administracion Estratégicamente Analisis Informacion Tutorial 15.00 1
Financiera Il Tomar Decisiones 3 Financiera 3 5 B Aprendizaje individual
" " Autbnomo 60.00 4
Integrar equipos de trabajo 3 Practico
Controlar el desempefio 3 Total 75.00 5
Gestionar el Conocimiento 3 Presencial 'Elzlzttlc?;cljacl) 15.00 1
. . Analisis Informacion Aprendizaje individual
15. Finanzas Gerenciales [5janear yv Negociar Financiera 1 3 Auténomo 30.00 2
Estratégicamente Préctico
Tomar Decisiones Total 45.00 3
Total Créditos 33
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AREA TECNOLOGICA

CREDITOS
. DESCRIPCION DE| DISTRIBUCION DE
CURSO GENERICA NIVEL| TECNICA| NIVEL |CREDITOS CREDITOS CREDITOS CONSENSO | TOTAL
16. Cémputo | Gestionar el conocimiento| 1 | No Aplica| No Aplica 3 . Dirigido
Presencial
Tutorial 15.00 1
) Aprendizaje individual
Auténomo 30.00 2
Préctico
Total 45.00 3
Total Créditos 3
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AREA MERCADOLOGICA

CREDITOS
CURSO GENERICA NIVEL TECNICA NIVEL | CREDITOS B CONSENSO|TOTAL
CREDITOS CREDITOS
Presencial D|r|g|<_JIo
Desarrollar una estrategia Tutorial 1500 L
17. Mercadotecnia | | Gestiona el conocimiento| 1 ) 1 3 , izaje indivi
de Marketing Autonomo Ap,rerldlzaje individual 30.00 2
Practico
Total 45.00 3
Planear y negociar .
! y g 1 ) Dirigido
estratégicamente. Presencial
. i Desarrollar una estrategia i .
18. Mercadotecnia I e - de Marketin Hl o2 S /Txu?errl;liza'e individual = :
Tomar decisiones 1 g Auténomo p - J 60.00 4
Practico
Integrar equipos 1 Total 75.00 5
Desarrolla la capacidad i
P 2 . Dirigido
emprendedora Presencial
Innovar . Tutorial 15.00 1
. - Desarrollar una estrategia
19.Mercadotecnia 111 Planear y negociar 9 de Marketin 3 5
estratégicamente g Autonomo Aprendizaje individual 60.00 4
Negociar 2 Préactico
Tomar decisiones 3 Total 75.00 5
Total Créditos| 13
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AREA MEDULAR

CREDITOS
DESCRIPCION | DISTRIBUCION DE
CURSO GENERICA NIVEL | TECNICA| NIVEL |CREDITOS DE CREDITOS CREDITOS CONSENSO | TOTAL
Presencial D|r|g|(_jo
20. Corrientes del Tutorial 15.00 !
Pensamiento Gestion del conocimiento| 1 | No Aplica| No Aplica 3 AUBNOMO Ap,rer-1d|zaje individual 30.00 9
Préctico
Total 45.00 3
Presencial _I?L'th'g“_j? 15.00 1
orial .
21. Contexto y . ) . —
Int E 2 | No Aplical] No Apl
Convivencia egrar Equipos 0 Aplica| No Aplica 3 AUBROMO Ap,rer_mdlzaje individual 30.00 9
Préctico
Total 45.00 3
Liderar / Gestionar .
: ' 2 . Dirigido
personas Presencial
22.Principios ) ) i .
Valores c?e Vi)(;a No Aplica| No Aplica 3 ;mserr?dliza'e individual = -
Tomar decisiones 2 Auténomo p i) 30.00 2
Préactico
Total 45.00 3
. Dirigido
23. Eticay Valores Presencil I toral 15.00 1
en‘el Deszl efio Controlar el desempefio 2 No Aplica| No Aplica 3 AUto”?j' je individual ‘
Jesermp P 0 Autonomo  RrEndizaje NAvidua 30.00 2
Profesional Préctico
Tomar Decisiones 2 Total 45.00 3
Controlar el desempefio 3 Presencial D|r|g|c_jo
Tutorial 15.00 1 lpor 1a importancia que tiene la aplicacién del
o Liderar Gestionar 3 . Aprendizaje individual contenido en la formacién del profesional
24_' S_emma”o de personas No Aplica| No Aplica 5 Adtonomo Préactico 30.00 fundamentado en valores se requiere de tiempo
Principios y Valores Disefiar Procesos auténomo para la realizacién del proyecto social.
métodos y Politicas 3 Total 45.00 3
Innovar 2
Total Créditos 17
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AREA ECONOMICA

CREDITOS
i DESCRIPCION DE| DISTRIBUCION DE

CURSO GENERICA NIVEL TECNICA NIVEL | CREDITOS CREDITOS CREDITOS CONSENSO [ TOTAL

) . Presencial D|r|g|c_io
Analizar factores Micro y Tutorial 15.00 1
25. Economia General Tomar Decisiones 1 Ma(.;roeconomlcos en.el 1 3 AUGNOMo Ap/reqdlzaje individual 30.00 9

ambiente de los negocios Practico
Total 45.00 3

Tomar Dec_15|ones ’ _ Dirigido

Negociar Presencial

Analizar factores Micro y Tutorial 15.00 1
26. Economia Gerencial Negociar 2 Magroeconomlcos en_el 2 3 AUGNOMo Ap,rer.1d|zaje individual 30.00 5

ambiente de los negocios Practico

Planear y Gestionar
. Total
Estratégicamente 2 45.00 3
Total Créditos 6
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AREA LEGAL

CREDITOS
DESCRIPCION | DISTRIBUCION DE
CURSO GENERICA NIVEL TECNICA NIVEL | CREDITOS DE CREDITOS CREDITOS CONSENSO|TOTAL
Presencial ?:;'Q'F": 15.00 1
21. Introduccion al Gestionar el conocimiento| 1 Conoce y Obsena La 1 3 A g:zjiza'e individual I
Derecho Legislacién Vigente Auténomo p - J 30.00 2
Préctico
Total 45.00 3
Presencial Dmg“_jo
L Gestionar el conocimiento| 2 Tutoril 15.00 1
28. Derecho Civily Conoce y Observa La ) Aprendizaje individual
R L 1 3 Autonomo — 30.00 2
Mercantil Legislacion Vigente Préactico
Planear y gestionar
Estratégicamente ! Total 45.00 3
Analizar los Factores
Micro y
Gestionar el conocimiento] 3 [Macroeconémicosenell 1 . Dirigido
. Presencial
Ambiente de los
29. Legislacion Negocios 3
Tributaria Planear y gestionar 2 Tutorial 15.00 1
Estrateglca.rr?ente Conoce y Observa La Aut6romo Aprepdlzaje individual 30.00 5
Tomar Decisiones 2 T 2 Préctico
- Legislacion Vigente
Integrar Equipos de 2 Total
Trabajo 45.00 3
Gestionar el conocimiento| 3 Analizar los Factores Dirigido X . .,
- . . Por la necesidad de inversién de
- Planear y gestionar Micro y Presencial ) i
30. Seminario sobre e 3 P 2 . tiempo auténomo que se
R Estratégicamente Macroeconémicos en el Tutorial 15.00 1 . . L
Actualizacion de Leyes — . ——— requiere para la investigacion de
. . . Tomar Decisiones 3 Ambiente de los 5 Aprendizaje individual N
Fiscales, Tributarias y - . la actualizacién de base legal a
s Integrar Equipos de Auténomo 30.00 2 )
Financieras R 2 Conoce y Observa La . la que se ven sujetas las
Trabajo Legislacién Vigente 3 Practico entidades
Controlar el Desempefio 2 9 e Total 45.00 3 )
Total Créditos 14
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AREA MATEMATICA-ESTADISTICA

CREDITOS
DESCRIPCION DISTRIBUCION
R ENERICA NIVEL TECNICA NIVEL | CREDIT! NSEN TOTAL RITERI
G d € e < s DE CREDITOS DE CREDITOS EREHED | U@ « ©
Presencial ?;'g:(_j(: 15.00 1
31. Matemética Aplicada | Gestionar el 1 Aplicar la Estadistica y la 1 5 Aoreniiaje P '
’ P conocimiento Matematica a la Administracién Auténomo p - J 60.00 4
Préactico
Total, 75.00 5
Presencial ?:;E:?;I’ 15.00 1
32. Matematica Aplicada I1 Gestionar el 2 Aplicar la Estadistica y la 2 5 ‘Aprendizaje individug '
’ conocimiento Matematica a la Administracion Auténomo p - J 60.00 4
Préactico
Total 75.00 5
Gestionar el 3 . Dirigido
- N I . . Presencial -
Planear y gestionar Analizar la Informacion Financiera Tutorial 15.00 .
estratégicamente 3 Aprendizaie individud Es la base para continuar con el desarrollo
33. Matemadtica Financiera — 3 5 Auténomo p - J 30.00 2 |del area financiera y por ende el control de
Tomar decisiones 2 . . Préctico o -
Controlar ol Aplicar la Estadisitca y la desempefio del mismo.
Matemati la Administracién
desempefio 2 atematica a la Administraciol Total, 45.00 3
Gestlc_miar el > Presencial DIrIgI(_iO
conocimiento Tutorial 15.00 1
e . Aplicar la Estadistica y la i izaje indivi
34. Estadistica | Tomar decisiones 2 P . . Y o 1 3 Auténomo Aprerjdlzaje individua 30.00 2
Matemética a la Administracion Practico
Controlar el
desempefio 2 Total 45.00 3
Gestionar el . Dirigido . s
o 2 Presencial - Lo necesario para el andlisis e
conocimiento Tutorial 15.00 1] L. L.
Aplicar la Estadistica v la A dizaie individ interpretacién en funcién de desarrollo de|
35. Estadistica Il Tomar decisiones 2 P ot L y » 2 5 Autbnomo Rre_n izaje Indvicu 30.00 2 |laboratorios, es un darea esencial en la
Matemética a la Administracion Préctico o P
aplicacion para el dmbito laboral para la
Controlar el 2 Total, toma de decisiones adecuadas
desempefio 45.00 3 i
Gestionar el 3 Diricido
conocimiento Analizar Los Factores Micro y Presencial 9
Innovar 2 Macroeconémicos en el Ambiene 2 Tutorial 15.00 1
Planear y gestionar > de los Negocios
estratégicamente A Aprendizaje individug
L — Autébnomo D J 30.00 2 |Implementacion de sistemas practicos que
36. Investigacion de Disefiar procesos, . . .
. . . 2 5 L oae se alinean a niveles superiores de
Operaciones métodos y politicas Préactico " . ) téeni
Tomar decisiones 3 i o Total 45.00 3 competencias genericas y tecnicas.
Intearar Equinos de Aplicar la Estadistica y la 2
9 quip 2 Matematica a la Administracion
Trabajo
Controlar el
~ 2
desempefio
Gestionar el 3 Diricido
conocimiento Analizar Los Factores Micro y Presencial 9
Innovar 2 Macroeconémicos en el Ambiene 2 Tutorial 15.00 1
Planear y gestionar 3 de los Negocios
estratégicamente Auténomo Aprendizaje individug 60.00 4
37. Ingenieria Industrial Negociar 2 5 Préctico
Tomar decisiones 3 Total| 75.00 5
Integrar Equipos de 2 Aplicar la Estadistica y la 2
Trabajo Matematica a la Administracion
Controlar el
~ 3
desempefio
Total Créditos 33
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| AREA PRACTICA INVESTIGATIVA

CREDITOS
DESCRIPCION | DISTRIBUCION DE
CURSO GENERICA NIVEL TECNICA NIVEL | CREDITOS DE CREDITOS CREDITOS CONSENSO | TOTAL CRITERIO
. - . Dirigido ) - -
Gestionar el conocimiento 1 Presencial oral 1500 1 Debido al inicio en conceptualizacién, su
38. Técnicas de . . uona. ——— - requerimiento de acuerdo a las competencias
o . - No Aplica No Aplica 3 i Aprendizaje individual i, ' , o
Investigacion Planear y gestionar estratégicamente 1 Auténomo Practico 30.00 2 |genéricas el tiempo auténomo es minimo Y|
Tomar Decisiones 1 ol 25,00 3 tiempo presencial es desarrollado con talleres.
Gestionar el conocimiento 2 Presencial Dirigido
Innovar 2 Tutorial 15.00 1
39. Légica Diseflar procesos, mé.t(?dos y politicas 2 No Aplica No Aplica 3 Autbinomo Aprepdizaje individual 3000 5
Tomar Decisiones 2 Préctico
Integrar Equipos de Trabajo 2 Total 45.00 3
. Dirigido
Presencial -
10 Lenguaje y Tutorial 15.00 1
Redaccion Gestionar el conocimiento 1 No Aplica No Aplica 3 Auténomo Agrepduaje individual 3000 5
Préctico
Total 45.00 3
Anallzar la quormacmn 3 _ Dirigido
financiera Presencial
Tutorial 15.00 1
11, Elaboracit Desarrollar una Estrategia 3
E\/.alu:Ci(l)ﬁr:cdlgn y Aplican a todas las competencias 3 de Marketing 5 Aprendizaje individual
Proyectos genéricas Analizar los factores Micro Auténomo 60.00 4
y Macroecondmicos en el 3
Ambiente de los Negocios Practico
Conoce y Observa La
Legislacion Vigente 3 Tota B0l s
Desarrollar una Estrategia 3 Presencial Dirigido
de Marketing Tutorial 15.00 1
42. Desarrollo de Aplican a todas ,Igs competencias 3 Analizar los f§ct9res Micro| o 5 Auténomo Aprepdlzaje individual 60.00 s
Emprendedores genéricas y Macroecondmicos en el Préctico
Conoce y Observa La
Legislacion Vigente s Total 75.00 5
Analizar los factores Micro 3 Presencial Dirigido 14.95 La bisqueda y recoleccion de informacién, es
- . . y Macroecondmicos en el Tutorial 13.00 necesaria para llevar a cabo la estructuracion del
43. Seminario de Aplican a todas las competencias — T )
L 3 5 , Aprendizaje individual anteproyecto y tener criterio amplio en las bases|
Egreso | genéricas Conoce y Observa La 3 Auténomo — 100.90 )
Legislaci6n Vigente Préctico fundamentadas en todas las competencias que se
3 Total 128.85 3 |desarrollaran.
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AREA PRACTICA INVESTIGATIVA

Total Créditos

-

CREDITOS
. DESCRIPCION | DISTRIBUCION DE
CURSO GENERICA NIVEL TECNICA CONSENSO | TOTAL CRITERIO
DE CREDITOS CREDITOS
Analizar los factores Micro
y Macroeconémicos en el . |Dirigido
. . Presencial
Ambiente de los Negocios
Conoce y Observa La Tutorial 15.00 1 |EI tiempo auténomo que se requiere en la etapa
44. Seminario de Aplican a todas las competencias 3 Legislaci6n Vigente Aprendizaje individual final del proyecto; el desarrollo de las
Egreso I genericas Conoce y ObservaLa Auténomo 30.00 9 competencias reque.rlldas en eI.n|veI deseado para
Legislacion Vigente Prictico el logro de la formacidn profesional.
Aplicar la Estadisticay la
Matematica a la Total
Administracion 45,00 3
Presencial Dirigido
. . Analizar los factores Micro Tutorial 15.00 1
Aplican a todas las competencias . —
45. Casos | . 2 y Macroecondmicos en el ] Aprendizaje individual
genéricas . . Autdnomo — 60.00 4
Ambiente de los Negocios Préctico
Total 75.00 5
Planear y gestionar estratégicamente 3 ConqceyﬂObse'rva 2 Presencial D|r|g|.do
. Legislacion Vigente Tutorial 15.00 1
46. Producciony Aplicar la Estadisticay a Aprendizaje individual
Sequridad Disefiar procesos, métodos y politicas 3 P " y Autdnomo p - J 30.00 2
Matematica a la Préctico
Negociar 3 Administracion Total 45,00 3
. |Dirigido Por ser la culminacion de las teorias
Presencial - o o ,
- . . . Tutorial 15.00 1 |administrativas se requiere tiempo autonomo
47. Seminario de Aplican a todas las competencias Aplican todas las —— o .
S i 3 S , Aprendizaje individual para un diagndstico en la aplicacion de
Administracion genéricas Competencias Técnicas Auténomo — 30.00 2 ) i
Préctico herramientas para el plan de mejora que
Total 45.00 3 |sustentara el proyecto.
. |Dirigido
Presencial -
. . . Tutorial 15.00 1
Aplican a todas las competencias Aplican todas las —
48. Casos I L 3 o , Aprendizaje individual
genéricas Competencias Técnicas Autdnomo — 60.00 4
Préctico
Total 75.00 5




56 Manual de gestibn por competencias de la Licenciatura en

Administracion de Empresas de Universidad Panamericana

5.6.1 Introduccion

Este Manual ha sido creado con el fin de orientar a docentes y estudiantes en la gestion de
formacion y el desarrollo de las competencias requeridas de la Administracién en Empresas de
Universidad Panamericana, dentro del marco del cambio y la innovacion académica de la

educacion superior.

Pretende aportar ideas que contribuya a la mejora en la educacion universitaria, lo cual se refleje
en el desempefio del administrador de empresas en el ambito laboral guatemalteco, y en la

gestion efectiva al ser pertinente a las necesidades actuales del mercado.

Presenta el concepto de competencia y sus clasificaciones, asi como la forma de desarrollarse,
explicada dentro de las matrices que parten de lo general a lo especifico.

5.6.2 Objetivo

Logro de competencias genéricas y especificas en los profesionales egresados de la Licenciatura

en Administracion de Empresas de Universidad Panamericana.

5.6.3 Alcance

Homologar una educacion superior por Gestién de Competencias en Universidad Panamericana
orientada a niveles de competitividad para los estudiantes de la Licenciatura en Administracion

de Empresas.
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5.6.4 Definiciones
Competencia
Conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que posee una persona, que le

permiten la realizacion exitosa de una actividad.

Competencias Basicas
Son los conocimientos fundamentales para la vida, que se adquieren en la formacion bésica y
media: lectura comprensiva y rapida, escritura, expresion oral y matematicas basicas; permiten el

ingreso al trabajo.

Competencias Geneéricas
Son los elementos comunes a cualquier titulacion, que influyen en el sujeto en su

desenvolvimiento laboral y habilidades que empleen tecnologia.

Competencias Especificas / Técnicas
Se relacionan con aspectos técnicos que son vinculados con la ocupacién y que no son tan

facilmente transferibles a otros contextos laborales.

Comportamiento
Es el conjunto de respuestas motoras frente a estimulos tanto internos o externos, en los que se
desempefia el individuo. EI comportamiento en un ser humano se engloba dentro de un rango,

siendo algunos comportamientos comunes, algunos inusuales.
Conducta

Son los patrones de comportamiento del estudiante, se manifiestan a través de sus cualidades

adaptativas, dentro de un contexto.
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5.6.5 Marco de referencia

5.6.5.1 Herramienta para fomentar las competencias
Se refiere a las matrices de las competencias genéricas y técnicas las cuales a través de sus
niveles desarrollaran las conductas en el estudiante, para lo cual el docente sera el facilitador y

evaluador.

Evaluacion por Competencias
En este proceso de evaluacion intervienen: docentes, estudiantes, coordinacion académica cada

uno de ellos desempefiando las funciones que a continuacion se detalla:

Docente
Tiene un papel muy importante, previo a prepararse ya que su funcion es evaluar por

competencias al estudiante bajo criterios tedricos y practicos en su desempefio.

Estudiante
Debe ser informado desde inicio de clases que se le estard evaluando bajos niveles de
competencia, a quienes se les dara a conocer los objetivos de los programas de estudio, con el fin

de que tengan una vision empresarial en el desarrollo de los cursos.

Coordinacion académica
Su funcidn es la coordinacién, calendarizacién y supervisién continta de los cursos, capacitacion
previa del docente sobre el contenido de las competencias que debe desarrollar y proporcionar la

logistica necesaria para llevarlas a cabo.

-80 -



5.6.6 Propuesta de valor
A continuacion se presentan las matrices de competencias con sus niveles, las cuales guiaran al
docente para evaluar al estudiante por medio de su conocimientos y habilidades, desarrollo del
curso en tiempo presencial y entrega de laboratorios, ensayos, etc. que hara al estudiante en
tiempo autdnomo con los objetivos propuestos, la fuente viable, sus herramientas de aplicacion y

un criterio de éxito como diferenciacion de resultados.

Dentro del tema del proyecto de seminario integrador se incluyen competencias genéricas y
técnicas pertinentes, siendo las quince competencias mas deseadas por el medio laboral que
fueron desarrolladas por el grupo de Seminario Integrador de Actualizacion de los Programas del
Area Administrativa de la Licenciatura en Administracion de Empresas de Universidad
Panamericana Enero 2010, y aplicaciones de gestion en la region y sobre ésta se trabaja para
mejorar la calidad del egresado de Universidad Panamericana, tomando como gran marco el

Proyecto ALFA Tuning América Latina.

Competencias Genéricas

1. Desarrollar capacidad emprendedora
Gestionar el conocimiento
Innovar
Planear y gestionar estratégicamente
Liderar / Gestionar personas
Disefar procesos, métodos y politicas
Negociar

Tomar decisiones

© 0o N o gk~ w DN

Integrar equipos

10.  Controlar el desempefio
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Competencias Técnicas
1. Analizar la informacion financiera
2. Desarrollar una estrategia de marketing
3. Analizar los factores micro y macroecondémicos en el ambiente de negocios.
4. Conoce y observa la legislacion vigente
5. Aplicar la estadistica y la matematica a la administracion.

Areas de Evaluacion:

Area Administrativa

=

Area Contable-Financiero
Area Tecnoldgica

Area Mercadoldgica
Area Medular

Area Econémica

Area Legal

Area Matematica-Estadistica

© o N o gk~ w DN

Area Practica Investigativa
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Definicién

Genérica No. 1 DESARROLLAR LA CAPACIDAD EMPRENDEDORA

Genera ideas de negocios y gestiona los recursos necesarios para ejecutarlos en un esfuerzo para generar riqueza para si mismo y la empresa que labora.

Comportamiento esperado
Tiene iniciativa y la capacidad de identificar, crear y desarrollar nuevos negocios.

Conductas
Presenta  vision e
iniciativa para
emprender ideas de
negocios
Gestiona los recursos

necesarios para llevar a
cabo sus ideas.

Gestiona  redes 0o
alianzas  estratégicas
para llevar a cabo sus
proyectos.

Tiene la capacidad de
ejecutar las ideas de
negocios

Calificacion

Nivel 0

Muestra poca vision hacia el
futuro, y espera a que otros
aporten ideas.

Se limita a hacer uso de los
recursos que tiene mas cercanos.

Trabaja de forma individual, sin
buscar relacionarse con otras
areas o entidades.

Aungue tiene ideas para la
creacion de nuevos negocios,
espera a que alguien mas tome la
iniciativa para ponerlas en
practica.

Fuente: elaboracion propia

Nivel 1

Desarrolla una vision de
negocio con objetivos claros.

Identifica los recursos que le

seran de utilidad para
materializar sus ideas.
Identifica las areas u

organizaciones en su entorno
que le serdn de utilidad para
realizar sus planes.

Reconoce las oportunidades
que el entorno ofrece para la
creacion de negocios.
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Nivel 2

Muestra iniciativa para llevar
a cabo su vision de negocio.

Analiza el impacto de los
diferentes recursos en los
futuros propdsitos.

Busca el acercamiento con
entidades o personas que
pueden apoyarle al alcance de
sus proyectos.

Plasma y comparte de forma
clara los objetivos trazados

para alcanzar los negocios
ideados.
5 6 7 8

Nivel 3

Involucra y desafia a otros a que
sean parte de su vision.

Utiliza los recursos actuales y
busca identificar o crear nuevos
recursos para hacer realidad sus
ideas.

Consolida y mantiene relaciones
con entes individuales o grupales
que ayudan a la realizacién o al
crecimiento de sus proyectos.

Realiza las acciones necesarias
para ejecutar las estrategias que
permitan la introduccion  de
nuevos negocios al mercado.

9 10
derechos reservados



Definicién

Genérica No. 2 GESTIONAR EL CONOCIMIENTO

Aprende del entorno, del mercado, de la competencia y de la experiencia; transfiere sistematicamente ese conocimiento entre los colaboradores, de modo
gue pueda ser utilizado como un recurso disponible en la organizacion para generar una ventaja competitiva sostenible.

Comportamiento esperado
Identifica, aprende, facilita, crea y desarrolla el conocimiento para el mejor desempefio tanto individual como en equipo.

Conductas

Observa y aprende de su
entorno.

Interactda con otros,
intercambiando experiencias y
conocimiento, agregando valor
a las ideas propias y de los
demas.

Realiza actividades de
exploracion para encontrar
nuevas vias de solucion a los
problemas que se presentan.

Transmite, y aplica
conocimientos dentro de su
gestion, para el desarrollo

sostenible y la generacién de
valor.

Capacidad de aprender,
actualizarse 'y aplicar los
conocimientos en la practica.

Calificacion

Fuente: elaboracion propia

Nivel 0

Manifiesta poca capacidad de
para observar y entender su
entorno.

Se le dificulta compartir con
los demés oportunamente sus
experiencias y conocimientos.

Las nuevas tendencias no son
de su agrado, prefiere que las
cosas se sigan haciendo como
siempre se han hecho.

Guarda para si mismo el
conocimiento adquirido.

Poco interés para dar a
conocer su conocimiento en
alguna actividad ¢ tarea
asignada.

0

Nivel 1

Identifica los sistemas que
interactGan en el entorno en
donde se desarrolla
profesionalmente.

Comparte sus experiencias y
conocimiento; se realimenta
de las ideas de otros

Aporta ideas nuevas, en la
solucion de problemas.

Transmite verbalmente el
conocimiento adquirido.

Aprende y asocia de nuevos
conceptos que ayuda a dar
una facilidad de ideas.
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Nivel 2

Identifica y analiza los sistemas que
interactian en el entorno, comprende las
pautas y los patrones de la economia y de la
sociedad para poder aplicar pertinentemente
sus conocimientos Administrativos.

Toma en cuenta las
conocimiento de  otros
continuamente su desempefio

experiencias 'y
para  mejorar

Compara los hechos y determina las posibles
soluciones con base a la situacion actual.

Transmite sus conocimientos al personal o
equipo de trabajo, creando un sistema que
permita compartir el conocimiento.

Se actualiza constantemente y lleva a cabo la
aplicacion de las herramientas necesarias para
dar un recurso necesario a la organizacion.

5 6 7 8

Nivel 3

Fortalece el  conocimiento
previo con experiencias
actuales, facilitando la creacion
de ideas.

Compara sus propias
experiencias y el conocimiento
de otros para mejorar su
desempefio y ayudar a otros a
elevar su rendimiento.

Busca, analiza, y pone a prueba
nuevas formas para encontrar
diversas soluciones, busca la
constante renovacion y
actualizacion.

Disefila un  sistema para
gestionar el conocimiento en la
organizacién y asi generar una
ventaja competitiva sostenible.

Implementa las herramientas
para adquirir un conocimiento
amplio y versétil para lograr un
alto nivel de desempefio.

9 10

derechos reservados



Definicién

Genérica No. 3

INNOVAR

Implanta nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y procesos con el fin de permanecer vigentes en el mercado y ser competitivos.

Comportamiento esperado
Tiene pensamiento creativo, dinamico y aporta nuevas formas de hacer las cosas basado en su conocimiento.

Conductas

Es creativo e innovador en
sus ideas para la solucién
de problemas.

Presenta profesionalmente
sus ideas para desarrollar
productos y/o servicios
originales.

Modifica y desarrolla los
procesos en busca de una
mejora continua.

Aplica la tecnologia para
la optimizacion de las
actividades

Calificacion

Fuente: elaboracion propia

Nivel 0

Demuestra poca
participacion aportando
ideas creativas, novedosas y
oportunas a los problemas
planteados

Se le dificulta conceptuar
sus ideas y comunicarlas de
manera profesional

Prefiere  mantener  los
procesos  como  estan;
prefiere conservar el estatus
quo de la forma en que se
trabaja

La mayoria de  sus
actividades profesionales las
realiza de manera manual o
utilizando la tecnologia
disponible al minimo

0

Nivel 1

Es dinamico, intuitivo,
curioso y creativo en sus
ideas presentadas para la
solucidn de problemas

Presenta con claridad sus
ideas para desarrollar
productos originales

Sugiere mejoras a los
procesos actuales

Conoce la tecnologia
basica para automatizar
sus actividades

profesionales
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Nivel 2

Se involucra en la
resolucion de problemas y
aporta sus mejores ideas
para solucionar problemas

Desarrolla de manera
integral la idea de negocio

Disefia nuevos procesos
gue impacten en la mejora
continua

automatizar  sus
profesionales
tecnologia

Logra
actividades
utilizando la
disponible

Nivel 3

Resuelve los problemas de manera creativa
e innovadora; sus ideas son oportunas y
pertinentes

Presenta tanto verbal como por escrito sus
ideas de negocio; es capaz de convencer a
otros de la viabilidad de estas ideas porque
las presenta con sustento profesional,
pasion y una vision clara de lo que quiere
lograr.

Disefia procesos encaminados a mejorar
continuamente, los implementa y busca
mecanismos para renovarlos
periddicamente

Utiliza y aprovecha la tecnologia para
optimizar sus actividades y las de su equipo
de trabajo; logra economizar recursos y
tiempo en el desempefio de su trabajo

9 10

derechos reservados



Definicién

Genérica No. 4 PLANEAR Y GESTIONAR ESTRATEGICAMENTE

Establece la estrategia de la organizacion; crea los mecanismos para alinear el desempefio de los colaboradores a ésta y asi lograr los objetivos propuestos.
Comportamiento esperado
Alinea, crea estrategia, desarrolla espiritu de agilidad en la toma de decisiones.

Conductas

Conoce los objetivos de la
organizacion, los analiza y
determina las estrategias
para su cumplimiento.

Establece herramientas de
evaluacion del desempefio
del personal.

Crea planes de accion para
reforzar las éareas débiles
reflejadas en los resultados
de la evaluacion del
desempefio del equipo de
trabajo.

Promueve la  mejora
continua a través del logro
de objetivos

Calificacion

Fuente: elaboracién propia

Nivel 0

Muestra poca
identificacion con los
objetivos de la
organizacion, espera el
logro de los mismos con
las cosas que ya se hacen.

Espera a que las personas
hagan lo que deben hacer,
sin medir e impulsar el
alcance de los objetivos
individuales y por area.

Desconoce los resultados
del desempefio de si
mismo y del equipo de
trabajo.

Propicia que los objetivos
permanezcan  estaticos,
sin cambios

Nivel 1

Conoce los objetivos de la
organizacion con claridad.

Busca  herramientas  de
desempefio que se adapten a
la gestién de la organizacion.

Analiza los resultados del
desempefio de si mismo y del
equipo de trabajo e identifica
las areas de fortaleza y las

areas de oportunidad de
mejora.

Define correctamente
objetivos alineados a la

estrategia planeada
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Nivel 2

Analiza los objetivos a
alcanzar para determinar su
aporte individual.

Trabaja en conjunto con
jefes o encargados de las
distintas 4reas en  los
objetivos a evaluarse en el
desempefio del personal.

Elabora acciones de mejora
para la gestion de si mismo y
del equipo de trabajo.

Periédicamente revisa que
objetivos  contribuyan  al
cumplimiento de la estrategia
y que se ajusten a las

condiciones de mercado
predominantes
5 6 7 8

Nivel 3

Busca estrategias, las analiza y
determina las que pueden ayudar

a alcanzar los  objetivos
planteados.

Incorpora evaluaciones de
desempefio adaptadas a las

necesidades de la organizacion y
al cumplimiento de metas.

Verifica que las acciones para la
mejora se ejecuten de forma
correcta y continua.

Define periddicamente objetivos
estratégicos mas elevados, con
mayor nivel de complejidad,
adecuados a las condiciones
socioecondmicas del entorno y se
convierte en un facilitador para el
equipo para que puedan lograrlos.

9 10

derechos reservados



Definicién

Genérica No. 5 LIDERAR / GESTIONAR PERSONAS

Logra que las personas aporten lo mejor de si para cumplir con los objetivos propuestos; crea sinergia en el equipo de trabajo.

Comportamiento esperado
Guia a los demas, crea visién compartida, impulsa al cambio, delega tareas y trabaja en equipo.

Conductas

Comunica una
vision convincente

Transmite
credibilidad y hace
que los demas

participen de sus
objetivos.

Faculta a su
personal

Calificacion

Nivel 0

Muestra poca
comunicacion; se le
dificulta transmitir la
visién que desea
alcanzar

Genera disonancia
cognitiva en los demas,
porque  existe  gran
diferencia entre lo que
dice y lo que hace

Centraliza la toma

decisiones

Fuente: elaboracion propia

Nivel 1

Genera un ambiente de
entusiasmo y compromiso
con la visién del negocio

Tiene bien definidos sus
valores éticos y morales

Define a su equipo de trabajo
sus  responsabilidades vy
delimita a cada uno su marco
de actuacion para la toma de
decisiones
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Nivel 2

Transmite su visién claramente, alinea a
los demas a esa vision; dirige a las
personas para lograr los objetivos
trazados.

Es capaz de alinearse a los valores de la
organizacion y desempefiarse
toméandolos como marco de referencia

Capacita a los miembros del equipo
para tomar decisiones y facilita
ambientes controlados para que tomen
decisiones

Nivel 3

Trabaja junto con su equipo para
proponer iniciativas de cambio con
una visién mas amplia; renueva y
mantiene viva la vision

Lidera con el ejemplo; trabaja
arduamente para el logro de los
objetivos mostrando en su conducta
altos estandares éticos y morales

Los miembros del equipo estan
completamente  facultados para
tomar decisiones en su drea;
propicia capacitacion constante para
desarrollarlos continuamente;
apoya Yy respalda las decisiones de
su equipo

9 10

derechos reservados



Definicién

Genérica No. 6 DISENAR PROCESOS, METODOS Y POLITICAS

Disefia procesos, métodos y politicas orientados a estandarizar la calidad del trabajo dentro de la organizacion.

Comportamiento esperado
Contribuye a alcanzar los estandares de calidad dentro de la organizacion por medio de su capacidad de realizar procesos, métodos y politicas; y gestionar
la implementacion de los mismos con los trabajadores de la organizacion verificando que se lleven a cabo de la mejor manera y controlando si hay
deficiencias en éstos para mejorarlos.

Conductas

Capacidad de realizar
procesos que  contengan
métodos y politicas para
estandarizar la calidad dentro
de la empresa.

Gestiona la implementacion
de los procesos, métodos y
politicas.

Verifica que los procesos,
métodos y politicas se
cumplan.

Realimenta los procesos,
métodos y politicas para
mejorar en donde se esté
fallando.

Calificacion

Nivel 0

Demuestra incapacidad para
realizar procesos, métodos y
politicas.

Desaprovecha las
oportunidades para
implementar los  procesos,

métodos y politicas dentro de
la organizacion.

Muestra poco interés en que
los procesos se lleven a cabo y
se cumplan en un 100%.

Evita contribuir con mejorar
los procesos, métodos Yy
politicas.

Fuente: elaboracion propia

Nivel 1

Desarrolla la capacidad de realizar
procesos e identificar los puntos
criticos para realizar su plan de
proceso, métodos y politicas.

Identifica las oportunidades para
implementar los procesos, métodos
y politicas ya establecidos y que se
ajustan a la cultura de Ila
organizacion.

Mide el desempefio de los procesos,
métodos y politicas.

Capacita a todos los involucrados
en el proceso de los métodos y
politicas implementados.

-88 -

Nivel 2

Muestra iniciativa para desarrollar e
implementar los procesos, métodos y
politicas de la empresa con la
identificacion de los recursos que se
necesitan para el desarrollo de los
mismos.

Promueve la implementacion de los
procesos, métodos y politicas de
acuerdo a los objetivos propuestos.

Verifica que los procesos disefiados
estén acorde a la tarea y persona
especifica a ejecutar la accion.

Propone mejoras en los procesos,
métodos y politicas; desarrollando
acciones correctivas para alcanzar el
objetivo trazado.

5 6 7 8

Nivel 3

Contribuye con su trabajo a poner en
marcha dentro de la organizacion los
procesos, métodos y politicas de
menor costo.

Optimiza los procesos, métodos y
politicas dentro de la empresa por
medio del control de los mismos que
garantiza la aplicacién de acciones
correctivas.

Controla  eficazmente que los
procesos, métodos y politicas se
implementen en todos los
departamentos de la empresa y
predice probables incumplimientos
de las normas.

Trabaja por las mejoras continuas
por medio de programas de accién
correctiva reflejando calidad en el
servicio y en la calidad.

9 10

derechos reservados



Definicién

Genérica No. 7 Negociar

Maneja las relaciones internas y externas de la organizaciéon para lograr resultados exitosos para las partes involucradas, basados en acuerdos ganar -

ganar.

Comportamiento esperado
Desarrollar habilidades de negociacion con los involucrados, manteniendo una comunicacion estrecha para intercambiar informacién necesaria en la
ejecucion de sus transacciones, para un beneficio mutuo y reciproco; tomando en cuenta las metas trazadas por la organizacién.

Conductas

Desarrolla técnicas negociadoras

para la realizacion de sus
objetivos.
Comprende intereses y

estrategias de una negociacion.

Negocia manteniendo la
objetividad en la relacién y la
intencion de que ambas partes
ganen en la negociacion

Calificacion

Fuente: elaboracidn propia

Nivel 0

Demuestra poco interés en
lograr mejoras de ganar-ganar
en las transacciones.

Ignora  procedimientos  de
eleccion de la mejor alternativa
en la negociacion.

Oculta verdaderos intereses al
momento de la negociacion.

Nivel 1

Utiliza técticas negociadoras
tradicionales para lograr alcanzar
los objetivos.

Estima con precisién la mejor
alternativa de negociacion.

Negocia con la actitud e
intencion de conservar la

reputacion de ser justo al
negociar.
1 2 3 4
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Nivel 2

Optimiza el trabajo involucrando
a las personas adecuadas en las
negociaciones.

Contribuye teniendo iniciativa
propia para negociar con
cualquier persona para alcanzar
los objetivos esperados en el
menor tiempo posible.

Busca mejoras significativas
para ambas partes en la
negociacion

5 6 7 8

Nivel 3

Desarrollar una clara
estrategia para ganar y

lograr asi los objetivos
trazados.
Identifica  ventajas vy

desventajas mutuas en la
negociacion.

Optimiza y aprovecha
todas las oportunidades de
negociacion que se le
presenten a la empresa
para lograr mayor
rentabilidad en el negocio.

9 10

derechos reservados



Definicién
Identifica,

Genérica No. 8 TOMAR DECISIONES

aprovechamiento de las oportunidades.

Comportamiento esperado

valora y selecciona las mejores acciones, sobre las alternativas evaluadas para solucionar los problemas presentados, o bien para el

Demuestra habilidades para identificar los problemas, los analiza y genera las posibles soluciones, elige y planea la solucion; la implementa y verifica que
el problema se haya resuelto.

Conductas
Define o  diagnostica un
problema.
Identifica relaciones entre

variables de un problema o
situacion.

Planea y elige la solucion.

Implementa la solucion y la
evalUa constantemente.

Calificacion
Fuente: elaboracién propia

Nivel 0

Manifiesta limitaciones de
pensamiento logico para
identificar un problema.

Desconocimiento de las
situaciones a su alrededor y se
mantiene al margen de su
entorno.

Evita darle solucion a los
problemas que se originan
dentro de la organizacién en el
tiempo correspondiente.

Evade la solucién de los
problemas.

Nivel 1

Demuestras las habilidades para
identificar un problema.

Analiza parcialmente las
relaciones entre las partes del
problema.

Planea las diversas soluciones
que se le pueden dar a los
problemas por medio de una
lista de soluciones.

Implementa la soluciéon de los
problemas.
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Nivel 2

Identifica las premisas del
problema para determinar sus
acciones.

Identifica puntos a favor o en
contra de una situacién o
decision.

Planea la realizacién vy
vigilancia del cambio;
criterios de mediacién para
evaluar la mejor opcién de
solucién del problema.

Implementa la solucion vy
verifica que el problema se ha
resuelto.

5 6 7 8

Nivel 3

Su actitud se enfoca
principalmente en analizar
sus acciones para darles
solucién en el menor
tiempo posible.

Establece prioridades de
problemas segln el orden
de importancia.

Determina la mejor forma
para darle solucién al
problema involucrando de
una forma activa a las
partes que intervienen en
dicho problema.

Da solucion al problema

por medio de la
implementacion de la
misma y atiende los
problemas que contindan.

9 10

derechos reservados



Definicién

Genérica No. 9 INTEGRA EQUIPOS DE TRABAJO

Logra que un conjunto de individuos cooperen entre si para obtener los resultados deseados.

Comportamiento esperado

Integra equipos de trabajo y estimula la participacion de los integrantes para alcanzar las metas de la organizacién, coordina y evalUa las relaciones que se
dan dentro de los miembros de los equipos de trabajo.

Conductas
Integrar equipos de trabajo.

Coopera con el grupo de trabajo.

Valora las opiniones del resto
del equipo.

Estimula la participacion de los
miembros para alcanzar los
objetivos.

Coordina y evalua las relaciones
que se dan dentro del equipo.

Crea espiritu de equipo.

Calificacion
Fuente: elaboracion propia

Nivel 0
Demuestra poco interés en
integrar equipos de trabajo

dentro de la organizacion.

Le gusta
individualmente.

trabajar

Desecha los aportes del los
miembros del grupo de trabajo.

Evita estimular la participacién
de los colaboradores en los
equipos de trabajo para
alcanzar las metas.

Demuestra poca coordinacion
en las relaciones de los equipos
de trabajo.

Sus acciones no incentivan la
integracion del equipo.

Nivel 1
Integra equipos de trabajo.

Participa con gusto y apoya las
decisiones del equipo de trabajo.

Solicita opiniones e ideas a los

demads a la hora de tomar
decisiones o0 realizar planes
especificos.

Anima e incentiva a los demas,
haciéndoles sentirse importantes
como miembros del equipo.

Coordina las relaciones

grupales.

Actla para desarrollar un buen
clima de trabajo en equipo
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Nivel 2

Integra equipos de trabajo y los
motiva a alcanzar las metas
organizacionales.

Realiza parte del trabajo que le
corresponde en el equipo para
lograr las metas establecidas.

Valora las ideas y experiencia
de los demas, mantiene una
actitud abierta a aprender de los
demas.

Desarrollar politicas de grupos
para que éstos alcanzar los
objetivos establecidos.

Tiene objetivos trazados para
alcanzar las metas por medio del
trabajo de los grupos.

Construye un ambiente de alta
moral y cooperacién.

5 6 7 8

Nivel 3

Optimiza la integracion
de los equipos de
trabajo.

Traslada  informacion
importante o util sobre
temas que afecten al
grupo.

Expresa el mérito de las
ideas de determinado
miembro del equipo.

Invita a todos los
miembros del equipo a
tomar parte del proceso
para el logro de los
objetivos.

Consolida y mantiene
relaciones grupales que
ayudan a alcanzar las
metas establecidas.

Realiza reuniones para
celebrar la identidad del
equipo.

9 10

derechos reservados



Definicién

Genérica No. 10 CONTROLAR EL DESEMPENO

Verificar y medir si la actividad, proceso, unidad, elemento o sistema seleccionado estad cumpliendo y/o alcanzando o no los resultados que se esperan.

Comportamiento esperado

Evalla con base a metas verificables para determinar las capacidades y deficiencias del desempefio. Verifica que las normas de evaluacion y la forma
misma en la que se realiza sean las adecuadas y que vayan en linea con los objetivos trazados.

Conductas
Establece  indicadores de
desempefio
Define la metodologia y los

procesos para realizar la
medicidn de los indicadores

Informa acerca del cumplimiento
de los indicadores y establece
acciones correctivas

Calificacion

Fuente: elaboracion propia

Nivel 0

Falta de basqueda  de
instrumentos de medicién para
agregar valor al proceso.

Las expectativas siguen siendo
las mismas, haciendo lo mismo.

Evita definir metodologias vy
procesos para medir los
indicadores de desempefio.

Dificultad en la comunicacion
con su entorno, por lo que
carece de informacion
importante para la toma de
decisiones.

Nivel 1

Observa, analiza e investiga para
establecer indicadores que vayan
de acuerdo a la gestion.

Establece los métodos necesarios
para medir el desempefo de los
trabajadores.

Lleva a cabo un seguimiento
individual o de equipo de la
gestion, comparandolo con los
objetivos establecidos.
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Nivel 2

Los indicadores de medicion son
claros, verificables y alcanzables.

Aplica y utiliza la metodologia
para medir los indicadores de
desempefio.

Comunica abierta y directamente
los cumplimientos 0
incumplimientos del desempefio
a los responsables de cada
gestion.

5 6 7 8

Nivel 3

Los indicadores guian el
desempefio hacia el logro
de las estrategias.

Es creativo y establece
desde un principio la
metodologia para medir los
indicadores de desempefio

Analiza las variables en las
mediciones ya sea de éxito
o fracaso, para establecer
acciones correctivas en los
procesos y/o mejoras hacia
el logro de los objetivos.

9 10

derechos reservados



Entre las competencias técnicas que el estudiante debe adquirir dentro del desarrollo de la carrera en Administracion de empresas

Se encuentran:

Definicién

Técnica No. 1 ANALIZAR LA INFORMACION FINANCIERA

Conoce los principios financieros, puede analizar e interpretar la informacion financiera a fin de tomar decisiones en beneficio de la Organizacion.

Comportamiento esperado

Establece razones e indices financieros derivados de los Estados de Resultados y Balance General; identifica la repercusion financiera de los recursos
monetarios sobre la empresa y toma decisiones para invertir en un proyecto econémico.

Conductas
Establece razones e indices
financieros derivados de los

balances (Resultado y General)

Identifica la repercusion financiera
de los recursos monetarios sobre la
empresa.

Toma decisiones para realizar un
proyecto de inversion.

Calificacion

Nivel 0
Poco conocimiento para
establecer razones e indices
financieros.
Desconoce totalmente las

repercusiones financieras de los
recursos  monetarios de la
organizacion.

Toma decisiones de negocio sin
el analisis e interpretacion de la
situacion ~ financiera de la
organizacion.

Nivel 1

Conoce la situacion financiera de
la empresa segin los balances
establecidos.

Identifica las posibles
repercusiones  financieras  que
pueda tener la empresa con los
recursos monetarios.

Conoce los principios financieros
y sabe establecer indicadores que
le ayuden a tomar las mejores
decisiones.
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Nivel 2

Establece y analiza las razones
financieras de la empresa.

Advierte las repercusiones de los
recursos monetarios para la
empresa y prepara soluciones para
las mismas.

Toma decisiones cuando le
solicitan invertir en un proyecto
econdmico y las respalda con
analisis de indicadores financieros.

Nivel 3
De acuerdo a los datos
obtenidos toma decisiones

para dar un giro a la empresa y
por ende obtener utilidades.

Da  soluciones a las
repercusiones de los recursos
monetarios y determina el
nivel de riesgo de la empresa.

Toma decisiones financieras
que benefician a la
organizacion y que generan un
impacto financiero positivo.

9 10



Definicién

Aplica herramientas de estudio de mercado para la implementacion de las estrategias de mercadeo.

Técnica No. 2 DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA DE MARKETING

Comportamiento esperado
Conoce los principios fundamentales de la mezcla de mercadotecnia; domina las herramientas técnicas para disefiar una estrategia de marketing, disefia
una estrategia de marketing; conoce el marketing por internet y domina los aspectos fundamentales del marketing internacional.

Conductas

Conoce los principios
fundamentales de la mezcla de
mercadotecnia

Domina las herramientas
técnicas para  disefiar  una
estrategia de marketing

Conoce el marketing por internet

Domina los
fundamentales  del
internacional

aspectos
marketing

Calificacion

Fuente: elaboracion propia

Nivel 0

Desconoce los fundamentos de
la mezcla de mercadotecnia.

Desconoce el de las

herramientas  técnicas  para
diseflar una estrategia de
marketing.

Desconoce totalmente el

marketing por internet.

Falta de dominio de Ilos
aspectos  fundamentales  del
marketing internacional.

Nivel 1

Conoce los fundamentos de la
mezcla de mercadotecnia.

Domina las herramientas
técnicas para diseflar  una
estrategia de marketing.

Conoce el
internet.

marketing  por

Demuestra dominio sobre los
aspectos  fundamentales  del
marketing internacional.

1 2 3 4
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Nivel 2

Relaciona los componentes de la
mezcla de mercadotecnia y la
utiliza dentro de la empresa.

Disefia y propone una estrategia
de marketing para la empresa.

Promueve los servicios o
productos de la empresa por
medio de un marketing por
internet.

Determina los nuevos mercados
para la empresa por medio del
marketing internacional.

5 6 7 8

Nivel 3

Determina el precio, la plaza
y promocion correcta para
los productos de la empresa
de acuerdo a las necesidades
del mercado.

Implementa la estrategia de
marketing en la empresa y
propone mejoras para la
misma.

Busca mercados nuevos por
medio del marketing por
internet.

Propone una estrategia de
marketing internacional para
la empresa.

9 10

derechos reservados



Técnica No. 3 ANALIZAR LOS FACTORES MICRO Y MACROECONOMICOS EN EL AMBIENTE DE NEGOCIOS

Definicién

Estudia y analiza los sistemas externos con los que interactdan las empresas.

Comportamiento esperado

Interpreta el comportamiento de las unidades econémicas individuales, como la empresa y las persona; y analiza el comportamiento de las variables
agregadas del entorno en general.

Conductas

Interpreta el comportamiento de
las unidades econémicas
individuales, como la empresa,
las personas, etc.

Interpreta el comportamiento de

las variables agregadas del
entorno  econémico de la
empresa.

Calificacion

Fuente: elaboracion propia

Nivel 0

Muestra una capacidad nula

para interpretar el
comportamiento de las
unidades economicas
individuales.

Poca habilidad para analizar el
comportamiento de las
variables agregadas del entorno
econdmico de la empresa.

Nivel 1

Demuestra interés en estudiar el
comportamiento de las unidades
economicas individuales.

Puede analizar el
comportamiento de las variables
agregadas del entorno

econdmico de la empresa.
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Nivel 2

Estudia el comportamiento de
las unidades  econdmicas
individuales que puedan afectar
a la empresa.

Analiza e
comportamiento
macroeconémico del entorno
para buscar un beneficio de la
empresa.

interpreta el

Nivel 3

Estudia el
comportamiento
microeconémico del
entorno y busca los
beneficios  necesarios
para la empresa.

Determina los
beneficios y problemas
que pueden ocurrir por
medio del analisis e
interpretacion del
comportamiento

macroeconémico.

9 10

derechos reservados



Definicién

Técnica No. 4 CONOCER Y OBSERVAR LA LEGISLACION VIGENTE

Conoce la legislacidn vigente, la comprende y la aplica de acuerdo a los principios que rigen toda actividad laboral y mercantil de una organizacién.

Comportamiento esperado

Conoce las leyes laborales y mercantiles; las observa dentro de su desempefio profesional.

Conductas

Conoce las leyes laborales y las
observa en su desempefio
profesional

Conoce las leyes mercantiles y
las observa en su desempefio
profesional

Calificacion

Fuente: elaboracion propia

Nivel 0

Desconoce totalmente de las
leyes laborales vigentes en el
pais.

Desconoce las leyes
mercantiles por consiguiente
no puede aplicarlas en sus
actividades laborales

Nivel 1

Posee conocimiento de la
legislacién laboral
guatemalteca 'y la comprende

Conoce la legislacién mercantil
y la aplica a los casos que sean
necesarios dentro de la
empresa.

1 2 3 4
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Nivel 2

Interpreta  juiciosamente las
leyes y reglamentos laborales

Realiza anélisis constructivos
con relacién a las normas y
reglamentos mercantiles.

Nivel 3

Aplica las leyes vy
reglamentos laborales en
beneficio de los empleados
y del empleador

Disefia una planificacién
coherente de los
mecanismos  pertinentes
para la aplicacién de las
leyes mercantiles.

9 10

derechos reservados



Técnica No. 5 APLICAR LA ESTADISTICAY LA MATEMATICA A LA ADMINISTRACION

Definicion
Es el conocimiento y

especificamente en la toma de decisiones.

Comportamiento esperado

la aplicacidn de principios y métodos estadisticos y matematicos; como herramientas objetivas en el ejercicio profesional,

Aplicacion del conocimiento cientifico, principios, métodos y herramientas estadisticas y de matematicas para el analisis, interpretacién y comparacion de

los fendmenos econdmicos para una mejor toma de decisiones.

Conductas

Interpreta el significado y las
relaciones de la matemética y la
estadistica en la Administracion de
Empresas

Utiliza las herramientas cientificas
de matematicas y estadisticas para
analizar, comparar y tomar
decisiones.

Aplica la tecnologia disponible en
el mercado para la utilizacién de
herramientas matematicas y
estadisticas.

Calificacion

Fuente: elaboracion propia

Nivel O

Identifica los conceptos pero no
desarrolla  un  razonamiento
cientifico y relacionado con la
Administracion de Empresas

Su conocimiento cientifico de la
matematica y estadistica es pobre
y tedrico, de tal manera que le
cuesta hacer aplicaciones al
desempefio laboral

Desconoce la tecnologia
disponible para hacer analisis
matematicos y estadisticos en la
administracion

Nivel 1

Aplica la estadistica y la
matematica en el desarrollo de la
investigacion técnica.

Conoce y comprende la aplicacion
cientifica de la matematica y la
estadistica para la investigacion
técnica y el desempefio laboral

Conoce la mejor tecnologia para la
el uso de herramientas para la
matematica y la estadistica
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Nivel 2

Aplica la estadistica y la
matemdtica para el andlisis e
interpretacion  de  informacion

descriptiva e inferencial.

Hace aplicaciones de la
matematica y estadistica en su
desempefio profesional

Aplica las herramientas
tecnoldgicas para la recopilacion,

andlisis, interpretaciéon de la
informacion matematica y
estadistica

5 6 7 8

Nivel 3

Toma decisiones basadas la
mejor comprension de los
fendmenos econdmicos con
informacion numérica
confiable.

Aplica la matemética y la

estadistica para la mejor
comprension de los
fendmenos socio -

econdmicos y la toma de
decisiones empresariales

Comprende de mejor manera
los fendémenos econémicos
con la ayuda de las
herramientas tecnoldgicas y
toma decisiones basadas en
informacion cientifica.

9 10

derechos reservados



5.6.7 Sistema de gestién por competencias

5.6.7.1 Presentacion
Es el medio en que Universidad Panamericana desarrollard competencias profesionales en
diferentes niveles, para evaluar el rendimiento académico de los estudiantes de acuerdo al ciclo

lectivo, que permita alcanzar la alta calidad académica.

Coordinacion Académica debe establecer las politicas y procedimientos en un seguimiento por
parte de autoridades de Universidad Panamericana en el alcance de las metas establecidas en su

gestion de acuerdo a los lineamientos que se presentan.

5.6.7.2 Responsabilidad de la gestion por competencias

La Coordinacion Académica y docentes tienen la responsabilidad de llevar a cabo esta gestion, la

que incluye pardmetros para evaluar las competencias por niveles.

5.6.7.3 Procedimiento
El proceso para la evaluacion incluye diez competencias genéricas y cinco competencias técnicas,

lo que se detalla de la siguiente manera:

- Niveles de competencias
La formacion por competencias implica el aprendizaje a través de la vida por procesos de
apropiacion y profundizacion de diferentes conceptos, asi el estudiante de acuerdo a sus intereses

y de acuerdo a su profesion debe aprender en forma escalonada diversos niveles de complejidad.
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5.6.7.4 Desarrollo de herramienta

La matriz contiene los campos que se describen a continuacion:
Cuadro 10
Estructura de competencia

Definicion

Nivel 1

Tipo de
Competencia

Nivel 2
Comportamiento

Esperado

Nivel 3

Fuente: elaboracién propia

Tipo de competencia: Identifica la competencia para la vida segun su clasificacion en Genéricas y

Técnicas a nivel empresarial.

Definicion: alcanza el concepto en si de la competencia que realice el estudiante para ejecutar las
alternativas y llegar al comportamiento adecuado.

Comportamiento esperado: Describe de manera resumida la conducta que debe demostrar el

estudiante que desarrolle tales competencias.

Conducta: Describe la forma en que el estudiante debe alcanzar sin incluir juicios ni criterios.
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- Nivel cero: (contraconducta) equivale a la contra conducta de la cual se espera que el estudiante al
iniciar con el aprendizaje tedrico-practico estd en la posicién que ain no ha demostrado

competencia, su medicion es igual a 0.

- Primer nivel: (Basico) indica que el estudiante esta en el nivel que inicia su formacién profesional
y lleva a cabo el aprendizaje constructivista, que relaciona conceptos e informacion para

aplicaciones, su medicion demostrado es igual a escala de 1 — 4.

- Segundo nivel: (Intermedio) muestra evolucion y toma iniciativa, analiza e interpreta el estudio,

su medicién en escala 5 — 8.

- Tercer nivel: (Avanzado) lo que relaciona el 6ptimo alcance y estar preparado para su alto nivel de
desempefio profesional, utiliza las herramientas y realiza diagnosticos certeros en la préactica, en

su medicién en escala 9 — 10.

La metodologia andragdgica utilizada por parte del docente, dard al estudiante en el aprendizaje
constructivista el cumplimiento de cada conducta en sus diferentes niveles, garantizando una ventaja
competitiva en el egresado universitario que le permitiran desarrollarse con mayor probabilidad de éxito

en sus actividades profesionales.

5.6.7.5 Analisis e interpretacion de resultados

Corresponde a representantes educativos de Universidad Panamericana, debido a que es un trabajo en
equipo, el cual debe establecer las mediciones y las fuentes necesarias para la mejora en trabajos
autonomos del estudiante, por lo tanto, se adjunta un formato de evaluacion para que el docente realice las
tareas pertinentes y observe el desarrollo académico del estudiante en una perspectiva de aprendizaje

constructivista’.

! Caracteristicas del constructivismo: El estudiante es el responsable Gltimo de su propio proceso de aprendizaje. El estudiante
construye el conocimiento por si mismo y nadie puede sustituirle en esta tarea. El estudiante relaciona la informacion nueva con
los conocimientos previos. Establecer relaciones entre elementos potencia la construccion del conocimiento. El estudiante da un
significado a las informaciones que recibe. La actividad mental constructiva del estudiante se aplica a contenidos que ya estan

elaborados. Se necesita un apoyo. El docente debe ser un orientador que guia el aprendizaje practico tedrico del estudiante.
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5.6.7.6 Funcion del docente

- Facilitador

- Aplicacion de casos préacticos.
- Desarrollo de proyectos.

- Evaluacion constante.

- Evaluacion de la experiencia en el &mbito del estudiante.

De tal manera que la evaluacion por el docente sea apropiada para evaluar por los cursos propios
de la carrera. A continuacion se presenta la matriz de evaluacion realizado por el docente para

verificar que las competencias que el estudiante ha adquirido en el proceso de formacion.
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Instrucciones:

Marque con una X en qué nivel de competencia se considera el estudiante al culminar el proceso del curso.
En la casilla Nivel evaluado segtn su desarrollo del estudiantes la ponderacion de la

escala.

EVALUACION POR COMPETENCIAS GENERICAS

CARRERA:

CURSOS AREA DE LA

NOMBRE ESTUDIANTE:

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Competencias Genéricas

Conducta a Evaluar

Niveles

1]12]3

Nivel
Esperado

Nivel
Evaluado

Accion a tomar Evaluado por el Docente

Desarrollar la capacidad
emprendedora

Presenta visibn e iniciativa para
emprender ideas de negocios

Gestiona los recursos necesarios para
Ilevar a cabo sus ideas.

Gestiona redes o alianzas estratégicas
para llevar a cabo sus proyectos.

Tiene la capacidad de ejecutar las ideas
de negocios

Gestionar el
conocimiento

Observa y aprende de su entorno.

Interactta con otros, intercambiando
experiencias y conocimiento, agregando
valor a las ideas propias y de los demas

Realiza actividades de exploracion para
encontrar nuevas vias de solucién a los
problemas que se presentan

Transmite, y aplica conocimientos dentro
de su gestion, para el desarrollo
sostenible y la generacién de valor.

Capacidad de aprender, actualizarse y
aplicar los conocimientos en la practica.
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Innovar

Es creativo e innovador en sus ideas para
la solucidn de problemas.

Presenta profesionalmente sus ideas para
desarrollar  productos y/o  servicios
originales.

Modifica y desarrolla los procesos en
busca de una mejora continua.

Aplica la tecnologia para la optimizacién
de las actividades

Planear y gestionar
estratégicamente

Conoce los objetivos de la organizacion,
los analiza y determina las estrategias
para su cumplimiento.

Establece herramientas de evaluacion del
desempefio del personal

Crea planes de accion para reforzar las
areas débiles reflejadas en los resultados
de la evaluacion del desempefio del
equipo de trabajo

Promueve la mejora continua a través del
logro de objetivos

Liderar / gestionar
personas

Comunica una vision convincente

Transmite credibilidad y hace que los
demaés participen de sus objetivos.

Faculta a su personal

- 103 -




Disefiar procesos,
métodos y politicas

Capacidad de realizar procesos que
contengan métodos y politicas para
estandarizar la calidad dentro de la
empresa.

Gestiona la implementacion de los
procesos, métodos y politicas.

Verifica que los procesos, métodos y
politicas se cumplan.

Realimenta los procesos, métodos y
politicas para mejorar en dénde se éste
fallando.

Negociar

Negocia con clientes internos y externos

Desarrolla técnicas negociadoras para la
realizacién de sus objetivos.

Comprende intereses y estrategias de una
negociacion.

Negocia manteniendo la objetividad en la
relacién y la intencion de que ambas
partes ganen en la negociacion

Tomar decisiones

Define o diagnostica un problema.

Identifica relaciones entre variables de un
problema o situacion.

Planea vy elige la solucion.

Implementa la solucion y la evalla
constantemente.
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Integrar equipos de
trabajo

Integrar equipos de trabajo.

Coopera con el grupo de trabajo.

Valora las opiniones del resto del equipo.

Estimula la participacion de los
miembros para alcanzar los objetivos.

Coordina y evalta las relaciones que se
dan dentro del equipo.

Controlar el desempefio

Establece indicadores de desempefio

Define la metodologia y los procesos
para realizar la medicion de los
indicadores

Informa acerca del cumplimiento de los
indicadores y  establece  acciones
correctivas

TOTAL

ESCALA DE

RESPUESTAS: NIVEL

CONTRACONDUCTA 0

BASICO -

INTERMEDIO -
9-

AVANZADO 3 10

NOMBRE Y FIRMA DEL
DOCENTE:

VO.BO. COQRDINACION
ACADEMICA:

Fuente: elaboracidn propia
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Instrucciones:

EVALUACION POR COMPETENCIAS TECNICAS

Marque con una X en que nivel de competencia se considera el estudiante al culminar el proceso del curso.

En la casilla Nivel evaluado segtn su desarrollo del estudiantes la

ponderacién de la escala.

CURSOS AREA DE LA
CARRERA:

NOMBRE ESTUDIANTE:

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Competencias Técnicas

Conducta a Evaluar

Niveles Nivel Nivel

11213 Esperado Evaluado

Accion a tomar Evaluado por el Docente

Analizar la informacion
financiera:

Establece razones e indices financieros
derivados de los balances (Resultado y
General)

Identifica la repercusion financiera de los
recursos monetarios sobre la empresa.

Toma decisiones para realizar un proyecto
de inversion.

Desarrollar una estrategia
de marketing

Conoce los principios fundamentales de la
mezcla de mercadotecnia

Domina las herramientas técnicas para
disefiar una estrategia de marketing

Conoce el marketing por internet

Domina los aspectos fundamentales del
marketing internacional

Analizar los factores
micro y
macroecondmicos en el
ambiente de los negocios

Estudia el comportamiento de las unidades
econémicas individuales, como la
empresa, las personas, etc.

Analiza el comportamiento de las
variables  agregadas  del  entorno
econdémico de la empresa.

Conoce y observa la
legislacion vigente

Conoce las leyes laborales y las observa
en su desempefio profesional

Conoce las leyes mercantiles y las observa
en su desempefio profesional
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Competencias Técnicas Conducta a Evaluar Niveles Nivel Nivel Accidn a tomar Evaluado por el Docente
Esperado | Evaluado
0 1123

Aplicar la estadisticay la | Interpreta el significado y las relaciones
matematica a la de los nimeros mediante su resumen de
administracion forma sencilla y simple.

Utiliza las herramientas cientificas de

matematicas y estadisticas para analizar,

comparar y tomar decisiones.

Conoce la tecnologia disponible en el

mercado para la utilizacion de

herramientas matematicas y estadisticas.

TOTAL
ESCALA DE
RESPUESTAS: NIVEL
NOMBRE Y FIRMA DEL
CONTRA CONDUCTA 0 0 DOCENTE:
BASICO 1 1-4 VO.BO. COORDINACION
INTERMEDIO 2 5-8 ACADEMICA:
9-

AVANZADO 3 10

Fuente: elaboracidn propia
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5.6.7.7 Medicion, analisis y mejora continla

La medicion de las competencias establecidas se realizara en todos los cursos de la Licenciatura
en Administracion de Empresas y aquellos que por su naturaleza se alinean con las competencias

técnicas. Se sugiere que la evaluacion se realice de la siguiente manera:

Ex antes
La medicidn se realiza al momento en que el estudiante ingresa a Universidad Panamericana para

determinar en el nivel en que se esta recibiendo del nivel diversificado.

Durante
La medicidn se realiza durante el desarrollo de la carrera para verificar que los niveles de

conductas vayan en crecimiento.

EX post
Al momento de egresar el estudiante de Universidad Panamericana, se recomienda realizar la
medicién de las quince competencias para determinar si al menos esta en el nivel medio que seria

el nivel dos y 6ptimo que seria el nivel tres.

Se debe establecer una comision que vele por los resultados de las evaluaciones para facilitar el
flujo de informacion de retroalimentacion de las evaluaciones para la toma de medidas
correctivas pertinentes a fin de mejorar continuamente el proceso de ensefianza-aprendizaje de las

competencias.

La mejora continua pretende alcanzar la excelencia académica, desarrollada por medio de los
niveles de las competencias, de acuerdo con las normas establecidas en el Proyecto ALFA
Tuning, lo que hara una diferenciacién de otras universidades, formando profesionales egresados
de alto nivel de desempefio con criterios que coadyuvaran a la mejorar empresarial del pais 0 a

nivel internacional.
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5.7 Manual de gestion de calidad académica: estandares de calidad

académica y sus instrumentos de medicion

5.7.1 Introduccion
La implementacion del modelo de gestion de calidad generard procesos de mejoramiento continuo e
identificard aspectos susceptibles de ser mejorados de acuerdo a criterios o cualidades que se
esperan alcanzar para el beneficio de Universidad Panamericana. Es asi que la evaluacion
proveerd la informacion necesaria que le permitira plantear e implementar acciones concretas

para lograr una mejora permanente.

El sentido de la evaluacion radica entonces en ser el instrumento a través del cual se direccionara
la propia gestion, con la intencion de reducir la brecha entre los resultados que se van

obteniendo y los que se quieren obtener.

Se cree conveniente que Universidad Panamericana, continle implementando procesos de
evaluacion y es por ello que presentamos esta propuesta como apoyo al trabajo de reflexion
conjunta que pueden realizar estudiantes, docentes, autoridades administrativas, egresados,
empleadores y otros actores externos, con énfasis en el aspecto de formacidn académica ya que

constituye un area central de nuestra razdn de ser como institucion educativa.

Este manual incluye los indicadores definidos y sus herramientas que facilitaran el proceso de
evaluacion; la propuesta ha tomado como base el Proyecto ALFA Tuning Ameérica Latina, pero
a partir de ello se ha realizado un trabajo de contextualizacion a nuestra realidad, de delimitacion
de indicadores, estandares y elaboracion de instrumentos que permitan de manera rapida el

recojo de informacién y analisis del trabajo de la propia Universidad Panamericana.

Es importante enfatizar que la presente propuesta considera indicadores propios aplicables a

Universidad Panamericana, brindando asi una vision integral de la calidad académica.
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A continuacion se presenta la metodologia para implementar el proceso, incluidas las
condiciones previas a tener en cuenta y las dimensiones o procedimientos a realizar. Finalmente, se

presentan las herramientas que van a permitir recoger y analizar la informacion necesaria.

La propuesta asi como la metodologia empleada para la implementacion pueden ser utilizadas
también por Universidad Panamericana para otras carreras, ya que se espera que toda carrera
impartida deba cumplir con las mismas exigencias en cuanto a calidad se refiere. ES necesario
entonces adecuar los términos utilizados en el presente manual e incorporar indicadores y

estandares propios de la modalidad empleada.

Se espera que este manual sea de utilidad a Universidad Panamericana, para optimizar los
procesos de gestion, orientados a la busqueda de la calidad en la formacién de los estudiantes. Por
ultimo, es importante recordar que se constituye una propuesta abierta y en constante discusion y
enriquecimiento, a partir de la experiencia y trabajo de las propias unidades académicas.

5.7.2 Objetivo
Lograr la calidad académica en los profesionales egresados de la Licenciatura en Administracion

de Empresas de Universidad Panamericana.

5.7.3 Alcance

Este manual cubre los requisitos y procedimientos de Gestion de Calidad de Universidad

Panamericana orientada al cumplimiento de la calidad.

5.7.4 Definiciones

Actores educativos
Cuando se habla de actores educativos se hace referencia a las personas que forman parte del que

hacer de la universidad, como son: estudiante, docentes, personal administrativo y egresados.
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Calidad

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

Calidad total
Tiene como principio fundamental mejora continua y es el resultado de la vision, planificacion,

aplicacion disciplinada del trabajo y habilidad en toda empresa.

Control de la calidad

Parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de los requisitos de la calidad.

Comision Académica

Es el equipo o grupo humano necesario que impulsa, dirige, facilita y asegura la implementacion
de todo el proceso de autoevaluacion. Involucra las distintas miradas de los actores que
intervienen en el proceso: estudiantes, docentes, personal administrativo, autoridades y

egresados.

Dimension
Se refiere a la delimitacién y explicacion de aspectos del quehacer de carrera que seran

analizados durante el proceso de evaluacion.
Efectividad
Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados, como en el

manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Eficacia

Grado en el que se realizan las actividades y se alcanzan los resultados planificados.

Eficiencia

Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
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Estandares

Los estdndares son referentes que permiten definir y verificar la calidad de la carrera, el proyecto
administrativo, las condiciones que universidad esta ofreciendo al estudiante. Basicamente, los
estandares estan focalizados en los objetivos y contenidos de la carrera, su pertinencia, su
eficacia, su gestion, su duracion, los métodos pedagdgicos, los recursos humanos y materiales, el

modo de evaluar a los estudiantes, la satisfaccion de los egresados, etc.

Evaluacién
Es un proceso que busca que los propios miembros de una organizacion analicen su
funcionamiento en base a determinados parametros. Facilita la gestion, y se encamina hacia la

busqueda de la calidad y, por ende, al mejoramiento permanente de la formacion.

Gestion de la calidad total
Conducir a un grupo humano hacia el logro de sus objetivos institucionales. Es una "filosofia"

empresarial que se fundamenta en la satisfaccion del cliente.

Indicadores
Son los referentes especificos que se desprenden de las areas de analisis y sirven para valorar la
calidad académica. Pueden ser cuantitativos o cualitativos. La importancia de los indicadores

radica en que permite concretizar cuales son las caracteristicas o rasgos de la institucion.

Informe
Es el documento que integra y sintetiza la reflexion realizada sobre el desempefio de la
universidad. Su finalidad es consolidar el analisis realizado y acercar a la comunidad académica

las conclusiones y las acciones de mejora formuladas.

Mejora continua

Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos.
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Perfil del egresado
Est&4 compuesto por dos aspectos: el perfil de salida y el perfil profesional.

Perfil de salida
Corresponde a lo que el estudiante serd capaz de hacer al culminar sus estudios o egresar. Toma
en cuenta las habilidades y conocimientos para todo egresado de la institucion.

Perfil profesional

Se refiere a los logros que tendra el egresado en los siguientes afios de actividad profesional.

Plan de mejora

Involucra el planteamiento e implementacion de propuestas de accidon que surgen a partir de las
causas de las principales debilidades encontradas, en consecuencia busca contrarrestar las
debilidades y potenciar las fortalezas. Este plan puede tener una duracién de tres afios.

Procedimiento

Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Proceso
Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactGan para generar valor y las

cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Programa de estudios

Explicita los contenidos de los cursos que permitiran el logro del perfil.

5.7.5 Marco de referencia
5.7.5.1 Herramienta para fomentar la calidad
¢Como se puede desarrollar la capacidad de mejoramiento continuo? A traves de un sistema que

contemple mecanismos de evaluacion y planificacion de los propios procesos implementados por

Universidad Panamericana.
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La evaluacion constituye un instrumento a través del cual la unidad de gestion, reflexiona de
manera conjunta, responsable y con transparencia a partir de datos confiables sobre las acciones
que viene realizando. A partir de esta reflexion se pueden identificar tanto los aspectos
positivos como los susceptibles de ser mejorados, y de esta forma proponer, implementar y

monitorear planes de mejora que redunden en beneficio de la propia Universidad Panamericana.

5.7.5.2 Las dimensiones de la calidad académica
Entendida la evaluacién como un instrumento facilitador de la gestion, encaminado hacia la
busqueda de la calidad, y por ende al mejoramiento permanente de la formacion, a
continuacion se propone el modelo que va a permitir su implementacién. Dado que en
Universidad Panamericana se busca fomentar una cultura de evaluacion y calidad, se ha
considerado pertinente dar inicio a este proceso, enfocandose en el aspecto de la formacion. Se
ha priorizado este aspecto debido a que constituye la principal tarea de las instituciones de

educacion superior.

En el presente modelo de evaluacion se parte como un sistema de gestidn orientado hacia el logro
de la formacion recibida. Es decir, como un conjunto de procesos que Universidad Panamericana
implementara para dirigir y monitorear sus acciones, de tal manera que asegure en los estudiantes

el logro de las competencias delimitadas en el perfil del egresado.
El modelo de evaluacién que se presenta considera tres dimensiones de analisis:
- Disefio del programa de formacion,

- Implementacion del programa de formacion y

- Resultados del programa de formacion:
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Dimensién No. 1 Disefio del programa de formacion

Esta dimension revisa por un lado el perfil del egresado que estd compuesto por dos aspectos
el perfil de salida, es decir; lo que el estudiante sera capaz de hacer al culminar sus estudios y el
perfil profesional, es decir los logros que tendra el egresado en los siguientes afios de actividad
profesional o académica, de acuerdo a la vision de Universidad Panamericana y lo que el

entorno laboral y social requiere.

En el caso del perfil de salida se toman en cuenta las competencias para todo egresado de
Universidad Panamericana. En el caso del perfil profesional, se incorporan los desempefios
profesionales que se desea que los egresados muestren en sus primeros afios en el &mbito laboral
y por tanto, deben ser construidos a partir de la consulta a empleadores, profesionales y/o
académicos reconocidos en la disciplina o campo profesional al cual Universidad Panamericana ha

elegido dirigirse.

Es importante analizar la coherencia entre el perfil de salida (competencias con las que contara el
estudiante al culminar sus estudios) y el perfil profesional (desempefios o logros que tendra el

egresado en el ambito laboral), pues el primero constituye la base del segundo.

En esta dimension, la reflexion que se hace debe apuntar a responder a la pregunta: ;Qué

profesional se quiere formar?

Dimension No. 2 Implementacion del programa de formacion

Esta dimension abarca por un lado, el aseguramiento de contar con docentes idoneos para la
implementacién del programa de formacion, de tal manera que respondan a las caracteristicas y
que actividades que organiza Universidad Panamericana sean encaminadas a la perfeccién

academica, profesional y docencia.

Contempla también, la interaccion entre docentes y estudiantes para asegurar el logro de la
calidad académica, la cual se expresa en primer lugar en el apoyo que se brinde a los estudiantes

y en segundo lugaren las metodologias de ensefianza/aprendizaje utilizadas.
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Por otro lado analiza los procesos de evaluacion y realimentacion que se implementan para
identificar el nivel de avance o logro esperado, los cuales constituyen una herramienta esencial para
tomar acciones de mejora relacionadas al proceso formativo, de tal manera que se realice un
seguimiento a los estudiantes y se asegure que realmente estén desarrollando las competencias

requeridas.

Finalmente, se considera en qué medida estudiantes y docentes se encuentran satisfechos,
teniendo en cuenta que estos deben responder a las necesidades del programa de formacion y

la satisfaccion con el soporte que apoya la implementacion.

En esta dimension, la reflexion que se hace debe apuntar a responder ;Como se gestiona la

implementacion del programa para lograr la calidad académica?

Dimension No. 3 Resultados del programa de formacion

En esta dimension se hace un balance de los resultados obtenidos en relacion al logro de los
diferentes procesos utilizados para identificar el nivel de calidad a través de medidas de niveles
de logro del perfil de salida, la consulta a egresados y empleadores con el fin de evaluar el
logro del perfil profesional. Adicionalmente se analiza la eficiencia del programa, es decir, si se
implementa segun los tiempos estimados y se considera la tasa de desercion de los estudiantes,
pues indica la capacidad de Universidad Panamericana de retener a sus estudiantes y facilitar el

cumplimiento de su periodo de formacién con los procesos y recursos puestos en marcha.

Finalmente, se evalla la satisfaccion con la formacion recibida a partir de la importancia y
utilidad adjudicada a las competencias y desempefios profesionales seleccionados por
Universidad Panamericana y la satisfaccion general con Licenciatura en Administracion de
Empresas, de acuerdo a la opinién de los estudiantes, egresados y empleadores. El analisis de
esta dimension reporta resultados claves sobre el desempefio de Licenciatura en Administracion
de Empresas, los mismos que deben ser utilizados para mejorar y redefinir si fuera necesario, los

procesos Yy la implementacion del programa de formacion.
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En esta dimension, la reflexion que se hace debe apuntar a responder a la pregunta: ¢En qué
medida se estd logrando formar al profesional que se quiere?

En sintesis, se puede observar que el modelo propuesto analiza en primer lugar, el programa de
formacion, es decir, un control estructurado para el logro de calidad deseada y el plan que se

requiere para lograrlo.

5.7.6 Evaluacioén

Este proceso debe involucrar las distintas miradas de actores que intervienen en el proceso
estudiantes, docentes, autoridades y personal administrativo, egresados y empleadores. Dichos
actores poseen una posicion y perspectiva particular sobre el proceso de formacion y sus
resultados. Por tanto, la apertura que se tenga hacia la opinion de los mismos es fundamental para
tener una vision lo mas completa posible del funcionamiento y la efectividad de la carrera. Por
ello es de suma importancia abrir los canales necesarios para que la comunidad académica se
informe del proceso y emita su opinion sobre los distintos aspectos a evaluar, y de esta manera,

el proceso se haga de una forma mas abierta, transparente y participativa.

5.7.7 Propuesta de valor
A continuacion se presentan las matrices detallando el indicador de impacto que se ha
identificado, y los indicadores generales de calidad, cada uno en su respectiva dimension
seleccionada, con sus objetivos, la fuente de verificacion de cada indicador, sus herramientas de

aplicacion y un criterio de éxito como valor.
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Indicador

85% de empleadores
manifiestan satisfaccién con el
desempefio profesional y ético
de los profesionales egresados
de la Licenciatura en
Administracién de Empresas de
Universidad Panamericana.

Fuente:

Matriz de evaluacion de calidad académica de Universidad Panamericana

INDICADOR DE IMPACTO

Objetivo

Logro de la calidad académica en
los profesionales egresados de la
Licenciatura en Administracion de
Empresas de Universidad
Panamericana.

elaboracion propia

Fuente de verificacion

Base de datos de empresas que
han contratado profesionales
egresados de Licenciatura en
Administracién de Empresas de
Universidad Panamericana.
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Herramienta

Encuesta para empresas que
contratan profesionales
egresados de Licenciatura en
Administracion de
Empresas de Universidad
Panamericana.

Criterio de Exito

Logro de calidad del disefio del

programa de formacion.
(Dimension 1)

Implementacién correcta  del
programa de formacion

(Docentes iddneos, interaccion
entre docentes-estudiantes,
procesos de evaluacion y
realimentacion.)
(Dimension 2)

Logro de resultados de la
implementacion del programa de
formacion. (Dimensién 3)

Utilizacibn correcta de la
plataforma Dokeos.
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Dimension 1 DISENO DEL PROGRAMA DE FORMACION

Indicador Objetivo Fuente de Verificacion Herramienta Criterio de Exito

Programas actualizados y

100% de programas de estudio Y .
disefiados por competencias.

disefiados por competencias. .
P P Docente capacitado para
. Logro de calidad académica Asignacion de créditos para |Programa de estudios desarrollar el rograma
100% de programas de estudio intgrnacional cadg curso de la carreraafirﬁ de disegﬁado por competencias disefiado por compethc?as y
incluyen la cantidad de créditos ' S -
lograr  desarrollar en el que coordinacion lo supervise.

adecuados para desarrollar las

. . ian | m nci
competencias requeridas. estudiante  las  competencias

requeridas.

Fuente: elaboracion propia derechos reservados
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Indicador

100% de docentes desarrollan el
programa disefiado por
competencias a cabalidad.

100% de estudiantes mantienen
realimentacion con el docente a
través de la plataforma Dokeos,
para poder cumplir con los
créditos establecidos en cada
programa de estudio.

100%  docentes
plataforma Dokeos.

utiliza la

Dimensién 2 Implementacion del programa de formacion

Objetivo

Cumplimiento  de los
académicos.

Fuente: elaboracién propia

créditos

Fuente de Verificacion

Evaluacion de docentes.
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Herramienta

Encuesta a estudiantes para
evaluar al docente.

Criterio de Exito

Control por parte de supervisién
y decanatura como apoyo hacia
el docente para el desarrollo de
cada curso.

derechos reservados



Indicador

85% de profesionales egresados
manifiestan complacencia con la
formacion recibida. (competencias
y desempefios profesionales)

85% de satisfaccion del estudiante
en cuanto a la evaluacién de
docentes se refiere.

85% de profesionales egresados de
la Licenciatura en Administracién
de Empresas de Universidad
Panamericana, desarrollan las
competencias requeridas en un
nivel tres.

Dimension 3: Resultados del programa de formacién

Objetivo

Los graduandos desarrollen las
competencias en un nivel tres.

Que el egresado de Universidad
Panamericana muestre su
complacencia en cuanto a los
resultados de su formacién
académica relacionados con su
desempefio profesional.

Fuente de Verificacion

Evaluacion a  graduandos
verificando las competencias
adquiridas.
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Herramienta

Evaluacién de privado por
competencias.

Encuesta a  profesional
egresado referente a su nivel
de complacencia con la
formacion recibida.

Criterio de Exito

La Supervision de
Decanatura, evaluando al
profesional egresado de una
manera pertinente en el
ambito laboral, como apoyo
a una calidad académica
satisfactoria.



5.7.8 Sistema de gestién de la calidad

El Sistema de Gestion de Calidad es el medio por el cual Universidad Panamericana articula su
direccionamiento estratégico, politicas y procesos para lograr el cumplimiento de calidad
académica, los objetivos y necesidades de sus actores. De igual forma se convierte en un
mecanismo eficiente que contribuye al mejoramiento continuo y la busqueda de mejores

resultados reflejados en la satisfaccion de sus actores.

El Manual de Gestion de Calidad, permite conocer la politica y objetivos establecidos en materia
de calidad que orientan la gestién de Universidad Panamericana, asi como también el alcance del
sistema. En él se presentan los procesos de Universidad Panamericana y las interacciones entre

todos los actores para el logro de la calidad académica.

5.7.8.1 Responsabilidad del manual de calidad

La Comisién Académica es el equipo encargado de dirigir el proceso, el seguimiento,
modificacion y aprobacion de los cambios que requiere el Sistema de Gestion de Calidad;

incluyendo el Manual de Calidad, de acuerdo con los lineamientos dados en el mismo.

Responsables de la direccion
A continuacion destacaremos algunos aspectos que recomendamos sean considerados para

facilitar el proceso:

Grupo humano necesario

En primer lugar, es indispensable contar con el grupo humano adecuado que cuente con el
respaldo de las autoridades e impulse y asegure la implementacion de todo el proceso. Este
equipo serd el encargado de dirigir y facilitar el proceso a realizar en Universidad

Panamericana.
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Motivacion y compromiso de los encargados de iniciar el proceso
Esto implica contar con el apoyo de todos los actores que van a asumir las tareas y
responsabilidades necesarias para su implementacion. (Estudiantes, docentes, personal

administrativo y autoridades para iniciar el proceso en un contexto apropiado.

Existencia de un sistema de informacion organizado, actualizado y confiable

Esto supone contar con bases de datos y documentacién organizada.

Comision Académica
Con respecto a la Comision Académica, se recomienda que tenga entre cuatro y seis miembros
(que representen a los distintos actores educativos) y un asistente. Las funciones que les compete

realizar son las siguientes:

— Coordinacién con diferentes actores de la universidad para la implementacion del
proceso.

— Planificacion de las actividades que se realizaran a lo largo del proceso.

— Sensibilizacion a la comunidad académica sobre el proceso.

— Aplicacion de instrumentos para recoger informacion sobre Universidad Panamericana y
su procesamiento para identificar las fortalezas y debilidades.

— Analisis e interpretacion de la informacion obtenida para proponer un plan de mejora
incorporando las sugerencias dadas por los distintos actores educativos.

— Redaccion y difusion del informe de los procesos realizados.

Para que la Comision Académica pueda funcionar adecuadamente se recomienda que los

miembros respondan al siguiente perfil:

— Compromiso con las funciones a realizar y disponibilidad de tiempo para reuniones
periodicas de coordinacion y analisis.
— Capacidad de trabajo en equipo, basicamente capacidad para comunicar sus ideas y

dialogar con personas que sostengan distintos puntos de vista.
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— Capacidad de convocatoria, liderazgo, iniciativa, innovacién y proyeccion.
— Capacidad critica y con predisposicion al cambio.

— Conocimiento técnico sobre la calidad académica y evaluacion.

Sobre el presidente o encargado de la comision académica
Es recomendable que uno de los miembros de la Comision Académica asuma el rol de Presidente

0 Encargado de la Comisidn, teniendo a su cargo las siguientes funciones especificas.

Facilita el desarrollo del proceso de evaluacion en sus distintas etapas: sensibilizacion a la
comunidad sobre el proceso, organizacion previa de la informacién, ajuste y aplicacion de

instrumentos, analisis de los resultados, elaboracién del informe final.

Coordina la implementacién del proceso con los encargados de los procesos de evaluacion y

planificacion de Universidad Panamericana y el resto de la comunidad académica.

Para poder cumplir con las mencionadas funciones, se recomienda que el Presidente de la

Comisién Académica posea las siguientes caracteristicas:

Capacidad para convocar, organizar y dirigir un grupo de trabajo.

Capacidad de liderazgo.

Capacidad de analisis y sintesis de la informacion.

Capacidad de conciliar posiciones diversas.
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5.7.9 Etapas del proceso

Para el desarrollo del proceso se consideran basicamente tres etapas, las cuales se presentan a

continuacion junto con las acciones a realizar en cada una de ellas.

Cuadro 11. Etapas

Etapa Acciones
Inicial: Conformacion de la Comisién Académica.
Planificacion

Comprension del proceso.

Implementacion de la estrategia de entrada.
Desarrollo: Aplicacion de instrumentos.
Implementacion del proceso Procesamiento de la informacion.
Andlisis e interpretacion de los resultados.
Elaboracién del nlan de meiora.

Final: Difusion del informe preliminar e
Difusidn de la informacion incorporacion de sugerencias.

Fuente: elaboracion propia

5.7.9.1 Etapa inicial: Planificacion
Conformacion de la Comision Académica

Para conformar la Comisidén Académica, se deben considerar los aspectos previos mencionados

sobre las condiciones y caracteristicas de sus miembros.

Comprensién del proceso y del modelo de autoevaluacion

Se sugiere que los miembros de la Comisién Académica se capaciten en la comprension del

proceso a seguir y a implementar.
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Planificacion y organizacion del trabajo

En la planificacién y organizaciéon del trabajo se asignan responsabilidades y se elabora un
cronograma de las actividades a seguir durante todo el proceso. Si la Comisién Académica lo
considera necesario, se puede incluir la participacion de otros actores voluntarios en funcién de
las tareas a realizar, y puede ajustar los instrumentos propuestos, seleccionar otros o elaborar los

propios, cuidando de responder a los indicadores y estandares del modelo.

Anadlisis y disefio de la estrategia de entrada

Cuando se inicia un proceso es importante que la Comision Académica, pueda realizar
analisis para recoger las expectativas de los distintos actores sobre el proceso, y evaluar si se

cuenta con las condiciones que aseguren la implementacién del mismo.

Luego de analizar los resultados de la informacion recogida, la Comision Académica se elabora
una estrategia de entrada dirigida a responder las dudas de los actores y motivarlos para

asegurar la adecuada implementacion del proceso.

5.7.9.2 Etapa de desarrollo: Implementacion del proceso

En esta etapa se implementa la estrategia de entrada que permitira capacitar y sensibilizar a los
distintos actores sobre el proceso, se recoge la documentacion que sera revisada, se aplican los
instrumentos para recoger informacion, se procesan los resultados para identificar las fortalezas y
debilidades y se analizan e interpretan los resultados para identificar las causas de las
debilidades. Asimismo, se elabora el plan de mejora que formara parte del informe que es el

producto final de esta etapa.
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Implementacion de la estrategia de entrada

Se realizan, de acuerdo al cronograma establecido en la etapa anterior, las acciones de
sensibilizacion seleccionadas. Es importante recoger retroinformacion sobre cada actividad

realizada para que la Comision Académica pueda asegurarse del avance que se va logrando y las

mejoras que puede realizar en las siguientes actividades.

Aplicacion de instrumentos

Los principales instrumentos se encuentran organizados segun los siguientes actores: estudiantes,

docentes, egresados y empleadores e incorporan preguntas relacionadas a los indicadores de las

dimensiones de anélisis.

A continuacion se presenta un cuadro en donde se especifican los instrumentos y se proporcionan

algunas recomendaciones para la aplicacion de los mismos.

Instrumento

Encuesta a estudiantes

Encuesta a egresados

Cuadro 12
Instrumentos

Recomendaciones para su aplicacion

En el caso de las encuestas a estudiantes, se
recomienda aplicarlas a una muestra representativa del
total de estudiantes en los dltimos 2 afios. De no
poder cumplir con este requerimiento, por lo menos, se
debe aplicar al 70% de estudiantes de los ciclos
mencionados.

A través de la base de datos de la Direccion de
Informatica de Universidad Panamericana, se puede
obtener el correo electronico de los egresados y a
través de este medio enviar la encuesta. Si no se
cuenta con esta informacion, se recomienda recurrir
a través de actividades como avisos en el periddico
indicando que se estd realizando un proceso de
evaluacion y un correo o pagina web de contacto para
que ingresen a la encuesta y completen sus datos.
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Encuesta a empleadores

Se recomienda contactarse con las empresas que acogen
a los egresados, 6 pedir a los egresados encuestados que
proporcionen los datos de sus empleadores, explicando
previamente el motivo de esta peticion para no causar
suspicacias.

Fuente: elaboracion propia

Como parte del proceso de recopilacion de informacion, también se pueden utilizar otras

herramientas con el fin de organizar mejor el trabajo de la Comisién Académica. Se presenta

a continuacién un cuadro con éstas herramientas y las respectivas recomendaciones para su

utilizacion.
Instrumento
Lista de chequeo de

documentacion y datos

Base de datos para el
procesamiento de la
informacion

Matriz de resultados

Cuadro 13
Herramientas

Recomendaciones para su aplicacion

Se recomienda usar la lista de chequeo de documentacion antes de iniciar el proceso de
recolectar la informacion, pues permite organizar la basqueda de informacién y contar
con un seguimiento sobre el proceso de recojo.

Es recomendable utilizar una base de datos para el procesamiento de la informacion
recogida. Esto facilita a la Comision Académica el vaciado de los resultados
obtenidos asi como su procesamientoy organizacion paracomparar los resultados con los
estandares de calificacion. Es importante que se nombre a un responsable para el
vaciado de resultados dado que esta etapa requiere de minuciosidad y precision.

Se sugiere utilizar la matriz de resultados para sistematizar aquellos que se van
reportando para cada indicador e identificar si constituye una fortaleza o una
debilidad en base a los estandares de calificacion. Esta matriz se completa luego de
haber procesado la informacidn utilizando la base de datos sugerida en el punto anterior.
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Matriz de causas de las
debilidades y sugerencias
de mejora

Formato para la
elaboracion del plan de
mejora

Se recomienda utilizar esta matriz para sistematizar las causas que se vayan
identificando para cada debilidad encontrada y las sugerencias que vayan dando los
distintos actores que luego serviran para la elaboracion del plan de mejora.

Finalmente, se proporciona un formato de plan de mejora que permita organizar las
acciones a seguir por Universidad Panamericana para revertir las debilidades
encontradas y potenciar las fortalezas identificadas.

Fuente: elaboracion propia

Procesamiento de la informacion

Para realizar el procesamiento de la informacion, se sugiere considerar:

Organizar los resultados tomando en cuenta los instrumentos utilizados y documentacion

obtenida.

Evaluar los resultados obtenidos de acuerdo a los estandares para la calificacién de

indicadores para poder identificar las fortalezas y debilidades de la carrera.

Para consolidar la informacion obtenida identificando las fortalezas y las debilidades de cada

una de las areas evaluadas se sugiere emplear la siguiente matriz de resultados.

Indicador

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

Cuadro 14
Matriz de resultados
Area

Fuente de Fuente de
Estandar | Verificacion 1 | Verificacion 2 | Fortaleza Debilidad
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Indicador 4
Indicador 5

Indicador 6

Indicador 7

Fuente: elaboracion propia

Anélisis e interpretacion de los resultados

El andlisis e interpretacion de los resultados debe realizarse con la participacién de
representantes de los distintos actores educativos de Universidad Panamericana, para que desde
su experiencia y perspectiva puedan brindar sus aportes sobre las causas que estan a la base de las

debilidades halladas y las posibles acciones de mejora para revertirlas.

Para ello la Comision Académica, con los resultados sistematizados, prioriza las debilidades mas
importantes y realiza un proceso de reflexién y discusion en sesiones de trabajo con los distintos
actores. A partir de estas actividades, se elabora el informe preliminar que incluye el plan de
mejora para Universidad Panamericana. Para llevar a cabo esta fase la Comision Académica

puede tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

Realizar el andlisis teniendo siempre en mente el logro de la calidad académica, las metas y

objetivos de Universidad Panamericana.

Contar con los resultados sistematizados y comprenderlos lo suficientemente para poder

presentarlos de manera clara frente a los demas actores educativos de Universidad Panamericana.

Presentar a los actores educativos las debilidades priorizadas por la Comision Académica y
focalizar el proceso de reflexion y discusidn sobre las posibles causas de las debilidades; y asi
poner en discusion las sugerencias dadas por los encuestados con las diferentes fuentes de

informacion.
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Para sistematizar la informacion se puede utilizar la siguiente matriz que contiene para cada
area, las debilidades priorizadas por la Comision Académica, las causas de las debilidades y
las sugerencias de mejora que luego podran ser priorizadas para incorporarlas en el plan de
mejora.

Cuadro 15
Matriz de causas de debilidades y sugerencias de mejora

Area

Causas de las debilidades Sugerencias para la

Debilidades .
mejora

Indicador

Fuente: elaboracién propia
5.7.10 Elaboracién de un plan de mejora

Previo a la elaboracién del plan de mejora, la Comision Académica debe priorizar las debilidades
en las que focalizara su trabajo. Si bien puede existir la motivacion por aprovechar todas las
oportunidades de mejora encontradas a partir del proceso, es importante considerar que no
necesariamente trabajar con todas ellas sera posible, estratégico y realmente tendra un impacto

sobre el desempefio de Universidad Panamericana.

El plan de mejora tiene como propoésito revertir los puntos identificados como criticos y sus
causas, sin descuidar dentro del plan de trabajo los logros alcanzados hasta el momento. El
ambito de accion del plan puede ser variable, entre uno y tres afios. Se deben establecer los
objetivos que se piensan lograr en ese lapso de tiempo, los cuales deben delimitarse a partir de

las causas de las debilidades priorizadas.
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Para asegurar que el plan no se quede en intenciones sino que se implemente, se deben
identificar las actividades que se implementaran y los resultados que se esperan lograr con sus
respectivos indicadores, asi como designar responsables y contar con el apoyo de las
autoridades, quienes deben asegurar los recursos necesarios para su implementacion. La
Comision Académica puede utilizar el siguiente formato para organizar el trabajo y realizarlo:

Cuadro 16
Organizacion de trabajo

Fecha de Inicio

Objetivo Resultados Acciones . Responsable Recursos
Fecha de fin
(lo que se quiere (cantidad/ (actividades | (referida al inicio (persona (humanos y
lograr a partir de | cualidad que | que permitirdn| y culminacion de la| responsable de| materiales que
la resultara de la lograr los accion planteada) | larealizacién | se requieran
implementacion | realizacién de resultados de la accion para llevar
de las acciones de| laaccion de esperados) planteada) a cabo las
mejora) mejora) acciones)

Fuente: elaboracion propia

Se recomienda tener presente lo siguiente cuando se elabore el plan
Cuidar que los objetivos y los resultados esperados sean realistas, concretos, evaluables y
alcanzables en el tiempo estimado.

Cuidar la coherencia entre los objetivos, los resultados esperados y las acciones a realizar.

Formular indicadores que den cuenta de los resultados alcanzados con cada actividad, con la
finalidad de realizar seguimiento a la implementacién del plan de mejora.

Especificar los recursos y apoyos que se van a necesitar y el presupuesto respectivo.

-132 -



5.7.11 Etapa final: Difusion de la informacion

Se recomienda que cuando se tenga el informe se realice una rapida difusion del mismo, para
tomar en cuenta las sugerencias de los actores educativos. La Comisién Académica puede

convocar a una reunién, en donde se recomienda considerar los siguientes aspectos:

Hacer una contextualizacion del proceso y sentido de la autoevaluacion en Universidad
Panamericana.

Dar una breve descripcion de la metodologia de trabajo y presentar las conclusiones del
informe, que incluyen los resultados, las sugerencias y acciones de mejora presentadas en la
etapa de andlisis de los resultados.

Recoger las opiniones sobre el informe elaborado.

5.7.12 Medicién, analisis y mejora

Se han definido los mecanismos de seguimiento, medicién, analisis y mejora, con el objeto de
lograr la calidad académica y un continuo mejoramiento de los procesos, entre los que se
encuentran el analisis de informacion de los diferentes procesos, indicadores de gestion,

mediciones de satisfaccion de los actores académicos respecto a la formacion académica.

A través de la implementacion del proceso con los objetivos, indicadores y metas, asi como con
mecanismos de seguimiento de avance de proyectos o planes y encuestas, que se realizan en
Universidad Panamericana, se logra hacer seguimiento y medicion de los procesos y coadyuva a
que la estrategia este alineada con el Sistema de Gestion de la Calidad, de manera que se apropie
con facilidad los conceptos de medicién asociados al mejoramiento de las actividades de

Universidad Panamericana.
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Uso de herramientas

Lista de chequeo sobre documentacion y datos para evaluacion de la gestion de
calidad de la Licenciatura en Administracion de Empresas de Universidad

Panamericana

Disefio del programa de formacion ¢ Se tiene?

Perfil del egresado: Perfil de salida (Competencias) Perfil profesional

L (desempefio profesional)

5 Listado de competencias genéricas de Licenciatura en Administracion de
" | Empresas de Universidad Panamericana.

3 Listado de competencias técnicas de Licenciatura en Administracion de
" | Empresas de Universidad Panamericana.

4 Programa de estudios disefiado por competencias con la asignacion de

créditos por cada curso para cumplir con el perfil del egresado.

Implementacion del programa de formacion

1. | Perfil de docentes.

2. | Metodologia de ensefianza/aprendizaje utilizada.

3. | Documento con los niveles de las competencias genéricas y técnicas.

Procesos de evaluacion y realimentacion que se implementaran para

4 identificar el nivel alcanzado.
Resultados del programa de formacion
1 Balance de resultados obtenidos para identificar el nivel del logro (perfil

de salida, encuesta a estudiantes, egresados y empresas)

2. | Resultado de la eficiencia del programa de formacion.

Fuente: elaboracion propia derechos reservados
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Encuesta para empresas que contraten profesionales egresados de la
Licenciatura en Administracion de Empresas de Universidad Panamericana

Instrucciones El proposito de esta encuesta es descubrir en qué nivel de formacion egresan los
estudiantes. Sus respuestas seran anénimas y confidenciales por lo que trate de ser lo mas honesto
posible. La encuesta es importante ya que con eso se sabrd en qué nivel se encuentran los
profesionales egresados. Por favor rellene el circulo que se adecue a su respuesta tomando en
cuenta la siguiente escala:

Nivel 0 = Contra Conducta Nivel 1 = Basico Nivel 2 = Intermedio Nivel 3 = Avanzado

¢Es emprendedor: Tiene iniciativa y la capacidad de identificar, crear y | 1 | 2 | 3 | 4

desarrollar nuevos negocios?

¢Gestiona el conocimiento: Identifica, aprende, facilita, crea y desarrollael | 1 | 2 | 3 | 4

conocimiento para el mejor desempefio tanto individual como en equipo?

¢Es innovador: Tiene pensamiento creativo, dindmico y aporta nuevas | 1 | 2 | 3 | 4

formas de hacer las cosas basado en su conocimiento?
¢Planea y gestiona estratégicamente? 1, 2| 3 4

¢Lidera y gestiona personas: Guia a los demaés, crea vision compartida, | 1 | 2 | 3 | 4
impulsa al cambio, delega tareas y trabaja en equipo?

¢ Disefia procesos, métodos y politicas: Contribuye a alcanzar los estdndares | 1 | 2 | 3 | 4
de calidad dentro de la organizacion por medio de su capacidad de realizar
procesos, métodos y politicas; y gestionar la implementacion de los mismos
con los trabajadores de la organizacion verificando que se lleven a cabo de

la mejor manera y controlando si hay deficiencias en éstos para mejorarlos?

¢Es negociador: desarrolla habilidades de negociacion con los involucrados, | 1 | 2 | 3 | 4
manteniendo una comunicacion estrecha para intercambiar informacion
necesaria en la ejecucion de sus transacciones, para un beneficio mutuo y

reciproco; tomando en cuenta las metas trazadas por la organizacion?

¢ Toma decisiones: Demuestra habilidades para identificar los problemas, | 1 | 2 | 3 | 4

los analiza y genera las posibles soluciones, elige y planea la solucion; la
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implementa y verifica que el problema se haya resuelto?

¢Integra equipos de trabajo: Integra equipos de trabajo y estimula la| 1 | 2
participacion de los integrantes para alcanzar las metas de la organizacion,

coordina y evalua las relaciones que se dan dentro de los miembros de los

equipos de trabajo?

¢Controla el desempefio: Evalla con base a metas verificables para| 1 | 2
determinar las capacidades y deficiencias del desempefio. Verifica que las

normas de evaluacion y la forma misma en la que se realiza sean las

adecuadas y que vayan en linea con los objetivos trazados?

¢Formacion en valores: Promueve los valores y el desarrollo de actitudesen | 1 | 2

el marco de las relaciones humanas genuinas?

¢Utilizacion de la tecnologia: Aplica las bases tecnolégicas en la| 1 | 2

informacidn y comunicacion que se requiera?

¢Formacion en Valores: El desempefio laboral esta basado siempre enla| 1 | 2

verdad y transparencia innegociable?

Fuente: elaboracion propia derechos reservados
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PROGRAMA DE ESTUDIO
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Carrera: Ciclo
Nombre del curso: Cadigo:
Pre-requisito: Cadigo:
Trimestre:
Nombre del docente: Jornada:
Extension: Seccion:
I.Créditos de este curso:
Presencial 'I[?lijzi(?riii(lj
AU6NOmMo Aprendizaje individual

Aprendizaje practico
Notas Se considera al estudiante competente al obtener un 80% de los créditos académicos como minimo, cualquier
situacion especifica el estudiante se debera regir al reglamento de evaluacion y remitir al estudiante a la Coordinadora
de la Carrera respectiva. Para tener derecho a la evaluacion final y la acreditacion a la zona, el estudiante deberéa tener
un minimo de 80% de asistencia en el curso.

I1. Perfil del estudiante al completar el curso:

I11. Competencias a desarrollar: Nivel Definicion de Nivel
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IV. Estrategias
Did4cticas

Criterio de

Recursos Requeridos | Tiempo destinado d ~
esempefio

Evidencias

Desempefio Productos

V. Contenido temético del curso para desarrollar las competencias:

UNIDAD 1: UNIDAD 4:
UNIDAD 2: UNIDAD 5:
UNIDAD 3: UNIDAD 6:

| V. Criterios para el desarrollo del curso o metodologia:

Constructivista:

El docente debera orientar al estudiante, presentando las bases teoérico-practicas sobre los
conocimientos requeridos en cada contenido temético del programa, para desarrollar las
competencias planteadas, lo que demanda del docente y del estudiante trabajo constante,
dirigido y personalizado.

Esto se lograra a través de lo siguiente:

a) Actividades presenciales
b) Actividades autonomas

- Construccion de conocimientos previos significativos y pertinentes al entorno del
estudiante

- Investigacion de fuentes documentales

- Elaboracion y andlisis de casos

— El estudio de la situacion actual de empresas

- Lecturas dirigidas

- Exposiciones grupales

— Debates en clase

- Sistemas sociales de apoyo
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VI. Calendarizacion o cronograma de actividades y valoracion del curso:

Actividades de Zona: Punteo (50 puntos) Fecha:
(El catedréatico debera describir cada actividad de zona a realizar )
Contenido examen parcial (25 puntos): Fecha:
(El catedréatico debera describir el contenido que abarcaré el examen parcial)
Contenido examen final (25 puntos): Fecha:

(El catedréatico debera describir el contenido que abarcara el examen final)

Notas Importantes:

1. Se considera la nota de 40 puntos, como minimo de zona para tener derecho a examen final, cualquier
situacion especifica el estudiante se debera regir al reglamento de evaluacién y remitir al estudiante a la
Coordinadora de la Carrera respectiva.

2. Paratener derecho a la evaluacion final y la acreditacion a la zona, el estudiante debera tener un minimo de
80% de asistencia en el curso.

VII. BIBLIOGRAFIA:

1. Comportamiento Organizacional. Don Hellriegel y John W. Solcum, Jr. Doceava edicién
Editorial Thompson. México. 2009.

Nota: Se recomienda que el docente utilice esta bibliografia basica, que identifique y recomiende al estudiante
fuentes actualizadas y pertinentes sobre el tema y que la actualice constantemente.

Fecha de recepcion

Dia Mes Afio
Sello, registro y control Firma del docente Vo.Bo. Decano
académico
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Encuesta a estudiantes para evaluar a docentes de la Licenciatura en
Administracion de Empresas de Universidad Panamericana

Instrucciones Con esta encuesta se pretende recabar su opinion sobre la calidad de los docentes con los que se esta
desarrollando el proceso de ensefianza aprendizaje. Emita su opinion sobre los docentes sobre el desempefio. Sus
respuestas seran andnimas y confidenciales por lo que, trate de ser o mas honesto posible. La encuesta es importante
ya que con eso sabra en qué nivel se encuentran los docentes. Por favor rellene el circulo que se adecue a su
respuesta tomando en cuenta la siguiente escala:

Nivel 0 = Contra Conducta Nivel 1 = Basico Nivel 2 = Intermedio Nivel 3 = Avanzado

¢Se cumplié con el objetivo del programa? 1, 2| 3 4

¢El programa se desarrollo en su totalidad? 1, 2| 3 4

¢La metodologia aplicada por el docente apoyo el logro del desarrollo de las
competencias del curso?

¢Las competencias propuestas en los programas se desarrollan
adecuadamente?

¢El docente utilizo la plataforma dokeos como herramienta para su curso,
especialmente para la publicacion del programa, la recepcion y seguimiento | 1 | 2 | 3 | 4
de las tareas y asignaciones?

¢El docente le realimenta acerca de las tareas asignadas? 1, 2| 3 4

¢Fomenta el uso y difusién de la tecnologia y comunicacion a través de la 1.2 3 4

plataforma Dokeos?

¢Promueve la formacion en valores y la aplicacion de la ética profesional? 1, 2| 3 4
Fuente: elaboracion propia derechos reservados
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Encuesta a estudiantes para evaluar a docentes de la Licenciatura en
Administracion de Empresas de Universidad Panamericana

Instrucciones Con esta encuesta se pretende recabar su opinion sobre la calidad de los docentes con los que se esta
desarrollando el proceso de ensefianza aprendizaje. Emita su opinién sobre los docentes sobre el desempefio. Sus
respuestas seran andnimas y confidenciales por lo que, trate de ser o mas honesto posible. La encuesta es importante
ya que con eso se sabra en qué nivel se encuentran los docentes. Por favor rellene el circulo que se adecue a su
respuesta tomando en cuenta la siguiente escala:

Nivel 0 = Contra Conducta Nivel 1 = Basico Nivel 2 = Intermedio Nivel 3 = Avanzado

¢La formacion académica de Universidad Panamericana le prepar6 parasu | 1 | 2 | 3 | 4
vida profesional?

¢Areas en las que considera que salié adecuadamente preparado?
Administrativa

Contable-Financiera

Tecnolodgica

Mercadol6gica

Medular

Econdmica

Legal

Mate-Estadistica

PR R R R R R R e
NDNN NN NN NN
W W W W w w w w w
B N N N S R R I - B S o

Practica-Investigativa

¢Areas en las que considera que salié con debilidad?
Administrativa

Contable-Financiera

Tecnoldgica

Mercadologica

Medular

Econdmica

Legal

Mate-Estadistica

Préctica-Investigativa

¢Considera que Universidad Panamericana le formo adecuadamente en
valores y en ética profesional?

PR R R R R R R R e
NN NN NN N NN
W W W W w w w w w w
B N N S B A - B - B S B S N N o
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Conclusiones

La Universidad Panamericana en la carrera de la Licenciatura de Administracion de Empresas
cuenta en la actualidad un total de 184 créditos que corresponde a 2,670 horas de estudio de
tiempo presencial y autonomo, distribuidos en 48 cursos, lo que esta dentro del rango requerido
por el Consejo de Educacién Superior, que es el rango establecido en consenso con las
universidades del pais (2,250 — 3,330 hrs. equivale a 170 — 220 créditos).

Se concluye que para alcanzar el nivel de calidad académico propuesto, debe ser logrado el
desarrollo de competencias en el estudiante, que satisfaga lo que demanda el medio laboral

guatemalteco y los requerimientos del proyecto de ALFA Tuning para una futura certificacion.

Debido a que la calidad académica es una necesidad en el desarrollo del estudiante, es de
implementar un sistema de gestion de mejoramiento continuo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje que permita responder a las expectativas de los estudiantes y la realidad social

guatemalteca.
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Recomendaciones

Que se revisé la carga académica de los créditos académicos cada dos afios para evaluar los
niveles por competencia del estudiante en el desarrollo de la Licenciatura en Administracion de
Empresas, con el objeto de mantener y mejorar la calidad académica, y sean reasignados los
créditos en los 10 cursos propuestos presentados, 1o que permitird incrementar a 200 créditos el

pensum actual, extendiéndose a 3,000 horas de estudio, indicador que se cumple.

Que se implemente un programa de capacitacion a los docentes sobre el desarrollo de
competencias, con la finalidad de alcanzar la excelencia académica dentro del marco del proyecto
ALFA Tuning; y Coordinacion Académica supervise el desempefio de docencia para validar si se

esta cumpliendo con el desarrollo y progreso de competencias en el estudiante.

Que se implemente el Modelo de Gestion de Calidad y sus herramientas para garantizar mejora
continua del proceso enseflanza aprendizaje, la pertinencia al medio guatemalteco y los

requerimientos que dicta el Proyecto Alfa Tunning.
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ANEXOS
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ANEXO 1 DEFINICION Y VALORACION DE CREDITO ACADEMICO

PROPUESTA POR LA COMISION CONFORMADA POR VICERRECTORES Y REPRESENTANTES DE LAS UNIVERSIDADES

DEFINICION

El Crédito Académico es una medida del tiempo de trabajo
de los estudiantes para alcanzar las metas de aprendizaje

Nota: El Crédito Académico permite comparar y homologar
estudios realizados en diversas instituciones, ademas es un
instrumento eficaz para el logro de la flexibilidad curricular,
la planificacion y la dosificacion de la carga de trabajo que
puede tomar un estudiante.

VALOR DEL CREDITO

1. En programas de Pregrado:

1.1 Un (1) Crédito Académico (CA) = 15 horas de clase
presencial. Se asume que una (1) hr. de estudio presencial
requiere, en promedio, un esfuerzo adicional de dos (2)
horas de estudio.

Esto significa que, un (1) CA exige del estudiante un
esfuerzo total de 15+30 =45 horas.

1.2 Un (1) Crédito Académico (CA) = 30 a 45 horas de
trabajos de laboratorio.

1.3 Un (1) Crédito Académico (CA) =60 a 90 horas de trabajo
de campo extramuros o practica profesional supervisada.

2. Programas de Postrgrado

2.1 Un (1) Crédito Académico (CA) = 12 horas de clase presencial.
Se asume que una (1) hr. de estudio presencial requiere, en
promedio, un esfuerzo adicional de dos (3) horas de estudio.

Esto significa que, un (1) CA exige del estudiante un esfuerzo
total de 12+36 =48 horas.



2.2 Un (1) Crédito Académico (CA) = 20 horas de trabajos
supervisado, exposiciones, e investigaciones.

La institucion, dentro de su autonomia, define la duracion de
sus periodos académicos.

El nimero de horas semanales de trabajo de un estudiante por 1
crédito depende del nimero de semanas del periodo lectivo.
Igualmente el ndmero de horas presenciales depende de la
naturaleza de la asignatura y de la metodologia empleada.

La distribucion de horas por semana puede no ser uniforme a lo
largo del periodo lectivo.
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CARRERA

TECNICA

PROFESORADOS

LICENCIATURA

MAESTRIAS

ANEXO 2 REFERENCIAS DE CREDITOS PARA CONCEPTUALIZAR CARRERAS

DEFINICION

Carrera de pregrado con orientacion hacia la aplicacion directa del
conocimiento, con un enfoque académico basado en la practica de
conocimiento.

Carrera de pregrado orientada hacia la formacion de las habilidades
docentes y del dominio del conocimiento dentro de una especialidad
determinada. Su enfoque académico se basa en el desempefio docente,
la investigacion con énfasis en el mejoramiento continuo de calidad y
la profundizacion de conocimiento.

Carrera de grado orientada a la formacion y especializacion en un area
especifica del conocimiento, en un marco de cultura general. Se
desarrollo dentro de un enfoque académico basado en el desarrollo de
las competencias bésicas del ejercicio profesional y la investigacion y
generacién de nuevos conocimientos.

Carrera de postgrado orientada hacia la formacion de expertos en un
area determinada de una carrera de grado. El énfasis del desarrollo
académico se basa en los principios de la andragogia, la cual privilegia
la experiencia y los conocimientos previos; el pensar y el hacer en
funcion de la aplicacion del conocimiento, la contratacion de la teoria
con la préctica y la innovacion.
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RANGO DE CREDITO Y
HORAS

40 a50

600 — 750 hrs

60a 70

900 — 1050 hrs

170 a 220

2250 — 3330 hrs.

45a50

540 — 600 hrs



Anexo 3

Modelo de entrevista realizada a Vicerrectora de Universidad Panamericana

GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

Fecha de realizacion:

Entrevistado: Lcda. Alba de Gonzélez
ViceRectora
Universidad Panamericana.

Preparacion del Entrevistado: Se explicara el propdsito de la entrevista y la
importancia de la informacion, se formularan
preguntas adicionales si se considera necesario.

1. (Cdémo fueron definidos los créditos académicos en Universidad Panamericana?

2. ¢Cuantos créditos académicos se obtienen por curso, de la Licenciatura en Administracion de
Empresas?

3. ¢Cuéntas horas comprende un crédito académico?
4. ¢Cuantas horas son de acompafiamiento del educador y cuantas de estudio autbnomo?
5. ¢Con que universidades estan o desean estandarizar los créditos académicos?

6. ¢Como Universidad Panamericana evalta el cumplimiento de los créditos que estan bajo la
responsabilidad del docente?

7. ¢Qué le garantiza al docente, que el estudiante haya completado los créditos que corresponden
al estudio autonomo?

8. ¢Como se le informa a los estudiantes de los créditos académicos obtenidos durante la carrera,
por cada curso?

9. ¢Por qué no se incluyen el nimero de créditos académicos que tiene cada asignatura en el
pensum de la Licenciatura en Administracion de Empresas, asi como se incluyen los pre-
requisitos, por ejemplo?

10.  ¢Como evaluan que el estudiante haya completado los créditos académicos requeridos por
asignatura?
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Anexo 4

Modelo de entrevista realizada al Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas

ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Fecha de realizacién:

Entrevistado: Lic. César Custodio
Decano de la Facultad Ciencias Econdmicas
Universidad Panamericana.

1. ¢Cual es la meta de Universidad Panamericana con respecto a la calidad académica?

2. ¢En su opinion qué hace la diferencia entre Universidad Panamericana y las demas

universidades, para que los futuros profesionales prefieran estudiar en esta casa de estudios?

3. ¢Qué es lo que desean medir con los indicadores de metas de calidad proporcionados?

4. ¢Cual es la razon por la que no se contemplan en los indicadores de calidad las competencias

técnicas y si a competencias genéricas?

5. Uno de nuestros objetivos especificos es proporcionar un Modelo de Calidad, ¢se puede
incluir dentro del modelo estos indicadores de calidad definidos?

6. ¢Qué elementos esperaria usted que el proyecto de Seminario Integrador le brinde?

7. ¢Cuél es el producto final que esperan del Seminario Integrador?
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ANexo 5
Gréfica de Calculo de tiempo autonomo

Trabajado con grupos focales de investigacion.

70 1 -

——

H Crédito Autonomo .

66

‘ B Crédito Presencial
50 1~ = Total Créditos por experiencia——

—

m Créditos asignados por UPANA

PRIMER ANO .
SEGUNDO ARO .
TERCER ANO .
CUARTO ANO B
QUINTO ARO

SEXTO ANO
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