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Estimados Sefiores:

En relacion a la tutoria de la Tesis titulada “Obligaciones Tributarias de una Unidad de
Administracion Financiera de Gobierno Central, correspondiente a la retencién del
Impuestos al Valor Agregado y Sobre la Renta”, realizada por Noé Vinicio Gil Camey,
carné€ No. 201503434, estudiante de la Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria, he
procedido a la tutoria de la misma, observando que cumple con los requerimientos
establecidos en la reglamentacién de Universidad Panamericana.

De acuerdo con lo anterior, considero que la misma cumple con requisitos para ser
entregado el dictamen de aprobado con el tema desarrollado.

Al ofrecerme para cualquier aclaracion adicional, me suscribo de ustedes.
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Panamericana. Por lo tanto doy el dictamen de aprobado para continuar con el proceso
correspondiente.

Al ofrecerme para cualquier aclaracion adicional, me suscribo de ustedes.
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Resumen

La presente investigacion, “Obligaciones Tributarias de una Unidad de Administracion
Financiera de Gobierno Central -UDAF-, correspondiente a la retencion del Impuesto al Valor

Agregado y Sobre la Renta”.

Se realiz6 con base a las obligaciones tributarias formales y sustantivas relacionadas a la
retencion de los impuestos al valor agregado y sobre la renta, que las Unidades de
Administracion Financiera, estan obligadas por la Superintendencia de Administraciéon Tributaria

—SAT- arealizar de acuerdo a las Leyes Tributarias especificas.

La retencion, es una obligacion que tiene el comprador de bienes y servicios, de no entregar el
valor total de la compra al proveedor, guardar o retener un porcentaje en concepto de impuestos y
este debe ser dado al Estado a nombre del contribuyente, para quien significa un prepago o

anticipo de impuestos.

El no realizar dentro del plazo establecido, emitir las constancias de retencion, presentar las
declaraciones, realizar los pagos de acuerdo con las normas establecidas en el Codigo Tributario
y en las leyes especificas de cada impuesto, las multas pueden duplicarse y la entidad del estado

estar afecta a sanciones fiscales y administrativas.

En la presente investigacion es necesario establecer si la unidad cumple con su funcién como

agente retenedor de los impuestos al valor agregado y sobre la renta.



Introduccion

Las Unidades de Administracion Financiera -UDAF-, forman parte de la estructura organica del
estado, creadas para administrar la gestion financiera del presupuesto, velar por la ejecucion de
ingresos y egresos de la entidad que representa, por las practicas de evasion y omision de parte de
los contribuyentes, fue necesario que las mismas actien como agentes retenedores de los

impuestos al valor agregado y sobre la renta, de acuerdo a lo establecido por las leyes tributarias.

El objetivo de la siguiente investigacion, es conocer si la Unidad de Administracion Financiera
cumple su funciéon como agente retenedor de los impuestos en la emision, declaracion y pago de

los mismos, ante la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-.
La investigacion se divide en cinco capitulos, que se describen de la forma siguiente;

En el capitulo uno, se da a conocer como en el Estado de Guatemala a través de la historia, se han
creado diferentes leyes para recaudar impuestos, la mision, visién, funciones principales,
obligaciones tributarias y laborales, que tiene la Unidad de Administracion Financiera, el

planteamiento del problema, pregunta de investigacion, objetivos, los alcances y limites.

En el capitulo dos, se presenta el Marco Teoérico, donde se definen los términos de obligacion
tributaria, elementos, clasificacion, forma de extinciéon y se describen las bases legales que

fundamenta la investigacion.

En el capitulo tres, se expone el Marco Metodoldgico, se delimita el método para realizar el

trabajo, los instrumentos, sujetos de investigacion y el aporte esperado.

En el capitulo cuatro, se muestra los resultados obtenidos de la investigacion y técnicas

utilizadas para recabar informacion.

El capitulo cinco, contiene la discusion y el andlisis de resultados, conclusiones,

recomendaciones, fuentes bibliograficas y anexos.



Capitulo 1

Marco Contextual

1.1 Antecedentes

Al haber logrado la elite criolla guatemalteca declarar su independencia de la Corona Espafiola el
15 de septiembre de 1821, con la ruptura del estatus colonial con Espafa, en Guatemala se dio la
oportunidad de crear un proyecto de Estado independiente y moderno, que permitié el desarrollo
econdmico del pais y de las industrias, los gobiernos tuvieron diferentes politicas econémicas,
que ocasiono que el Estado guatemalteco en su formacion a través de etapas de la historia,

adoptara sistemas y procedimientos que coadyuvaran al desarrollo de la administracién publica.

En el gobierno del presidente Manuel Estrada Cabrera, fue autorizado a las empresas
estadunidenses establecer el transporte de ferrocarriles y la distribucion de energia eléctrica, que

causo dejar las arcas del Estado con suficientes recursos en los afios 1898-1920.

El presidente Carlos Herrera Luna, consiguid crear impuestos por derechos de importacion,
exportacién del café, licores, que eran su principal fuente de financiamiento. En este gobierno el
23 de noviembre de 1921 se establecié por primera vez el impuesto sobre la renta Decreto No. 6-
1921, con una tasa del 0.5% a los ingresos superiores a los mil doscientos pesos oro anuales v al

10%, a sesenta mil uno en adelante.

En el gobierno de José Maria Orellana Pinto afios 1921-1926, se aprueban decretos legislativos
que permitié ratificar el impuesto adicional a los licores, al quintal del café, crear la Ley de
Jubilaciones, Pensiones y Montepios Decreto No. 1249-1923.

Para financiar el buen estado de los caminos entre fincas y puertos, el presidente Jorge Ubico
Castafieda autorizo la ley de vialidad en el afio 1933, los varones entre 18 y 50 afios estaban
obligados a trabajar durante semanas, salvo de pagar dos quetzales como impuesto de vialidad
Decreto No. 1961-1934, entre los afios 1931-1944.



A raiz de la revolucion de octubre de 1944, se permitio al Congreso de la Republica crear leyes,
modificar, aprobar el proyecto de presupuesto, decretar tasas, impuestos ordinarios,

extraordinarios y determinar bases para la recaudacion de los impuestos.

Se dio la facultad al Presidente de la Republica sancionar y promulgar leyes, presentar al
Congreso por medio del Ministro de Hacienda, el proyecto de Presupuesto e informes escritos

acerca del estado de los negocios en la administracién publica, llamado Finanzas Nacionales.

Juan José Areévalo, el primer presidente luego de la revolucion de octubre, promovié la reforma
monetaria y bancaria, creo el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS- Decreto No.
295-1946 y el Codigo de Trabajo Decreto No. 330-1947.

Por medio del Decreto No. 1049-1954 en el gobierno de Jacobo Arbenz se realizé modificaciones
a la Ley Organica del IGSS, que permitid que esa institucion se financiara por cuotas de los

patronos, los empleados y el estado.

En el gobierno del Coronel Carlos Enrique Peralta Azurdia, se establecié que la Direccion del
impuesto sobre la renta empezara a funcionar Decreto No. 229-1964. En esta administracion se
obliga a las instituciones del Estado y personas individuales juridicas exoneradas de impuestos,
realizar el ingreso de mercaderias al pais por medio de empresas de transporte del Estado, se
establecen las normas presupuestarias y la ley Organica del Presupuesto segun articulos 223 a
225 de la nueva Constitucion Politica, decreto del 15 de septiembre de 1965.

Julio Cesar Méndez Montenegro presidente en los afios 1966-1970, aprueba la Ley de Clases
Pasivas del Estado Decreto No. 28-1970, crea una Comision Nacional para llevar a cabo el
estudio de los impuestos, sistemas de recaudacion, fiscalizacion y administracion Decreto No.
1821-1968.

Carlos Manuel Arana Osorio presidente, reforma la Ley del Impuesto Sobre la Renta mediante
Decreto No. 96-1970, crea la Ley de Registro Tributario Unificado y Control General de los

Contribuyentes Decreto No. 25-1971, se emite la ley del Ministerio de Finanzas Publicas Decreto



No. 106-1971, estableci6 que el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico se denominara
Ministerio de Finanzas Publicas, en los afios 1971-1974.

El impuesto al valor agregado, surge por primera vez en Guatemala mediante el Decreto No. 72-
1983, se modifico la Ley del impuesto sobre la renta en relacion de incentivos y exenciones para

fomentar las exportaciones no tradicionales, en el Gobierno del General Efrain Rios Montt.

La nueva Constitucion Politica de la Republica de Guatemala entrd en vigor el 14 de enero 1986,
en el articulo 239, se establecié que le corresponde al Congreso de la RepuUblica decretar
impuestos y determinar las bases de recaudacion: el hecho generador de la relacion tributaria, las
exenciones, el sujeto pasivo del tributo y la responsabilidad solidaria, la base imponible, el tipo

impositivo, deducciones, descuentos, reducciones, recargos, infracciones y sanciones tributarias.

En septiembre de 1987 se planted la reforma tributaria, se aprobd la nueva ley del impuesto sobre
la renta Decreto No. 59-1987, se realiz6 modificaciones a la ley del impuesto al valor agregado
Decreto No. 60-1987.

En el gobierno de Jorge Antonio Serrano Elias 1991-1993, se emite nuevas leyes dentro del plan
de modernizacion tributaria, como la ley del impuesto sobre la renta Decreto No. 26-1992 y la ley

del impuesto al valor agregado Decreto No. 27-1992.

En el gobierno de Ramiro de Ledn Carpio, mediante los Decretos nimeros 60-1994 y 61-1994 se
reformo la ley del impuesto al valor agregado y sobre la renta, se aumentd la tasa del siete y diez
por ciento al valor agregado, 30% sobre la renta y se establecié el pago parcial del mismo en

forma trimestral, se cred retenciones definitivas.

Ante la necesidad, que la gestion publica fuera administrada de manera eficiente y eficaz,
mediante Acuerdo Gubernativo No. 217-95 de fecha 17 de mayo de 1995, el Congreso de la
Republica cred el proyecto de reforma de administracion financiera, faculto al Ministerio de
Finanzas Publicas, emitir disposiciones que sean necesarias para el desarrollo del Sistema

Integrado de Administracién Financiera.



Con la finalidad de normar los sistemas presupuestarios, de contabilidad integrada
gubernamental, tesoreria y crédito publico, para lograr su funcionamiento de manera general y
completa, mediante el Decreto No. 101-97 y Acuerdo Gubernativo No. 240-98 de fecha 28 de
abril de 1998 del Congreso de la Republica, le dio la facultad a cada organismo y ente del sector

publico crear dentro de su estructura administrativa la Unidad de Administracién Financiera.

En 2001 se llevé a cabo una reforma del impuesto al valor agregado, se aumento la tasa del 10 al

12 por ciento, mediante Decreto No. 32-2001.

El gobierno de Oscar Berger reactivo el Pacto Fiscal, establecio reformas al impuesto sobre la
renta, Decreto No. 18-2004. Planteo dos alternativas para las empresas, la universal del cinco por
ciento por los ingresos brutos y una tasa del 31% sobre sus utilidades. Se incluy6 a exportadores
a otros paises centroamericanos para no pagar el impuesto sobre la renta, aranceles de
importacion e impuesto al valor agregado para los insumos Decreto No. 38-2004. Se emitio la ley

anti evasion Decreto No. 18-2006.

En el afio 2006, el Congreso de la Republica aprueba el Decreto No. 20-2006, el cual permite
establecer mecanismos para fortalecer la recaudacion tributaria, se establecid que el sector
publico a excepcidn de las Municipalidades, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Comité
Olimpico Guatemalteco, Confederacion Deportiva y la Universidad de San Carlos, sean agentes
de retencion del impuesto al valor agregado.

Luego de la crisis global de 2008 y 2009, que trajo como consecuencia una caida en el nivel de

carga tributaria del 12.1 al 10.3 por ciento, el gobierno impulsé nuevas iniciativas de reforma.

En el afio 2012 se aprobd el Decreto No. 04-2010 “Disposiciones para el Fortalecimiento del
Sistema Tributario y el Combate a la Defraudacién y al Contrabando”, llamado ley anti evasién
I, que contiene el fortalecimiento de la administracion tributaria y normas de control en el

impuesto sobre la renta, al valor agregado y Codigo Tributario.

Con el Decreto No. 10-2012, se aprobd la normativa para el impuesto sobre la renta, vigente

desde el 01 de enero 2013, se establecid a los organismos del Estado y sus entidades



descentralizadas, actuar como agentes de retencion del impuesto sobre la renta, en concepto de

compra de bienes o se presten servicios en relacion de dependencia u otro tipo.
1.2  Aspectos Generales de las Unidades de Administracion Financiera
1.2.1 Funciones

Las atribuciones de las Unidades de Administracion Financiera de cada organismo y ente del

Sector Publico son las siguientes:

Coordinar la formulacion, programacion, ejecucion y evaluar la gestion presupuestaria, con los

responsables de cada programa, en el contexto de planificacion por resultados.

Administrar la gestion financiera del presupuesto, de contabilidad integrada, tesoreria y demas
sistemas financieros cuya operacion se desconcentre. Para el efecto se procederan conforme los

lineamientos y metodologias que establezcan los érganos rectores de cada sistema.

Registrar las diversas etapas del ingreso y gasto en el sistema integrado de informacién financiera
de la institucién, vigilar el comportamiento, la ejecucion fisica en el sistema de seguimiento de

los programas presupuestarios.

Asesorar en materia de administracion financiera, a las autoridades superiores de los organismos,

ministerios o entes a que pertenezcan.

Mantener la adecuada coordinacion con los entes rectores, en relacion a sistemas de

administracion financiera, aplicar normas y procedimientos que emanen de éstos.

Publicar en coordinacién con la unidad de acceso a la informacion publica y unidad de
planificacién, los informes a que se refiere la Ley Organica del Presupuesto.



1.2.2 Funciones de Acuerdo al Manual de Procedimientos

Realizar retencion del 25% al impuesto al valor agregado, en la compra de bienes y adquisicion
de servicios, cuando el monto de la factura sea mayor o igual a treinta mil Quetzales, segun lo
establecido en el Decreto No. 20-2006.

Retener el 5% al impuesto al valor agregado, en la compra de bienes y adquisicion de servicios a
los pequefios contribuyentes, sobre el monto total de la factura, sin importar el valor, segun lo
sefialado en el Decreto No. 20-2006.

Efectuar retencién del 5% al impuesto sobre la renta, cuando el monto de la factura con exclusién
el impuesto al valor agregado sea mayor a Q. 2,500.00 y menor a Q. 30,000.00 y el 7% cuando el
monto sea mayor a Q. 30,000.00, segun lo determinado en el Decreto No. 22-2014, emitir la
constancia de retencién del impuesto sobre la renta con fecha en que se realice el pago del
Comprobante Unico de Registro de Egresos y entregar al contribuyente a mas tardar dentro de los

primeros cinco (5) dias del mes inmediato siguiente.
1.2.3 Mision

Velar por cumplir las politicas, normas, dictadas por el Ministerio de Finanzas Publicas con el
propdsito de dirigir, coordinar y controlar la ejecucién del presupuesto asignado, apegandolos a

los principios de eficiencia, responsabilidad y transparencias.
1.2.4 Vision

Cumplir de forma adecuada con planificar los montos programados por los departamentos o

unidades de la entidad y garantizar la ejecucidn presupuestaria.
1.2.5 Estructura Administrativa

Para cumplir con su objetivo la Unidad de Administracion Financiera debe comprender tres areas

fundamentales las cuales son: presupuesto, contabilidad y tesoreria.



UNIDAD DE ADMINISTRACION
FINANCIERA
UNIDAD DE NORMAS UNIDAD DE
INFORMATICA
AREADE AREA DE
PRESUPUESTO CONTABILIDAD AREA DE TESORERIA

Fuente. Manual de procedimientos

1.3 Planteamiento del Problema

Las Unidades de Administracion Financiera “UDAF-, utilizan diferentes sistemas informéticos
para realizar sus operaciones de control, Sistema de Guatecompras, Guatenominas, Informacion
de Gestion —SIGES- y de Contabilidad Integrada —SICOIN-. Los mismos no estan adecuados
para evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, en relacion a retener el impuesto al
valor agregado y sobre la renta a las personas individuales o juridicas que venden bienes o
prestan servicios a una Institucion de Gobierno Central y los empleados en relacion de
dependencia, por no realizar de forma automatica el calculo de retencidn y estar en linea con los
servidores de la Administracion Tributaria—SAT-, para determinar si los contribuyentes estan
afectos a retencion, que tipo de impuesto se le debe aplicar y/o los porcentajes a utilizar, de

acuerdo al régimen inscrito en la SAT.

En consecuencia, el célculo de retencion se realiza de forma manual, existe ineficiencia en el
computo, en la emision, entrega, declaracion y pago de las retenciones, reclamos de parte de
proveedores por aplicacion efectuada de méas, empleados contratados en diferentes renglones que
al momento de recibir el pago, lo reciben incompleto por retenciones incorrectas a sus facturas,
retencion del impuesto sobre la renta a facturas de pequefios contribuyentes, a los cuales se les

debe realizar retencion al impuesto al valor agregado.



El no retener el impuesto para algunas facturas, la falta de controles para detectar de manera
oportuna el céalculo incorrecto y realizar las conciliaciones de forma manual, ocasiona efectuar

un tramite interno con la unidad correspondiente para solucionar los inconvenientes.

Y crea un proceso burocratico, por la magnitud de requisitos necesarios para demostrar las
operaciones incorrectas si el pago no se ha realizado a la Superintendencia de Administracion
Tributaria —SAT-, de lo contrario se debe efectuar otro tipo de trdmite en la SAT, para la

devolucidén del impuesto o rectificacion de las declaraciones.
1.4 Pregunta de Investigacion

¢Qué procesos realiza la Unidad de Administracion Financiera —UDAF-, para cumplir con la
obligacion tributaria formal y sustantiva, en la emision, entrega de constancia, declaracion, pago

de los impuestos al valor agregado y sobre la renta retenidos?
1.5 Justificacion de la Investigacion

Dar a conocer los métodos de control, sistemas informaticos que utiliza la Unidad de
Administracion Financiera, son eficaces, eficientes para cumplir con la obligacion de retener,
declarar, pagar los impuestos al valor agregado y sobre la renta, de conformidad con las leyes
tributarias especificas y si los mismos son suficientes para evitar sanciones del ente fiscalizador,
el organo rector del control gubernamental o es necesario implementar, adecuar una herramienta

informatica que coadyuve al control respecto a las obligaciones tributarias.
1.6 Objetivos
1.6.1 General

e Realizar el andlisis a la Unidad de Administracion Financiera —UDAF-, en relacién a si
cumple con la obligacion tributaria formal y sustantiva, de acuerdo a los impuestos a los que

se encuentra afecta.



1.6.2 Especificos

e Validar el funcionamiento de los sistemas de Informacién de Gestion —Siges-, Guatenominas
y de Contabilidad Integrada —Sicoin- para le emision, declaracion y pago de las retenciones a
los impuestos al valor agregado y sobre la renta.

e ldentificar los procedimientos que utiliza la Unidad de Administracion Financiera para
cumplir con las obligaciones tributarias.

e Validar si se cumple con el calculo correcto de las retenciones identificadas en las
constancias, se genera o entrega las mismas, en relacion a retener los impuestos al valor
agregado y sobre la renta.

e Establecer si se realiza el pago de las declaraciones, en los tiempos que establecen las leyes

tributarias especificas.

1.7 Alcances y Limites

1.7.1 Alcances

La investigacion comprendera aspectos de control interno, pruebas sustantivas o selectivas, como
entrevistas, cuestionarios, en la realizacion de procedimientos que se utilizan para realizar las

retenciones.

Efectuar la investigacion, con base a las leyes organicas, tributarias, acuerdos gubernativos y
manuales de procedimientos establecidos, los cuales rigen a las Unidades de Administracion

Financiera.
1.7.2 Limites

Por la magnitud de operaciones y declaraciones que se realizan en la Unidad de Administracion
Financiera, se realiz6 un muestreo selectivo para evaluar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.



No se tomO en cuenta los acuerdos gubernativos, en la cual se aprobdé la Unidad de
Administracion Financiera y los manuales de procedimientos, para no revelar el nombre de la

institucion que se investigo.
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Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1 Obligacién Tributaria

Obligacién proviene del latin obligatio y se refiere a algo que una persona estd forzada a hacer
por una imposicion legal o por una exigencia moral, es una responsabilidad que debe realizar el

sujeto de acuerdo a las leyes o normativas establecidas en la sociedad.

Tributario, es lo relativo al tributo, significado que se relaciona a la cantidad de dinero o de
bienes que deben entregarse al estado para sostener el gasto publico, en ese sentido es un

impuesto.

La obligacién tributaria, es la responsabilidad que se establece entre las personas individuales o
juridicas y el estado o entes publicos acreedores del tributo. Por tratarse de una deber, puede ser

exigida de manera forzosa.
En la doctrina legal guatemalteca se define la obligacion tributaria como:

“La obligacion tributaria constituye un vinculo juridico, de caracter personal, entre la
Administracion Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los sujetos pasivos de
ella. Tiene por objeto la prestacion de un tributo, surge al realizarse el presupuesto del hecho
generador previsto en la ley y conserva su caracter persona la menos que su cumplimiento se
asegure mediante garantia real o fiduciaria, sobre determinados bienes o con privilegios
especiales”. (Cddigo Tributario, Decreto No. 6-91: Articulo 14 del Congreso de la Republica de

Guatemala)

Existen diferentes definiciones respecto a la obligacién tributaria, como lo describen los

siguientes autores:

”Obligacion Tributaria es el vinculo juridico de caracter personal, entre la administracion
tributaria y los sujetos pasivos de ella. Tiene por objeto la prestacion de un tributo, surge al darse

el presupuesto del hecho generador previsto en la ley y se conserva su caracter personal a menos
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que su cumplimiento se asegure mediante garantia real o fiduciaria sobre determinados bienes o
con privilegios especiales. La obligacion tributaria pertenece al derecho publico y es exigible”.
(Irfas Girdn, 2004:198)

“El vinculo juridico en virtud del cual el Estado, sujeto activo, exige de un deudor, sujeto pasivo,

el cumplimiento de una prestacion pecuniaria excepcional en especie”. (Diaz y Néjera, 2002:91)

2.2 Clasificacion de la Obligacion Tributaria

a. Obligaciones Sustantivas

Son aquellas que implican un pago, entre ellas se encuentran el pago al impuesto al valor

agregado, sobre la renta y de las retenciones de los impuestos.

El articulo 29, del Cddigo Tributario, Decreto No. 6-91 del Congreso de la Republica de
Guatemala regula: “Responsabilidad del agente de retencion o de percepcion. Efectuada la
retencion o percepcion, el Gnico responsable ante la Administracion Tributaria por el importe
retenido o percibido, es el agente de retencion o de percepcion. La falta de cumplimiento de la
obligacion de enterar en las cajas fiscales, las sumas que debid retener o percibir no exime al
agente de la obligacion de enterar en las cajas fiscales, las sumas que debi6 retener o percibir, por
las cuales respondera de forma solidaria con el contribuyente, salvo que acredite que este Gltimo

efectud el pago”.
b.  Obligaciones Formales

“Son requisitos establecidos en las diversas leyes tributarias cuyo cumplimiento es obligatorio y
consiste en presentar la declaracion de impuesto, concurrir a una citaciéon fiscal, permitir la
fiscalizacion de los libros de contabilidad, extender los comprobantes por las ventas efectuadas,
conservar los documentos por un plazo determinado. A pesar, que dichas obligaciones no
conllevan el pago de un impuesto, su incumplimiento puede generar sanciones que pueden ser

desde las de caracter pecuniario hasta convertirse en delitos penales. (Tejeda Ayestas, 2005:29)
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2.3 Elementos de la Obligacion Tributaria

a. Sujeto Activo

El Articulo 17, del Cddigo Tributario Decreto No. 6-91indica: “Sujeto activo de la obligacion

tributaria es el Estado o el ente publico acreedor del tributo”.

Que por disposicion legal, el sujeto activo de la relacion juridica tributaria es el Estado o
cualquier otro ente publico, facultado por la ley para actuar como tal y en consecuencia tendré la
potestad de exigir el cumplimiento de la obligacién tributaria y también seré el acreedor de la

obligacion. Es aquel que recauda los tributos.

A nivel nacional, la institucion encargada de la recaudacion de los impuestos es la

Superintendencia de Administracién Tributaria.
b.  Sujeto Pasivo

El Articulo 18, del Cddigo Tributario Decreto No. 6-91 indica: “Sujeto pasivo es el obligado al
cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyentes o de responsable”.

En el Articulo 25 del mismo Codigo establece:

“Es responsable la persona que sin tener el caracter de contribuyente, debe, por disposicion
expresa de la ley cumplir las obligaciones atribuidas a éste. Es asimismo responsable toda
persona sujeta por la ley al cumplimiento de obligaciones formales ajenas, aun cuando de las
mismas no resulte la obligacién de pagar tributos. El responsable, si pagare la obligacion
tributaria con dinero propio, tendrd derecho a la accion de repeticion, en contra del

contribuyente”.
En la Tesis elaborada por el Licenciado Moisés Bamaca Galvez (2009), se considera:

“Los sujetos pasivos pueden ser de tres clases: el primero se refiere a los contribuyentes por
deuda propia, que seran los responsables directos del cumplimiento de las obligaciones que las

leyes fiscales les imponen, el segundo es el que por disposicién de la legislacion tributaria
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especifica, la que les designa la calidad de agentes de retencion o recaudacion de tributos, y un
tercero que es el responsable de la relacion juridica tributaria en el caso de representantes legales,
de las instituciones o personas juridicas que necesitan ser representados por medio de personas

naturales, por el cargo, profesion u oficio que desempefian en ellas”.
C. Hecho Generador

El Articulo 31 del Cddigo Tributario, Decreto No. 6-91 indica: “Hecho generador o hecho
imponible es el presupuesto establecido por la ley, para tipificar el tributo y cuya realizacion

origina el nacimiento de la obligacidn tributaria”.

En el Articulo 32 del Cédigo mencionado, establece en qué momento ocurre el hecho generador

y cuando produce sus efectos de la siguiente forma:

“Hecho generador, se considera que el hecho generador ocurre y produce efectos: a) En los casos
en que el presupuesto legal esté constituido sdlo por hechos materiales, desde el momento en que
se hayan realizado todas las circunstancias y elementos integrantes a €l, necesarios para que
produzca los efectos que le corresponden y b) En los casos en el que el presupuesto legal
comprenda hechos, actos o situaciones de caracter juridico, desde el momento en que estén

perfeccionados o constituidos, respecto de conformidad con el derecho que les es aplicable.”

Es el acontecimiento o acto legal establecido, regulado por las leyes tributarias, que genera

tributos y da como nacimiento la obligacion tributaria.
2.4  Tributo

Proviene de la palabra tributum, que era utilizada en la antigua Roma, para designar el impuesto

gue debia pagar cada ciudadano y que era recaudado por tribus.

En la actualidad, el tributo es una obligacion impuesta, es un mandato establecido a través de una
ley el cual se debe pagar o entregar al sujeto activo, no porque el sujeto pasivo acuerde con el
ente acreedor realizar el pago, lo realiza por mandato legal a cambio de recibir prestaciones

publicas.
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Existen diferentes conceptos relacionados al tributo, el cual algunos autores lo definen como:

“Una obligaciéon legal y pecuaria, fundamental en la capacidad economica del deudor y
establecida en favor de un ente estatal en régimen de derecho publico para atender sus

necesidades economicas”. (Menéndez Moreno, 2009: 147)
El Articulo 9 del Codigo Tributario, Decreto No. 6-98 define los tributos como:

“Las prestaciones en dinero que el Estado exige en ejercicio de su poder tributario, con el objeto

de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines”.
2.4.1 Clasificacion de los Tributos

Los tributos se clasifican en impuestos, tasas y contribuciones.

El Cddigo Tributario, Decreto 6-98 en el Articulo 10 clasifica los tributos en impuestos, arbitrios,

contribuciones especiales y contribuciones por mejoras,
a. Impuestos

Manuel de Juano, define los impuestos de la siguiente forma:

“El impuesto es la obligacion pecuniaria que pasa sobre las personas en su calidad de integrantes
de un Estado, por tener bienes o rentas en el mismo, exigidas segin su capacidad contributiva en
base a las normas fundamentales del pais y a los principios de igualdad, generalidad y
uniformidad, cuya recaudacion debe destinarse a satisfacer las necesidades y servicios

publicos indivisibles o el déficit de los divisibles.”

El Codigo Tributario en el Articulo 11, lo define como: “El impuesto es el tributo que tiene como
hecho generador una actividad estatal general no relacionada de forma precisa con el

contribuyente”.

Los impuestos son los recursos econdémicos que el Estado obtiene de los contribuyentes de forma

obligatoria por la adquisicion de bienes, prestacion de servicios o rentas que este obtenga, son

15



utiles para satisfacer las necesidades bésicas de la poblacion, la peculiaridad del contribuyente es

que no obtiene directo los beneficios.
b. Tasas

Es el ingreso monetario recibido por el Estado o un ente gubernativo en pago de un servicio
publico especial y divisible que beneficia de forma directa a quien lo paga y que beneficia a la

sociedad en general, por ejemplo los servicios de agua y luz.
El autor Garcia Oviedo lo define de la siguiente manera:

“Tasa es una imposicion pagadera por el particular que usa o se beneficia de un servicio y de una
cosa publica (certificaciones, ocupacién de la via publica, etc.). Es el pago del beneficio recibido

de la administracion”
C. Arbitrios

El Articulo 10, del Cddigo Tributario Decreto No. 6-91 lo define como: “Arbitrio es el impuesto

decretado por ley a favor de una o varias municipalidades”.

En consecuencia los arbitrios son establecidos por las municipalidades para solventar las

necesidades de su provincia o region, son utilizados y cubrir servicios publicos.
d.  Contribucion Especial y Contribucion por mejoras

Segun lo establecido en el Articulo 13, del Cédigo Tributario se define como:

“Contribucion especial; el tributo que tiene como determinante del hecho generador, beneficios
directos para el contribuyente, derivados de la realizacion de obras pablicas o de servicios
estatales. Contribucion especial por mejoras; la establecida para costear la obra publica que
produce una plusvalia inmobiliaria y tiene como limite para su recaudacion, el gasto total
realizado y como limite individual para el contribuyente, el incremento de valor del inmueble

beneficiado”.
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Se denomina contribucién especial, a los tributos que son fijados por los entes del estado o las
municipalidades, que obliga a uno o varios sectores de la poblacién, con el objetivo de satisfacer
por completo la realizacion de obras publicas, a cambio de esta contribucién se obtiene un

servicio directo o inmediato.
2.5 Forma de Extincién de la Obligacion Tributaria

Es la cualidad o el acontecimiento que le pone fin a la obligacion.

Segun lo establecido por la Superintendencia de Administracién Tributaria, la forma ideal de

extincion de la obligacion tributaria es el pago.

a. El Pago

La base legal para cumplir con la obligacion, se encuentra tipificada en el Articulo 36, del Codigo
Tributario Decreto No. 6-91, mediante el cual se indica: “El pago de los tributos por los
contribuyentes o responsables, extingue la obligacion, sin perjuicio de las responsabilidades
penales si las hubiere; asimismo establece que se puede realizar por medio de depdsitos en

efectivo, fianza o seguro de accion o cualquier otro medio establecido en las leyes”.

La Administracion Tributaria ha proporcionado diferentes formas de realizar el pago de los
impuestos por los contribuyentes, ya sea en forma electrénica, por el sistema Bancasat, uso de
cheque de caja o gerencia, cheque personal del contribuyente librado en contra del mismo banco

y dinero en efectivo.

b. BancaSat

Es el sistema de presentacion, declaracion y pago de impuestos en forma electrénica, que opera
desde internet a traves de los bancos autorizados por la Superintendencia de Administracion

Tributaria, con los servicios de banca en linea.

Bancasat funciona las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, reduce costos y ofrece mayor

confidencialidad en los tramites. El banco y la Superintendencia de Administracion Tributaria
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confirman al contribuyente a través de una notificacion por e-mail la presentacion y pago de su

declaracion. Por medio del sistema se puede pagar tributos internos y de comercio exterior.

C. Declaraguate

Es el nombre del sistema por medio del cual los contribuyentes pueden llenar via Internet
diferentes formularios electronicos para la declaracion de los impuestos, se pueden enviar en
linea los formularios y realizar el pago de los impuestos por Bancasat, si no cuenta con el sistema

en linea este permite imprimir el formulario y realizar el mismo en ventanilla bancaria.
2.6 Agentes de Retencidn

El Articulo 28 del Cddigo Tributario, Decreto No. 6-98 establece: “Los agentes de retencion o de
percepcion, son sujetos que al pagar o acreditar a los contribuyentes cantidades gravadas, estan
obligados a retener las mismas, una parte de éstas como pago a cuenta de tributos a cargo de
dichos contribuyentes.” Y que los agentes de percepcion, son las personas individuales o juridicas
que por disposicion legal deben percibir el impuesto y enterarlo al fisco, serdn considerados
quienes por disposicion legal, sean autorizados o deban percibir impuestos, intereses, recargos o

multas, por cuenta de la Administracion Tributaria.
2.6.1 Reten ISR

Es la herramienta que ha sido disefiada por parte de la Administracion Tributaria, para facilitar a
los agentes de retencidn del impuesto sobre la renta, la captura e impresion de la declaracion
jurada ante el patrono de los empleados en relacion de dependencia, con el propdésito de generar
desde esta base, la conciliacién y declaracién jurada anual de retenciones del impuesto sobre la

renta a asalariados.

Sirve, como herramienta previa solicitud de autorizacion a la Administracion Tributaria de un
rango de correlativo, genere las constancias de retencion a empleados en relacion de dependencia
y emitan las constancias de retenciones a los domiciliados y puedan imprimirlas. Genera, un

reporte resumen para el llenado del formulario declaracion jurada y recibo de pago mensual del
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impuesto y reporte de las constancias de retencion a domiciliados, se pueden presentar por medio

de archivo electronico generado para su trasmision a través de BancaSat.
2.6.2 Reten ISR2

Es la herramienta que ha sido disefiada, para facilitar a los agentes de retencidon del impuesto
sobre la renta, la captura e impresion de la declaracion jurada ante el patrono, de los empleados
en relacion de dependencia, con el propdsito de generar desde esa base la conciliacion y
declaracion jurada anual de retenciones del impuesto sobre la renta a asalariados. Sirve para
generar las constancias de retencion a empleados y emite a los domiciliados y puedan

imprimirlas.

Permite que se trabaje los catalogos, datos del agente retenedor, de otros patronos, las retenciones
al régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas, rentas de capital, rentas

de trabajo y generar los respectivos anexos.
2.6.3 Reten IVA

Sistema que la Superintendencia de Administracién Tributaria ha proporcionado a los agentes de
retencion, para que facilite la elaboracion de constancias y declaracion juradas de retencién al
impuesto al valor agregado, el cual gestiona este proceso de forma electrénica entre los agentes y

la administracion.
2.7 Constancia de Retencion

Documento que ampara el haber realizado las retenciones, una forma en que autoridades fiscales
comprueban que se retuvo la parte del impuesto. Comprobante que indica que se pagd la parte del

impuesto.

Se trata de un documento que debe entregar el patrono al trabajador, donde especifique el monto

de los ingresos que este Ultimo percibe, el impuesto retenido y debe constar los datos del patron.
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2.8 Marco Legal

a. Codigo Tributario y sus reformas Decreto No. 6-91 del Congreso de la

Republica de Guatemala

Es la norma que regula las relaciones juridicas que se origine de los tributos establecidos por el
Estado, con excepcion de las relaciones tributarias aduaneras y municipales, aplica a los que
provengan de obligaciones establecidas a favor de entidades descentralizadas o autobnomas y de

personas de derecho publico no estatales.

En esta ley se indica que son los tributos, las infracciones y sanciones relacionadas a retenciones

como las siguientes:

Quienes actlan como agentes de retencién del impuesto al valor agregado, no enteren en las cajas
fiscales correspondientes, dentro del plazo establecido por las leyes tributarias, los impuestos
percibidos o retenidos, seran sancionados con multa equivalente al cien por ciento del impuesto

retenido.

No retener tributos, de acuerdo con las normas establecidas en el Cdédigo Tributario y leyes
especificas de cada impuesto. La sancion sera de una multa equivalente al impuesto cuya

percepcion o retencion se omitiere.

Presentar las declaraciones después del plazo establecido en la Ley tributaria especifica, con una
multa de Q. 50.00 por cada dia de atraso, con una sancién maxima de Q. 1,000.00 cuando se

presenta de forma semanal o mensual.

Cuando la infraccién sea cometida por entidades que estan exentas del impuesto sobre la renta

parcial o total y por desarrollar actividades no lucrativas, la sancion se duplicara.

No efectuar el pago de tributos, por medio de los sistemas o herramientas, formas, formularios
electronicos, informaticos, digitales u otros, que han sido establecidos como de uso obligatorio

para el contribuyente o responsable, sancién de Q. 1,000.00.
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No extender o extender de forma extemporanea, la constancia de retencion, el agente de retencion
estd sujeto a una sancion de Q. 1,000.00 por cada constancia de retencion no entregada en

tiempo.

b. Ley del Impuesto al Valor Agregado y sus reformas Decreto No. 27-92 del

Congreso de la Republica

Es un impuesto indirecto que grava el valor agregado por la adquisicién de bienes o prestacion de
servicios, generado por las personas individuales o juridicas cuyo fin es el consumo. Las
empresas lo utilizan mediante el sistema de créditos y débitos fiscales para el pago final de este

impuesto.

El impuesto al valor agregado, es generado por la venta o permuta de bienes 0 muebles o de
derechos reales constituidos sobre ellos, por la prestacion de servicios en el territorio nacional, las

importaciones, por el arrendamiento de bienes muebles o inmuebles.

Las instituciones estatales que estan exentas al pago de este impuesto son las Universidades, la
Confederacion Deportiva Autonoma Guatemalteca, el Comité Olimpico y el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social en cuanto a la prestacion de servicios. Articulo 8 del Decreto

27-92 y sus reformas “Ley del Impuesto al Valor Agregado”

C. Ley de Actualizacion Tributaria Decreto No. 10-2012 del Congreso de la
Republica

El impuesto sobre la renta, se cobra cada vez que una persona individual o juridica, entes o

patrimonios nacionales o extranjeros obtienen una renta.

Mediante el Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica “Ley de Actualizacion Tributaria”, se
crea el nuevo impuesto sobre la renta, aplica las rentas que obtengan las personas individuales o

juridicas constituidas en el territorio nacional.

Los organismos del Estado y sus entidades descentralizadas, autonomas, estan exentas del pago

de impuesto sobre la renta. Articulo 8, Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica. Esta Ley
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en el Articulo 48, cataloga como agentes de retencién a los organismos del Estado y sus
entidades, quienes estadn obligados a no entregar el cinco o el siete por ciento en concepto de
impuesto sobre la renta, sobre el valor pagado o acreditado a los contribuyentes que estén
inscritos en el Régimen Opcional Simplificado de Actividades Lucrativas. Deben emitir la
constancia de retencion y entregarla al contribuyente dicho documento y realizar el pago total de
lo retenido a la Administracién Tributaria en el plazo que se indica.

Establece, la obligacion de retener el porcentaje de un cinco o siete de las rentas imponibles por
las remuneraciones o0 pagos que realicen a sus empleados por sueldos, bonificaciones,
comisiones, propinas, viaticos no sujetos a liquidacién o constituyan reintegro de gastos u otras
remuneraciones que paguen a sus representantes, funcionarios o empleados en Guatemala o en el

exterior.

En el Articulo 2, del Decreto No. 10-2012 del Congreso de la Republica, Ley de Actualizacion
Tributaria, Libro | “Impuesto Sobre la Renta”, se clasifican las categorias de rentas que se

pueden obtener segln su procedencia, las cuales son:
1. Rentas de las Actividades Lucrativas

Son todas las rentas generadas dentro del territorio nacional, se disponga o no de establecimiento
permanente desde el que se realice toda o parte de esa actividad. (Ley de Actualizacion

Tributaria, Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica: Articulo 2, numeral 1).
2. De Trabajo

Son las rentas provenientes de toda clase de contraprestacion, retribucién o ingreso, cualquiera
sea su denominacion o naturaleza, que deriven del trabajo personal prestado por un residente en
relacién de dependencia, desarrollado dentro de Guatemala o fuera de Guatemala. (Ley de
Actualizacion Tributaria, Decreto No. 10-2012 del Congreso de la Republica: Articulo 2,

numeral 2).

3. Del Capital y las Ganancias de Capital
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Son rentas de fuente guatemalteca las derivadas del capital y de las ganancias de capital
generadas en Guatemala, percibidas o devengadas en dinero o en especie, por residentes o no en
el pais. (Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica:

Articulo 2, numeral 3).

d. Ley del Impuesto de Solidaridad — 1SO — Decreto No. 73-2008 del Congreso
de la Republica

Es un impuesto que debe ser pagado por quienes realicen actividades mercantiles o agropecuarias
en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de

sus ingresos brutos.
En el Articulo 1 del Decreto No. 73-2008 del Congreso de la Republica, se indica:

“Se establece un impuesto de solidaridad, a cargo de las personas individuales o juridicas, los
fideicomisos, los contratos de participacion, las sociedades irregulares, las sociedades de hecho,
el encargo de confianza, las sucursales, las agencias o establecimientos permanentes o temporales
de personas extranjeras que operen en el pais, las copropiedades, las comunidades de bienes, los
patrimonios hereditarios indivisos y de otras formas de organizacion empresarial, que dispongan
de patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y

obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos”.

Los organismos del Estado, las entidades descentralizadas o auténomas con excepcion de

personas juridicas formadas por capitales mixtos, estan exentos del pago de este impuesto.

e. Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Pablica
Decreto No. 20-2006 del Congreso de la Republica

Es la ley que regula a los agentes de retencion al impuesto al valor agregado, involucra al sector
publico, en el actuar como agente de retencion cuando compra bienes o adquiere servicios de
personas individuales o juridicas, de acuerdo a los montos, porcentajes establecidos por la ley y

entregar a la Administracion Tributaria, en el plazo establecido la totalidad del impuesto retenido.
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f. Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate a
la Defraudacién y al Contrabando Decreto No. 4-2012 del Congreso de la

Republica

Es la ley que permite a la Administracion Tributaria, ser eficiente en el control de fiscalizacion,
reformd varias leyes tributarias, como el impuesto al valor agregado, sobre la renta, Codigo
Tributario y la ley de circulacién de vehiculos.

g. Ley Organica del Presupuesto Decreto No. 101-97 del Congreso de la
Republica

La finalidad es normar, los sistemas de presupuesto, contabilidad integrada gubernamental,

tesoreria y crédito publico

Los sujetos afectos a las disposiciones de la ley son los siguientes:
Organismos del Estado.

Entidades descentralizadas y autbnomas.

Empresa cualquiera sea su forma de organizacion, cuyo capital esté conformado por su mayoria

con aportaciones del Estado y demas instituciones que conforman el sector puablico.

h. Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos para el ejercicio fiscal
2013 Decreto No. 30-2012 del Congreso de la Republica

Es el Decreto que aprueba el presupuesto general de ingresos del estado para el ejercicio fiscal
2013, establece que las entidades del Estado de administracion central, estan obligados a efectuar

retenciones del impuesto al valor agregado.

El Congreso de la Republica, al no haber aprobado el proyecto de presupuesto general de
ingresos y egresos del Estado para el afio 2014, ocasiond dejar vigente el Decreto No. 30-2012,

para el ejercicio fiscal 2014.
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. Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos para el ejercicio fiscal
2015 Decreto No. 22-2014 del Congreso de la Republica

En este Decreto se aprueba el presupuesto general de ingresos del estado para el ejercicio fiscal
2015, se establece como las entidades del Estado de administracion central, estdn obligados a
efectuar retenciones al impuesto al valor agregado y sobre la renta y como se debe realizar el

pago de los impuestos retenidos a la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT.

2.9 Otras Obligaciones

a. Acuerdo Gubernativo No. 36-2003, del Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social

Es la norma relacionada con la recaudacion de cuotas patronales y laborales, establece que el
Estado, las entidades auténomas, semiauténomas y descentralizadas, como patronos y su
trabajadores presupuestados, deben contribuir al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en
los programas de accidentes, enfermedad y maternidad, excepto al programa de invalidez, vejez y

sobrevivencia.

El Estado contribuye al régimen de seguridad social con el 25 % del costo anual de prestaciones

pagadas y los empleados con el 3% del total del salario devengado cada mes.

b. Ley de Clases Pasivas del Estado Decreto No. 63-88 del Congreso de la
Republica

Es la ley que rige las pensiones de los trabajadores civiles del Estado o a sus familiares, por
prestar o haber prestado servicios en los 6rganos estatales, quienes gozan de la proteccion,

beneficios y pensiones por jubilacion, invalidez, viudez y orfandad.

Para gozar de estas pensiones es necesario y obligatorio que el trabajador contribuya con el
régimen en concepto de cuota laboral, que se aplica al sueldo o salario ordinario, complemento

bonificaciones de acuerdo a la escala de ingresos que obtenga el empleado de la siguiente forma:
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[0)

De A descﬁoento
Q1.00 Q400.00 9%
Q400.01( Q2,000.00 10%
Q2,000.01| Q4,000.00 11%
Q4,000.01| Q6,000.00 12%
Q6,000.01| Q8,000.00 13%
8,000.01| Q10,000.00 14%
Q10,000.01| en adelante 15%

C. Ley de Servicio Civil Decreto No. 1748 del Congreso de la Republica

Es la ley que regula las relaciones entre la administracion pablica y sus servidores, con el fin de
garantizar la eficiencia, normas para la aplicacion del sistema de administracion personal, los

salarios, jornadas de trabajo, descansos, derechos, obligaciones, prohibiciones y sanciones.

Las Unidades de Administracion Financiera estan obligadas a cumplir con lo establecido en la
Ley de Bono 14 Decreto No. 42-92 y la ley de Aguinaldo Decreto No. 76-78 del Congreso de la
Republica.

2.10 Exencién de Impuestos

Es la liberacion legal, en el cumplimiento de realizar la prestacion tributaria producida por un
hecho imponible.

Consiste en un privilegio conforme a lo establecido por el gobierno o la Ley, que excluyen del
pago de un impuesto un hecho realizado por un sujeto pasivo, que sin esta exencion si pagaria el
impuesto, Son supuestos en los que a pesar de realizarse el hecho imponible no nace la obligacion
de contribuir. El beneficio de la exencion puede producirse por: La obligacion tributaria no llegue
a nacer a pesar de haberse producido el hecho que queda comprendido dentro de la estructura
normal del hecho imponible, nace la obligacion, pero su pago se condona, nace la deuda y se
satisface, pero la persona que realizo el pago obtiene con posterioridad, en virtud de un hecho

distinto y por imperativo de otra norma, el reembolso de la cantidad pagada.
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2.11 Sector Publico

El sector publico comprende el conjunto de organismos e instituciones administrativas, con que
cuenta una nacion para desarrollar y hacer cumplir todas aquellas actividades establecidas por las

leyes del pais que por diversas causas no pueden realizar o encomendarse a la iniciativa privada.

En el sector publico se incluye el Organismo Legislativo, Ejecutivo, Judicial, los organismos
publicos autonomos, descentralizados, empresas Yy/o personas que realizan actividades

economicas en nombre del Estado.
2.12 Superintendencia de Administracion Tributaria

Es una entidad estatal descentralizada, con competencia y jurisdiccion en todo el territorio
nacional, para ejercer con exclusividad las funciones de administracion tributaria, contenidas en
la legislacion. Parte de su mision es recaudar los recursos necesarios para que el Estado provea
los servicios indispensables y se brinden mayores oportunidades de desarrollo, facilite el

cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.
El Articulo 19, del Codigo Tributario Decreto No. 6-91, indica:

“Son funciones de la administracion tributaria: Planificar, programar, organizar, dirigir, ejecutar,
supervisar y controlar todas las actividades que tengan vinculacion con las relaciones juridico
tributarias, que surjan como consecuencia de la aplicacién, recaudacion y fiscalizacion de los

tributos™.
2.13 Ministerio de Finanzas Publica

Es la institucion encargada de cumplir y hacer cumplir lo relacionado a la recaudacion,
administracion de los ingresos fiscales, de la gestion de financiamiento interno, externo, la
ejecucion presupuestaria, registro y control de los bienes que constituyen el patrimonio del

Estado.
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El Articulo 4, del Acuerdo Gubernativo No. 26-2014 “Reglamento Organico Interno del
Ministerio de Finanzas Publicas, establece que entre sus funciones principales esta: proponer al
organismo ejecutivo la politica presupuestaria y las normas para su ejecucion, dirigir coordinar y
consolidar la formulacion del proyecto de presupuesto general de ingresos y egresos del Estado.
Transferir a los organismos y entidades del Estado, los recursos financieros asignados en sus
respectivos presupuestos, de acuerdo con la captacion de los ingresos.

2.14 Unidades de Administracion Financiera —-UDAF-

Son las unidades que forman parte de la estructura administrativa de cada organismo y ente del
sector publico, encargadas de ordenar y reordenar la asignacién presupuestaria, velar por la
transparencia del gasto, la correcta administracion de la ejecucidn presupuestaria de las unidades

ejecutoras.

Encargadas de administrar en cada institucion los sistemas de presupuestos, contabilidad
integrada, tesoreria, adquisiciones, administracion de bienes y personal.

2.15 Sistemas que utiliza el Sector Publico

a. Sistema de Contabilidad Integrada —Sicoin-

El Sistema de Contabilidad Integrada —Sicoin- es la herramienta informética que lleva el control
de la ejecucion presupuestaria, se registra los ingresos, gastos de los programas y proyectos segun
corresponda, genera cada registro para la contabilidad del Estado y el proceso de pago, contempla

el registro de metas e indicadores de desempefio.

b.  Sistema de Informacion de Gestion —Siges-

El Sistema de Gestion de Compras -Siges- es la herramienta informéatica que utilizan las
entidades publicas para emitir las érdenes de compras, liquidacion y pago, en la gestion de

compra de los productos y/o servicios que requieren.

C. Sistema Guatecompras
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Guatecompras es el nombre asignado al Sistema de Informacion de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, es un mercado electronico operado a través de internet.

d. Sistema de Guatenominas

Es el sistema descentralizado de Nomina y Registro de Personal, que permite la integracion de la
ejecucion financiera de recursos humanos, con los sistemas financieros de la Administracion

Central.

Es el sistema de control de néminas que utilizan las entidades publicas, para el registro de
informacion de empleados, acciones administrativas que garantizan el control correspondiente a

los puestos de trabajo y empleados.
2.16 Fondos Rotativos

Es la disponibilidad de efectivo que se asigna a una entidad para atender gastos emergentes y de

poca cuantia.

2.16.1Clases de Fondos Rotativos
Los Fondos Rotativos se clasifican en:

e Institucional.
e Especial Privativos.
e Especial de Donaciones y Préstamos.

e Especial para programas o Proyectos.

a. Institucional

Es la disponibilidad de efectivo que el Ministerio de Finanzas Pablicas, a través de Tesoreria
Nacional traslada a cada una de las instituciones del Estado de Gobierno Central, con el objeto de
contar con los recursos financieros para cubrir gastos urgentes de funcionamiento y de poca

cuantia.
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b. Interno

Son fondos trasladados a cada unidad ejecutora que forma parte del Fondo Rotativo Institucional,

autorizado por el Ministerio de Finanzas a traveés de Tesoreria Nacional.

C. Especial Privativos

Es la disponibilidad de efectivo que traslada el Ministerio de Finanzas Publicas, a instituciones
del Estado de Gobierno Central, para garantizar el pago inmediato y oportuno de los gastos que

demanden la institucion de acuerdo a sus necesidades y disponibilidad de ingresos propios.

d.  Especiales de Donaciones o Préstamos

Es la disponibilidad de efectivo que traslada el Ministerio de Finanzas Publicas a las instituciones
del Estado de Gobierno Central, para garantizar el pago inmediato y oportuno de los gastos que

demanden la institucion con fondos de donaciones y préstamos.

e. Especiales Para Programas o Proyectos

Son disponibilidades de efectivo que traslada el Ministerio de Finanzas Publicas, a las
instituciones del Estado de Gobierno Central, para cumplir de forma oportuna y eficiente los
gastos efectuados por emergencias ocasionados en fendmenos naturales, programas o proyectos

de ejecucion urgente o de inversion social prioritaria.
2.17 Comprobante Unico de Registro —Cur-

Son las drdenes de pago o transferencias registradas por las entidades o instituciones publicas en
el Sistema de Gestion Financiera. Es el Unico registro necesario para realizar una transaccion, el
cual tiene la posibilidad de alimentar a varios mddulos del Sistema de Contabilidad Integrada

-Sicoin-.
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Capitulo 3

Marco Metodologico

3.1 Tipo de Investigacion

Se utilizd el método cientifico de investigacion descriptiva, que implica observar, narrar el
comportamiento, las caracteristicas, actividades, operaciones, registros, procedimientos que se
utilizan para cumplir con las obligaciones tributarias, indicar los departamentos, personas y los

sistemas informaticos que intervienen en el funcionamiento de las obligaciones tributarias.
3.1.1 Investigacion de campo

Permitié recopilar informacion, desde las instalaciones de la Unidad de Administracion
Financiera, por medio de la interaccion con personas involucradas, a manera de conocer la forma

como se genera la retencion a los impuestos y aclarar dudas respecto a la misma.
3.2 Sujetos de Investigacion

Son las personas que participan directa o indirecta en el proceso administrativo, de las
obligaciones tributarias:

e Jefes o sub-jefes
e Asistentes

e Analistas de los departamentos.
3.2.1 Unidades de Anaélisis

Los departamentos de Tesoreria y Contabilidad, que forman parte de la Unidad de
Administracion Financiera, mismos que participan directa o indirecta en el proceso

administrativo de las obligaciones tributarias.
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Los sistemas informaticos que se utilizan para realizar los registros y presentar los reportes
relacionados a los impuestos, que la Superintendencia de Administracion Tributaria ha puesto a

disposicion de los agentes de retencion para que cumplan con el registro y pago de los impuestos.

3.3 Instrumentos de Recopilacion de Datos
3.3.1 Observacion

En el proceso de recoleccidon de informacion, se utiliz6 como primer paso la observacion, el
mismo permitié explorar, percibir, realizar preguntas, comprender e identificar la forma de
realizar las actividades operacionales, para cumplir la obligacion tributaria y reunir la mayor

cantidad de caracteristicas para alcanzar los objetivos planteados en este trabajo.
3.3.2 Entrevista

Se realiz6 entrevistas con personas que elaboran, revisan, registran, aprueban las retenciones a los
impuestos, con el fin de obtener informacion relevante e importante, para comprender el proceso

de las obligaciones tributarias.

3.3.3 Cuestionarios

Son una serie de preguntas, que buscan obtener informacién, es un sistema que se adapta a
cualquier campo en la cual se busca una opinién generalizada de un tema especifico y son

utilizados como técnica de evaluacién o guia de investigacion.

Para la evaluacion de los procedimientos, se realiz6 cuestionarios, que fueron trasladados al

personal de las Unidades de Administracion Financiera.
3.3.4 Documental

Para obtener informacion relevante, respecto a los procedimientos que debe aplicarse en relacion
a las obligaciones tributarias, fue necesario consultar las fuentes legales tributarias, para verificar
a gque impuestos esta afecta o exenta la Unidad de Administracion Financiera y los manuales de

procedimientos, libros, revistas, folletos y otros documentos que respalden la investigacion.
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3.3.5 Muestra

La técnica del muestreo, permitio determinar que procedimientos se utilizan en el control del
cumplimiento de las obligaciones tributarias, la magnitud de operaciones y el nimero de personas

que labora en la Unidad de Administracién Financiera.
3.4 Aporte Esperado

3.4.1 Personas individuales o Juridicas

La presente investigacion, sirva de aporte para informar a las personas individuales o juridicas,
que prestan servicios o0 venden bienes a las entidades del Estado, estaran afectas a una retencién

de impuesto.
3.4.2 Unidad de Administracion Financiera

Que el mismo constituya, un medio de consulta para las Unidades de Administracion Financiera,
para conocer cuéles son las obligaciones tributarias que deben cumplir las mismas; a que

sanciones estan afectas y la manera de presentar las declaraciones.
3.4.3 Universidad

Que el presente trabajo, sirva de medio de consulta para profesionales y estudiantes de las
ciencias economicas, sobre los procedimientos que utilizan las Unidades de Administracion

Financiera para cumplir con las obligaciones tributarias.
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Capitulo 4

Presentacion de Resultados

Para realizar la investigacion se aplico técnicas de informacion, como la observacion, entrevista,

cuestionarios, del que se obtuvo el siguiente resultado.
4.1 Observacion

Es la técnica basica, donde se utilizan los sentidos para detectar, asimilar y obtener informacion

de forma directa de las situaciones indagadas.

Se observo, que el proceso de retencion a los impuestos en las facturas por compra de bienes y/o
adquisicion de servicios, inicia en el area de compras, el encargado utiliza los sistemas de
Guatecompras Yy el Sistema de Gestion —Siges-, como primer paso, utiliza una hoja de excel

donde tiene clasificado a qué tipo de contribuyente le debe realizar retencion a los impuestos.

Como segundo paso, debe confirmar que la factura indique el régimen tributario del proveedor,
para validar si esta afecto a retencién y revisar fecha de emision de la factura, nombre, nimero de
identificacion tributaria, direccion fiscal de la institucion, concepto o detalle de lo adquirido y

total de la misma.

En esta etapa, se observd como el encargado de compras ingresa los datos de una factura de
Q.39,316.00 por la compra de computadoras (segun solicitud de compra y/o contratacion de
servicio) a un proveedor que esta inscrito como pequefio contribuyente en la Superintendencia de
Administracion Tributaria —Sat-, al Sistema de Gestion —Siges- y al ingresar los datos de la

factura, el sistema realiza el calculo de la retencion, como se muestra en el siguiente cuadro.

Fecha No. Liquido a
Cuadrodel | factura Tipo | Documento Descripcion Monto Deduccion pagar
Siges Compra de 5
14/05/2014 | Factura 244885 computadoras | Q 39,316.00 | Q 1,053.11 | Q 38,262.89
Descripcion Operacion Valores

Calcul . .

Retercion | IVA incluido en la factura_| (Q.39,316.00/1.12*12%) | Q. 4,212.43
Retencion del IVA (Q 4,212.43 * 25 %) Q. 1,053.11
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4.2 Entrevista

Es un dialogo entre dos 0 méas personas para tratar algin asunto, donde se obtiene informacion de

manera amplia y abierta con el entrevistado.

Se entrevisto al encargado de compras y jefe del area de Tesoreria. EI encargo de compras
indicd, que los conocimientos adquiridos en el proceso de realizar retenciones de los impuestos a
las facturas, las ha obtenido con base a experiencia y a los inconvenientes por céalculos

incorrectos en las facturas.

Si sabe de la existencia de manuales de procedimientos, expreso del conocimiento de los mismos,
mas no los ha visto y si ha recibido capacitacion en la rama tributaria, indic6 que la capacitacion

que ha recibido, ha sido por el personal que tiene experiencia en el area.

En relacion a la entrevista con el jefe del area de Tesoreria, indicO que los mayores
inconvenientes que se tienen, ha sido en la retencion del impuesto sobre la renta —ISR- donde se

efectuaron retenciones a pequefios contribuyentes y célculos incorrectos.

Y de la retencion al valor agregado —Iva- los inconvenientes son por duplicidad del calculo. Estos
errores se dan, cuando en los Sistemas de Gestion y Guatenominas se realizaron calculos de
retencion de forma incorrecta y se gener6 el Comprobante Unico de Registro -Cur- para el pago
de la factura, para solucionar estos casos, se debe realizar un oficio con el respaldo de la
documentacién e informar lo antes posible a Tesoreria Nacional, Dependencia del Ministerio de
Finanzas Publicas, para que realice la devolucion de la retencion efectuada de mas, porque
Tesoreria Nacional es la encargada de realizar la declaracion, la conciliacion y el pago de los
impuestos retenidos por medio de -Cur-, si no se realiza de esta forma se debe efectuar el reclamo
ante la Superintendencia de Administracién Tributaria —Sat-, implica un proceso burocratico para

solucionar el inconveniente.

El entrevistado expresdé que es necesario se solicite al proveedor una copia de su Registro
Tributario Unificado —RTU-, para establecer en que réegimen esta inscrito, para validar la correcta

aplicacion de la retencidn y se traslade a tiempo las facturas de los proveedores o una copia de los
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mismos, para que el departamento de Tesoreria emita la constancia de retencion en el tiempo

establecido por la ley.
4.3 Cuestionario

El cuestionario que se realizd, fue enfocado a conocer los métodos de control y sistemas que
utiliza la Unidad de Administracion Financiera para cumplir con las Obligaciones Tributarias. El
mismo se trasladd al personal que participa en los procesos de ejecucion, realizacion y
cumplimiento de las retenciones, departamento de Compras, Presupuesto, Contabilidad y

Tesoreria.

Al respecto, comentaron que la unidad responsable de realizar las retenciones, emitir las
constancias, realizar el pago a la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- es el
departamento de Tesoreria, los sistemas informaticos utilizados para la ejecucion de las
operaciones Sistema de Gestion -Siges-, Sistema de Contabilidad Integrada -Sicoin-,
Guatenominas, Guatecompras y las herramientas Reten Iva, Isr, Isr 2 y Declaraguate para la

emisidén de las constancias de retencion, declaraciones y los pagos de los impuestos.

Los resultados que se obtuvieron, en relacion a las preguntas planteadas respecto al tema de

investigacion, son los que se detallan en las siguientes graficas:
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Pregunta No. 1

¢Indique cudles son los impuestos que los entes estatales estan obligados a retener?

Impuestos
100% 100%

100% -
80%

60% -
40% -
20% -

0% -
IVA ISR

Fuente: Elaboracion propia

El 100% indico6 que los impuestos que se retienen son al valor agregado y sobre la renta. Muestra

que en la institucién se conocen los impuestos que se deben retener.

Pregunta No. 2

¢ Cuales son los sistemas informaticos que utiliza la Unidad de Administracion Financiera?

Sistemas Informaticos
100% 100%

100% 9% 86%
80%
60%
40%
20%
0%

Fuente: Elaboracion propia

El 79% indicé que utilizan Guatecompras, 86% Guatenominas, 100% Siges, 100% Sicoin.

Establece que todos los procesos de informacion se realizan con tecnologia.
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Pregunta No. 3

De los sistemas que utiliza la Institucion, indique ¢cudl de ellos esta programado para que realice

de forma automatica el calculo de retencion al impuesto al valor agregado -lva-?

Calculo Automatico Retencion IVA
100%
80% 71%
60%
40%

20% 11% 11% 18% 11%
o | NN W I ==
@&‘?5 O®\§; (_)\é‘(’o 5\(,0\e éo\)%o
Be & N

> &

Fuente: Elaboracién propia

El 71% de las encuestados indicaron que el sistema que realiza de forma automatica la retencion
al impuesto al valor agregado —lva- es Siges, un 18 % Sicoin, un 11% Guatenominas y
Guatecompras. EIl resultado indica que Siges esta programado para realizar el proceso de
retencion lva, por estar enlazado con los servidores de la Superintendencia de Administracién

Tributaria —Sat- para realizar esté calculo.
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Pregunta No. 4

De los sistemas que utiliza la Institucion, indique ¢cudl de ellos esta programado para que realice

de forma automatica el calculo de retencién al impuesto sobre la renta -1sr-?

Calculo Automatico Retencion ISR

100%
80%
60%
40%

64%

21% 18%
20%
79 9
o | i N N %
5 S S S o
\g \s N N S
& S o o &
® © Ny
& O
& N

Fuente: Elaboracion propia

El 64% indico que ninguno de los sistemas esta programado para realizar de forma automaética el
calculo al impuesto sobre la renta, el 21% que el sistema de Guatenominas si esta programado
para realizar la retencién al impuesto. En relacion a los resultados de esta interrogante, se puede
determinar que ninguno de los sistemas realiza el calculo automatico al impuesto sobre la renta, y
refleja que Guatenominas realiza la retencion de acuerdo a la proyeccion de los ingresos que el
empleado va a obtener en el periodo fiscal.
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Pregunta No. 5

¢Qué unidad es la responsable de realizar la emision de la constancia de retencion?

Emision Constancia de Retencion

100%

80%

57%

60% 50%

40%
20% 1800 1400
O% =1 T T T

Unidad Contabilidad Tesoreria  Presupuesto Financiera
Ejecutora

Fuente: Elaboracion propia

El 57% indicO que Tesoreria, el 50% Contabilidad, el 18% la Unidad Ejecutora, 14% la
Financiera y el 4% Presupuesto, con este resultado se aprecia que no se sabe con claridad, que la
responsable de emitir las constancias de retencion es el departamento de Tesoreria.
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Pregunta No. 6

¢Qué unidad es la responsable de realizar la declaracion y pago de los impuestos retenidos
cuando se efectiia por medio de Comprobante Unico de Registro —Cur-?

Declaracion y Pago de Impuesto CUR
100%

80%

60%

43%
40%

2os 21% 25%

- = -

O% T T T

Contabilidad Tesoreria Presupuesto Financiera Tesoreria

Nacional

Fuente: Elaboracion propia

El 43% indicd que Tesoreria Nacional, el 25% Tesoreria de la unidad, el 21% Contabilidad, el
7% la Unidad Ejecutora, 14% la Financiera y el 4% Presupuesto, con este resultado se aprecia
que se desconoce quién es la responsable de realizar la declaracion y pago de los impuestos
retenidos a través del Comprobante Unico de Registro. En el Decreto 22-2014 del Congreso de la
Republica se establece que Tesoreria Nacional, dependencia del Ministerio de Finanzas Publicas
es la responsable.
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Pregunta No. 7

¢Qué unidad es la responsable de realizar la declaracion y el pago de los impuestos retenidos
cuando se efectlia por medio de Fondo Rotativo?

Declaracion y Pago de Impuesto Fondo
Rotativo
100%
80% 68%
60%
40%
20%
11% 11% 0
4% 7%
0% - R e R maew
Unidad Tesoreria Presupuesto Financiera Tesoreria
Ejecutora Nacional

Fuente: Elaboraci6n propia

En cuanto a la unidad responsable de presentar la declaracion y pago de los impuestos retenidos
por medio de Fondos Rotativos, el 68% indico que Tesoreria de la institucion, el 7% Tesoreria
Nacional, el 11% Financiera, el 11% Unidad Ejecutora y el 4% Financiera. El resultado refleja
que en la unidad se conoce el departamento responsable de realizar la obligacion.
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Pregunta No. 8

¢Cuando se emite la constancia de retencion del impuesto sobre la renta?

Emision de Constancia ISR

100%

80%

60%

36% 33%

40% 29%
20% -
0% -
Fecha emision de la Fecha Pago de la Fecha pago de CUR
Factura Factura

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la fecha de emisién de la constancia de retencion, el 39% indico en la fecha del pago
del comprobante Unico de registro, 36% cuando se emite la factura y el 29% con la fecha de
cancelacién de la factura. El resultado refleja que en la unidad se desconoce cudndo se debe
presentar la constancia de retencion del impuesto sobre la renta —ISR-. La ley establece que la
constancia de retencién ISR, se debe emitir cuando se paga la factura por medio de fondo rotativo
y/o cuando se realiza el pago a través del comprobante Unico de registro.
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Pregunta No. 9

¢Cuando se emite la constancia de retencion al impuesto al valor agregado?

Emision de Constancia IVA

100%
80%
60%
40%
20% -

0% -

39% 36%

Fecha emision de la Fecha Pago de la Fecha pago de CUR
Factura Factura

Fuente: Elaboraci6n propia

El 39% indico con la fecha del pago de la factura, 36% cuando se cancela por medio de
comprobante unico de registro y el 29% con momento de emisién de la factura. El resultado
indica que en la unidad se desconoce cuando emitir la constancia de retencion IVA. La ley
establece que la emision se debe realizar con la fecha del documento.
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Pregunta No. 10

¢Indique el monto facturado, a partir del cual se debe realizar retencion de IVA a los
contribuyentes inscritos en el régimen general?

Monto afecto a Retencion IVA

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Menor oiguala Mayoroiguala Mayor oiguala Ninguno
Q.10,000.00 Q.10,000.00 Q.30,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Resultado

El 68% indicd que se realiza retencion al impuesto al valor agregado, a facturas mayores o
iguales a Q.30,000.00, 14% a menor o igual a Q.10,000.00, 7% a mayor o igual a Q.10,000.00. El
resultado muestra que la mayoria tiene conocimiento en relacion a los montos, a partir del cual se
debe realizar retencion al impuesto al valor agregado —IVA- a los contribuyentes inscritos en el

régimen general.
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Pregunta No. 11

¢Indique el monto facturado, a partir del cual se debe realizar retencidn al impuesto sobre la
renta?

Monto afecto a Retencion ISR

100%
80% -
60% -

89%

40% -

20% -

7% 4%
0% -
Mayor o igual a Menor o igual a Menor o igual a
Q.2,500.00 Q.2,000.00 Q.1,000.00

Fuente: Elaboracion propia

El 89% indicd que se realiza retencién ISR a facturas mayores o iguales a Q.2,500.00, 7% a
menor o igual a Q.2,000.00, 4% a menor o igual a Q.1,000.00. Lo anterior expresa que la mayoria

tiene conocimiento en relacion a los montos, a realizar la retencion al impuesto al sobre la renta.
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Pregunta No. 12

¢La institucion realiza retenciones ISR a los empleados en relacion de dependencia?

ISR en Relacion de
Dependencia

100%

82%

50% -

18%

0% -
S| NO

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto si la unidad realiza retencion ISR a los empleados en relacion de dependencia, el 82%
respondi6 que SI y el 18% que NO. En esta interrogante existe conocimiento, por ser los
encuestados en su mayoria los afectos a esta deduccion.
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Pregunta No. 13

¢Si la institucion determina que retuvo de mas a los empleados en relacion de dependencia
cuando realiza la devolucion del ISR?

Fecha Devolucion ISR

100%

80%

60%

50%

36%

40% -

20% -

0% -
Antes 2 meses Después de 2 meses  Después de 6 meses

Fuente: Elaboracion propia

El 50% indicé que la unidad realiza la devolucion antes de los dos meses, 36% después de los 2

meses y 14% 6 meses. El resultado indica que la unidad cumple con lo establecido en la ley.
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Pregunta No. 14

¢Ha recibido capacitacion para realizar las retenciones?

Capacitaciones

100%

80%

61%

60%

40% -
20% -

0% -

S|

Fuente: Elaboracién propia

El 61% no ha recibido capacitacion, mientras que el 39% si. Lo anterior muestra que las personas
no tienen conocimientos adecuados para realizar de forma correcta las retenciones y por la falta

de capacitacion existen deficiencias en el proceso de retencion.
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Pregunta No. 15

¢ Queé tipos de errores ocurren en el proceso de retencion a los impuestos?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Tipos de errores

68%

Célculos

Incorrectos

Facturas que No Duplicidad en
corresponden

los Sistemas

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

De las encuestas, el 68% indicd que los mayores errores existen por calculos incorrectos, el 25%
realizar retencion a facturas que no corresponden, por ejemplo la retencion de ISR a facturas de

pequefios contribuyentes, 25% a duplicidad en los sistemas y un 14% ningun error.

A continuacion se presenta un cuadro donde el sistema de Guatenominas, duplico la retencion del
impuesto al valor agregado en la planilla correspondiente al mes diciembre 2014, al personal
contratado en el renglon 029, en la cual para la prestacion de servicios las personas presentan

facturas.

Reporte Sistema Guatenominas

MONTO
CUR VALOR TOTAL MONTO RETENIDO EN
UNIDAD EJECUTORA | DEVENGADO FACTURAS LIQUIDO RETENIDO EXCESO
Administracién Financiera 2199 | Q 12,000.00 Q 10,800.00 | Q 1,200.00 | Q 600.00
Asuntos Administrativos 2200 | Q 222,466.60 Q200,219.94 | Q 2224666 | Q 11,123.33
Desarrollo Econémico 254 | Q 10,928.60 Q 983574 | Q 109286 | Q 546.43
Direccion de Coordinacion 1485 | Q 12,790.40 Q 1151136 | Q 1279.04 | Q 639.52
CALCULO
TOTAL LIQUIDO RETENIDO CORRECTO
Q 258,185.60 | Q232,367.04 | Q 2581856 | Q 12,909.28
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Los inconvenientes ocasionados por el sistema fueron:

Reclamos de parte del personal contratado bajo el renglon 029, derivado que el valor recibido por
los servicios fue menor. El valor de las retenciones generadas del sistema Guatenominas, no

coinciden con la constancia emitida por el sistema Reten Iva.

Realizar oficio de solicitud a Tesoreria Nacional, paras solicitar la devolucion del valor retenido
de maés, lo cual implica armar un expediente de un volumen considerable, por la cantidad de

constancias elaboradas y reportes del sistema que respaldan el inconveniente.
4.4 Resumen

Con base a las leyes organicas, tributarias, manuales de procedimientos establecidos para algunas
Instituciones del Estado, manuales de los sistemas Siges, Guatenominas, Guatecompras, Sicoin y
presentaciones en relacion a las retenciones de los impuestos por parte de la Superintendencia de
Administracion Tributaria —SAT-, se realizo entrevistas al personal que acta en el proceso de

retencion a los impuestos y se compilo el cuestionario para la obtencion del resultado.

El cuestionario, estd compuesto por 20 preguntas y cada interrogante se realizé de forma directa,
se traslad6 a 28 funcionarios que laboran en la Unidad de Administracién Financiera en forma

electronica y a través de documento fisico, se tomd como muestra a un 37% de la poblacion.

De acuerdo a los 28 cuestionarios, se tabuld cada una de las interrogantes y con el vaciado de la
informacion, se llegé a los resultados formales, los cuales se encuentran reflejados en 15 gréficas,
con su respectivo analisis de resultado. El cual se realiz6 en un tiempo de tres semanas, para

trasladar el cuestionario y realizar el vaciado.

De los resultados obtenidos, se determind que los sistemas no estan programados a un 100% en el
calculo automatico de la retencion y que existen diferentes tipos de errores en las retenciones, lo
cual conlleva una mala presentacion de las declaraciones y pagos incorrectos de los impuestos al

valor agregado y sobre la renta.
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Capitulo 5

Analisis y Discusion de Resultados

5.1 Discusion de Resultados

Los resultados de la investigacion reflejan, que en la Unidad de Administracion Financiera, se
conoce los impuestos que se deben retener en las facturas, cuando los proveedores venden bienes
0 prestan servicios a la institucion y que el departamento de Tesoreria, es la responsable de emitir
la constancia de retencion al impuesto al valor agregado y sobre la renta, cuando las compras se

realiza a través de fondos rotativos y por medio del comprobante Unico de registro.

En cuanto al pago ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, se conoce que el
departamento de Tesoreria de la Unidad de Administracion Financiera, es la responsable de
asumir esa responsabilidad, segun lo determinado en el Decreto NUmero 22-2014 del Congreso
de la Republica, “Ley Del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio
20157, que establece en los articulos 21 y 22 que las Entidades de Administracion Central , que
efectlen compras a través de fondos rotativos, seran responsables del pago del impuesto retenido

y las correspondientes declaraciones.

En relacion al pago ante la Superintendencia de Administracion Tributaria cuando las compras se
cancelan por medio del comprobante Unico de registro, se desconoce en la Unidad de
Administracion Tributaria, que departamento es el responsable de realizar el pago; los articulos
21 y 22 del Decreto 22-2014 del Congreso de la Republica, establecen que las retenciones a
efectuar por medio de comprobante Unico de registro, sera responsabilidad de la Tesoreria
Nacional, dependencia del Ministerio de Finanzas Publicas enterar el impuesto retenido.

Para cumplir con la obligacién formal de emitir las respectivas constancias de retencion, se
utilizan las herramientas informaticas Reten Iva e Isr, para la presentacion de las declaraciones
Declaraguate, y los pagos se realizan por medio de Bancasat/ebanking, herramientas
proporcionadas por la Administracion Tributaria.
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Los principales sistemas que utiliza la institucion se encuentran: Guatecompras, sistema que se
utiliza para realizar el proceso de cotizacion, adquisicion y realizar la compra de bienes o
contraccion de servicios, Guatenominas donde se administra la nGmina y registro de personal que
labora para la institucion, Siges sistema que emite las 6rdenes de compra, liquidacion y pago de
facturas por compra o adquisicion de servicios y Sicoin la cual se registran las transacciones con
efectos presupuestarios, patrimoniales y financieros. De lo anterior el Sistema de Gestion es el
unico que esta programado para que de forma automatica realice la retencion al impuesto al valor

agregado.

5.2  Andlisis Retencion al Impuesto al VValor Agregado

En cuanto a lo establecido en el Articulo 2 del Decreto 20-2006 “Disposiciones Legales para el
Fortalecimiento de la Administracion Tributaria” del Congreso de la Republica, la Unidad de
Administracion Financiera es la encargada de velar que las unidades ejecutoras cumplan con la
retencion del 25% del impuesto al valor agregado cuando el monto por la adquisicion de bienes o
prestacion de servicios sea mayor a Q. 30,000.00 y retener el 5% del impuesto a los
contribuyentes inscritos bajo el régimen de pequefios contribuyentes sin importar el valor de la

factura.

Se pudo determinar, de acuerdo al resultado de la investigacion, se tiene establecido que el valor
a partir del cual se debe retener el impuesto a los contribuyentes inscritos en el Régimen General,
y los pequefios contribuyentes, muestran que un 68% conoce que las retenciones Iva se realizan
cuando las facturas emitidas por un monto igual o superior a Q. 30,000.00 y un 86% indico que

se deben realizar retenciones a los pequefios contribuyentes.

Para la retencion al impuesto al valor agregado, no se tienen mayor inconveniente porque el
Sistema de Gestion —Siges- realiza de forma automatica el calculo de retencion, el 71% de los
encuestados indica que el sistema programado para realizar de forma automatica el célculo de

retencion es el Siges.
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5.3 Analisis Retencion al Impuesto Sobre la Renta

En cuanto a lo establecido en el articulo 22 retencion del impuesto sobre la renta —ISR-, del
Decreto 22-2014 que aprueba la Ley Del Presupuesto General de Ingreso y Egresos del Estado
para el Ejercicio Fiscal 2015. Los entes estatales estan obligados a retener el impuesto; para el
efecto, la constancia de retencién se debe emitir por parte las unidades con la fecha en que se
realice el pago del comprobante unico de registro y la entrega al contribuyente a méas tardar

dentro de los primero cinco dias siguientes del mes inmediato.

5.4 Analisis de Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos en relacion al vaciado del cuestionario, se pudo determinar
que un 61% de los encuestados no ha recibido capacitacion en relacién a impuestos, no esta
actualizado en materia tributaria, desconoce la base legal, esto ocasiona se cometan errores, de
calculos incorrectos, retenciones a facturas que no correspondan o realizar retenciones ISR a

facturas de pequefios contribuyentes.

Como lo muestra la gréfica No. 15, el 68 % indico que los mayores errores que existen en el
proceso de retencién a impuestos, se debe a calculos incorrectos realizados de forma manual y la
falta de sistemas programados para realizar la retencion de forma automatica. EI 25% indic6 que
los errores ocurren por realizar retenciones a facturas que no corresponden y otro 25% por

duplicidad, el sistema que da este tipo de error es el de Guatenominas.

En la gréafica 6 se muestra la falta de conocimiento, que Tesoreria Nacional es la responsable de
realizar el pago del impuesto retenido a la Superintendencia de Administracion Tributaria —Sat-,
el resultado refleja que el 43% de los encuestados, conoce que es esa unidad la que asume la
responsabilidad.

Se determind, mediante la grafica 8, que no se conoce cuando se debe emitir la constancia al Isr,
el resultado refleja; 39% la emite con fecha del pago CUR, 36% con la de factura y 29% pago
de la factura.
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En relacion a la constancia del Isr, se debe emitir cuando se realice el pago del comprobante
unico de registro o el pago de la factura por medio de fondo rotativo.

En relacion a la emision de la constancia Iva, el 36% indico que se emite cuando se paga el Cur,

el 29% se emite la factura y un 39% se paga la factura, como lo refleja la gréfica 9.

Al respecto la ley indica que la constancia de retencion Iva, se debe emitir y entregarse antes de
que el proveedor declare esa factura o reciba el pago, en este caso lo primero que ocurra.

Los resultados de la grafica 10 muestran al 68% conocer que la retencion al impuesto al valor

agregado, se realiza a partir de los Q.30,000.00.

Del impuesto sobre la renta, la grafica 11 muestra que el 89% tiene conocimiento que es a partir
de Q.2,500.00 la retencién a la factura.

La institucion realiza retenciones Isr a empleados en relacion de dependencia, en la grafica 12 se
observa que el 82% conoce la practica de retencién, por estar los funcionarios afectos a esa

deduccion.
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Conclusiones

. La Unidad de Administracion Financiera ~-UDAF-, a través del departamento de Tesoreria
cumple con la emision, declaracion y pago de las retenciones a los impuestos al valor agregado

y sobre la renta.

. El pago de los impuestos al valor agregado y sobre las rentas retenidas, cuando se compran
bienes o se adquieren servicios por medio de fondos rotativos, las realiza el departamento de
Tesoreria de la unidad y si los servicios o adquisicion de bienes se cancelan por medio del
Comprobante Unico de Registro —Cur-, el pago los realiza Tesoreria Nacional.

. Para la determinacion del impuesto a retener, la Unidad de Administracion Financiera se basa
en realizar los célculos a los impuestos de acuerdo a sus controles internos, por no estar todos
los sistemas informéaticos programados para realizar de forma automética el calculo del

impuesto al valor agregado y sobre la renta.

. Por falta de capacitacién al personal encargado de realizar las retenciones a los impuestos,
existe poco conocimiento en las fechas que se debe emitir la constancia de retencion, en

algunas ocasiones no se emite en su oportunidad.
. Los procedimientos para que se cumpla con la obligacién de retener y pagar los impuestos son

establecidos por los 6rganos rectores Contabilidad del Estado y Tesoreria Nacional,

dependencias del Ministerio de Finanzas Publicas.
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Recomendaciones

. Que la Unidad de Administracién Financiera -UDAF- siga con sus funciones de cumplir las
obligaciones formales y sustantivas relacionadas con las retenciones a los impuestos al valor

agregado y sobre la renta.

. Que la Unidad de Administracion Financiera siga con su deber de cumplir con el pago de los
impuestos, cuando el gasto se realice por medio de fondo rotativo y por el Comprobante Unico
de Registro —-CUR-, sea la Tesoreria Nacional la encargada del pago de los impuestos por

concepto de retenciones.

. Crear una base de datos con la constancia del registro unificado de cada contribuyente que le
vende bienes o presta servicios a la entidad, para establecer si es procedente realizar retencion

de acuerdo al régimen inscrito en la Superintendencia de Administraciéon Tributaria —SAT-.

. Realizar capacitaciones en materia tributaria al personal que esta a cargo de las retenciones y

exista una supervision oportuna por parte del departamento auditoria.
. Solicitar al Ministerio de Finanzas, realice los tramites correspondientes con el fin de adaptar

los sistemas para realizar de forma automatica las retenciones a los impuestos al valor

agregado y sobre la renta.
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Anexo |

Cuestionario

Obligaciones Tributarias de las Instituciones del Estado

Elprasants cusstionario, estdenfocado a conocer los métodos da control w sistamas que utilizan las Institucionss del Estado para qus
cumplan con sus oblisacionas tributarias, an relacion a Rstencionss a los Impuastos.

Margue con una X su respussta, gracias.

1- ;Indique cuiles son los impuestos que los entes estatales estan obligadoes a retener?
wa [ ]| [ | OTROS Especifigue | |

2- ;Indique, cuales son los sistermas informaticos que utiliza la Institucion?

GUATECOMPRAS| | cUATENOMINAS[ | SIGES[ | SICOIN| | OTROS Especifique |

3- ;De los sistemas que utiliza la Institucion, indique cudl de ellos estd programado para que realice de forma
automatica el caleulo de retencion al Impuesto al Valor Agregado -IVA-7

GUATECOMPRAS| | cUaTENOMNAs[ | sices| | sicomw| | otros [ | nwveuwo [ |

4- ;De los sistemas que utiliza la Institucion, ndique cual de ellos esta programado para que realice de fonma
automatica el caleulo de retencion al Impuesto Sobre la Eenta -ISE-7

GUATECOMPRAS| | cuatenNomivas| | sices[ |sicomw| | otros [ | sweuvo [ |

3- (Qué hemramienta infonmatica proporcionada por la Supenntendencia de Administracion Trbutana -SAT-,
conoce usted que se utiliza en la Institucion para la emision de la Constancia de Eetencion?

RetenIVA | | Reten SR [ |RetenISR2[ |DECLARAGUATE[ | oTrROs [ | nmeuwo [ |

G- ;Cué hemramientas mfonmatica proporcionada porla Supenntendencia de Administracion Trobutana -SAT-,
conoce usted que se utiliza en la Institucion para la declaracion v pago de los impuestos retenidos?

Reten IVA | | RetenISR [ |RetenIsR2[ | DEcLARAGUATE[ | oTROs [ | nivguwo [ |

7- ;Qué unidad es la responsable de realizarla emision de la constancia de retencion?

Unidad - 5 c : Otra
Ejecatora Contabilidad Tesoreria Presopuesto Financiera E Fiome

8- ;COue unidad ez la responsable derealizarla declaraciony pago de los impuestos retenidos cuando se efectila
por medio de Comprobante Unico de Eegstro —CUR.-?

Unidad ot c c c Tesoreria
Ejecatora Contabilidad Tesoreria Presopuesto Financiera

Nacional

0. ;Que umidad es la responsable de realizar la declaracion v el pago de los impuestos retenidos cuando se
efectia por medio de Fondo Rotative?

Unidad - . : . Tesoreria
Ejecutora Contabilidad Tesorerm Presupuesto Financiera

Nacional
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10- ;Cuando se emite 1a constancia de retencion ISE?

Fecha emision Fecha Pago de Fecha pago de Otra
de la Factura la Factara CUR Especifigue
11- ;Cuando se emite la constancia de retencion IVA?
Fecha emision Fecha Pago de la Fecha de solicitnd Otra
de la Factura Factura pazo de CUR Especifigue

12- ; 51 un pequefio contribuyente le vende bienes o presta servicios a la Institucion aplica retencion ISET?
st [ vo ]

13- ; Indique el monto facturado, a partir del cual se deberealizarretencion de IVA a los contnibuyentes mscritos
en el Régimen General?

Factura menor o igual a
0. 10.000.00

Factura mayor o
iznala Q. 30.000.00

Factura mayor o ignal a

0. 10.000.00 L5

14- ; Indique el monto facturado, a partir del cual se debe realizar retencion ISE?

Factora Menor o
iemal Q. 1,000.00

Factura mayor o igual a
0. 2.500.00

Factura menor o ignal a

0. 2,000.00

15- ;La mstitucion realiza retenciones ISE. a los Empleado en Eelacion de Dependencia?
s L] vo

16- ;51 la mstitucion deterrmina que retuvo demas a los empleados en Felacion de Dependencia cuando realiza
la devolucion del ISET?

Despues de 2 meses
del afio

Despues de 6 meses
del afio

Durante los primeros de 2 meses
del afio

17-;51 un empleado durante el transcurse del afio recibe aumento de salano, que procedimiento se realiza conla
Eetencion del ISE?

Se gsigne descontando el Valor

Inicial de Retencién Realiza nuevo caleulo

Otro Especifique

18- ; Existen manuales ?ue mdi ? e claramente cual es el procedimiento para realizar las retenciones?

[ []

Si s respuesta fue Positiva, indicar =i se encoentran actualizados

19- ; Ha recibide ca[iaclta C10mn Tara realizar las retenciones?

20- ; Que tipos de emrores ocurren en €l proceso de Petencion a los Impuestos?
Calenlos
Incorrectos

Retenciones a facturas gue Otros

i i Duplicidad en los Sistemas
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Anexo |1

Cronograma
FECHAS
o, CONTENIDO Del l]!h'l]ii'll]l:? 21!'1]6!201:? UL‘UB,‘ZUI:? 31]1'08!201.'3 |]4f'll]f'll]1:§ 25!’10!’201:? Ulilli!l]l:?
Al 20/06/2015 |  31/0772015 20/08/2015 03/10/2015 24/10/2015 31/10/2015 06/11/2015
Caratula
Portada
Indice
Resumen
Introduccion
Capitulo 1
1 [Marco Conceptual
L1 |Antecedentes
12 |Aspectos Generales
1.3 |Planteamiento del Problema
14  |Pregunta de Investigacion
L5 |Justificacion d a Investigacion
L6  |Objetivos de lnvestigacion
L6.1 |Objetivo General
1.6.2 |Objetivos Especificos
L7  |Alcances y Limites de Investigacion
Capitulo 1
2 [Marco Teorico
Capitulo 3
3 (Tipo de investigacion
3.1 |Sujetos de investigacion
3.2 (Intrumentos d recopilacion de datos
3.3 |Aporte Esperado
Capitulo 4
4 [Muestreo (cuestionarios entrevistas)
41  |Presentacion de resultados
41 |Graficas
43  |Resumen
Capitulo
5 |Discusion y Andlisis de Resultados
Conclusiones
recomendaciones
Referencias Bibliograficas
Anexos

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 111

Procedimiento Marco del Proceso del Pago

] - . Banco de
Proveedor / : UDAF / Unidad Tesoreria :
; Unidad Compradora . ; Guatemala / Banco
Contratista Ejecutora Nacional .
Comercial
| Inicic /I
Analiza sclicitud
T de page
A 4
Solicita o Cotiza compra
de Bienes, Servicios y ¥
Obras y realiza la
convocatona De acuerdo @
disponibilidad de
fondos selecciona
los E-CURs &
L pagar n |
- — SICOINWES
Adjudica la adquisicion de
bienes y'o servicios, aplica
Envia oferta | procedimientos segin Lay
de Contrataciones dal Y
Estado
Genera el pago
Y
. Aprusha e
Registra el compromiso .
compromisa con
con base a los -
L base a los
documentos dela documento: | -
adjudicacian D'L:'Ir":. "f..ce . Banco de Guatemala:
adjudieasion Genera Diebita cuenta de
| Tra n::u:—'u;_ncja de Tesareria y Acredita
fondos &l Ean"‘_ | cuenta de encaje del
de 5J31DH13|;" banco comercial a
v - través del sistema
Recibe el bien yio servicio, Aprueba e LBTR®
. registra el devengado y devengado con
Entr\_ega 2 l=re P traslada documentacion - baze a los v
presta | senvicio N
de soporte para su documenios de
aprobacian soporte _ A 4
raslada detalle
bensficiarios -_3| Banco Comercial:
banca comersial Acredita a cuenta de
¥ —| bensficiarios e informa
, de los abonos y
Solicita el pago a =T
Tesareria L rechszos
Macional via
electronica
/—‘ r— Concilia
| Archiva el |,-" informacion de |
( CURYy | pagos realizados |
documentos | en el SICOINWEB
\ soports |
Y \
Recibe fondas \t A
para su "
disposician
N
- ™
| Fin )
S _

Fuente: Manual de Procedimientos para el Registro de le Ejecucion Presupuestaria de la Administracion Central
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Anexo 1V

Proceso en la elaboracion y presentacién de la Declaracion Jurada de Reten IVA

por medio de Fondo Rotativo

Encargado de Compras

Encargado Fondo Rotativo

Departamento de Tesoreria

[ INICIO ]

v

Recibe facturas, confirma datos en SIGES,

Ingresa en SIGES las facturas afectas y
traslada al encargado del Fondo
Rotativo.

Recibe copia de la constancia de
retencion y la entrega al proveedor

ingresa al sistema RETEN IVA, genera
g constancia e imprime.
] Entrega copia de la constancia al
encargado de compras.

Genera Declaracién Jurada de retencién de
mes anterior en los primeros 10 dias
habiles de cada mes en el Sistema RETEN
IVA, crea archivo de la declaracion y
traslada al encargado del Departamento de
Tesoreria

Recibe archivo de declaracion
Jurada RETEN IVA y por

Archiva
formulario y
recibo

FIN

medio de bancasat presenta
declaracion e imprime recibo y
traslada al encargado del Fondo
Rotativo

Fuente: Tesoreria Nacional, Manual de Normas, Procesos y Procedimientos
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Proceso en la elaboracion y presentacion de la Declaracion Jurada de Reten ISR por

Anexo V

medio de Fondo Rotativo

Encargado de Compras

Encargado Fondo Rotativo

Departamento de Tesoreria

[ INICIO ]

y

Ingresa en SIGES las facturas afectas,
realiza y traslada al encargado del
Fondo Rotativo.

Recibe copia de la constancia de
retencion y la entrega al proveedor

¢

Recibe facturas, confirma datos en SIGES,
ingresa al sistema RETEN ISR, genera
constancia e imprime y registra retenciones

i en control interno. (Archivo Excel)
| | Entrega copia de la constancia al

encargado de compras.

|

Traslada al encargado del Departamento de
Tesoreria en los primeros 5 dias habiles de
cada mes, reporte del sistema RETEN ISR
y control interno mensual de retenciones
ISR y copias de constancias de retencion.

Archiva

Recibe informacion y realiza el
Ly pago de retenciones via
bancasat imprime Declaracion
y recibo de pago de retenciones
ISR y traslada al encargado del
Fondo Rotativo

formulario y
recibo

FIN

Fuente: Tesoreria Nacional, Manual de Normas, Procesos y Procedimientos
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Anexo VI

Comprobante Unico de Registro -CUR-

Siztema ds Cemtabiidad Integrada Cabarnamemtal PALCTHA Na. e |
SICOIN - COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO
Insttucion:
Fecha Baboracion MNo. CUR | No. Criginal
Urid. Efecutara: 211 215| u| 2018
Unid. Desc: =
Tipo Documento Respaido Clase Documento Mo No. Expedisnie
SUDLOOS v SALARIOS LES TADCD: MORORARSCES (05 (2222
Clacs da Claca de RPA RTO - DEY
— | o s [ o i Y
— | | et | |
) Monetaria:
| Fp— Humero Cperackin |
Area D GuateCompras (HOS]:
Banefiplarig: | S0 CREDITS HPOTECARD RACIONAL DE GUATEMALA |
AFECTACION PRESUPUESTARIA
P3 8P PY ACT OBR REN WUBS FTE ORG CORR  DESCRIPCION DE CUENTAS MONTO
2 01 D00 DOS 000 O02% oo 11 0000 0000 OTRAS REMUNSSACIONES DE FERIOHAL TEMSORAL £8,000.00
TOTAL PRESUPLIESTARID £8,00000
WONTO VA o.oo
TOTAL £8,000.00
TOTAL DEDUCCIONES 392878
LhGUD 5487321
S0N: SESENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y TRES QUETZALES CON 21100 MN
AL - PR 0 S Rl L] PR Sl 10 DA T AI00) LAY R R MR L o, LB oabt Sl Sl AL lecs L F RRdc) L, S
DESCRIPCION:
DEDUCCIOMNES
o3 IMFUSSTS S0OERE LA RENTA 2I7ET3
230 P4 RETEMIDC DECRETS 20-2008 50,00
TOTAL DEDUCCIONES 3iz878
DATOS APROBACION DATOS SOLICITUD PAGD
FIRMA FIRMA
APROBADO ELECTROMICA: ELECTROMICA:
USUARIO: USUARIO:
FECHA: FECHA:

FRbis,

FIRSA
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