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Resumen

El presente informe est4 basado en la necesidad que tiene la empresa Superm S. A. (identidad
que se utiliz6 para proteger la privacidad), se determind la falta de procedimientos en la
maximizacion de rotacion de inventarios, situacion que motivo a la preparacion del informe con
el objetivo de contribuir a la solucion de las debilidades establecidas durante el proceso de
investigacion.

Se procedio a realizar el andlisis en la administracion de inventarios y el indicador de rotacion lo
cual dio como resultado, la necesidad de implementar procedimientos que contribuyan a la
optimizacion de este, existe la necesidad de implantar procesos innovadores; lo anterior ha
provocado que la empresa no genere los resultados esperados por la administracion. Con una
gestion efectiva, se puede asegurar que los resultados mejores continuamente.

El rubro de inventario a la fecha de evaluacion, representan el 33.96% de total de los activos
de la empresa, por lo que se consideré un activo muy valioso del cual se necesita proteger,
analizar y proponer una solucion viable en beneficio de la empresa.

Se realizo el anélisis de los aspectos fiscales de la empresa y se determind que el pago de los
impuestos que esta obligada a cancelar de acuerdo a su actividad mercantil, se encuentra al dia.
Como aporte a la empresa y propuesta de solucion a la problematica planteada, la administracion
de la empresa Superm S. A., observando que es necesaria la optimizacion del area de inventarios,
ha tomado la decision de implementar algunas de las propuestas de solucion sugeridas:

Implantar el modelo Cantidad Econémica de Pedidos que contribuya en la administracion
efectiva de las cantidades necesarias de mercaderia en sala de ventas y bodegas minimizando la

funcién de costos y generando mejora en los resultados.



Introduccion

El inventario es y ha sido uno de los principales ejes de funcionamiento de cualquier empresa,
debido a su gran impacto econdmico y a su aporte en los procesos productivos. EI mismo
involucra, tanto el proveer a la empresa de sus materiales e insumos necesarios para su continuo
y regular desenvolvimiento frente a sus demandas, como el de representar un activo o efectivo en
forma de material; por lo que su administracion debe ser llevada a cabo bajo un adecuado control
que permita minimizar los costos asociados a su almacenamiento, proporcionando ademas altos
indices de rotacion.

El presente proyecto propone el desarrollo de un sistema de gestion de inventario, adecuado a fin
de dar una mejor rotacion de inventario procurando una mayor rentabilidad.

Para cumplir con el objetivo del proyecto, se detall6 la situacion actual de los sistemas e
instalacion, utilizando herramientas de analisis y observacion directa, asi como recoleccion de
informacion, en funcién de estas se elaboraron posibles propuestas basadas en los elementos
técnicos y se dieron las recomendaciones pertinentes.

Este proyecto se encuentra estructurado de cuatro capitulos, divididos de la siguiente manera:
Capitulo I: Antecedentes de la empresa, Planteamiento del Problema, donde se presenta la
formulacién del problema que dio origen al estudio.

Capitulo Il: Situacion Actual, metodologia de la investigacion, instrumentos y procedimientos.
Capitulo I11. Describe resultados y analisis, mayor claridad de las deficiencias que presentan la
empresa, muestra los elementos tedricos que se utilizan como base para el desarrollo del estudio.
Capitulo V. Situacién Propuesta, incluye los planes de mejoras a la problematica ya existente,

finalmente se encuentran las conclusiones, recomendaciones, bibliografia consultadas y anexos.



Capitulo 1

1.1. Antecedentes

La empresa mercantil Superm S.A. fue fundada el 17 de agosto del afio 2000, en la 72, Calle 1-35
zona 1 del Municipio de Nueva Santa Rosa del departamento de Santa Rosa. Sus instalaciones
son sencillas y amplias, cajas registradoras habilitadas para el servicio del cliente, lo que les
facilita sus pagos, sean en efectivo, por medio tarjetas de credito y débito, cuenta con inventarios
de articulos de canasta basica y un departamento de electrodomésticos, con dos entradas y con
parqueo para clientes.

Inicié sus operaciones comerciales con 4,000 codigos y a la fecha poseen un total de 6,500
productos disponibles a la venta de los clientes y un total de 20 colaboradores en horarios
alternos.

Se dedica a la comercializacion de articulos de primera necesidad y linea de electrodomésticos.
Durante los ultimos periodos se ha dedicado al fortalecimiento del area en que se desarrolla,

abasteciendo los pequefios negocios y a satisfacer todas las necesidades de la sociedad.

1.1.1. Aspectos Legales

La entidad cumple con los registros y requisitos legales que le corresponden, dentro de los que se

mencionan los siguientes:

V V V VYV V

Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT-,
Registro Mercantil,

Ministerio de Trabajo,

Instituto de Recreacion de los Trabajadores —-IRTRA-, y
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -1GSS-.



1.1.2 Aspectos Tributarios

La entidad estd sujeta a disposiciones legales que van desde los requisitos formales para su
inscripcion, hasta la elaboracion de estados financieros que establecen la situacion financiera de la
misma. Las disposiciones legales que tienen relacion con la actividad que desarrollan las
Empresas Comerciales, se encuentran contenidas dentro de la legislacion tributaria

guatemalteca, siendo las que a continuacion se detallan:

» Codigo Tributario (Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala No. 6-91).

> Ley del Impuesto Sobre la Renta —ISR- (Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala
No. 26-92).

» Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVA- (Decreto del Congreso de la Republica de
Guatemala No. 27-92).

> Ley del Impuesto de Solidaridad —ISO- (Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala
No. 73-2008).

» Ley del Impuesto sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos (Decreto del
Congreso de la Republica de Guatemala No. 70-94).

> Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles —1USI- (Decreto del Congreso de la Republica de
Guatemala No. 15-98).

> Cadigo de Trabajo (Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala No. 1441).

> Ley Organica y Reglamento del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS- (Decreto
del Congreso de la Republica de Guatemala No. 295).

> Retenciones del Impuesto al Valor Agregado —IVA- (Decreto del Congreso de la Republica de
Guatemala No. 20-2006).

» Impuesto de Timbres Fiscales (Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala No. 37-92 y

sus reformas).

Detalle de los impuestos a los cuales esta afecta la empresa, segun el Registro Tributario
Unificado:
» Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVA-

2



Esta ley tiene como objeto gravar todo acto de traslado de dominio bienes o prestacion de
servicios, como la internacion al pais de productos y servicios, con la tarifa establecida del
12 %, la cual debe hacerse efectiva en el mes calendario siguiente.

Del analisis realizado, se establece que la empresa realizd las presentaciones y pagos del
impuesto en los tiempos estipulados del periodo 2011, bajo el régimen general que regula una
tasa del 12% pagando la diferencia entre el —IVA- crédito e —IVA- debito, en las revisiones
pertinentes se determind que se cumple con los requerimientos establecidos por esta ley con
respecto al calculo y pago de dicho impuesto.

La empresa efectla el pago del Impuesto Sobre la Renta sobre el régimen optativo descrito en el
articulo 72 de la ley del impuesto en mencion, aplica el 31% sobre la renta imponible, esta se
determina y paga por trimestres vencidos, sin perjuicio de la liquidacion definitiva del periodo
anual.

Con relacion a este impuesto, se establece que se ejecutan todos los célculos, derivado de la
magnitud y el volumen de las operaciones que realiza, lo cual brinda un alto grado de
confiabilidad en los resultados.

» Impuesto de Solidaridad —1SO-

Este impuesto tiene como finalidad gravar a las personas individuales y juridicas, que realicen
actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto
superior al 4% de sus ingresos brutos. El tipo impositivo es del uno por ciento 1%, sobre la cuarta
parte del activo neto o la cuarta parte de los ingresos brutos, la mayor de estas, constituyéndose el
hecho generador las actividades mercantiles o agropecuarias, debe ser presentado y pagado
dentro del mes inmediato siguiente a la finalizacion de cada trimestre calendario.
Dentro de la evaluacion efectuada se constaté que realiza sus célculos con base a los ingresos
brutos y se encuentra bajo el régimen —I1SO- acreditable al — ISR-, ademas se verificO que se
cumple con lo establecido en esta ley, debido a que se tuvo a la vista las declaraciones juradas
respectivas.
> Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles —1USI-

La ley establece un impuesto unico anual sobre el valor de los bienes inmuebles situados en el

territorio nacional, el cual recae sobre los bienes inmuebles rurales y urbanos, integrados los



mismos por los terrenos, estructuras, construcciones, instalaciones adheridas al inmueble y
sus mejoras, asi como los cultivos permanentes.

» Ley Organica y Reglamento del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —1GSS-

La finalidad de esta ley, es que el trabajador pueda gozar de los beneficios que presta el
Instituto, objetivo que se cumple a través de obligar al trabajador y al patrono a

desembolsar mensual una cuota por concepto de seguro social.

Se lleva registro de los salarios de todos sus trabajadores, para cumplir con el requerimiento de
liquidar el porcentaje de seguro social que le corresponde al patrono, y le corresponde descontar

del salario al trabajador el 4.83%, para realizar el pago respectivo.

1.1.3. Estructura Organizacional

La empresa esta conformada de la forma siguiente:

O

Administrativ
0

Fuente: Empresa

Jefe de
Seguridad

ontador Cajero

Geperal General

Encargado de

Comercializacion
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1.1.4 Mision

Somos el Supermercado con valores y principios cooperativos que nos preocupamos por todos
nuestros clientes y su familia, apoyamos y contribuimos en el rendimiento de su dinero con
productos y servicios de primera calidad, en el momento deseado, oportuno y exacto a los precios
mas bajos del mercado. Con un alto compromiso Social de mantenimiento y crecimiento de
nuestra Organizacion con el apoyo de todos nuestros colaboradores altamente capacitados,
calificados, motivados y bien remunerados, con un alto sentido de servicio y trato humano, con

soporte Tecnologico

1.1.5 Vision

Ser el Supermercado Cooperativista, lider y capaz de responder de manera positiva y agil a los
retos que impone el mercado, con pro actividad claridad, objetividad y rapidez, buscando siempre
la fidelidad de nuestros clientes a través de la Administracion eficiente, guardando el equilibrio
de la rentabilidad y la satisfaccion de sus necesidades. Ser el impulsor del progreso y desarrollo
social y econémico; contando con la mas amplia gama de productos a bajos precios y servicio de
alta calidad que brinde confianza, comodidad y seguridad, apoyadas con una perfecta

combinacion tecnoldgica y talento humano.

Las iniciativas estratégicas que permitiran alcanzar la vision son:

Efectividad operacional,
Innovacion y tecnologia,

Desarrollo del capital humano, y

NN

Responsabilidad social empresarial.

1.1.6 Objetivos de la Empresa

Garantizar la permanencia de Superm S. A. en el mercado, implementando estrategias y politicas

que nos permitan hacer frente a las debilidades y amenazas reales y potenciales y aprovechando



las oportunidades que el entorno nos presenta sustentado en los pilares estratégicos de Clientes,
Recurso Humano, Materiales, Financieros, mercadoldgicos, Tecnoldgicos, y los factores
estratégicos de ventas, compras, proveedores, crédito, inventarios que nos lleven a una eficiente y

eficaz administracion y gestion que se vea reflejado en la rentabilidad planeada.

El seguimiento de los objetivos se desarrolla a través de los siguientes aspectos:

v Garantizar el funcionamiento adecuado de las principales operaciones dedicadas a la
comercializacion de productos de primera necesidad y linea blanca,

v’ Elevar la satisfaccion de los clientes por la calidad de los productos,

v' Capacitar e incrementar la competencia del personal, y

v" Minimizar los riesgos del medio ambiente.

1.1.7 En lo Social
A continuacion se presentan los servicios que la empresa proporciona a sus colaboradores.
> Seguro médico

Atendiendo a las necesidades de los colaboradores se implementd la cobertura de un seguro
médico aportado por la empresa, asi mismo se les proporciona un botiquin, para que se utilice

en casos de emergencia.

» Cooperativa

Existe una cooperativa de ahorro y crédito en la cual pueden adquirir la variedad de productos,

servicios y beneficios.

1.1.8 Estudios Efectuados

Para adquirir una mejor apreciacion de la empresa se realizaron los estudios siguientes.



. Base legal,

. Entorno,

. Objetivos,

. Planificacion,

. Organizacion,

. Direccién y control,

. Desarrollo organizacional, y

o N o o1 A W DN P

. Comercializacion.

1.1.9 Epoca de Realizacion

La practica empresarial se realizo a partir del 07 de junio 2012 para finalizar el 30 de noviembre
2012,

1.2. Planteamiento del Problema

A medida que Superm, S.A. expande sus canales de distribucion y ventas, surge la necesidad de
obtener un buen sistema de inventarios para poder satisfacer la demanda a tiempo. La base de la
empresa es la compra, distribucién y venta de mercaderia, por lo que el inventario es un rubro
muy importante para ésta, de aqui se deriva la importancia del control interno de los inventarios.
El mantener un sistema adecuado de sus inventarios permitira a la empresa tener el control
oportuno de sus existencias, la documentacion de todos los pedidos, la recepcion, de salidas y
control fisico de la mercaderia, que aseguraran la razonabilidad de los inventarios y su adecuada
valuacion.

Es por ello la importancia de evaluar en forma constante los procedimientos aplicados en el
manejo de los inventarios, para poder determinar si los controles existentes son efectivos o no, de
esta forma lograr determinar las deficiencias del mismo y proponer los procedimientos adecuados
para su manejo y mejorar la rotacion y por ende los resultados del periodo.

El diagndstico de la entidad se obtuvo a través de cuestionarios y entrevistas, los que
permitieron evaluar las distintas areas y procesos de la empresa, lo que dio como resultado,

conocer los procesos eficientes y deficientes de la misma.
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El anélisis se realizd por medio de cinco cuestionarios y cinco entrevistas en las areas de
compras y contabilidad. Estas cuentan con cinco colaboradores, los cuales fueron los sujetos de
investigacion en las areas de contabilidad, impuestos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar y
presupuesto.

Al finalizar el diagnostico se detectaron las areas criticas cuya deficiencia es necesaria corregir,
evaluar el control interno, crear politicas y procedimientos para que la informacion y los

procesos sean eficientes.

Los principales problemas que presenta la empresa son:

> Al evaluar el control interno, se constatd que existen deficiencias en el area de control
de inventarios, este asciende al valor de tres millones cuatrocientos sesenta y nueve mil
doscientos cinco con 97/100. quetzales (Q.3,469,205.97), constituido en un 20% articulos
de linea blanca y un 80% lo representa articulos de consumo diario, no se tiene definido un
monto preciso de faltantes el cual presenta un riesgo potencial de pérdidas o fraude. Se
debe considerar que constituye un 33.96% del total de activo y el principal patrimonio
para la empresa, son los inventarios de mercaderia, sin estos no podrian realizar el proceso
de comercializacion, y a la vez dejaria de ser competitiva en el sector donde se
desenvuelve.

» La empresa no cuenta con los lineamientos precisos para el area de inventarios, lo cual es
de vital importancia con el objetivo de salvaguardar los bienes, y de esta forma

incrementar la utilidad eficiente en el uso de los recursos.

1.2.1 Justificacion

Después de identificar las debilidades que posee la empresa, se determin0 que una de las
problematicas reside en las cuentas de inventarios, por la importancia de un adecuado
control de éstos, por lo que la administracion solicitd que se realizara la evaluacion en dicho

rubro.



Al evaluar el control interno se determin6 que se debe fortalecer el area de administracion de
inventarios, la persona encargada de compras, bodegas y toma fisica de inventarios deben

cumplir oportunamente con las atribuciones correspondientes.

El rubro de inventarios es bastante representativo con un 33.96% del valor total de activos de la
empresa, asimismo se indico que es de vital importancia para ellos evaluar el control interno e

implementar mejoras.

1.2.2. Pregunta de investigacion

De acuerdo a la evaluacion efectuada se obtuvieron resultados pertinentes de la empresa

Superm, S.A. por lo cual se elabora la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cual es la importancia de un adecuado control interno en el area de inventarios de la Empresa

Superm, S.A., que permita salvaguardar el activo y mejore la rotacion de inventario?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Identificar los principales problemas y disefiar un plan de mejoras para optimizar los procesos en

el manejo y desempefio de control interno y rotacion de inventario.

1.3.2. Objetivos Especificos

v" Conocer los procesos actuales utilizados en el proceso de inventario enfocado en cuanto a la
recepcion y salida de mercaderia, la documentacion y el registro contable.

v" Proponer alternativas o nuevos procedimientos para mejorar y fortalecer el control interno y
rotacion en el manejo de inventarios.

v' Determinar el inventario obsoleto y de menor rotacion.



1.4. Alcances y limites

1.4.1. Alcances

El inventario es uno de los activos principales y mas importantes de la empresa, la investigacion
del mismo se limita a ésta y los parametros de informacion utilizada corresponden al periodo del
uno de enero al treinta y uno de diciembre del dos mil once. Los entrevistados son personas

encargadas del area de estudio.

1.4.2. Limites

Por seguridad y confidencialidad de la informacion, se omitir4 el nombre de la empresa objeto de

estudio por el nombre de Superm, S.A., asi como los valores reales de los estados financieros.
1.5. Marco Tedrico

Se definen opiniones de autores que serviran de base para tomar decisiones en el disefio de la

investigacion de campo y para orientar el analisis de los datos obtenidos.
1.5.1. Rotacion de Inventario

Es uno de los parametros utilizados para el control de gestion de la funcion logistica o del
departamento comercial de una empresa. La rotacion, en este contexto, expresa el nimero de
veces que se han renovado las existencias (de un articulo, de una materia prima...) durante un

periodo, normalmente un afio.

Este valor constituye un buen indicador sobre la calidad de la gestion de los abastecimientos, de
la gestion del stock y de las practicas de compra de una empresa. No puede establecerse una cifra
ya que varia de un sector a otro: las empresas fabricantes suelen tener indices de rotacion entre 4
y 5; los grandes almacenes procuran llegar a 8; y los hipermercados pueden llegar a 25 en

algunos articulos del surtido de alimentacion
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En muchos casos, cuando el margen es ajustado, la mejor opcion para aumentar la rentabilidad es

incrementar la rotacion, la rotacién es una parte importante de la rentabilidad.

» Escudero Serrano, Maria José (2005). «Capitulo 5. Politicas de gestion de stock

International Thomson Editores Spain Paraninfo, S.A. pp. 129-156.

1.5.2. Inventarios

Los inventarios son activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion,
materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccién o el suministro de
servicios.

Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la
operacion, menos los costos estimados para terminar su produccion y los necesarios para llevar a
cabo la venta. Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y almacenados
para revender, entre los que se encuentran, por ejemplo, las mercancias adquiridas por un
minorista para revender a sus clientes, y también los terrenos u otros activos inmobiliarios que se
tienen para ser vendidos a terceros. También son inventarios los productos terminados o en curso
de fabricacion por la empresa, asi como los materiales y suministros para ser usados en el proceso
productivo. En el caso de un suministrador de servicios, los inventarios estaran formados por el
costo de los servicios para los que la empresa no ha reconocido todavia el ingreso
correspondiente.

Los inventarios son necesarios para proporcionar servicio a los clientes, y deben ser suficientes

para satisfacer y soportar las irregularidades de la demanda.

1.5.3 Sistemas de Registro de Inventarios
Existen basicamente dos métodos o sistemas de registros de los inventarios, de los cuales pueden

surgir algunas variaciones.

11


http://es.wikipedia.org/wiki/Rentabilidad_econ%C3%B3mica

a) Sistema de registro por Inventario Periédico o Fisico

Para poder valuar los inventarios por el sistema periddico se debe realizar un conteo fisico
completo y valorizar su resultado. En este sistema se realiza un inventario fisico al cierre del
ejercicio econdémico, generalmente al finalizar un periodo contable, y sirve para determinar una
nueva situacion patrimonial. El inventario fisico es muy importante debido a que permite
determinar las pérdidas, robos, etc., que no dejaran que los registros concuerden con el registro

real.

b) Sistema de registro por Inventario Perpetuo

En este método de inventario se lleva un registro de tal forma que muestra a cada momento cual
es la existencia y el importe o valor de los articulos en existencia, es decir, los cargos o créditos;
las compras y las ventas de inventarios se registran segun vayan ocurriendo las transacciones o
movimientos.

Se lleva en continuo acuerdo con las existencias en el almacén, por medio de un registro
detallado que puede servir también como mayor auxiliar, donde se llevan los importes en
unidades monetarias y las cantidades fisicas. A intervalos cortos, se toma el inventario fisico de
las diferentes secciones del almacén y se ajustan las cantidades o los importes 0 ambos, cuando es
necesario, de acuerdo con la cuenta fisica. El sistema perpetuo ofrece un alto grado de control,
porque los registros de inventario estan siempre actualizados. La unidad objeto de andlisis lleva
un control perpetuo de todo el inventario incluso del area de carniceria, frutas y vegetales, realiza
diariamente conteos fisicos tomando pequefias muestras (20 referencias) y las actualiza el dato en
el sistema, sin embargo carece de un control y/o seguimiento en cudnto a esas variaciones que
surgen en cada conteo.

Anteriormente, los negocios utilizaban el sistema perpetuo principalmente para los inventarios de
alto costo unitario, como las joyas y los automdviles; hoy dia con este método los
Administradores pueden tomar mejores decisiones acerca de las cantidades a comprar, los precios
a pagar por el inventario, la fijacion de precios al cliente y los términos de venta a ofrecer. El
conocimiento de la cantidad disponible ayuda a proteger el inventario de posibles pérdidas por

faltantes del mismao.
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1.5.4. Método de Valuacion de Inventario

Cada empresa debe seleccionar el sistema de valuacion mas adecuado a sus caracteristicas y
depende del objetivo que persiga, se deben aplicar en forma consistente, a no ser que se presenten
cambios en las condiciones originales, en cuyo caso deben hacerse las revelaciones de las reglas
particulares.

a) Precio de Reposicion

Este método emplea el costo del articulo al precio que prevalece en el mercado.

b) Costo Promedio

El método de calculo es sencillo, se suman los costos totales del inventario inicial mas las
compras, y se dividen entre el nimero de unidades en existencia (iniciales méas las compras).

Respecto a las ventas o salidas por requisicion, éstas egresan con el costo promedio determinado.
Este método es el utilizado por la empresa objeto de estudio.

En el Cuadro 1 se puede observar la metodologia y los calculos indicados.

Cuadro 1
Valuacion de Inventario Método
Costo Promedio
( Expresado en Quetzales )

Descripcion Saldo Inicial Compras Ventas Saldo Final
Unidad| Costo Total |Unidad| Costo Total | Unidad| Costo Total |Unidad| Costo| Total

Saldo Incial 600 | 25.00 [ 15,000.00 600 | 25.00 [ 15,000.00
Compral 400 | 26.00 | 10,400.00 1000 | 25.40 | 25,400.00
Venta 1 200 | 25.40 | 5,080.00| 800 | 25.40 [ 20,320.00
Compra 2 200 | 27.00 [ 5,400.00 1000 | 25.72 | 25,720.00
Venta 2 600 25,72 | 15,432.00 | 400 | 25.72 | 10,288.00
Totales 600 15,000.00 | 600 15,800.00 | 800 20,512.00 | 400 | 25.72 | 10,288.00

Fuente: Elaboracidn propia.

13



c¢) Primeras en Entrar Primeras en Salir (PEPS)

El costo de la unidad vendida es igual al costo de cada unidad del inventario inicial, las Normas

Internacionales de Contabilidad llaman a éste método FIFO (Firts In First Out) y lo definen de la

siguiente manera “La formula FIFO asume que los productos en inventario que fueron comprados o

producidos antes, seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los productos que queden

en el inventario final seran los producidos o comprados méas recientemente.”(1:141)

En el Cuadro 2 se puede observar la metodologia y los célculos indicados.

Primeras en Entrar Primeras en Salir (PEPS)

Cuadre 2

Valuacién de Inventario Método

( Expresado en Quetzales )

Descripcidn Saldo Inicial Compras Ventas Saldo Final
Unidad| Costo | Total |Unidad|Costo| Total |Unidad|Costo| Total |[Unidad|Costo| Total
Saldo Incial 600 | 25.00 | 15,000.00 600 | 25.00 | 15,000.00
600 | 25.00
Compral 400 | 26.00 | 10,400.00 400 | 26.00 | 25,400.00
Venta 1 200 | 25.00 | »5,000.00| 400 | 25.00
400 | 26.00 | 20,400.00
400 | 25.00
400 | 26.00
Compra 2 200 | 27.00 | 5,400.00 200 | 27.00 | 25,800.00
Venta 2 400 | 25.00 | 10,000.00 ) 200 | 26.00
200 | 26.00 | 5,200.00| 200 | 27.00| 10,600.00
Totales 600 15,000.00 | 600 15,800.00 | 800 20,200.00 | 400 10,600.00

d) Método del Minorista

Fuente: Elaboracidn propia.

“Se usa a menudo, en el sector comercial al por menor, para la medicion de inventarios, cuando

hay un gran namero de articulos que rotan velozmente, que tienen margenes similares y para los

cuales es impracticable usar otros sistemas de calculo de costos. En este sistema, el costo de los

inventarios se determina deduciendo, del precio de venta del articulo en cuestion, un porcentaje

apropiado de margen bruto.”(1:142)
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El porcentaje que se usa debe tener en cuenta la parte de los inventarios que se han marcado por
debajo de su precio de venta original. Frecuentemente se utiliza un porcentaje medio para cada

seccion o departamento comercial.

e) Ultimas en Entrar Primer en Salir (UEPS)

Las Normas Internacionales de Contabilidad lo llaman el método LIFO (Last In First Out) y lo
definen de la siguiente manera “La formula LIFO asume que los productos en inventario que
fueron comprados o producidos en ultimo lugar, seran los primeros vendidos v,
consecuentemente, que los productos que queden en el inventario final serdn los producidos o
comprados en primer lugar.”’(1:141) Es un método alternativo ya que segin Normas
Internacionales de Contabilidad no debe ser utilizado. En el cuadro 3 se puede observar la

metodologia y los célculos indicados.

Cuadro 3
Valuacion de Inventario Método
Ultimas en Entrar Primeras en Salir (UEPS)
( Expresado en Quetzales )

Descripcion Saldo Inicial Compras Ventas Saldo Final
Unidad| Costo | Total |Unidad|Costo | Total |Unidad|Costo | Total [Unidad|Costo| Total

Saldolncial | 600 | 25.00 | 15,000.00 600 | 25.00 | 15,000.00
600 | 25.00
Compral 400 | 26.00 | 10,400.00 400 | 26.00 | 25,400.00
Venta 1 200 | 26.00| 5200.00| 600 | 25.00
200 | 26.00 | 20,200.00
600 | 25.00
200 | 26.00
Compra 2 200 | 27.00 | 5,400.00 200 | 27.00 | 25,600.00
Venta 2 200 | 27.00 | 5,400.00

200 | 26.00| 5,200.00
200 | 25.00| 5,000.00| 400 | 25.00| 10,600.00
Totales 600 15,000.00 | 600 15,800.00 | 80O 20,800,001 400 10,600.00

Fuente: Elaboracidn propia.
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1.5.5. Control Interno

Es un proceso disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a consecucion de los
objetivos, es una serie de acciones que penetra en las actividades de una entidad, son penetrantes
y son inherentes a la manera como la administracion dirige sus negocios, estd compuesto por

componentes interrelacionados.

1.5.6. Ambiente de Control

El ambiente de control tiene una influencia profunda en la manera de como se estructuran las
actividades del negocio, se establecen los objetivos y se valoran los riesgos.

Las entidades efectivamente controladas se esfuerzan por el tener colaboradores competentes,
inculcan actividades de integridad y conciencia de control a todo lo ancho de la empresa y
establecen un tono por lo alto positivo. Establecen las politicas y los procedimientos apropiados,
incluyen a menudo un codigo de conducta escrito, el cual fomenta la participacién de los valores

y el trabajo en equipo, en aras de conseguir los objetivos o resultados proyectados por la empresa.

1.5.7. Valoracion de Riesgos

“Todas las entidades, sin hacer caso de tamafio, estructura, naturaleza o clase de industria,
enfrentan riesgos en todos los niveles de sus organizaciones. Los riesgos afectan la habilidad de
la entidad para sobrevivir. No existe una manera practica para reducir los riesgos a cero. La
decision de estar en los negocios crea riesgos. La administracién debe determinar cuantos riesgos

es prudente aceptar y se esfuerza por mantenerlos dentro de esos niveles” (Mantilla, 2007:39).
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1.5.8. Roles y Responsabilidades

“Cada persona en una organizacion tiene alguna responsabilidad respecto del control interno. La
administracion, sin embargo, es responsable del sistema de control interno de una entidad. El
director ejecutivo es el jefe responsable ultimo y debe asumir la propiedad del sistema de control.
Los directivos financieros y de contabilidad son centrales en la manera como la administracion
ejerce el control, si bien todo el personal administrativo juega papeles importantes y es
responsable del control de las actividades de sus unidades.

Las partes internas de una organizacién son componentes del sistema de control interno.

Estas contribuyen, cada una segun su propia manera, al control interno efectivo, esto es a
proporcionar seguridad razonable respecto de que los objetivos especificados de la entidad se

estan consiguiendo” (Mantilla, 2007:101).

1.5.9. Control Interno de Inventario

“Los inventarios son tan importantes como el dinero en efectivo. Los fines y objetos perseguidos
en el control de inventario son los previstos del robo y el abuso, la orientacion en el programa de
compras Y la tramitacion mas rapida de las érdenes de produccion y de venta, asegurando que hay
una existencia en cantidades adecuadas de los articulos necesarios. Es preciso controlar y guiar
con acierto el ciclo del capital en trabajo desde existencias en caja hasta inventarios y su nuevo
regreso a caja. Pequefias pérdidas sufridas a lo largo de una linea de produccién pueden llegar a

un total desconcertante” (Holmes, 1973:110).

“El control interno de inventarios es de gran importancia para el negocio, ya que una diferencia
en el significa quebrantos en los resultados, tales como los faltantes, articulos obsoletos, mermas
o0 desperdicios y articulos dafiados, que elevan el costo de ventas. Dentro de los puntos generales

de control interno en las bodegas se encuentran los siguientes:” (Sotomayor, Gonzalez, 1997:92)
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1.5.10. Restricciones de Control Interno

“El control interno puede proporcionar solamente seguridad razonable a la administracion y al
consejo de directores mirando la consecucion de los objetivos de una entidad. La probabilidad de
conseguirlos esta afectada por restricciones inherentes en todos los sistemas de control interno.
Ellas toman en cuenta que el juicio humano en la toma de decisiones puede fallar y que los
resquebrajamientos pueden ocurrir a causa de tales fallas humanas como errores simples o
equivocaciones. EI control interno opera a niveles diferentes con relacion a los distintos
objetivos. Para los objetivos relacionados con la efectividad y la eficiencia de las operaciones de
una entidad, el control interno puede ayudar a asegurar que la administracion sea consciente del
progreso de la entidad o no, pero no puede proporcionar igual seguridad razonable de que los
objetivos se conseguirdn. La efectividad de los controles estara limitada por la realidad de las
fallas humanas en la toma de decisiones. Tales decisiones deben tomarse mediante juicios
humanos en el tiempo requerido, basados en informacién disponible y bajo las presiones del giro
de los negocios. Algunas decisiones basadas en juicios humanos pueden después con
clarividencia de anélisis posteriores, ser el fundamento para producir menos que los resultados

deseables, y pueden requerir cambios. ”” (Mantilla, 2007:95-96).
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Capitulo 2

2.1. Metodologia de investigacion

Para llevar a cabo la investigacion se trabajé el método cualitativo descriptivo, para evaluar los
procedimientos de control interno sobre los cuales se fundamenta la administracién de los
inventarios, que busca identificar posibles problemas, producir conocimiento, buscar alternativas
de solucion viable para las operaciones que afectan a la organizacion objeto de estudio. Es una
investigacién cualitativa que busca el estudio a fondo de los procedimientos desarrollados en la
actualidad en el area objeto de analisis.

2.2. Sujetos de la investigacion

La investigacién reconoce como sujetos de estudio a tres personas:
Cuadro 4

Perfil de los Sujetos de Investigacion

Puesto Afios de Titulo Nivel Ciclo Carrera
laborar Medio Académico Universitaria
Encargado Octavo Administracion
Compras 3 afos Perito Admon. Semestre Empresas
Empresas
Coordinador
Bodegas 1 afio Perito contador
Contador Decimo Auditoria
General 2 afios Perito contador semestre

Fuente: Elaboracién Propia
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La unidad de andlisis, las politicas y procedimientos de control aplicados en el manejo de

inventarios, asi como los reportes de inventarios y documentos de importantes.

2.3. Instrumentos

v" Cuestionario, se elaboraron preguntas con enfoque al area de trabajo que desempefian cada
uno de los ejecutivos encuestados y mencionados como sujetos de la investigacion para
obtener informacion directa y confiable,

v" Observacion, como mecanismo para la obtencién de informacion, mediante el chequeo de las
instalaciones de la bodega, y

v Recopilacién, de informacion documental proporcionada por el personal de los

departamentos involucrados.

2.4. Procedimiento

Este se resume en la forma en que fue obtenida la informacion y el andlisis de la informacion

recabada.

v' Se entrevistd al Administrador, se le plantearon los motivos para la realizacién de la Practica
Empresarial Dirigida, asi como el valor agregado para la empresa,

v" Con la informacion recabada se efectu6 un diagnéstico, se identificé que el control interno era
el problema méas comun en el area de inventarios,

v Con la observacion y evaluacién de los procesos ejecutados en el area objeto de estudio, se
procedid a analizar y proponer procedimientos del tema seleccionado,

v' Planteamiento del problema. Se toma de base las guias de investigacién para definir,
especificar y delimitar el problema,

v' Elaboracion de cuestionarios. Se eligio la técnica de cuestionario para conocer cada uno de los
procesos que esta usando la empresa, para determinar posibles mejoras en el area objeto de
estudio.

v’ Guia de entrevistas con ejecutivos de la empresa. Permitio determinar con qué personas debia
dirigirse la investigacion y recabar la informacion confiable, y
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v’ Andlisis de informacion. Al recabar toda la informacién, se usaron técnicas y herramientas
para analizar la informacion de forma simple y precisa. Después de obtener la informacion de
los cuestionarios, se procedio a analizar cada una de las respuestas en cuanto a sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, con dicha informacion se identificaron las deficiencias

y area de mejoras.

2.5. Aporte

El presente informe constituye un aporte para diferentes instituciones y personas, entre ellas:

2.5.1. Empresa

Los resultados de esta practica seran de utilidad a la administracion de la empresa para fortalecer
el control interno en el &rea de estudio, mediante procedimientos enfocados en la administracion

de inventarios.

2.5.2. Universidad

Como fuente de consulta a estudiantes y profesionales.

2.5.3. Guatemala

Mediante aplicacion de los conocimientos tedricos y practicos relacionados con la administracion
de inventarios y sus efectos en la informacion de resultados contable y financiera, sera de

utilidad para la aplicacion de otras empresas.
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Capitulo 3

3.1. Resultados y Anélisis de la Investigacion

3.1.1. Presentacion de Resultados

El primer proceso consistié en conocer a los miembros de la empresa objeto de estudio y que
tienen relacion directa con el area de inventario, el cual permitio tener una mejor
comunicacion con las personas responsables de cada proceso.

Los departamentos que tienen relacion directa con el &rea objeto de estudio son:
Contabilidad, logistica y bodega, siendo contabilidad por medio del analista de costos el
encargado de los registros de cada transaccion de inventario; logistica por medio del analista de
compras, encargado de colocar pedidos, coordinador de bodega encargado de supervisar la

recepcion y salida fisica de mercaderia.

Para recabar la informacion se realizaron entrevistas y cuestionarios al coordinador de
contabilidad, analistas de costos, compras asi como al coordinador de bodega. Dichas
personas proporcionaron todos los documentos fisicos que fueron objetos de revision e
inspeccion y para realizar el analisis financiero el coordinador de contabilidad proporcion6

los estados financieros.

3.1.1.1. Resultados de los cuestionarios y entrevistas

A continuacion se presenta la informacion de la empresa, obtenida mediante cuestionarios y

entrevistas que fueron entregados a cada uno de los sujetos de la investigacion.
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Cuadro 5
1. La Bodega esta bajo la direccién del coordinador de bodega, que reporta al

departamento de contabilidad sobre las operaciones que se realizan en el sistema

de inventarios y dentro de la bodega.

2. El sistema informético utilizado tanto para la realizacién de operaciones
contables asi como para el manejo de inventarios es adecuado, permite actualizar

inventarios al momento de facturacion.

3. Serealiza la conciliacién de auxiliar de inventarios contra sistema contable una

vez al mes en bodega.

4. Pérdida de mercaderia por robo, deterioro.

5. Los encargados de inventario y contabilidad, revisan de forma conjunta  los
productos de menor movimiento.

6. Labodega cuenta con buena iluminacion, salidas de emergencias, extinguidor y
equipo para manejo de carga.

Fuente: Elaboracion Propia
Ver anexo 1.

3.1.1.2 Reportes e Integraciones
Reportes: Se logro obtener los reportes de inventarios y las integraciones del mismo, donde
se observd que cuenta con dichos reportes de forma mensual y son almacenados en un

lugar seguro y de facil ubicacidn.

3.1.2. Analisis de los Resultados

Los resultados obtenidos revelan que a pesar de tener controles internos, existen varias
deficiencias en las operaciones y procesos realizados al inventario de mercaderia, que no
permiten tener plena confianza sobre el mismo. La labor de cada uno de los departamentos es
muy importante y el control interno de su operacion debe ser especialmente cuidadoso para

evitar errores y malos manejos. Estos deben conducirse de forma independientes uno del otro, y
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para el analisis de los resultados se tomara en forma conjunta.

A continuacién se analizaran los resultados obtenidos en la investigacion, a manera de
identificar los errores o irregularidades que inciden en la eficiencia operativa y administrativa

de los inventarios.

3.1.2.1. Analisis de resultados de las preguntas sobre el inventario

Con la consolidacion de los resultados obtenidos de cada una de las preguntas del cuestionario
se procede a elaborar el andlisis de los resultados de cada una de las areas con el objetivo
de dar soluciones a las deficiencias de control interno detectadas:

v Area de Bodega:

Se establecid que las devoluciones de inventario no se registran oportunamente en el sistema
auxiliar por la falta de control interno, incidiendo en las variaciones de inventario y
que el auxiliar de inventario no muestre informacién actualizada.

La falta de supervisién en la operacion diaria de los documentos en el auxiliar de inventario y
no tener controles adecuados en el envio de documentos a contabilidad, provoca retraso
en la generacion de informes oportunos.

v Area de Contabilidad

El inventario fisico de mercaderia, se realiza en forma anual, no se cuenta con los procesos
adecuados para efectuarlos, es por ello que no se sabe quién es el responsable directo y quién
debe estar a cargo del seguimiento de las medidas correctivas que se debe de tomar para que
cumplan con los controles internos, esta pendiente establecer controles internos encaminados
a reducir los riesgos de no detectar adecuadamente errores, irregularidades u omisiones respecto

al inventario.

A la fecha la administracion no ha definido politicas administrativas al respecto, por lo que es
necesario mejorar el sistema de control interno que permita definir claramente los
procedimientos relativos al ingreso, manejo, custodia y salidas del inventario de mercaderia y

que constantemente se evalte el cumplimiento de dichos procedimientos, actualmente todas
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las operaciones relativas a dicho inventario son realizadas en su totalidad por personal
del departamento de bodega, personal de contabilidad para el registro, sin participacion o
supervision en conjunto. Es conveniente que exista coordinacién entre compras, bodega y
contabilidad.

En el proceso de control interno del inventario, se cumple con ciertos requisitos para
salvaguardar dicho activo, como es la integracion del inventario de la contabilidad
cotejado contra el auxiliar de inventario. El sistema genera el reporte de inventario del mes
con todas las transacciones realizadas dentro de un mes de operacion que es en un formato
estandar y sobre el cual el sistema determina el inventario de menor rotacion. Esta

informacion es generada y analizada por el departamento de contabilidad.

Falta profundizar en cada uno de los mecanismos que se tienen actualmente, para el caso de
los procesos de solicitud de pedido, proyecciones de pedidos, solicitud de

facturacion y lote econdmico de compras.

3.1.2.2. Espacio fisico y medidas de seguridad en la bodega
Para la proteccion del principal patrimonio, se presenta las normas y procedimientos aplicados

en la bodega de mercaderia.

v" Almacenamiento

La empresa cuenta con espacios y areas especiales de almacenamiento de la mercaderia
en el area de bodega:

1. Pasillos, cuentan con espacios de un metro y medio entre los estantes y torres de
mercaderia que facilita realizar inspecciones.

2. Estanterias, para el almacenamiento de la mercaderia cuenta con estanterias en todos los
pasillos, control de ubicacion de productos y almacenamiento ordenado.

3. Equipos de seguridad, cuenta con extinguidores para el control de incendios.

v" Proteccion de los bienes de la empresa
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Entre las medidas destinadas a proteger el patrimonio de la empresa, se detallan las siguientes:

1. Servicio de vigilancia: EI cual persigue prevenir robos, controlar la entrada y salida de
personal interno, visitas y transportes de mercaderia, controlar la carga y descarga de
mercaderia.

2. Sistema de proteccion contra incendios: Para proteger el patrimonio de la empresa cuenta
con un sistema de alarma y sensores que indican el aumento de la temperatura y el

mantenimiento de los equipos estd a cargo de una empresa externa.

3. Politica de Seguros: La empresa cuenta con sistema de circuito cerrado de cAmaras ubicadas
en lugares estratégicos, éste es monitoreado por el departamento de seguridad, con el objetivo
de detectar posibles fugas de mercaderia, tanto en sala de ventas como en bodegas, de igual
forma de se encuentra con proteccion en las areas de ingreso y parqueo, se adquiere poliza de
seguros contratados para la proteccion contra hechos fortuitos e inciertos o
imprevisibles como perdida, robo, hurto, sustraccion, destruccion total.

El objetivo es minimizar el riesgo de pérdida parcial o total del patrimonio.

3.1.2.3. Uso de tecnologia y sistemas contables
En cuanto al uso de sistemas contables para el control de la gestion de inventarios (facturacion
y registro contable), cuenta con un sistema que cumple con medidas de control y que permite
guardar todos los registros de forma mensual y anual.
El sistema cuenta con un modulo para valuar o determinar los costos unitarios, utilizando
el método del costo promedio ponderado.
Genera de forma automatica el asiento contable de las ventas del dia y la actualizacion de las
unidades en el auxiliar de inventario.
Este sistema cuenta con un completo mend de reportes que facilitan la evaluacion y estadisticas
para obtener informacion oportuna en la toma de decisiones.
No se cuenta con un plan de contingencia que garantice la permanencia de la operatividad
derivado que al ocurrir un siniestro no existe otra fuente externa que permita la recuperacion de
base de datos inmediata.
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En la empresa Superm S. A. se encuentra software instalado del cual no se cuenta con licencia
respectiva, porque los programas fueron instalados por medio de una copia.
Es importante tomar en cuenta que el utilizar programas informaticos sin la autorizacion expresa

del fabricante o editor, sin importar como se obtuvieron.

Al adquirir software falsificado, apoya a las compafiias de mala reputacion, y no a las compafiias
legales que pagan impuestos y proporcionan empleo y salarios a los ciudadanos honrados. Las
utilidades de estas ventas de software falsificado no expanden la economia al proporcionar mas
empleos, impuestos y salarios, y es muy posible que esas utilidades estén financiando otros
negocios o empresas ilegales.

En materia de derechos de autor Guatemala en su legislacion interna otorga proteccion partiendo

desde la Constitucion Politica de la Republica a los creadores de software computacional.

Una consecuencia a largo plazo es la probabilidad de que la empresa no pueda seguir
funcionando como negocio en marcha al momento que se le aplique una sancion, por la carencia
de licenciamiento del software instalado.

Debido a que no se cuenta con ningun tipo de garantia ni respaldo por utilizar programas
informaticos ilegales la institucion queda totalmente desprotegida a la hora de enfrentar los

diversos problemas que se puedan presentar y pueden deparar muchas sorpresas desagradables.

El abuso de las licencias de software puede dar como resultado multas monetarias, costas legales
y dafios de reputacion y deducir responsabilidades a juntas directivas, tanto en el ramo penal

como civil, por infracciones de derecho de autor.

3.1.2.4. Segregacion de Funciones
Se tienen definidas las atribuciones de cada puesto de trabajo, pero no existe una correcta

segregacion de funciones y eso genera una posible evasion de responsabilidades.

Una adecuada segregacion de funciones permite a la empresa desarrollar los controles idoneos en
las operaciones que se realizan, por lo que deben considerarse dentro del plan de mejora de

control interno de las mismas.
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Con el fortalecimiento de seguridad, la informacién y la disponibilidad de los responsables en los
procesos y el debido acompafiamiento y control de la administracion y auditoria interna, se

puede obtener una excelente segregacion de funciones.

3.1.2.5. Resguardo de Informacion

El resguardo de los documentos no cuenta con las medidas de seguridad necesaria, existe
informacién valiosa que se puede extraviar por falta de area especifica de archivo. Para
salvaguardar los archivos relacionados con la operatividad e histérico de base de datos es
conveniente que la base de datos sea resguardada en un lugar que contenga todos las medidas de

seguridad pertinentes que el caso amerite.

3.1.2.6. Facturacion

La facturacion se realiza en el sistema, apto para punto de ventas y servicios al cliente, este
proceso es muy amigable para el aprendizaje de nuevos colaboradores. Los equipos utilizados en
el departamento de ventas, cuentan o esta dotadas con sus respectivas licencias para punto de
venta y autorizacion por parte de la Superintendencias de Administracion Tributaria para su

operatividad.

3.2. Andlisis de los Resultados

3.2.1 Aspectos Financieros

La informacion financiera es de vital importancia para brindar informacién a los accionistas y es
indispensable facilitar la comprension de los estados financieros por parte de las personas ajenas
a la empresa y que en determinado momento necesiten evaluar es estado econémico-financiero

de ésta.
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Los estados financieros presentados al 31 de diciembre del 2011, de la empresa Superm S.A.,
son elaborados con base a Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados segin lo

requerido por el Codigo de Comercio.
Por instrucciones de la gerencia Yy la confidencialidad de la informacién estos resultados son

mostrados con base a una proporcion determinada de los valores reales.
Derivado de la investigacion se procedio a realizar un andlisis horizontal de los estados

financieros de la empresa, correspondiente a los afios 2010 y 2011.
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Cuadro No.06

Andlisis de Variacién del Estado Financiero

Superm, 5.A.

BALANCE DE SITUACION GEMERAL
Periodo comprendido al 31/12/2011

{ Expresado en GQuetzales )

Variaciones

Descripcion 311272011 | 3111272010 Absoluta  |Relativa|integral
ACTIVOS
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 423153839 456741079  (33587240) (7.25) 4142
Total ACTIVOS NO CORRIENTES 4,231,538.39° 456741079  (33537240) (7.35) 4142
ACTIVOS CORRIENTES
INVENTARIOS 3469 20597 266971163 79949434 2995 33.96
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES 76827520 63512247 13315273 2086 7562
CAJAY BANCOS 1747,186.98 126047358 47771340 3763 17.10
Total ACTIVOS CORRIENTES 5,084 66815  4574307.68 141036047 3083 5848
Total ACTIVOS 10,216,206.54 914171847 107448307 1175 100
PASIVO
PASIVO NO CORRIENTE
PRESTAMOS LARGO PLAZO 1249 32648 1,749 326 52 (500,000.04) (2858) 1223
Total PASIVO NO CORRIENTE 1,249,326.48 1,749, 326.52 (500,000.04) (28.58) 12.23
FPASIVO CORRIENTE
PROVEEDORES Y ACREEDORES COMERCIALES 486122913 297497617 88625296 2230 4758
CUEMNTAS POR PAGAR ESPECIALES 941 852 00 941 852 00 - - 922
CUEMTAS POR PAGAR 282 65153 178,859.03 10379250 85303 277
Total PASIVO CORRIENTE 6,085,732.66 5,095,687.20 99004546 1943 6957
PATRIMONIO
CAPITAL Y RESERVAS
CAPITAL EMITIDO 300,000.00 300,000.00 - - 294
RESERVA LEGAL 141,336.19 112,114.06 2022213 2606 1.38
RESULTADOS ACUMULADDS 2439 5811.21 1,884 590.69 55522052 2946 23.88
Total GANANCIAS (PERDIDAS) ACUMULADAS 2,881,147.40  2,206,704.75 58444265 2545 2520
Total PASIVO + CAPITAL 10,216,206.54 914171847 107448307 1175 100

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro No.07

Superm, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
Periodo del 01 enero al 311272011
{ Expresado en Quetzales )

Descripcion 311212011
VENTAS 2619241372
SERVICIOS 24 107.20

Total VENTAS, SERVICIOS

Total INGRESOS

COSTO DE VENTAS
COSTO DE VENTAS, FLETES ¥ REPARACIONES
Total COSTO DE VENTAS, FLETES Y REPARACIONES

Total COSTO DE VENTAS
GAMANCIA BRUTA EN VENTAS

EGRESOS

GASTOS DE OPERACION

GASTOS DEVENTAS

GASTOS DE ADMINISTRACION
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
SEGUROS Y FIANZAS

Total GASTOS DE OPERACION

Total EGRESOS

OTROS GASTOS FINANCIEROS
OTROS GASTOS FINAMCIEROS
Total OTROS GASTOS FINANCIEROS
Total OTROS GASTOS

OTROS INGRESOS FINANCIEROS
OTROS INGRESOS FINAMCIEROS
Total OTROS INGRESOS FINANCIERO S
Total OTROS INGRESOS

RESULTADO DEL EJERCICIO

26,216,520.92

26,216,520.92

23,809,024.30

23,800,024.30

23,809,024.50

2407 496.62

1,169 687.60
216, 867.20
363,230.30

21,657.00

1,771,442.10

1,771,442.10

146,834.80

146,834.80

146,834.80

66,000.80

66,000.80

66,000.20

555,220.52

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro No.08

Empresa Superm 5. A

Resumen de Ventas
al 311272011
| Expresado en Quetzales )

Mes 2010 2011 Variacion % Ventas
Enero Q 208084673 |Q 210143766 Q 2089093 1.00
Febrero Q 2056630821 Q 2070984 58| Q 1435366 0.70
Marzo Q 245219608 | Q 2476333101 Q 24137.02 0.98
Abril Q 1.901577.26 | Q 2095507761 Q@ 193.930.51 10.20
Mayo Q 2162324011 Q 2.216,816.84 | Q@ 5449283 2.52
Junio Q 210095789 Q 2125694961 Q  24.737.07 1.18
Julio Q 205732085 |Q 2229604101 Q 17228315 8.37
Agosto Q 201758047 | Q 212650941 Q 108.925.94 540
Septiembre Q2 1,855.92999|Q 1.976,533.09|Q 12060310 6.50
Octubre Q 2045871615 | Q 208058348 | Q  31.867.33 1.56
MNoviembre Q 2075747597 1Q 211019186 | Q@ 3444389 1.66
Diciembre Q 2466604011 Q 2538221688 | Q 11561287 469

Total rEt 25,276,132.42 rﬁt 26,192, 413.72 |1 Q 916,281.30 3.63

Resumen
Descripcion 2010 2011 Variacion
Promedio Mensual Ventas Q 2106344371 Q218270114 | Q 7635678
Porcentaje Q 5.33]Q 8.33

Fuente: Elaboracion Propia
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Distribucién de Inventario
Linea y Clase de Productos

No.

Linea/Clase |Productos| Valores Q.
Electrodomesticos 258 435,500.00
Abarrotes 3040 1,614,371.60
Perecederos 568 399,055.00
Cuidado Personal 650 476,424 20
Ropa y Accesorios 454 144,108.00
Total general 5000 3,069,458.80

Fuente: Elaboracién Propia
El indicador de mercaderia obsoleta y/o en mal estado que es detectado en la toma fisica de
inventario, no se considera un monto representativo relacionado con los valores que integran

dicho rubro, estos en mayor proporcion son absorbidos por las casas proveedoras.

3.2.2. Razones Financieras

Las razones financieras son indices que generalmente se expresan en términos porcentuales y
sirven para generar analisis de medicion, tendencias o comportamiento de los saldos de
cuentas, refiriendo como base los estados financieros al 31 de diciembre de 2011, ejecutado
el método de razones financieras, comparando valores que integran los estados financieros de la

empresa.

3.2.2.1. La Razon de Liquidez

Los activos liquidos hacen referencia de aquellos que facilmente puede convertirse en efectivo
sin una pérdida significativa de su valor. La conversion de los activos en efectivo,
especialmente los activos circulantes como el efectivo, los inventarios, los valores, inversiones
y cuentas por cobrar, es el medio principal de una empresa para obtener los fondos

disponibles para liquidar sus cuentas circulantes. Estas determinan la condicion y capacidad
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para poder cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Este indice mide la solvencia y
capacidad de la empresa para continuar operando en el mercado.

3.2.2.2. La Razon de Circulante

Esta razon muestra que por cada quetzal de obligaciones a corto plazo, la empresa tiene “x”
quetzales para cumplir el compromiso, en teoria a mayor razon corriente, es mayor la
capacidad de la empresa para cumplir con el pago de sus obligaciones, es conveniente hacer
referencia que las empresas productivas necesitan manejar indices de liquidez 6ptimos con el
objetivo de maximizar los resultados en el periodo, mediante un adecuado tratamiento de la

liquidez ociosa.

Razon Corriente Activo Corriente
Pasivo Corriente

Razon Corriente 5,984,008.15 = 0.98
6,085,732.66

Derivado del resultado de este indice, la empresa muestra un grado de solvencia aceptable para
cumplimiento de las obligaciones a corto plazo, 0.98 es un indice por debajo del 1%, pero se
considera que esta dentro de parametros aceptables. Lo que significa que la empresa tiene

capacidad de liquidar sus obligaciones cuando le fuere requerido.

3.2.2.3. La Razon del Acido

La prueba del acido refleja de manera mas liquida la relacion anterior, esta prueba se considera

representativa para las empresas que en su activo circulante el rubro de inventarios es de
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importancia, debido a que estos se convertirdn en efectivo disponible al momento de su

realizacién.

Razon Corriente Activo Corriente - Inventario

Pasivo Corriente

Razon Corriente 5,984,668.15 - 3,469,205.97 = 0.41
6,085,732.66

La empresa cuenta con 0.41 de los activos disponibles para atender las deudas a corto plazo
de forma oportuna. Dependerd en mayor proporcion de la realizacion o rotacién de los

inventarios para poder cubrir sus obligaciones a corto plazo.

3.2.2.4. La Rotacion de Cuentas por Cobrar
Esta razon muestra la capacidad y efectividad de la empresa en la recuperacién de ventas al
crédito y se convierten en efectivo disponible, entre méas alta resulta la razén en menor

proporcion se presenta en el tiempo de recuperacion de los fondos de este rubro.

Rotacion Cuentas por Cobrar = Ventas al Crédito en el Periodo
Cuentas por Cobrar Promedio

Rotacion Cuentas por Cobrar = 1,568,000.00 2.23
701,693.84
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365
Rotacion Cuentas por Cobrar

Dias de Cobro a Clientes

365 163.68
2.23

Dias de Cobro a Clientes

El resultado de las cuentas por cobrar refleja que durante el periodo 2011, la cartera se
recuperd 2.23 veces en el afio, esto nos muestra que en un periodo de 163 dias se recupera el total
de dicha cartera, evaluando los resultados se pudo constatar que aun cuando los clientes cuentan
con cultura de pago, este indicador no es el adecuado pues no guarda consistencia con las
politicas internas de la empresa.

Comparado este indicador con las politicas internas de cuenta por cobrar de la empresa, se pudo
evaluar que la recuperacion no refleja una rotacion razonable, de acuerdo a la politica, el
indicador de recuperaciones ideal de esta cartera es de treinta a noventa dias.

Considerando el valor de las cuentas por cobrar, se ha implementado alianzas estratégicas para
dotar de tarjetas de crédito a los usuarios con el objetivo de mejorar los flujos de liquidez de la

empresa.

3.2.2.5. La Rotacidén de Inventario

Este indicador muestra el nimero de veces que los inventarios se realizan en un periodo
determinado derivado de las ventas, podemos decir que a mayor rotacion de inventarios se

obtendran mejores resultados y de mejor calidad el manejo y disponibilidad de los mismos.
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Costo de Venta
Inventario Promedio

Rotacidn de Inventario

Rotacion de Inventario = 23,809,024.30 7.76
3,069,458.80
Dias de inventario = 365

Rotacidn de Inventario

365 47.04
1.76

Dias de inventario

La mercaderia disponible para la venta se rota 7.76 veces en el periodo de un afio, esto
significa que el inventario dura en las instalaciones un lapso de tiempo de 47 dias. Se considera
una rotacién no muy favorable para los objetivos de la empresa, es de vital importancia realizar
un estudio encaminado a establecer el periodo o indice de rotacién de las diversas lineas de
articulos o productos que conlleve a una mejor operatividad y obtencion de mejores resultados

en el periodo.

3.2.2.5.1 Rotacion de Inventario Sala Electrodomeésticos

Este indicador muestra el nimero de veces que los inventarios de sala de electrodomésticos se
realizan en un periodo determinado derivado de las ventas, podemos decir que a mayor rotacion
de inventarios se obtendran mejores resultados y de mejor calidad el manejo y disponibilidad de

los mismos.
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Rotacidn de Inventario = Costo de Venta
Inventario Promedio

Rotacidn de Inventario = 1,121,405.04 = 2.57
435,500.00

365
Rotacidn de Inventario

Dias de inventario

365 = 142.02
2.57

Dias de inventario

La mercaderia disponible para la venta se rota 2.57 veces en el periodo de un afio, esto
significa que el inventario dura en las instalaciones un lapso de tiempo de 142 dias. Se considera
una rotacién no muy favorable para los objetivos de la empresa, es de vital importancia realizar
un estudio encaminado a establecer el periodo o indice de rotaciéon de las diversas lineas de
articulos o productos que conlleve a una mejor operatividad y obtencién de mejores resultados

en el periodo.

3.2.2.5.2. Rotacion de Inventario Sala de Abarrotes.

Este indicador muestra el nimero de veces que los inventarios de sala venta de abarrotes se
realizan en un periodo determinado derivado de las ventas, podemos decir que a mayor rotacién
de inventarios se obtendran mejores resultados y de mejor calidad el manejo y disponibilidad de

los mismos.
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Rotacidn de Inventario Costo de Venta

Inventario Promedio

Rotacidn de Inventario = 22,687,619.26 = 8.01
2,633,958.80
Dias de inventario = 365

Rotacion de Inventario

365
8.61

42.39

Dias de inventario

La mercaderia disponible para la venta se rota 8.61 veces en el periodo de un afio, esto
significa que el inventario dura en las instalaciones un lapso de tiempo de 42 dias. Se considera
una rotacion no muy favorable para los objetivos de la empresa comparado con los resultados
obtenidos al final del periodo, es de vital importancia realizar un estudio encaminado a
establecer el periodo o indice de rotacion de las diversas lineas de articulos o productos que

conlleve a una mejor operatividad y obtencion de mejores resultados en el periodo.

3.2.2.6. La Rotacién de Activos Totales
Esta razon, muestra 1 os valores monetarios de unidades vendidas por cada unidad invertida
en activo; y expresa la eficiencia relativa con que una empresa utiliza sus activos para generar

ingresos. Se trata de maximizar el indice de ventas con relacion a la inversion.
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Rotacion Activo = Ventas
Activo Total
Rotacion Activo = 26,192,413.72 2.56

10,216,206.54

En el andlisis acerca de la razén de administracion de activos muestra que por cada Q.1.00
invertido en activos se generan ventas de Q.2.56 en el periodo, muestra un indicador

razonable respecto de las inversiones de dichos activos.

3.2.2.7. La Razon de Deuda a Capital

Esta razon muestra el grado de endeudamiento o margen de financiamiento que la empresa
utiliza a través de los proveedores y acreedores en relacion a la inversion de los accionistas,
es decir indica el financiamiento que los proveedores y acreedores aportan por cada

quetzal invertido por los accionistas.

Razdn de deuda a Capital = Pasivo Total
Patrimonio

Razdn de deuda a Capital = 7,335,059.14 2.55
2,881,147.40

De acuerdo al indicador obtenido se puede visualizar que por cada Q.1.00 invertido por los
accionistas, recibimos por parte de los proveedores y acreedores Q.2.55 para inversion en la

empresa.
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3.2.2.8. La Razon de Deuda a Activo Total

Esta razon al igual que la anterior, muestra el porcentaje de los activos de la empresa que han
sido soportados a través de deudas con acreedores, muestra la capacidad de la empresa para
responder a las obligaciones con sus acreedores en caso sea requerido por estos.

Deuda relacion a activo total = Pasito Total
Activo Total
Deuda relacion a activo total = 7.335,059.14 0.72

10,216,206.54

Este indice indica que los proveedores y acreedores han proporcionado el 72% del
financiamiento total de la empresa, muestra la capacidad de soportar las obligaciones de sus
acreedores en caso de una liquidacion de la empresa y mantener un record crediticio aceptable

para posibles futuras necesidades de financiamiento externo para poder operar en el mercado.

3.2.2.9. La Razon de Margen de Utilidad Bruta

Esta razon muestra la capacidad de la empresa en la obtencion de los ingresos o utilidades
necesarias, se refiere a la efectividad de la empresa para la adquisicion y venta de sus

productos y servicios para la consecucion de sus objetivos.

Margen de Utilidad Bruta Venta Neta - Costo de Venta

Venta Meta

Margen de Utilidad Bruta 26,192,413.72 - 23,809,024.30 0.09

26,192,413.72
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El margen de utilidad bruta de la empresa corresponde en un 9% en relacion al costo de
operacion, es un resultado considerado aceptable desde el punto de vista que es positivo, si se
compara con relacion a los indices inflacionarios y con los spread financieros que obtienen las
inversiones e instituciones financiera se considera no muy aceptable, este margen requiere que el
resultado sea lo suficiente para cobertura de gastos administrativos y la creacion de reservas y

dividendos requeridos por los accionistas.

Derivado de este resultado y comparado con la proyeccién del periodo, debera efectuarse un
andlisis minucioso de los productos de menor margen bruto y tomar la decision de ajustar
precio o bien hacer un mejor manejo en sus costos y evaluar los indices de rotacién de inventario

por linea de articulos para mejora de este indice.

3.2.2.10. La Razon de Margen de Utilidad Neta
Esta razén al igual que la anterior muestra la capacidad de la empresa en la obtencion
de utilidades, solo que con la particularidad de que en este caso se incluyen los gastos

incurridos por la empresa. Esta razon ademéas muestra la rentabilidad por cada quetzal de venta.

Margen de Utilidad S/Ventas=  Utilidad neta despues de Impuesto
Ventas

Margen de Utilidad 5/Ventas = 555,220.52 0.02
26,192,413.72

El margen de utilidad neta es demasiado bajo, tal como se hace referencia en el indicador
anterior, se debe a que durante el periodo no se obtuvieron los resultados de lo planificado. Por
lo que, es necesario tomar las acciones que el caso amerita para mejorar el margen,
incrementando las ventas, precios o bien reducir sus costos y gastos y mejorando el indicador

de rotacion de inventarios de mercaderia.
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3.3. Andlisis Fiscal

La empresa Superm S.A. es una empresa mercantil organizada conforme a las leyes del pais,
inscrita ante la Superintendencia de Administracion Tributaria bajo el numero de
identificacion  tributaria 589278-7, con domicilio fiscal en Nueva Santa Rosa,

departamento de Santa Rosa, Guatemala.

3.3.1. Ley del Impuesto Sobre la Renta. Decreto del Congreso de la Republica
No. 26-92.

La empresa esta inscrita en el Régimen Optativo de conformidad con el articulo 72, aplica a la
renta imponible la tasa del 31% del Impuesto Sobre la Renta, el pago del impuesto trimestral
se realiza conforme el articulo 44 Impuesto determinado en el periodo anterior dividido
cuatro trimestres. Con exclusion de las rentas exentas y las ganancias de capital que pagara el
tipo impositivo del treinta y uno por ciento (31%), el cual se determinara y pagara por trimestre
vencido, efectua cierres anuales al 31 de diciembre de cada afio con el propdsito de liquidar
al final del periodo fiscal el Impuesto Sobre la Renta pagado a cuenta. Estd sujeta al
régimen de asalariados y efectia a sus colaboradores las retenciones sobre rentas de los
asalariados de acuerdo al Articulo 67 de la ley respectiva. Cumple con llevar libros contables,
como lo requiere el articulo 46, del Decreto No. 26-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

El impuesto sobre la renta determinado por el periodo correspondiente al afio 2,011 de la
empresa Superm S.A. asciende a ciento setenta y dos mil ciento dieciocho quetzales con treinta y
seis centavos (Q.172,118.36)

3.3.2. Ley del Impuesto al Valor Agregado. Decreto del Congreso de la
Republica No. 27-92.

Se encuentra inscrita bajo el régimen general y su forma de pago es mensual, deduce del
valor del débito fiscal sobre ventas el monto total del crédito fiscal que resulta de las

compras, la diferencia constituye el valor del impuesto, crédito o débito fiscal segin sea el caso.
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3.3.3. Régimen de Seguridad Social.

Segun acuerdo nimero 1118 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, Reglamento sobre recaudacion de Contribuciones al Régimen de Seguridad Social, la
entidad se encuentra inscrita ante Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y realiza
mensualmente de las Cuotas Laborales Igss ( 4.83% ) y Patronales Igss (10.67%), Irtra (1%) e
Intecap (1%), cuyos porcentajes son calculados sobre los sueldos ordinarios y extraordinarios

que cancela a sus trabajadores.

3.3.4. Ley del Impuesto de Solidaridad. Decreto del Congreso de la Republica No.
73-2008.

La empresa cumple con lo que establece el Decreto Numero 73-2008 del Congreso de la
Replblica de Guatemala, Ley del Impuesto de Solidaridad, la base de célculo de este
impuesto lo constituye el que sea mayor entre, la cuarta parte del monto de activo neto o la
cuarta parte de los ingresos brutos, como lo requiere el articulo 7. Acreditando los cuatro
pagos trimestrales del afio calendario, conforme los plazos establecidos en el articulo 10,
Impuesto Sobre la Renta hasta su agotamiento.

3.3.5. Aspectos Legales Aplicables a Inventario

La empresa realiza inventarios fisicos al finalizar el periodo de imposicion de acuerdo a lo
que establece el articulo 48 “obligacion de practicar inventarios y forma de consignarlos” de
la Ley del Impuesto Sobre la Renta, para efectos de establecer las existencias al principio y al
final de cada periodo de imposicion.

La empresa utiliza el método de costo promedio para la valuacion de sus inventarios, de
acuerdo a lo que establece la Ley del Impuesto Sobre la Renta para cerrar el ejercicio anual de

imposicion.
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3.3.6. Cumplimiento de Aspectos Fiscales
Se procedio a la revision documental para evaluar el cumplimiento fiscal por el periodo del
afio 2011 de la empresa Superm S.A., se realizo el analisis de documentos legales y de

cumplimiento de requisitos de las obligaciones tributarias donde se determind lo siguiente:

1. Control interno de libros y declaraciones de las obligaciones tributarias:

La empresa cuenta con los libros legales y autorizados de inventario, diario, mayor y de
estados financieros, los cuales se encuentran actualizados.

Las cajas registradoras de punto de ventas cuentan con la respectiva autorizacion de la
Superintendencia de Administracion Tributaria para la operatividad de la empresa.

La empresa determina, prepara y paga las declaraciones de los impuestos trimestrales
(Impuesto Sobre la Renta e Impuesto de Solidaridad).

Los libros contienen las etiquetas de habilitacion y autorizacion correspondiente para operar.
Realizan pagos de cuotas de contribucion de empleados y patrono de forma mensual al

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)
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Capitulo 4

4.1. Propuesta de Solucién o Mejora

4.1.1. Introduccioén

La presente propuesta tiene como finalidad proveer una herramienta eficaz que contribuya en la

mejora de control interno y rotacion de inventarios, para la empresa Superm, S.A.

Se determino a través de la recopilacion y analisis de la informacion, que el area critica de la
empresa esta relacionada con control interno y rotacion de inventarios, no existe un adecuado
control sobre estas areas de la empresa, o que muestra un indicador de excedentes por debajo de
los resultados requeridos por la empresa, no cuenta con un departamento de auditoria interna que
realice una gestion adecuada en esa importante area, lo cual se asocia a la debilidad en la
implementacién de las politicas de control interno en inventarios, procedimientos inadecuados en
los manejos de stock, esto representa consecuencias en el logro de objetivos. Se brinda a la
empresa, la propuesta viable a la solucién o mejora al problema critico planteado.

La aplicacion de un plan de marketing y procedimientos de control interno inventario, permitira
mejorar la rotacion de inventarios y obtener las utilidades proyectadas a partir de los doce meses
de implementacion, incrementado las utilidades en un 75% comparado con el afio anterior con
un promedio de 6.25% mensual, hasta alcanzar niveles 6ptimos requeridos por la junta directiva.
De existir algunas observaciones por parte de gerencia general, de modificar algun aspecto de lo
planteado; si ese fuera el caso, la propuesta tiene la flexibilidad, como principio administrativo,
para modificar cualquier aspecto y adaptarlo a las necesidades de la empresa.

Para implementar la propuesta de mejora de la Empresa Superm, S. A., es importante tomar en
cuenta los segmentos de mercado que atiende la empresa y la expansién a nuevos mercados

potenciales para la venta de los productos y servicios.
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a) Mercado local.
b) Mercado externo. ( otros municipios )

4.1.2. Justificacion

La importancia de la implementacion de controles y procesos, consiste en mejorar el control
internos y rotacion de inventarios de mercaderia. Mediante una estructura y sobre una base
técnica de las operaciones a realizar de forma logica, cronoldgica y sistematica, con el fin de
asegurar una mejor rotacion de inventarios y recuperacion eficiente de segmento de clientes, que

permitird incursionar y cumplir con los objetivos planteados por la empresa.

Con el propésito de presentar las caracteristicas y procedimientos que contribuya al alcance
de los objetivos organizacionales de la empresa y conforme a la situacion que presenta la
empresa objeto de estudio, para hacer mas eficientes su sistema de control interno y rotacién
de inventario, a continuacion se describen aspectos relevantes y que pueden ser aplicados en

los procesos que lleva actualmente la empresa.

4.1.3. Objetivos

Generales

1. Implementar controles internos para la administracion de los inventarios que permita ser
eficiente y eficaz en el desarrollo de cada uno de los procesos y mejore la rotacion.

2. Desarrollar procesos de operatividad para cada una de las areas que realizan

transacciones relacionadas con la administracién de inventario.

Especificos
1. Proponer controles y procedimientos en forma escrita, que describan con claridad los pasos
que deben cumplir para ejecutar una funcidon e indicar cuéles son los procedimientos de

soporte y autorizacién, en cuanto a las actividades que se realizan.
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2. Implantar procedimientos para una efectiva rotacion de inventarios que contribuya a la

obtencion de los resultados propuestos en la planificacion de la empresa.

3. Establecer los procedimientos que se deben de tomar en consideracion en la ejecucion de la
toma fisica de inventarios.
4. Proporcionar a la empresa apoyo para el control de operaciones que contribuyan en la toma de

decisiones oportunas y eficaces.

4.1.4. Propuesta de Control Interno de Inventario

El propoésito es presentar procedimientos que desarrollen un sistema eficiente en control de
inventarios que contribuya en obtener los objetivos de la empresa Superm S. A.y para hacer
més efectivo su sistema de control interno, a continuacién se describen aspectos de

beneficios que pueden ser aplicados en los procesos que realiza actualmente la empresa.

Es de vital importancia que existan los procedimientos que permitan obtener una bitacora de
transaccion y conocer los efectos de dicha transaccion y de esta forma visualizar un

sistema de control interno eficiente y confiable.

Por lo que, es recomendable realizar una reingenieria de los procesos de control interno que
actualmente aplica la empresa y documentar de mejor manera cada una de las transacciones

que se desarrolla de forma diaria.

Establecer un Plan de Mejoramiento es una de las actividades claves a realizar en un proceso de
mejora continua. Para obtener los resultados deseados es necesario establecer los objetivos que se
desean alcanzar.

Luego se elige las posibles actividades a realizar, siendo indispensables priorizar o jerarquizar

aquellas opciones que permitan cumplir las metas propuestas.
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4.1.4.1 Manual de Politicas y Procedimientos

Un manual del area de inventarios describe las politicas y procedimientos que se deben ejecutar
en una empresa al efectuar tomas de inventarios, a través de un orden logico y cronologico.

El presente manual estd compuesto de procesos basicos de la administracion:

Planeacion, organizacion, ejecucién y control.

En cada una de estas etapas, se describen los procedimientos y las operaciones necesarias para
administrar las actividades en forma clara:

En la etapa de planeacion, se describen las politicas para realizar conteos fisicos, realizar
verificaciones y estrategias generales por areas.

La etapa de organizacion, describe la estructura organizativa de la empresa, organigrama, los
objetivos, funciones y responsabilidades por cada area.

Etapa de control, se describen los procesos a seguir en las areas de contabilidad e inventarios por
determinada atribuciones y actividades que desarrollan.

La etapa de evaluacion, describe el plan de implementacion, objetivos, politicas, recursos
necesarios, presupuesto y el cronograma de ejecucion.

» Estructura a la que se le aplicara

El presente manual ha sido disefiado para areas de auditoria y de contabilidad, las cuales
controlan y velan por la eficiencia de los activos (inventarios) permitiendo con ello una mejor
rotaciéon continua y bajos niveles de faltantes, es necesaria la aplicacion de politicas y

procedimientos en forma eficiente para obtener los resultados esperados.

Todo el personal de estas areas debera estar capacitado y actualizado para el buen manejo de las

operaciones y obtener los resultados esperados.

» Reglas para su implementacion

Para la implementacion del presente manual se sugiere a la gerencia que adopte las siguientes

reglas:
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e Laimplementacion del presente manual debe reflejar evidencia de la autorizacion de la alta
gerencia.

e El departamento de auditoria interna debera velar por el cumplimento del presente manual.

e En caso de existir necesidad de modificacion en el manual de politicas y procedimiento, seran
realizadas por la alta gerencia y a solicitud de los jefes del area respectiva.

e Toda sugerencia de los involucrados en cada uno de los procedimientos en cuanto a mejorar o
actualizar su contenido, deberd ser dirigida a la alta gerencia por medio del jefe inmediato.

e Los jefes de cada area estan en la obligacion de velar por la aplicacion de las actividades

segun politicas y procedimientos correspondientes.

4.1.4.2. Manual de Procedimientos de Control para Inventarios

Ciclicos de Mercaderia

Obijetivo:

Realizar inventarios periddicos, eventuales o ciclicos por parte de personal de
contabilidad, con el fin de verificar la existencia fisica de los productos, en relacion a lo que
indica el auxiliar de inventarios, asi como la de verificar la eficiencia de las recepciones y
despachos de productos de la bodega, con el fin de salvaguardar los bienes de la empresa,

dicha actividad debera desarrollarse dos veces por mes.

Metodologia:
La metodologia a utilizar para determinar la muestra sera de 80/20 del costo de inventario al dia

de la toma fisica.

Procedimiento:
Realizar inventarios ciclicos de los productos A y B de forma mensual.
Realizar inventarios ciclicos de productos C cada dos meses.

Procedimiento:

El Analista de Costos listara los productos que seran objetos de verificacion fisica, utilizando la
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metodologia del 80/20, para determinar la muestra por clasificacion de inventario (ABC), una
vez determinada la muestra se procedera a realizar los conteos juntamente con el personal
de bodega, siendo el responsable del resultado el jefe de bodega.

El personal de la bodega que se asigne en el momento de realizar el inventario de productos
deberé verificar lo siguiente:

1. Buscar por ubicacion los codigos de productos

2. La unidad de venta del producto: debe ser igual a la registrada en el sistema de
inventarios.

3. Debera verificar si existe mas de una localizacién de su ubicacion actual.

El Analista de Costos, anotara las cantidades contadas de cada stock objeto de inventario.
Una vez terminado el conteo, se procedera a efectuar el andlisis con el total de sobrantes o

faltantes, las cuales el jefe de bodega debera justificar contra documentos.

Aprobacién:

El Analista de Costos deberd preparar el informe con el resultado del inventario ciclico y
trasladar para su autorizacion al auditor interno y contador general, segin el manual de
autoridad.

Una vez aprobado el informe del inventario ciclico, el jefe de bodega debera solicitar el
ajuste de inventario al departamento de contabilidad.

El analista de costos opera el ajuste en el auxiliar de inventarios, dentro de los dos dias
habiles siguientes como tiempo méximo.

El analista de costos archiva el informe, con la documentacion de soporte.

Delegacion de funciones:

El jefe de bodega es el responsable de mantener todos los productos con su localizacion
respectiva tanto fisica como en el sistema. Para lo cual debe imprimir un reporte semanalmente
notificando al departamento de contabilidad cualquier cambio de ubicacion.

En el momento de crear un numero de stock nuevo en el auxiliar de inventario, el jefe de

bodega debe coordinar y debera comunicarlo a asistente de bodega para asignar su respectiva
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localizacion.
El personal de bodega notificara al jefe de bodega el ingreso del producto nuevo con el fin de

colocarlo en la localizacion asignada con anterioridad.
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Flujo grama de procedimientos de control para los inventarios ciclicos de mercaderia

No Actividad Responsable Sistema Bodega Contabilidad
Realizar inventario ciclico dos veces por mes, . -

. T Sistema auxiliar de

1 |seleccionando productos con clasificacion - .

inventarios
ABC
Seleccionar la  muestra, utilizando la

2 |metodologia del 80/20 del costo del inventario Analista Contabilidad
por clasificacion
|Iniciar la toma fisica de los productos de . -

3 . Anal lidad.
acuerdo a la muestra del 80/20 seleccionado nalista Contabilidad
Buscara por ubicacién los cddigos de los

4 |productos de cada pasillo y realizaran el| Encargado de Bodega
conteo.

5 JAnotard las cantidades contadas de cada stock Analista Contabilidad
Realizar anlisis de las diferencias detectadas, | Auxiliar Contabilidad

6 |realizar el informe vy trasladara para
su aprobacion.

7 |Recibe y procede a autorizar. Jefe de contabilidad y

Jefe de bodega

8 [Solicita ajuste de inventario al Departamento |Jefe de bodega.
de Contabilidad.

9 |Opera el ajuste y archiva el informe con |Analista contabilidad
la documentacidn de soporte.

Fuente: Elaboracion Propia
Cuadro No. 9
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Cuadro No. 10

Codigo |  Oportunidades de Mejora Estrategica
Cl  |Articulos sin ubicacion definida (ABC).
C2  |Falta de una corrrecta definicion de stock Delantero v Reserva
C3  |Sistema informatico con debilidades.
C4  |Tamafio del pedido demasiado grande.
C5  |Deficiencia en control de inventario.
C6  |Articulos con ciclos de vida cortos.
C7  |Polticas de nventario mal utilizadas o mal definidas.

54




Cuadro No. 11

Codigo Propuesta de Soluciones

Cl Realizar una clasificacion ABC para ubicacion.
Técnicas de Ubicacion por secciones.

C2 Disefiar un sistema adecuado de Stock delantero v de reserva.
Estudio de demanda.

C3 Control de inventario.

C4 Desarrollo de modulo de sistema informatico acorde a necesidades.

Lista de articulos existentes debe tener un alto grado de exactitud.

Definicion de parametros de abastecimiento.

C5 Conocer el costo unitario de cada articulo, familia de productos.
Conocimiento si se necesita condiciones especiales de almacen.
Conocer el comportamiento anual de la demanda.

Co6 Control de inventarios.

C7 [mplementacion de politicas de inventario eficientes.

El impacto es regulado por el nivel de mejoria obtenido y por el alcance que puede tener cada una

de las areas en estudio, mientras mayor sea el numero de areas mayor sera el impacto obtenido.

55



A continuacion se detalla el impacto de algunas propuestas de mejoras:

1. Realizar una clasificacion ABC para ubicacion (basada en consumo unitario).
Menor tiempo y distancia recorrida en los despachos.

Menor tiempo en la preparacion de pedido.

Mayor orden, pasillos despejados.

Disminucion de errores en la preparacion del pedido.

Minimizar la pérdida de productos.

Menor personal requerido.

2. Disefiar un sistema dptimo de Stock Delantero y Stock de Reserva.
Menor distancia recorrida para cliente.

Mayor control de Productos tipo A.

Mayor aprovechamiento del espacio en las estanterias.

Acceso libre en el area de preparacion de pedidos.

Minimizar la pérdida de productos.

Mayor nivel de servicio.

Menor personal requerido.

Menor tiempo de despacho.

3. Control de Inventarios.

Minimizar la posibilidad de tener articulos obsoletos, defectuosos y extraviados.
Aumentar la capacidad de satisfacer la demanda.

Minimizar los costes de gestion de stocks.

4. Implementacion de un Sistema de Informacion acorde a las necesidades.
Informacion confiable en tiempo real.

Facil acceso a registros historicos.

Opcion para realizar analisis de datos.

Elimina el tiempo de comprobacion de ingresos y / o egresos de articulos.
Limita la posibilidad de tener articulos extraviados en la creacion de pedido.

Mayor control de existencias, limitando la posibilidad de generar articulos obsoletos.
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4.1.4.3. Control y Evaluacién

Técnicas de Administracién de Inventarios

Los métodos cominmente empleados en el manejo de inventarios son:

o El sistema ABC.

« El modelo bésico de cantidad econémico de pedido CEP.

El Sistema ABC

Una empresa que emplea este sistema debe dividir su inventario en tres grupos: A, B, C. en los
productos. "A" se ha concentrado la maxima inversion. El grupo "B" estd formado por los
articulos que siguen a los "A" en cuanto a la magnitud de la inversion. Al grupo "C" lo componen
en su mayoria, una gran cantidad de productos que solo requieren de una pequefia inversién. La
division de su inventario en productos A, B y C permite a una empresa determinar el nivel y tipos
de procedimientos de control de inventario necesarios por departamento. El control de los

productos "A" debe ser el méas cuidadoso dada la magnitud de la inversion comprendida, en tanto

los productos "B" y "C" estarian sujetos a procedimientos de control menos estrictos.

(ver anexo No. 5)

Cuadro No.12

Clasificacion por lineas de productos

Acumulado
No. % Acumulado % % valor % valor
Clase Productos | Productos | Productos. anual anual
A 947 158.94 158.94 2,384,048 65 |77 6T
B 1344 5 26.89 4583 522 421.89 |94 .69
C 27085 5417 100 162,988.26 1100
Total
general 5000 100 3.069,455.80
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4.1.4.4. Beneficios en el Control Interno al Area de Inventarios

1. Mejora de politicas y procedimientos aplicados al &rea de inventario.

2. Con un sistema de control interno se podra mejorar las politicas y tener claramente definidos
los procedimientos relativos al ingreso, salida de la mercaderia y que brinde seguridad y
certeza razonable de los registros.

3. Eficiencia y agilizacion del inventario por el personal de bodega.

4. A través de manuales y procedimientos, el personal relacionado con el inventario tendra
vision clara de las funciones y procedimientos asignados para lograr los objetivos de sus
atribuciones de forma mas &gil y eficiente.

5. Emision de reportes por departamento de inventario.

6. Contribuird a que el departamento de contabilidad cuente oportunamente y en el menor
tiempo posible con los reportes que le seran de utilidad para evaluar, analizar y posteriormente
generar la informacién oportuna.

7. Limitar el acceso a la bodega.

8. Contribuiréd a reducir el riesgo de que algun empleado o personal externo tenga oportunidad de
sustraer mercaderia, en la que Unicamente deben permanecer las personas que laboran dentro

de la bodega y designar un lugar especifico para atender a clientes y personal de otras areas.

4.1.4.5. Beneficios en el Control Interno al Area de Contabilidad

1. Oportuno y adecuado registro del inventario.

2. Permitird tener certeza de que las operaciones relacionadas al registro contable del
inventario, se han registrado y analizado oportunamente.

3. Exactitud en los registros contables del inventario.

4. En la medida que se tenga mayor participacion en la aplicacion y verificacion de los
controles internos, tendran mas seguridad en la exactitud de los registros contables.

5. Control de la salvaguarda del inventario.

6. Con un control interno adecuado, se podra evitar la malversacién o uso indebido en la
sustraccion de mercaderia.

7. Registros contables contra las existencias fisicas.
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8. A través de un auxiliar de inventario, contabilidad realizard inventarios periddicos o

ciclicos, lo cual se reflejard informacion financiera cada vez mas razonables.

Cuadro No. 13

Ponderacion de Evaluacioén de Impacto

FACTOR PONDERACION|DESCRIPCION
Alto
Medio
Bajo
Minguno
Alto
Medio
Bajo
Minguno
Alto
Medio
Bajo
Minguno
Alto
Medio
Bajo
Minguno

COSTO

DIFICULTAD

PERIODO DE
IMPLENTACION

IMPACTO

S R T LW QRSN YN P T N QSN Y S S T N G N Y SO S R L
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Cuadro No. 14

Priorizacion de Acciones de Mejora

Acciones de Mejora

Costo

Dificultad

Periodo

Impacto

Priorizacion

Realizar una clasficacion ABC para ubicacidn { basada en consuma untario )

Disefiar un sistema optimo de Stock Delantero y Satck de Resena

Listada de articulos en esistencia deben tener un alto porcentaje de exactitud.

Canocir &l comportamiento de la demanda, estacionalidad.

Registra detallado de Inventario

Definicion de paliticas de inventario efecaces.

Definicidn de pardmetros de abastecimiento.

Canacer el costo unitario de cada articulo, familia de productos.

Cantrol de inventarios.

Implementacidn de modulo de sistema informatico acorde a las necesidades.
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4.1.5. Propuesta de Mejora de Rotacion Inventario

4.1.5.1 Propuesta de Plan de Marketing para Incrementar las Ventas

Generalidades

El objetivo de disefio de un Plan de Marketing es incrementar las ventas de la
empresa Superm S.A.

Este plan sera de gran ayuda para los responsables del area de comercializacion de la
empresa, ofreciendo a los administradores herramientas efectivas para la exhibicion y

comercializacion de sus productos.

Dentro del contenido de la propuesta se contemplan  cuatro etapas, que dan origen a
la consolidacion de la misma, las cuales permiten establecer el  analisis, para
mejorar e incrementar las ventas, asi como la implementacién y evaluacion del plan
puesto en marcha.

Obijetivos de la Propuesta

1. Objetivo General
Disefiar un plan de marketing, para incrementar las ventas de la empresa Superm

S.A, ubicada en el Municipio de Nueva Santa Rosa, departamento de Santa Rosa.

2. Objetivos Especificos

Disefiar estrategias de marketing acordes con las necesidades reales del mercado de
accion de la empresa.

Poner en manos de la empresa alternativas para realizar actividades de marketing para
mejora de la rotacion de inventario.

Motivar a la empresa para que invierta en marketing y obtener mayor competitividad.

Importancia de la Propuesta.
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1. Importancia para La Empresa

Con esta propuesta la empresa, tendrd en mano las herramientas y técnicas que le
permitan establecer un plan de accién para mejorar el incremento en venta, via

aprovechamiento de necesidades aun no cubiertas en términos de marketing.

La importancia de esta propuesta radica en los beneficios que se obtendran con
un adecuado manejo del espacio fisico, tanto para la comercializacion como para
disponer de material publicitario y promociones.

Con la implementacion de las actividades promocionales en el punto de venta,
obtener una mejor rotacion de inventarios Yy consecuentemente ésta dinamica

redundara en un mejor ingreso para la empresa al maximizar las dinamicas sugeridas.

Alcance de la Propuesta

La propuesta contiene un plan de marketing, que se convierte en estrategia clave
que permita dinamizar las ventas de la empresa Superm. S.A.

Estructura de la Propuesta del Plan de Marketing

En el siguiente esquema se presenta la propuesta del plan de marketing, el cual
contiene cuatro etapas. En la primera habla de las generalidades del plan que se
estd proponiendo; en la segunda se disefian las estrategias del plan; en la tercera se
definen los recursos a utilizar, la cuarta etapa contiene la evaluacion y control de las

estrategias y durante cada una de las etapas existe retroalimentacion.
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Esquema de la Propuesta del Plan de Marketing

Etapa I: Generalidades del plan de marketing

1 FODA
2. Definicion de objetivos del plan
3. Definicion de politicas del plan

v

Etapa I I: Disefio de estrategias a utilizar para
implementar, con el apoyo de marketing.

Estrategia de axhibicion, estrategia de
promocion, estategia de material punto de
venta, estrategia de contratacion de personal.

U RETROALIMENTACION

Etapa I11: Definicion de recursos para
implementar las estrategias del plan de
marketing.

Ve

Etapa I V: Evaluacion v control de las estrategias
de marketing

Fuente: Alumno Tesis
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4.1.6. Efecto Financiero y Fiscal en Estado de Resultados.

En el cuadro 15y 16 se muestra un comparativo reflejado en los resultados de la empresa
Superm S. A., efecto financiero, se puede observar un impacto en la utilidad de la empresa, ésta
aumentaria un 74.55%. Debido al incremento de las utilidades también surgen efectos fiscales,

ya que el impuesto sobre la renta se incrementaria en la misma proporcion.

Cuadro No. 15

Empresa Superm S. A.
Resumen de Ventas

al 311272011

| Expresado en Quetzales )

Mes 2011 Propuesta Variacion % Ventas
Enero Q 210143766 | Q 227473613 Q 173,29847 8.02
Febrero Q 20709845681 Q 224177169 Q 170, 787.11 79
Marzo Q 247633310 | Q 2680547594 | Q 204214384 944
Adbril Q 209550776 | Q 226831722 |Q 17280946 8.00
Mayo Q 221681684 | Q@ 2,39963025]|Q 182813.41 B.46
Junio Q 212569496 | Q 2,300,99385|Q 175,293.89 8.12
Julio Q2 222960410 Q 241347203 Q 183,867.93 8.51
Agosto Q 212650941 | Q 230187547 | Q 17536606 8.12
Septiembre Q 1,976,533.09|Q 213953111 Q 16299802 754
Octubre Q 208058348 |Q 225216218 |Q 171,578.70 7.94
MNoviembre Q 21019186 | Q 228421226 Q 174,020.40 8.06
Diciembre Q0 258221685 |Q 279516360 Q 21294672 9.86

Total rCt 26,192,413.72 | Q1 28,352,413.72 | Q 2,160,000.00 100.00

Resumen
Descripcion 2011 Propuesta Variacion
Promedio Mensual Ventas Q 2182701141 Q2362,701.14 ] 2180,000.00
Porcentaje 8] g.33]aQ 8.33
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Cuadro No. 16

Su

perm, S.A.

ESTADO DE RESULTADOS
PROYECCION PROPUESTA
( Expresado en Quetzales )

Resultados Variaciones
Descripcion 3111212011 | Propuesta Absoluta | Relativa
VENTAS 26,192 413.72] 28,352 413.72| 2.,160,000.00 8.25
SERVICIOS 24 107.20 20 928 64 582144 2415
Total VENTAS, SERVICIOS 26,216,520.92] 28,382,342.36| 2,165,821.44 32.39
Total INGRESOS 26,216,520.92| 28,382,342.36| 2,165821.44| 32.39
COSTO DE VENTAS
COSTO DE VENTAS, FLETES Y REPARACIOMES 23,809,024 30] 25,450, 141.51] 1,641, 117.21 689
Total COSTO DE VENTAS, FLETES Y REPARACIONE S 23,809,024.30| 25,450,141.51] 1,641117.21 6.89
Total COSTO DE VENTAS 23,809,024.30] 25,450,141.51] 1,641117.21 6.89
GANANCIA BRUTA EN VENTAS 2407 496.62| 2,932,200.85 524,704.23 25.50
EGRESOS
GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE VENTAS 1,169,687 60] 1,253 62512 83.937.52 718
GASTOS DE ADMIMISTRACION 216,867.20 23855392 21,686.72 10.00
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 363,230.30 368,230.30 5.000.00 1.38
SEGUROS Y FIAMZAS 21,657.00 23,667.00 2.010.00 9.28
Total GASTOS DE OPERACION 1,771,442.10] 1,884,076.34 112,634.24 27.83
Total EGRESOS 1,771,442.10] 1,884,076.34 112,634.24| 27.83
OTROS GASTOS FINANCIEROS
OTROS GASTOS FINAMCIEROS 146,834.80 148 303.60 1.4658.80 1.00
Total OTROS GASTOS FINANCIEROS 146,834.80 148,303.60 1,468.80 1.00
Total OTROS GASTOS 146,834.80 148,303.60 1,468.80 1.00
OTROS INGRESOS FINANCIEROS
OTROS INGRES0OS FINANCIERDS 66,000.80 69 300.00 3.299.2 5.00
Total OTROS INGRESOS FINANCIEROS 66,000.80 69,300.00 3,299.20 5.00
Total OTROS INGRESOS 66,000.80 69,300.00 3,299.20 5.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 555,220.52 969,120.91 413,900.39 74 .55
Impuesto sobre la Renta 31% 172,118.36 300,427.48 128.30912] 74.55
Resultado del ejercicio despues de Impuesto 383,102.16 668,693.43 285501.27| 74565

Segun se muestra en el cuadro No. 16, el analisis comparativo de los ingresos obtenidos en el
periodo 2,011 y los resultados de la propuesta, la empresa incrementa los ingresos en un
74.55%, en igual proporcion los impuestos a cancelar se incrementan, aun con este incremento

los resultados favorecen a la empresa obteniendo un mayor rendimiento en las utilidades.
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Cuadro No. 17 Cronograma Plan de Mejora

. Periodo de
Actividad Responsable de Tarea Du!acfcm de Recursos Indicador Evaluacion de| Respans:.lble de
la Actividad . Seguimiento
Mejora =
Fealizar una clasificacion ABC para ubicacién | Supervisor y Jefe drea 10 dias  |Datos Historicos de Demanda Medicion del Tiempo en prepara Pedidos 30 dias Jefe Almacen
(basada en consumo Datos Historicos de Precio Costo
Calsificacion de ABC de articulos { consumo) | Supervisor y Jefe area 10 dias  (Datos Historicos de Demanda Costos de gestion de stock, costo de 180 dias Jefe Almacen
Datos Historicos de Costo obsoleciencia, defectuosos y extraviados
Datos Historicos de Demanda Medicion del Tiempo empleado en ubicar Articulos
Disefiar un sistema dptimo de stock y de Supervisor y Jefe drea 10 dias  |Datos Historicos de Aprovisionammiento |Medicion del Tiempo promedio en preparacion de pedidos 180 dias Jefe Almacen
Reserva Datos Historicos de Precios Desminucion de costos de operacion.
Fecursos pedidos en articulos obsletos, extraviados,
Lista de articulos existentes deben tenerun Supervisor 5 dias Datos Historicos de Demand defectuosos. 60 Dias Jefe Almacen
alto porcentaje de exactitud. Clasificacion de Familias de Productos Fapidéz de informacion solicitada para consultas.
Conocer el comportamiento de la demanda, Personal de Almacen 10 dias  |Datos historicos de demanda Evaluacion la cantidad de recursos pedidos en articulos 360 dias Gerencia y Jefe
estacionatidad. Registro detallado de inventari v Compras Datos historicos de aprovisionamiento obsoletos, extraviados defectuosos. de Almacen
Historicos de articulos obsoletos,
extraviados y defectuosos. Disminucion de costos de operacion.
Definicion de politicas de inventario eficientes Gerencia v Jefe 60 dias  |Datos historicos de aprovisionamiento Cantidad de recursos perdidos en articulos obsoletos, 360 dias Gerencia v Jefe
de area. Involucramiento de proveedores extraviados , defectuosos. de Almacen
Definicion del nivel de servicio. Medicion de costos de almacenamiento.
Conocer si se necesitan condiciones Tefe de dreay 30 dias  |Clasificacion de Familizs de producfos Evaluacidn de 1a cantidad de recursos pedidos en 180 dias Jefe de drea
especiales de almacenamiento Proveedores Analisis de caracteristicas de los articulos |articulos obsoletos. extravisdos, defectuosos
Definicion de parametros de abastecimiento y Tefe de area Datos historicos de precios Medicion de niveles de inventaio comprado con el Stock
conocer el costo unitario de cada articulo,  supervisor 30 dias  |Costo de mantenimiento del inventario méarimo permitido. 180 dias Jefe de drea
familia de productos. Clasificacion de familias de productos Rapidéz en la creacion de pedidos.
Gerencia y Jefe 20 dias  |Datos historicos de demanda Disminucion de costos de operacion.
Control de Inventarios de area Datos Historicos de Aprovisionammiento |Disminucion de costos de gestion de Stocks 360 dias Gerencia y Jefe
Costo de mantenimiento del inventario Comprarcion historica de existencias de Almacen
Hoja de calculo Meidicon de Stockout
Desarrollar un sistema de informacion acorde Gerencia y Fondos destinados a compra de material ~ (Medicion de tiempo promedio en preparacion de pedidos
alas necesidades Departamento 60 dias { Evaluacién de Gerencia. ) Rapidéz de infomacion solicitada para consultas. 180 dias Jefe de
Sistemas Feunion de responsables de area de Cantidad de recursos perdidos en articulos obsoletos, Almacén
sistemas v Almacen. extraviados . defecuosos
Implentacion Plan Marcketing Gerencia, Mercadeo 60 dizs  |Fondos para contratar facilitador Medicion de ventas 360 dias Jefe Almacen

v Ventas

Feunion de responsables involucrados

Medicion de rotacion de inventarios
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4.2. Plan de Implementacion

La vision empresarial de quienes participan en una empresa es un flujo mas rapido y que
responda a la mejora de indicadores de liquidez, costando menos. Una cadena sin interrupciones,
en la cual la informacion ademas de ser fundamental en todo este proceso, fluye rapida y
oportunamente a todas las partes involucradas en este proceso via al consumidor final. EI punto
de partida  estd motivado por las  compras de los  consumidores,

motivando los niveles de rotacion de productos e inventarios.

Una bien disefiada cadena de abastecimientos logra reduccion en los costos de las empresas y la
compra eficiente de mercaderias. Los costos del marketing y administrativos también se reducen
significativamente como consecuencia de un movimiento méas rapido de las mercancias,
mejorando sustancialmente la rotacién. Se consiguen asi mismo reducciones importantes de
costos en la operacion de los puntos de venta y una mejor utilizacion del capital de trabajo
disponible.

Las cadenas de abastecimiento se apoyan en la informacion rapida y oportuna de rotacion en la
misma cadena, informacion sobre el comportamiento del consumidor, categorizacion de los

productos, segmentacién de los mercados, bases de datos, lectores de barras en las registradoras.

La creacion de las cadenas de abastecimiento implica un cambio profundo en los sistemas
habituales de comercializacion, se rompen esquemas en la manera y cultura de hacer negocios.
Implica una gerencia con mentes abiertas y dispuestas a la innovacién y aplicacion de nuevas
metodologia para lograr mejores resultados. Esta reconvencion de la linea habitual de suministros
de productos al consumidor final obliga a una reingenieria total en el papel actual de los
comerciantes tanto mayoristas como minoristas. En este caso hay un ahorro muy importante en
los costos de almacenar, se mejoran sustancialmente los indices de rotacion de inventarios. La

clave estd en reformular la linea de Suministros.
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4.2.1. El Manejo de Inventario en el Punto de Venta a Tiempo Real

Un aspecto que se ha mencionado repetidamente. La rotacion es la maquina de hacer billetes, un
manejo adecuado de los inventarios, un aspecto también de logistica, ademas de contribuir de

manera definitiva a la rotacion de los productos y asi acelerar la tasa de retorno del dinero.

Mantener un equilibrio mejor entre las cantidades disponibles, una mejor distribucion geogréfica
de las existencias. Aumenta los valores agregados a los productos al entregar: disponibilidad,

seguridad, oportunidad, frescura.

La estrategia de administracion de costos también favorece directamente y mejora la rotacion de
inventarios, el capital es un recurso escaso y como tal se debe invertir en productos que se vendan
bien y lo més rapido posible, se elimina la posibilidad de obsoletos que ademas de ocupar espacio
en las gondolas generan costos ocultos. En este caso la aplicacion de los sistemas de codigo de
barras lo que permite establecer en cada momento, que se encuentra exhibido y almacenado en
las géndolas y como consecuencia el inventario a tiempo real. Con la utilizacion de codigos de
ubicacion es posible inclusive verificar cada producto en el punto de venta, conocer la rotacion de
cada exhibidor y asi conocer cuales son las categorias o grupos de productos que estan

contribuyendo a la generacién de las utilidades proyectadas y requeridas por la empresa.

4.2.2. El Control de las Compras.

Desde la dptica de comprar bien. Hay una Ley del comercio que dice que quien compra bien,
vende bien. Asi mismo se dice que en el momento de comprar se hace la venta. Compras
orientadas a tener una variedad y surtido adecuados y que logra que el consumidor se sienta
satisfecho y "tenga mucho para donde escoger”. Para vender los productos que rotan bien y son
de alguna manera lideres en el mercado, es necesario tener otros productos, de menor rotacion,

que sirvan de comparacion para que los que de verdad se roten bien, si de verdad se vendan.
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4.2.3. Implementacion de Plan de Marketing

Determinar los lineamientos a seguir para la implementacion del Plan de
Marketing.

Proporcionar las acciones necesarias a seguir para la ejecucion, evaluacion y control del
Plan propuesto.

Determinar a los responsables para la implementacién del Plan propuesto.
4.2.3.1. Equipo Responsable de la Implementacion.

Es importante formar un equipo de personas que se responsabilicen de la divulgacion,
ejecucion, evaluacion y control del Plan de Marketing propuesto; para tal efecto deben
considerarse como responsables:

a) Los autores del Plan propuesto.

Estos seran los responsables de dar a conocer a cada uno de los colaboradores, el
contenido de la propuesta; realizando los ajustes que sean necesarios Yy

considerados para cada departamento.
b) El administrador o gerente de mercadeo/ventas de la empresa Superm S. A.

Sera el responsable de promover entre su personal la implementacion del Plan de
Marketing, asi como de velar por el cumplimiento de su desarrollo.
c) El equipo de vendedores o fuerza de ventas. Son los responsables directos de la

ejecucion en el campo de atencién y seguimiento a clientes.

4.2.3.2. Acciones a Desarrollar para Implementacion del Plan de Marketing.

Para poner en marcha el plan propuesto, se requiere realizar las acciones siguientes:

a) Difusion del Plan de Marketing a los colaboradores de la empresa.

Los autores del plan contactaran con el gerente y departamento de mercadeo de la
empresa para presentarles y proponerles el Plan de Marketing.
Una vez aprobada la implementacion por parte del gerente general se debe dar a

conocer el Plan de Marketing a todos los involucrados.
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b) Ejecucion del Plan de Marketing propuesto.

Los responsables de la ejecucion del plan seran basicamente los Administradores o
gerentes de mercadeo/ventas de la empresa Superm S. A., con el apoyo del equipo

definido responsable para este proyecto.

La ejecucion del plan debera ser revisado periédicamente para evaluar su efectividad; si
los resultados no son los esperados se tomaran oportunamente las medidas correctivas

necesarias.

La supervision del modelo estard bajo la responsabilidad del equipo designado para la

implementacion del modelo.

4.2.4. Recursos Necesarios

Toda empresa requiere de recursos tanto, humanos, materiales y financieros para su operatividad.

Para la aplicacion de los manuales de politicas y procedimientos se consideran los siguientes:

> Recurso Humano

La empresa deberd contar con el personal idéneo para el area de créditos y cobros de esto

dependera el otorgamiento y recuperacion eficiente de las mismas, se propone lo siguiente:

e Créditos y cobros: cuya funcion consistird en: analizar y autorizar los créditos, reportes de
morosidad, controlar y evaluar el funcionamiento del departamento, atencion personalizada
al cliente cuando sea necesario.

e Asistente de créditos y cobros:

Elaborar e implementar politicas necesarias para el otorgamiento de crédito, elaborar reportes de
cartera de clientes, gestionar los cobros, tener un archivo de cada cliente, controlar la morosidad
de la cartera y elaborar notificaciones de cobros.

e Cobrador: llevar las notificaciones de cartera de cobros a los clientes, realizar los cobros y

remitir los pagos a las cuentas bancarias.
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e Vendedores: este serd el responsable de promover los proyectos, brindar asesoria necesaria a
los solicitantes, recopilar la documentacion requerida para el tramite del crédito.
» Recursos Materiales

La empresa deberd asegurarse de contar con los recursos materiales necesarios, para que el
recurso humano pueda realizar sus actividades, debera contar con:
e Espacio fisico adecuado, mobiliario, equipo, papeleria, Gtiles, y equipo tecnoldgico.

» Recursos Financieros

Toda empresa debe asignar recursos financieros a cada una de sus areas por lo que debera
presupuestar dichos fondos para el area de control de inventarios para que estas desarrollen sus
actividades de forma efectiva.

Cuadro No. 18

Costo Financiero en Implementacién de Propuesta.

COSTO TOTAL
DESCRIPCION VALOR ANUAL
UNITARIO

Recurso Tecnol6gicos

Licenciamiento
Es recomendable la adquisicion de | Q.25,200.00 Q.25,200.00
licencia para equipo de computo en
area administrativa.

TOTAL Q.25,200.00
COSTO TOTAL
DESCRIPCION VALOR ANUAL
UNITARIO
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Recurso Humano

Salarios
Es recomendable contratar una

persona para departamento de Q.3,600.00 Q.43,200.00
auditoria interna.
Q.3,600.00 por doce meses
Prestaciones de Ley Q949.90 Q.11,398.80
Q.949.90 por doce meses
Mobiliario y Equipo

1. Un escritorio Q.1,100.00

2. Unasilla Q.450.00

3. Una Computadora Q.5,500.00

4. Una Impresora Q.550.00

5. Un teléfono Q.350.00 Q.7,950.00
Gastos de Administracion
Gastos diversos Q350.00 por doce Q.350.00 Q.4,200.00
meses
Implementacién de plan Marketing
Implementar plan de Marketing con
enfoque a ventas y servicios Q.15,000.00 Q.15,000.00

TOTAL Q.81,748.80

Fuente: elaboracion propia

72




Con el objetivo de llevar control y evaluacion sobre el tiempo para realizar el plan de practica se establecio el siguiente
cronograma

Titulo de la Investigacion: Control Interno y Rotacion de Inventario
Empresa: SUPERM S.A.
Responsable: Antonino Solares Pérez

Del 23 de junio al 31 de diciembre de 2012
Mes Junio I julio agosto septiembre octubre noviembre Diciembre
semana 1 2 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4
Presentacion del anélisis preliminar

Recoleccion de informacion-
Trabajo de campo

Entrega de Borrador de
Diagnostico integral de la empresa
y anteproyecto del Plan de PED
Entrega al Tutor documentos
finales del diagnéstico integral de la
empresa y anteproyecto del Plan de
PED

Calificacion de Diagnéstico y
anteproyecto del plan de PED
Elaboracion y presentacion de
capitulo 1 del Proyecto de PED
Revision capitulo 1 por parte del
Tutor

Elaboracion y presentacion del
capitulo 11y 111 del proyecto de
PED

Revision capitulo I1'y 111 por parte
del Tutor

Elaboracion y presentacion de la
propuesta, capitulo IV del Plan de
PED

Revision del capitulo IV por parte
del Tutor

Correcciones Generales a la
propuesta

Presentacion final del Plan de PED
a coordinacién

Entrega a revisores
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Conclusiones

La empresa no cuenta con el control especifico de inventarios en lo que corresponde al

manejo del sistema clasificacion de productos -ABC-

El control interno del inventario se ve debilitado debido a que actualmente no se ejerce
una supervision constante sobre las existencias del inventario, se evaden
procedimientos en cuanto a la revision fisica de forma periddica y anual del inventario

para determinar variaciones.

El control de inventario se realiza con la finalidad de desarrollar pronosticos de ventas o
presupuesto, para asi determinar los costos de inventarios, compras u obtencion,

recepcion, almacenaje y contabilidad.

La empresa no cuenta con un plan de marketing definido para punto de ventas y que se

vea refleja en una mejor rotacién de inventarios.
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Recomendaciones

1. Se recomienda implementar un sistema de control continuo de articulos basado en el
analisis —~ABC- y realizar actualizaciones cada tres meses, debido a que la utilizacion de
esta herramienta incide en las politicas de inventario, ubicacion, auditoria y estrategia de

compra.

2. La implementacion de un sistema de control de inventarios deber ser comunicado a
todos los departamentos involucrados para que se adopten las medidas correctivas
correspondiente. Realizar capacitaciones al personal para que aumenten sus
conocimientos y aporten ideas para un mayor desempefio en el desarrollo de las

actividades.

3. Para que el proceso de implementacion de control interno sea un éxito se recomienda la
activa participacion por parte de gerencia y del personal implicado en el proceso para
obtener certeza de los resultados. Es recomendable la fijacion de incentivos al personal
implicado, para crear interés y un compromiso en cada una de las acciones a desarrollar

en el cumplimiento de los objetivos deseados.

4. Es conveniente el recomendar el disefio de un plan de marketing para incrementar las
ventas, el cual sera de gran ayuda y beneficio en mejorar la rotacién de inventarios de la

empresa Superm S.A.
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Anexo 1

EMPRESA SUPERM S.A.
Cuestionario de Control

OCTUBRE 2012
1.  ¢Existe un manual actualizado de procedimientos generales y S| NO
funciones de contabilidad con respecto al manejo de inventarios?
2.  ¢Existe y cudl es el sistema de valuacion de inventarios?
Sl NO
3. ¢Seregistran los inventarios cumpliendo con los requisitos fiscales?
Sl NO
4.  ;Se efecta conciliacion entre lo registrado en la contabilidad y el
auxiliar de inventarios?
Sl NO
5.  ¢Enel caso de diferencias entre el auxiliar de inventarios y la
contabilidad se informa de estas?
Sl NO
6 . L -
¢Existe coordinacién entre compras, bodega y contabilidad para la
recepcion, ingreso al auxiliar y valorizacion de las adquisiciones S| NO
de mercaderia?
7. ¢Se controla que todos los documentos originales y sus avisos no se
utilicen nuevamente para su prorrateo e ingreso al inventario? S| NO
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8¢Antes de ingresar las unidades al inventario, se verifican las existencias
en la bodega?

10.

11.

12.

13.

14.

¢Hay control de mercaderia obsoleta o de lento movimiento?

¢Se tiene el proceso de destruccion de inventarios?

¢ Se cuenta con auxiliar de inventario con control automatizado?

¢Se registra la totalidad de entradas y salidas del inventario en el
auxiliar de inventario?

En caso de faltante o excedente en sala de ventas, cuenta con
procedimiento que se lleva a cabo?

¢Se realizan conteos continuos, periodicos, eventuales o ciclicos?

Sl NO
Sl NO
S NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
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15.

16.

17,

18.

19.

20.

21.

¢Se practican inventarios fisicos de todas las existencias, por lo

menos una vez al afio?

¢ Se solicita la relacion del ultimo inventario fisico?

isedescribe brevemente el procedimiento para realizar inventarios?.

¢ El personal de ventas interviene en la realizacion de inventarios?

¢ Se proporcionan instrucciones escritasa los empleados que

participan en los inventarios fisicos?

¢Supervisan estos inventarios fisicos personal independiente

del encargado de bodega?

¢En el caso de diferencias entre el inventario fisico y el que

Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO

registra el auxiliar de inventario,a quién se le informa?
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28 .

¢Participa auditoria externa en toma de inventarios?

¢ Existe agentes de seguridad que sean responsablesde que nada

salga de la empresa sin autorizaciénescrita?

¢En el caso de diferencias entre el inventario fisico y el que registra
el auxiliar de inventario,a quién se le informa?

¢Los saldos de inventariose rebajan automaticamentecon la emision
de la factura, o es necesariauna operaciénadicional?

¢Autoriza personal responsable los egresos de mercaderia,

adicional a los que ya se encuentranfacturados?

¢Es adecuado el espacio fisico para el control y administracion
de la mercaderia?

¢La clasificacion de los productos es efectiva para realizar

conteos periddicos u otro procedimientos de control?

Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
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30.

31.

32.

¢El sistema de computo es adecuado para el control de existencias?

Sl NO
¢Se archivan adecuadamente, en orden numérico todos los
documentos de soporte de los movimientos de inventario? S| NO
¢Las ventas se ejecutan rapida y correctamente en los registros de inventarios?
Sl NO
¢ Se tienen pdlizas de seguro contra: robo, incendio, accidentes?
Sl NO

33. ¢Antes de ingresar las unidades al inventario, se verifican las existencias en la bodega?

S

NO

34. ¢Haycontrolde mercaderia obsoleta o de lentomovimiento?

Sl

NO
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Anexo 2
Andlisis FODA

Tomando los estudios mas sobresalientes de la evaluacion, se realizo el analisis FODA de la
Empresa Superm S. A.

FORTALEZAS DEBILIDADES

N - v’ Falta de control interno en los
Ubicacion estratégica : .
procesos inventario.

Solidez empresarial.
Espacio fisico adecuado v Instructivos o manuales no
P ' actualizados.
Personal Calificado.
: . v Desconocimiento de las politicas de
Amplia gama de Clientes. . i
inventarios.

Area de Parqueo.
v" No existe un departamento de

auditoria interna.

AN N N N N

Cuenta con agente Micoope y cajero dentro
de las instalaciones.
v' Pagos de impuestos son realizados a través

bancasat.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

v Crecimiento y aceptacion de la empresa. v' Competencia en el mercado local.

v Generacion de fuentes de empleos en nuevos | v/ Cambios constantes a las leyes
proyectos. tributarias.

v' Capacitaciobn a personas propietarios de
pequefia empresa.

v Implementar mejores acuerdos de negociacion

con casas proveedoras.
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Anexo 3
CUESTIONARIO GENERAL DE LA EMPRESA
SUPERM. S.A.

El presente cuestionario es con fines académicos, por lo que la informacidén recabada de la misma
es totalmente confidencial.

Marque con X la respuesta que considere indicada.
Area: Contable

NO

No INFORMACION DE LA EMPRESA SI NO SABE

1 | ¢Conoce la vision y mision de la empresa?

¢Considera que las instalaciones de la empresa son las

? adecuadas para realizar las labores?

¢Considera que las personas del area de contabilidad llenan
3 el perfil de los puestos que ocupan?

¢Dentro de la empresa existe un lugar adecuado para el
) resguardo de los documentos del proceso contable?
. ¢Cree usted que se cumple con la responsabilidad social y

empresarial.

¢Los procesos que en la actualidad son utilizados en las
6 | operaciones contables, cree que son eficientes seglin la

magnitud de la empresa?

¢Conoce usted los procesos para la realizacion del pago

electrénico por medio de Bancasat?

¢Sabe si la empresa desarrolla e invierte en nuevos

proyectos?

9 | ¢Indique si conoce los objetivos generales de la empresa?

10 ¢(Cree usted que la empresa cumple con sus
responsabilidades y obligaciones?

85



Anexo 4
Método matemético CEP

Como se expresd anteriormente la cantidad econémica de pedido es aquella que minimiza la
funcion de costo total, matematicamente este costo minimo total se presenta cuando el costo de
pedido y el costo de mantenimiento son iguales. La férmula para calcular la CEP es:

CEP = RS fC

Donde:

R = Cantidad de unidades requeridas por periodo.

S = Costo de pedido.

C = Costo de mantenimiento de inventario por unidad de periodo.

La cantidad econdmica de pedido ayuda a la gestion financiera por su naturaleza frente a las
decisiones que toma el administrador financiero.

Con el siguiente ejemplo se puede apreciar las bases de su implantacion.

Losto de
Inventario | mantenimient
Cantidad de Costo anual o de inventario| Costo anual de
pedido Mimero |Costopor| de pedido |(promedio |porunidad por{mantenimiento| Costo total
(unidades) | de pedido | pedido (2)*(3) (1)+2 afio (5) * (6) (4)+(T)
-1 -2 -3 -4 -5 -G -7 -8
1600 1 550 550 a00 31 5800 5850
200 2 %50 $ 100 400 51 5 400 & 500
400 4 %50 5200 200 31 5200 5400
200 2 %50 5400 100 51 %100 & 500
100 16 550 5800 50 31 550 5850
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Aplicando la formula de la cantidad econdémica de pedido se tiene:

2*1600*0 /1
ZEF = ZEFP = 400 unidades

Como se muestra en la tabla, el costo total minimo se presenta en un pedido por una cantidad de
400 unidades, en consecuencia esta es la cantidad econdémica de pedido.

Defectos del modelo CEP

El modelo de cantidad econémica de pedido tiene ciertos defectos que son directamente
atribuibles a las suposiciones en las cuales se basa entre los mas notables se encuentran:

La suposicion de un ritmo constante de utilizacion y renovacion instantanea de existencias es
bastante dudosa.

La mayoria de empresas mantienen existencias de proteccion como salvaguarda para un aumento
inesperado en la demanda o entregas lentas.

Es muy complicado conocer con anterioridad la demanda anual de articulos.

Aunque se presentan estos defectos estructurales, el modelo proporciona mejores bases a quien
toma las decisiones dentro de la empresa.
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Anexo 5

El Sistema ABC

Una empresa que emplea este sistema debe dividir su inventario en tres grupos: A, B, C. en los
productos "A" se ha concentrado la maxima inversion. El grupo "B" esta formado por los
articulos que siguen a los "A" en cuanto a la magnitud de la inversion. Al grupo "C" lo componen
en su mayoria, una gran cantidad de productos que solo requieren de una pequefia inversién. La
division de su inventario en productos A, B y C permite a una empresa determinar el nivel y tipos
de procedimientos de control de inventario necesarios por departamento. El control de los
productos "A" debe ser el mas cuidadoso dada la magnitud de la inversion comprendida, en tanto

los productos "B" y "C" estarian sujetos a procedimientos de control menos estrictos.

La recopilacion de la informacidon necesaria para poder desarrollar el proceso investigativo
propuesto se hizo a partir del software, el cual utiliza el Método ABC para cumplir con una de
sus funciones, clasificar los niveles de inventarios existentes con el fin de conocer cuéles de ellos
inciden en mayor proporcidn en el inventario e inversion.

El funcionamiento del software es sencillo, una vez que se ingresan los datos al sistema este se
encarga de clasificarlos en A, B, C, y para ello tiene en cuenta la cantidad de productos existentes
y su importe, realiza una sumatoria y calcula el 80% del valor para los productos A que a su vez
se corresponden con el 20% de la cantidad de productos en almacén, el 15% del valor siguiente
se corresponde con los productos B y el 5% restante a los C. En esta clasificacion se incluyen los
productos D a todos aquellos que su valor en inventario es cero, es decir, se corresponden con los

productos de muestra o de menor relevancia en la inversion de la empresa.
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Tabla de clasificacion de los productos.

Clasificacion por lineas de productos

Acumulado Acumulado
No. b % % valor % valor
Clase Productos | Productos | Productos. anual anual
A 50 158.94 158.94 7767 7767
B 71 26.89 4583 17.02 94 69
C 143 54 17 100 531 100
Total
general 264 100 100

Modelo Basico de Cantidad Econdmica de Pedidos

Uno de los instrumentos elaborados para determinar la cantidad de pedido 6ptimo de una gama
de articulos de inventario es el modelo béasico de cantidad econdmica de pedido CEP. Este
modelo puede utilizarse para controlar los articulos "A" de las empresas, pues toma en
consideracién diversos costos operacionales y financieros, determina la cantidad de pedido que

minimiza los costos de inventario total. El estudio de este modelo abarca:
1) Costos basicos

2) Un método grafico

3) Un método analitico.

Costos Baésicos.

Excluyendo el costo real de la mercancia, los costos que origina el inventario pueden dividirse en
tres grandes grupos: costos de pedido, costos de mantenimiento de inventario y costo total. Cada

uno de ellos cuenta con algunos elementos y caracteristicas claves.
Costos de Pedidos.

Incluye los gastos administrativos fijos para formular y recibir un pedido, esto es, el costo de

elaborar una orden de compra, de efectuar los limites resultantes y de recibir y verificar un pedido
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contra su factura. Los costos de pedidos se formulan normalmente en términos de unidades
monetarias por pedido.

Costos de Mantenimiento de Inventario:

Estos son los costos variables por unidad resultantes de mantener un articulo de inventario
durante un periodo especifico.

90


http://www.monografias.com/trabajos14/documenmercant/documenmercant.shtml#FACT
http://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml#HIPOTES

