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Cordialmente me permito saludarles e informarles que he procedido con la asesoria
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sometido al Examen Técnico Profesional Privado (ETPP), por lo tanto doy el dictamen de
aprobado el tema desarrollado en la Practica Empresarial Dirigida.

Al ofrecerme para cualquier aclaracion adicional, me suscribo de ustedes.
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Resumen

El contenido esencial de este trabajo es el andlisis y propuesta del proceso productivo con la
aplicacion de las 5 s para el mejoramiento de la productividad y calidad de la empresa Disefios
Infantiles Giselle, dicha teoria es utilizada en Japdn, un pais desarrollado, es un proceso que se ha
aplicado en las dos ultimas décadas como consecuencia de mejorar la calidad en cada uno de los

procesos productivos de las empresas.

Los principales problemas que involucra la deficiencia en la empresa, estan de forma implicitaen
los procesos, los cuales se ven reflejados en sobrecostos, tiempo innecesario, disminucién de la
eficiencia y eficacia. En Guatemala, el sector de la micro, pequefia y mediana empresa, hacen
énfasis en prestar servicios o vender productos de calidad, sin embargo no se tiene un concepto
claro sobre la calidad, es por ello que Disefios Infantiles Giselle, hace un proceso de investigacion
dentro de la estructura operativa para determinar los problemas de produccion que se tiene y de
esta forma realizar una propuesta que sirva para maximizar los recursos de la empresa. La
investigacion lleva informacion que puede ser aplicada no sélo en la empresa sino en todo el
sector de las MIPYMES en el pais, por lo que el aporte es considerado valioso para ser

multiplicado.

El proceso se ve afectado tanto por factores internos como externos, los primeros son aquellos
directamente relacionados con el ambiente interno de la empresa y los externos los relacionados
con los clientes y proveedores. Para el propésito de analisis y propuesta de mejora se trabajo
sobre la implementacion de las 5 s dentro de la empresa, para promoverla como una herramienta
e incrementar la participacion del personal en la productividad, mediante el trabajo en equipo,

mejora continua y el ambiente de trabajo.



Introduccion

El momento actual, sobre todo con los aspectos de la globalizacion, la liberacion de fronteras y la
facilidad para que las empresas establezcan operaciones en Guatemala, hacen necesario que éstas
tengan estandares de calidad que permitan hacerlas competitivas, esto se fundamenta en las
crecientes demandas y expectativas que los clientes tienen. En la empresa Disefios Infantiles
Giselle, dedicada a la confeccidn de ropa para nifias, inicié operaciones en enero del afio dos mil
trece, ha mantenido una linea de crecimiento por lo que se busca mejorar el margen de utilidades

operativas.

De tal forma que la calidad y la productividad es la principal preocupacion de la empresa, quiere
lograr una ventaja competitiva, a mediano plazo se tiene planificado el ingreso a la economia
formal, es decir colocar productos en centros comerciales, para lo cual se necesita tener una
estructura administrativa, operativa y financiera de acuerdo a las grandes empresas, es por ello
que es necesario tener establecidos los lineamientos que permitan tener una produccion de

calidad.

Se lleva a cabo un analisis de los problemas de la empresa, se establecen los objetivos de la
investigacion, para realizar con un proceso de planificacion y obtener conclusiones acertadas

para tomar las decisiones pertinentes que permitan alcanzar los objetivos.

Es necesario este tipo de estudios para romper con los paradigmas de la sociedad guatemalteca
que asocian la calidad con el lujo o caracteres extras que tienen un mayor costo por lo que la
investigacion busca realizar las operaciones de forma correcta desde la primera vez precisando la
calidad mas facil de medir y controlar a través de las herramientas estadisticas para controlar la

misma de forma eficiente y eficaz.



Capitulo 1

1.1. Antecedentes

¢ Cuales son los verdaderos beneficios de un mejoramiento de calidad? A lo largo de la historia el
ser humano al volverse sedentario, inici6 la produccién de bienes o servicios en cantidades
mayores de las que necesitaba para sobrevivir, se inicio con los procesos comerciales a traves del
intercambio basado en el trueque; al darse la Revolucion Industrial se producia en serie lo que
permitio alcanzar altos volumenes de productos que se distribuian dentro de la sociedad porque
no existia en el medio, por lo que la demanda era fuerte y las empresas no tenian cuidados en

cuanto a calidad.

Después de la guerra Japon inicio la reconstruccion del pais a través del apoyo internacional, no
fue de tipo econdmico pero si pidié la ayuda intelectual y fue Estados Unidos el que brindé este
tipo de ayuda, se sentaron las bases para reconstruir el pais, alcanzando una produccion en serie

que conquistod la economia de los paises desarrollados.

En Guatemala son pocas las empresas que estan certificadas con calidad, esto como consecuencia
de la cultura que se tiene en el pais, las decisiones politicas y los programas de gobierno no

incentiva a traves de la educacion promover la calidad.

En el afio 2013 la empresa Disefios Infantiles Giselle inici6 sus operaciones con la confeccion de
ropa para nifias, se establecié un proceso productivo de la forma tradicional como operan las
empresas en Guatemala. Se han tenido problemas relacionados con la calidad, esto influye en el

desenvolvimiento de la empresa, se tiene como consecuencias repercusiones en las ventas.

La mayoria de las personas afirman estar a favor de la buena calidad, sin embargo los productos
difieren en cuanto a calidad y las empresas compiten en términos de calidad con relacién a
precios. Ante esta premisa se ve la importancia que tiene la calidad de los productos en el
comercio, sorprende ver la escasa atencion que prestan los investigadores, de forma especial el

material que utilizan los centros educativos a nivel superior en donde ignoran la calidad como si

1



se tratara de algo irrelevante para la administracion de las empresas. Se puede establecer la
relacion que hacen los clientes cuando compran un producto o servicio y lo comparan con la

calidad, haciéndolo de la siguiente manera.

e Productos o servicios que el cliente valora como superiores a los de los competidores
principales.
e Productos que se evaltan como inferiores.

e Productos que se estiman como equivalentes.

Ante estas situaciones se iniciaron planificaciones que permitan proporcionar informacion a
través de estimaciones obtenidas por medio de encuestas a los clientes, pruebas de laboratorio.
La apreciacion de la calidad es relativa pues no sélo se ve afectada por las caracteristicas del
producto o servicio vendido sino también por los servicios que se brindan y que son de
importancia para el cliente como la rapidez en la entrega, asistencia, variedad, asesoria antes,

durante y después de la venta.

La calidad del producto y la participacion en el mercado se relacionan. Las empresas que ofrecen
productos de alta calidad por lo general aunque no siempre, tienen una gran participacion en el
mercado y son las primeras en entrar en él. Esto tiene consecuencias positivas en la tasa de
rendimiento sobre la inversion, siendo tres veces mayor a las empresas que no tienen politicas de
calidad, la historia y los datos estadisticos muestran que las empresas que la aplican tienen un
rendimiento arriba del 20% antes de impuestos.

Ante estas situaciones de cémo controlar la calidad en el afio de 1946 se fundd la unidn de
Ingenieros Japoneses que se constituyd en el centro de las actividades de control de calidad de
Japon.

La historia de la calidad esta marcada por dos grandes personas, J.M Juran y W. Edwards
Deming los expertos que ensefiaron a los japoneses las practicas y metodologias cuando los

lideres empresariales de ese pais iniciaron su revolucion de calidad.



Organigrama Disefios Infantiles Giselle

Se establece de forma lineal y jerarquica cada uno de los puestos y funciones del personal de la
empresa Disefios Infantiles Giselle en el municipio de San Felipe del departamento de

Retalhuleu.

Organigrama
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El logotipo se representa con el nombre, los colores y disefio, que harén la diferencia con las

demas empresas que distribuyen productos similares.
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BALANCE GENERAL DE INICIO DE OPERACIONES

AL 02 DE ENERO DEL 2013

DISENOS INFANTILES GISELLE

Nit 2935555-9

Propietaria Dalia Gisela Visoni Ordoiiez

ACTIVO

Activo Corriente

Caja

Q 5,000.00

Banco

Q 35,500.00

40,500.00

Activo no corriente

Maquinaria

Q 8,000.00

Mobiliario y Equipo

Q 3,500.00

Equipo de Computacién

Q 3,000.00

14,500.00

Total Activo

55,000.00

PASIVO

Corriente

Préstamo Banco Industrial

50,000.00

Capital

5,000.00

Total Pasivos

joRjelje)

55,000.00

Fuente: Investigacion de campo 2013

Informacion de la empresa

Disefios Infantiles Giselle




ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2013

DISENOS INFANTILES GISELLE

Nit. 2935555-9

Dalia Gisela Visoni Ordéfiez

Ventas Netas Q 401,142.85

(-) Costo de Ventas

I.I. Producto Terminado Q -

(+) costo de produccion Q 207,044.91

Disponible Q 207,044.91

(-) Inventario Il Producto Terminado Q - Q 207,044.91
Q 194,097.94

(-) Gastos Administrativos

Sueldos de Administracion Q 57,600.00

Cuotas Patronales Q 7,297.92

Luz Eléctrica Q 241.07

Alquiler Q 4,500.00

Transporte Q 1,285.72

Intereses Q 2,427.74

Depreciacion Q 1,274.93

Publicidad Q 8,035.72

Teléfono Q 1,607.15

Bonificacion Q 13,500.00

Aguinaldo Q 4,800.00

Bono 14 Q 4,800.00

Indemnizacién Q 11,400.00

Vacaciones Q 5,700.00 | Q 124,470.25
Q 69,627.69

(-) Impuesto ISR 5% Q 23,843.57

UTILIDAD DEL PERIODO Q 45,784.12




COSTO DE PRODUCCION

DISENOS INFANTILES GISELLE
Nit 2935555-9

Propietaria Dalia Gisela Visoni Orddfiez

MATERIA PRIMA

Inventario Inicial Materia Prima Q -

(+) Compra Materia Prima Q 101,987.50
Materia Prima Consumida Q 101,987.50
(-) Inventario Final Materia Prima Q -

Materia Prima Consumida Q 101,987.50
MANO DE OBRA

(+) Mano de obra Directa Q 79,200.00
Costo Primo Q 181,187.50
GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Depreciacion Maquinaria Q 1,200.00

Cuotas Patronales Q 10,034.64

Luz Eléctrica Q 2,169.65

Bono 14 de Fabrica Q 6,600.00

Aguinaldo de Fabrica Q 6,600.00 Q 26,604.29
COSTO DE PRODUCCION Q 207,791.79




BALANCE GENERAL DE CIERRE DE OPERACIONES
Practicado al 30-09-2013

DISENOS INFANTILES GISELLE
Nit 2935555-9

Propietaria Dalia Gisela Visoni Ordofiez

ACTIVO

Activo Corriente
Caja y Bancos Q 61,833.66 Q 61,833.66

Activo no corriente

Maquinaria Q 6,000.00

Mobiliario y Equipo Q 2,625.00

Equipo de Computacién Q 2,250.00 Q 10,875.00

(-) Depreciacion Acumulada Q 3,299.50 7,575.50
Total Activo 69,409.16
PASIVO

Corriente

Iva Dic/2013 Q 2,865.75

ISR Dic/2013 Q 1,986.97 Q 4,852.72

Utilidad del Periodo Q 45,784.13 Q 50,636.85
Capital Q 18,772.31

Total Pasivo Q 69,409.16




1.2Marco teoérico

Administracion

La administracion es universal, como necesidad, disciplina, proceso, conjunto de técnicas y
herramientas necesarias, que se deben estudiar con seriedad y profundidad. Son las condiciones
politicas, econdmicas, sociales y culturales las que determinan las modalidades de administracion
en general, los problemas empresariales exigen soluciones préacticas, entre los diferentes
acontecimientos en torno a la nueva era de la globalizacion como por ejemplo, los Tratados de
Libre comercio, Tendencias Tecnoldgicas, entre otras, desde esa dimensién surge la necesidad de

la administracion.

Las empresas actualmente deben de llevar a cabo una eficiente administracion, de tal manera que
logren alcanzar un excelente funcionamiento, de ellas depende que tan adecuado sea el uso de los

recursos con que cuentan para realizar sus operaciones.

Proceso administrativo

Todo proceso administrativo desde el punto de vista conceptual o metodolégico, con el fin de
aplicar y comprender mejor la administracion, separa los elementos que en una circunstancia, se

pueden dominar e integrar para dar resultados positivos dentro de una organizacién o empresa.

Las etapas que comprende el proceso administrativo son la base fundamental para el logro de las
metas a corto, mediano y largo plazo; tienen como fin, permitir que la administracion pueda guiar

a la empresa a la realizacion de los objetivos que se hubieren fijado o que se propongan.

El proceso administrativo esta compuesto de diferentes etapas basicas a través de las cuales se
realiza la administracion. Es aplicable a los administradores en todos los niveles organizacionales

en cualquier tipo de organizacion.

Planeacion: Planear implica que los administradores piensen con antelacion en sus metas y

acciones, y que basan sus actos en algun método, plan o logica, y no en corazonadas.
8



La planificacion requiere definir los objetivos o metas de la organizacion, estableciendo una
estrategia general para alcanzar esas metas y desarrollar una jerarquia completa de Planes para

coordinar las actividades. Se ocupa tanto de los fines (¢,qué hay que hacer?).

La planeacion es el primer paso del proceso administrativo donde se determina los resultados que

pretende alcanzar el grupo social.

Organizacion: Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas formado por dos o
mas personas; la cooperacion entre ellas es esencial para la existencia de la organizacion. Una
organizacion solo existe cuando hay personas capaces de comunicarse y que estan dispuestas a

actuar conjuntamente para obtener un objetivo comun.

Direccion: En esta etapa del proceso administrativo comprende la influencia del administrador
en la realizacién de planes, obteniendo una respuesta positiva de sus empleados mediante la

comunicacion la supervision y la motivacion

Control: El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccién eficiente,
el ejecutivo no podré verificar cudl es la situacion real de la organizacion si no existe un

mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

MIPYMES

Constituye el acronimo de micro, pequefia y mediana empresa, estas tienen caracteristicas
distintivas de acuerdo al pais. Es un término utilizado a nivel latinoamericano, que se constituyen
como entidades independientes, quedan excluidas del mercado industrial por las grandes
inversiones que se requieren Yy por las limitaciones que impone la legislacion guatemalteca de

acuerdo al volumen de ventas o personal.

La Camara de la Industria de Guatemala tiene dos tipos de definiciones de las MIPYMES, una
estd destinada para el Programa de Bonos y sigue un criterio de cantidad de empleados y la otra

definicién esta destinada a definir empresas industriales, utiliza un criterio basado en activos
9



totales, cantidad de empleados y ventas anuales. Por otra parte el Ministerio de Economia tiene
otra definicién y es el criterio de cantidad de empleados. Segun estas definiciones se pueden

establecer los siguientes esquemas.

Criterio de la Cadmara de la Industria de Guatemala para empresas industriales

Tipo de empresa | Empleados Ventas maximas Activos totales
anuales (Q) Q)
Microempresa 1-10 hasta Q60,000.00 hasta Q50,000.00
Pequefia empresa 11-20 Q60,001.00-Q300,000.00 | Q50,001.00-Q500,000.00
Q500.001.00-
Mediana empresa Q2,000,000.00
21-50 Q300,001.00 Q3,000,000.00
Tipo de empresa Empleados Empleados
(Criterio de la Camara de Industria | (Criterio del Ministerio de

para el Programa de Bonos) Economia)

Microempresa 1-5 1-10

Pequefia empresa 6-50 11-25

Mediana empresa 51-100 26-60

10
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Diversificacion de produccién

La diversificacion es la adicion de una actividad nueva o distinta a las ya existentes, es decir, la
empresa 0 unidad productora va a cumplir una mision nueva. El éxito de la diversificacion no
solo depende del potencial de crecimiento y rentabilidad, sino también de la capacidad de la
empresa para desarrollar las competencias (habilidades) que requiere la nueva actividad. Una
empresa no deberia diversificarse en una actividad en la que no posea por lo menos alguna de las

competencias necesarias.

Una situacion similar ocurre con las formas de medida de la diversificacion, no existe consenso
sobre la forma de medida a utilizar para medir la diversificacion empresarial a pesar de la
abundante literatura sobre el tema, lo cual ha causado que los investigadores lleguen a diversos
resultados. En particular, cuando se estudian las formas de medidas sobre la diversificacion se
suele agrupar en dos grandes blogues: Medidas continuas y medidas categdricas. Las primeras, se
basan en los sistemas de clasificacion industrial de las actividades econémicas en las cuales se
encuentra la empresa. Dentro de estas medidas se pueden mencionar el indice de contabilidad de
productos, el indice de entropia, el espectro de diversidad amplio y estrecho; sus principales
ventajas son su naturaleza objetiva, la facilidad de calculo o medicién, el menor tiempo y costo
requerido para la clasificacion de la empresa. Estas medidas no estan exentas de limitaciones, es
criticable la definicion de las distintas actividades a las que dan lugar, aunque permiten distinguir
entre diversificacion relacionada y no relacionada, como agrupan los productos por similitudes en
funcién de la tecnologia productiva, o en funcion de cuales sean sus principales insumos. Por lo
tanto, s6lo consideran las relaciones existentes de tipo productivo, o en todo caso tecnologicas,
obviaron cualquier otro tipo de relacion. En cambio, las medidas categoricas se basan en la
apreciacion del analista acerca del grado de la diversificacion de la empresa y el tipo de relacion

que existe entre los negocios de la misma.

Se reconocen dos tipos de diversificacion fundamentales.
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1. La diversificacion relacionada: Se aprovecha algin punto fuerte actual de la empresa que
puede constituir una fortaleza para los nuevos productos (imagen, marca, capacidad
comercializadora, entre otros).

2. La diversificacion no relacionada: No existe ninguna relacion entre las actividades nuevas y

las existentes antes de la diversificacion.

Proceso productivo: Un proceso es la sucesion de diferentes fases o etapas de una actividad.
También se puede definir como el conjunto de acciones sucesivas realizadas con la intencién de

conseguir un resultado en el transcurso del tiempo.

Cualquier proceso tecnologico que se desarrolla en la industria requiere de una manera
organizada de realizarlo. Es decir, todo proceso tecnologico consta de una secuencia de pasos que

se siguen para lograr el fin buscado.

En general, los procesos tecnoldgicos que tienen lugar en cualquier industria son muy complejos,
aungue en esencia el camino que se sigue no difiere de cualquier método de resolucion de algln

problema practico.

En un proceso de produccion es necesaria una serie de operaciones sobre los materiales con la
ayuda de ciertos medios técnicos (herramientas y maquinas) y se necesitan personas con ciertas
habilidades y saberes. Por lo tanto, un proceso de produccion es el conjunto de operaciones que

integra un ciclo de transformacion.
El proceso de produccion consta de tres elementos:

e Insumos: Material inicial que se incorpora al proceso para su transformacion.
e Producto: Resultado final de un sistema de produccion.
e Operaciones: Etapas del proceso de transformacion necesarias para convertir insumos en

productos terminados.
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Proceso de cambio

El proceso de cambio abarca todas las actividades dirigidas a ayudar a la organizacion para que
adopte nuevas actitudes, tecnologias y formas de hacer negocios. La administracion efectiva del
cambio, permite la transformacion de la estrategia, los procesos, la tecnologia y las personas para
reorientar la organizacion al logro de sus objetivos, maximizar su desempefio y asegurar el
mejoramiento continuo en un ambiente de negocios siempre cambiante. Un proceso de cambio
ocurre de forma muy eficiente si todos estan comprometidos con él. Para que las personas se
comprometan, no pueden ser “atropelladas” por el proceso, como si fueran algo lejano del
mismo. El cambio ocurre a través de las personas y para que se considere éstas como parte del

proceso es necesario conocer sus valores, creencias y comportamientos.

Las organizaciones y las personas que en ella estan incluidas cambian continuamente. Ocurren

por las oportunidades que surgen, mientras que otros son proyectados.
Calidad

La calidad se define como la mejora continua, de acuerdo a la definicion de Joseph M. Juran,
calidad implica estar apto para usarse, es decir que los productos o servicios deben de estar

conforme a los requerimientos del cliente.
Variabilidad de la calidad

Esta definido por el proceso productivo o la prestacion de los servicios, no tiene estandarizacion

por lo que los productos o servicios son diferentes y representan problemas para las empresas.
Administracion para la calidad total

Conjunto de planteamientos que permiten a los administradores de sistemas complejos equilibrar

los productos de una empresa de los consumidores.
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Control estadistico de procesos

Sistema ideado por Shewart y que consiste en utilizar diagramas de control para rastrear la

variacion e identificar sus causas.
Limites de control:

Limites superior e inferior de los diagramas de control. Para que el proceso esté bajo control,

todas las observaciones deben caer dentro de estos limites.
Cuatro M de la calidad
Lo constituyen las cuatro areas basicas de las empresas.

e Mano de obra
e Materiales
e Maquinaria

e Meétodos.
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5s.

Herramienta que utiliza la sociedad japonesa en las empresas para incrementar la participacion
mediante el trabajo en equipo y la mejora continua de la productividad y el ambiente de trabajo,

significan lo siguiente:

e Seiri: Seleccionar y desechar
e Seiton: Acomodar y ordenar
e Seiso: Limpieza e inspeccion
e Seiketsu: Estandarizar

e Shitsuke: Disciplina y capacitacion
1.3Planteamiento del problema

La empresa Disefios Infantiles Giselle se dedica a la confeccidn de ropa para nifias, registrada de
acuerdo a las leyes guatemaltecas, inicia sus operaciones en enero del dos mil trece. La
organizacion es de tipo lineal funcional que le permite una fluidez administrativa, esto se refleja
en el éxito empresarial, las operaciones productivas van en incremento por esta razon se ha
tenido la acumulacion de trabajo pérdida de tiempo por no manejar de forma adecuada los
inventarios de materias primas, productos terminados, contar con una produccion en linea que
permita tener una organizacién adecuada del personal, desperfectos en la maquinaria, de tal
forma que los métodos no son los adecuados en el proceso productivo.

Estos problemas tienen como consecuencia tener desperdicios de materia prima, en maltiples
ocasiones hacer re-trabajos, para lo cual se invierte tiempo administrativo, tiene consecuencia en
el tiempo muerto de fabrica, incremento de inventario, pérdida de clientes y otros problemas
como extensiébn de tiempo en pedidos, flujos ineficientes de produccion, maquinas
descompuestas y material defectuoso. Lo cual se ha determinado en las revisiones periddicas al
inventario de materia prima, en la supervision constante del tiempo de produccién, tiempos de

entrega y satisfaccion al cliente.
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La preocupacion de la administracion de la empresa es que en un mediano plazo se pretende
incursionar en la economia formal, como el ingreso de los productos a centros comerciales por
lo que la empresa debe de tener controlada la produccion bajo estandares de calidad que le
permita cumplir con los requerimientos de los clientes, de forma especial donde la demanda de

calidad es alta.

Ante esta situacion es pertinente plantearse el siguiente cuestionamiento ¢La aplicacion de un
programa de 5 s. permitira el mejoramiento de la productividad y la calidad de la empresa
Disefios Infantiles Giselle tomando en cuenta que los objetivos de esta herramienta es el
incremento de la productividad mediante la calidad de los productos o servicios, emplear de
mejor manera el recurso humano y la tecnologia, reducir tiempo de demora y movimientos,
minimizar el namero de accidentes dentro de la empresa y sobre todo que el personal esté

motivado e identificado con su trabajo?
1.40Dbjetivos

Determinar la incidencia de llevar a cabo un proceso administrativo participativo donde los
colaboradores comparten con la gerencia o administracion, el poder de la toma de decisiones y la
comunicacion asertiva. Es importante que la administracion o gerencia considere que el
trabajador es un colaborador que ayuda en la mejora de la empresa y el posicionamiento del
producto, a cambio recibe una remuneracion y la satisfaccion de dar sus conocimientos para el
mejoramiento. Los colaboradores de la empresa Disefios Infantiles Giselle son las personas mas
indicadas para buscar el logro de objetivos, es primordial que exista una sana convivencia y una
excelente interaccion de las partes para lograr un mayor involucramiento, e identificacion con lo
que se hace, compromiso y sentido de pertenencia por lo que su autoestima crecera mediante la

participacion.
Objetivo general

Promover la herramienta de 5 s para incrementar la participacion mediante el trabajo en equipo y
la mejora continua de la productividad y el ambiente de trabajo en la empresa “Disefios Infantiles
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Giselle”. Que permita reducir los costos en un 30% de acuerdo a la implementacion de las 5 s.,
evitando desperdicio de tiempo y repeticion de ordenes de produccion, lo que provoca una
produccién de mala calidad de forma especifica la incidencia en ventas y en la generacion de

utilidades.
Objetivos especificos

Desarrollar y fomentar la participacion del trabajo en equipo en la empresa.

Preparar a través de la capacitacion al personal de los distintos niveles jerarquicos para que se

tenga un liderazgo préctico.

Mejorar la infraestructura de las areas de trabajo y disminuir el nimero de accidentes en la

empresa.
1.5Alcances y limites de la practica

La investigacion tendrd un alcance tedrico con bibliografia escrita, virtual con temas especificos
relacionados con la calidad, sera exploratoria dentro de la empresa Disefios Infantiles Giselle. El
estudio abarcard un &rea geogréfica, de forma exclusiva la empresa en si en cuanto a
infraestructura, recurso humano, su involucramiento en los disefios de los productos, compras,
el proceso productivo, en los materiales, el funcionamiento de la maquinaria de acuerdo a los

requerimientos de produccion y los métodos utilizados.

La investigacion se realizara en un tiempo de tres meses del uno de octubre al treintay uno de

diciembre del afio dos mil trece.

En el proceso se tiene la limitante del recurso tiempo, por combinar las actividades empresariales

y laborales con las de investigacion.

La limitante en cuanto a la existencia de bibliografia fisica, es determinante para tener mejores

criterios de evaluacién y tomar acertadas decisiones que permitan el éxito de la propuesta.
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Capitulo 2

2.1 Metodologia aplicada en la préctica

La investigacion se realiza a través de la aplicacion del método de investigacion exploratorio en
actividades que se realizan en la empresa “Disefios Infantiles Giselle”, dicho método permitira
obtener la informacidn escrita en un estudio directo de la empresa en cuanto a la infraestructura,
recurso humano, maquinaria y formas de produccion. Las técnicas de investigacion seran las
boletas de observacion a todos los procesos de la empresa en las actividades de produccion y

encuestas aplicadas al personal de la empresa en todos los niveles jerarquicos.
2.2 Sujetos
Los sujetos de la investigacion estan constituidos por:

e Todo el personal de “Disefios Infantiles Giselle”
e La infraestructura, maquinaria, materiales, métodos, inventarios y el proceso administrativo

de la empresa.
2.3 Instrumentos

Para llevar a cabo el estudio de la empresa “Disefios Infantiles Giselle”, se ha hecho uso de dos
instrumentos de investigacion, la boleta de observacion y la encuesta llevada a cabo con el

personal.

Boleta de observacién: Se formuld dicha boleta, para observar y determinar la incidencia en la
productividad de la infraestructura, la participacion del recurso humano, el tipo de materiales, la

maquinaria y los métodos de produccion.

Boleta de entrevista: Las boletas de entrevista aplican a todo el personal de la empresa, de los

distintos niveles jerarquicos para promover la participacion del personal
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2.4 Procedimientos

Boleta de observacion: La boleta de observacion es aplicada al 100% de todas las actividades que
se realizan en la empresa, durante procesos productivos en temporadas altas como la demanda de

los productos en el mes de septiembre y temporada baja como en el mes de noviembre.

La Boleta de entrevista. La boleta de encuesta sera tipo censo y se aplica a todo el personal de la
empresa.
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Capitulo 3

3.1. Presentacion de resultados

El proceso de investigacion se realizé de forma directa a la empresa, en dos meses distintos en
produccion alta en el mes de septiembre en donde la demanda es fuerte y en el mes de noviembre
la demanda baja, como consecuencia de la cercania al mes de mayor demanda que es el mes de

diciembre. A continuacion se presentan los resultados de la boleta de observacion. .
Observacion 1

Plan estratégico: Se llevo a cabo una revision de los documentos y la forma de llevar a cabo el
proceso administrativo de la empresa, a pesar de que se cuenta con un “Plan Estratégico” no se
aplica en la realidad, como tampoco cuenta con programas claves para el mejoramiento de la

calidad, asi como de las herramientas que permitan cuantificar la calidad.
Observacion 2

Plan de programa de calidad: No existe un programa de calidad escrito para toda la organizacion
orientado a la prevencién, provoca en multiples oportunidades defectos en los trabajos y
desperdicios de materiales, volver hacer los trabajos, se involucra tiempo de la administracion,
incremento de materiales desperdicios, drdenes de trabajo perdidos, tiempo de produccion mas
largos, flujos de procesos ineficientes, se descomponen las maquinas también involucra

materiales defectuosos en la fabricacion.
Observacioén 3

Percepcion del trabajador: El trabajador en varias ocasiones no entiende lo que el cliente o la
administracion desea, por lo que adapta el desempefio de sus actividades de acuerdo a su
conformidad, esto provoca que los productos no se entreguen segun los requerimientos de los
clientes, contradice de esta manera el concepto de calidad, provoca fuga de los clientes e impacto
en las ventas.
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Observacion 4

Aseguramiento del disefio: No se tiene establecido un proceso para que los disefiadores
comprendan las necesidades de sus clientes, no se observan los procedimientos aprobados y
comprobados para satisfacer las necesidades de los clientes, esto provoca gque no se cuentan con
las herramientas estadisticas para llevar un control de procesos que le permita cuantificar los

costos de no tener una produccion acorde a las necesidades de los clientes.
Observacion 5

Materiales comprados: En el momento de comprar la materia prima no se tiene un reglamento
que verifique la calidad de las mismas, de tal forma que en la produccién se observan los
materiales para determinar si estan listos para usarse, lo que provoca demora en los procesos

productivos.
Observacion 6

Gerencia participativa: La gerencia no esta bien identificada con el personal, no es participativa,
no estimula en forma continua a su organizacion ni proporciona a todos los empleados los
medios para que contribuyan a mejorar el desempefio, provoca en el personal una reaccion de
tratar de cumplir con lo que se le requiere de acuerdo a sus aptitudes en el desempefio de su

trabajo.
Observacion 7

Entrenamiento: No se tiene un proceso de capacitacion sistematizado que permita mejorar la
calidad, la dedicacion y la competencia a través de la organizacion, lo cual se pudo comprobar en
el mes de septiembre que por la alta demanda se contrata personal por temporada y los procesos

de induccion no responden a las politicas de calidad que pretende la empresa.
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Observacion 8

Tecnologia avanzada: En la empresa se tienen equipos y procesos actualizados, a pesar que la
maquinaria es industrial y tiene funciones que pueden ser utilizadas para trabajar en serie, los
procesos productivos se realizan como si fuera una méquina plana, es un ejemplo comparativo
usar una computadora como si fuera una maquina de escribir, es por ello que se debe de tener un

programa de capacitacion constante.
Observacion 9

Medicion del desempefio: No se tiene un ciclo identificado del control de la calidad, lo cual no
permite identificar con exactitud donde se dan los problemas y las causas, de tal forma que no se
pueden determinar los costos de tener una mala calidad, no se visualiza la tendencia en el

desempefio como tampoco las oportunidades de mejoramiento que se pueden dar en la empresa.
Observacion 10

Reconocimiento: No se estimulan las contribuciones de los empleados al mejoramiento de la
calidad, se ha demostrado que el reconocimiento oportuno y adecuado en el personal puede

elevar la calidad en los productos.

De acuerdo a las observaciones realizadas se puede determinar que la empresa Disefios Infantiles
Giselle, realiza un proceso administrativo, productivo y de comercializacion de acuerdo a las
aptitudes de los trabajadores, su posicionamiento a la fecha es gracias al compromiso de
conciencia y a la necesidad de trabajo que tiene el personal, de tal forma que si uno de los
objetivos es entrar a otro mercado, debe de introducir un sistema de mejora en los procesos
productivos que le permitan certificarla, las personas deben generar sinergia positiva para el
aprovechamiento de las cualidades, conocimientos, capacidades y habilidades e integrar todos los

talentos de las personas para cumplir los objetivos empresariales.
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Entrevista realizada al personal de la empresa.
Pregunta 1

De los puntos que figuran en esta lista mencione dos que usted crea que serian posibles cambiar,

para lograr mejoras en el desempefio y en la productividad en la empresa.

Cambio para propiciar la calidad

110

i

m Actitudes y habilidades de los trabajadores m Actitudes y habilidades de la gerencia
Calidad de las herramientas y equipos = Cantidad de innovacién y tecnologia

= Cantidad de inversion en nuevos equipos Disponibilidad y uso de computadoras

Fuente: Investigacion de campo 2013

Para lograr mejoras en el desempefio del personal de la empresa, estos creen que el cambio de

actitudes y habilidades de los trabajadores contribuiria en la calidad con un 53%
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Pregunta 2

En la empresa ¢ Estan preocupados los trabajadores por la calidad de los productos y servicio que

proporciona la empresa?

Preocupacion empleados por la calidad
4

\

10

= Muy preocupados ® Mdas o menos preocupados = No muy preocupados ® No preocupados en absoluto

Fuente: Investigacién de campo 2013
El 49% de los trabajadores de la empresa creen estar muy preocupados por la calidad.
Pregunta 3

¢ Cudl es la opinion del personal en cuanto a preocupacion de la gerencia por la calidad de los productos

fabricados?

Preocupacion de la gerencia con la calidad
4

J

= Muy preocupada = Mas o menos preocupada = No muy preocupada = No preocupada en absoluto

Fuente:Investigacion de campo 2013

El personal de la empresa en un 59% considera que la gerencia estd muy preocupada por la calidad en los

productos y en el servicio.
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Pregunta 4

¢ Cudl seria la actitud de los trabajadores si participan en la toma de decisiones gque afectan sus actividades

laborales?

Actitud de los trabajadores al participar en decisiones
2

<

® Trabajar mejor = No se produce diferencia No sabe

Fuente:Investigacion de campo 2013

El 84% de los empleados considera que al participar en la toma de decisiones de la empresa
trabajarian mejor.

Pregunta 5

¢Le gustaria estar mas involucrado en los esfuerzos por lograr que el personal haga su trabajo lo

mejor posible?
Involucramiento del personal en la calidad

.

= Estar mas involucrado = No estar involucrado Participar en la medida deseada

Fuente:Investigacion de campo 2013

El 60% de los trabajadores le gustaria estar mas involucrado en que el personal mejore su trabajo.
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Pregunta 6

¢Como cree que son las personas en su lugar de trabajo?

Actitud de las personas en su trabajo
3

27 .
52
D
18

= Entusiastas y optimistas = Algo entusiastas y optimistas

No muy entusiastas y optimistas = No son entusiastas

Fuente:Investigacion de campo 2013

El 52% del personal que trabaja en la empresa, considera que son entusiastas y optimistas.

Pregunta 7

Si usted trabaja arduamente en su puesto y lo hace lo mejor posible ¢Cree que contribuye al éxito

de la empresa?

Contribucion al éxito de la empresa
2
15 ‘

= Contribuye en gran medida = Contribuye en algo No contribuye en nada = No sabe

Fuente:Investigacion de campo 2013

El 67% de los empleados considera que al trabajar arduamente contribuyen en gran medida al

éxito de la empresa.
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Pregunta 8

¢Cree que es importante trabajar arduamente y hacerlo lo mejor posible?

Importancia de trabajar arduamente

822

‘\

® [mportante = Algo importante No muy importante = No sabe

Fuente:Investigacion de campo 2013

El 88% del personal considera que trabajar arduamente y mejor es de importancia para la

empresa

3.2. Andlisis e interpretacion de resultados

Boleta de Observacion

Se llevo a cabo la aplicacion de una boleta de observacién, con el objetivo de tener argumentos
sostenibles que respalden la investigacion de campo para lograr excelencia en la calidad, la cual
exige la contribucion continua de todos los niveles jerarquicos de la organizacion y las funciones,
ésta debe de emanar de la alta gerencia. El analisis y la interpretacion de las observaciones
pueden guiar a la autovaloracion del comportamiento del personal que demuestra compromiso y

participacion.

Con relacion al plan estratégico en la empresa se determind que si existe pero la gerencia no lo ha

socializado de manera correcta con el personal, la construccion del mismo se realizé desde los

niveles jerdrquicos de primera linea, por lo que las herramientas de mayor utilidad como la
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formulacién de los objetivos de la planeacién estratégica, estratégicos, operativos, el
establecimiento de la mision, la vision no se realizé con todo el personal por lo que es necesario
retomar dicha planificacion y brindar participacion a los trabajadores para tener resultados de
cambio en el personal, debido a que las personas organizadas cobran autonomia en la toma de
decisiones y logran ejercer control sobre la calidad en los procesos productivos, para estimular el
compromiso personal de cada individuo hacia la creencia de que la calidad es la base de la

ventaja competitiva.

La participacion de los empleados se debe de incluir en el plan estratégico los temas y acciones
claves sobre la calidad, de tal forma que: El plan del programa de calidad esté en el plan

estratégico como uno de los objetivos para un seguimiento continuo.

Dentro de la percepcidn que tiene el trabajador por la calidad debe de tener una bitacora para que
sea parte de su quehacer y realizar el trabajo de acuerdo a los requerimientos que establece la

empresa.

En relacion al aseguramiento del disefio cada unidad operativa debe de tener un plan por escrito
para el mejoramiento de la calidad de tal forma que las percepciones que se obtengan sean

sistematizadas en relacion a la calidad para lograr eficiencia en los procesos productivos.

Todas estas actitudes recaen también en la relacion que se tienen con los proveedores, el personal
de la empresa tendra planes en todos los procesos, actitudes que se transformaran en el diario

vivir del empleado que lo administra como algo natural sin provocar burocracia en los procesos.

La gerencia en la empresa no es participativa, esto provoca que no se tenga una comunicacion
fluida en cuanto a indicaciones u érdenes de desempefio, lo que provoca una mala calidad en los

trabajos, repercute en costos para la empresa, afecta en forma directa las utilidades.

Los procesos de capacitacion e induccion en la empresa no estan definidos, de tal forma que el
empleado se va adaptando a la cultura organizacional establecida en la empresa, lo que provoca
tener una baja calidad en los productos, es por ello que la gerencia debe de tener un plan de

capacitacion para los empleados que permita facilitarle su quehacer.
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A pesar de que en la empresa se cuenta con maquinaria sofisticada para llevar a cabo los procesos
productivos el personal no cuenta con los conocimientos para la utilizacion de la maquinaria, es
por ello que se deben de unir esfuerzos para encausar a los trabajadores en el conocimiento de los

recursos para su maximizacion.

Para cualquier empresa sin exceptuar “Disefios Infantiles Giselle”, la aplicacion de medidas de
desempefio es dificil, de forma especial por el desconocimiento de la tecnologia, sin embargo se

puede reorientar la funcién para contar con las herramientas para medir el desempefio.

La estimulacion del personal en el momento preciso y la recompensa de cualquier indole
permitiran cambiar los sistemas tradicionales de administracion esto provocara en el empleado

motivacidn para involucrarse en la empresa.

Una mejor calidad y un aumento en la productividad dependen de factores técnicos como
equipos, herramientas, materiales, métodos, desempefio del recurso humano factores que se
interrelacionan. La contribucién de un trabajador para mejorar la calidad y la productividad
depende de una combinacion de habilidad y motivacion, pues un trabajador que tiene una gran
habilidad pero carece de motivacion, hara un mal trabajo y una persona sin habilidad aunque con
gran motivacion también hara un mal trabajo. La habilidad y la motivacion son ingredientes
fundamentales para el buen desempefio del trabajador, en donde la habilidad es el resultado del
conocimiento y la destreza que se obtiene a través de la educacion, experiencia, entrenamiento y

el interés, la destreza sonafectadas por las aptitudes y la personalidad.

Los trabajadores hoy en dia poseen méas conocimientos y habilidades que en otras épocas y
pueden hacer contribuciones significativas para el mejoramiento de la calidad y del nivel de
productividad, dependera de la gerencia proporcionar el ambiente fisico, social adecuado que

motive a los empleados a usar sus habilidades en el mejoramiento del desempefio laboral.
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Boleta de entrevista a empleados

Para tener una informacion confiable, se llevd a cabo un estudio sobre la percepcion que tienen
los empleados con relacion a la calidad de los productos y el servicio que se brinda en Disefios
Infantiles Giselle, toda decision o accion administrativa se basa en supuestos tedricos sobre la

naturaleza humana y su comportamiento.

Los empleados de la empresa consideran que es posible cambiar las actitudes y habilidades de los
trabajadores de acuerdo a la pregunta con relacion a estos factores determinando que la
dedicacion del esfuerzo fisico y mental en el trabajo es tan natural y es algo implicito en el ser

humano.

El personal de la empresa esta preocupado por los estandares de calidad, ello permite tener una
percepcion positiva del trabajador guatemalteco y romper con el paradigma de esta sociedad de
trabajar menos, ganar méas y si se puede tocar algo de la empresa que mejor, por lo que los
empleados ejercen mejor el autocontrol y la autodireccién para servir a los objetivos

empresariales con los cuales estan comprometidos.

Los empleados tienen la percepcion que la gerencia estd preocupada por la calidad y por el
compromiso que se tiene con los objetivos empresariales, que repercuten en el bienestar de los
mismos trabajadores, es importante para la empresa que el trabajador tenga confianza en sus

superiores, esto facilitara la ejecucion del proceso administrativo.

El involucramiento del personal en las decisiones de la empresa, permiten generar en el empleado
mayor energia lo que provoca que trabaje en forma eficaz sin ejercer presion, el ser humano
aprende en condiciones adecuadas, no acepta sino busca responsabilidades, esto hace que la
empresa tenga un recurso humano identificado con los objetivos. Esto facilita los procesos y
consigue utilidades sin mayores esfuerzos, la capacidad de ejercer un grado relativamente alto de
imaginacion, creatividad en la solucién de un problema reduce costos, el potencial del ser
humano en toda su vida no se utiliza ni la mitad, es por ello que la empresa tiene todas las
condiciones y el personal apto para optar por la introduccion de un proyecto para mejorar la

calidad.
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De acuerdo al estudio de campo, se puede determinar la necesidad de la aplicacion de alguna
herramienta que permita llevar a cabo la mejora de la calidad, son una base los objetivos
empresariales, se pretende tener una productividad con estandares de calidad que le permitan
ingresar a otro mercado, hoy en dia se trabaja sobre pedidos y el trabajador realiza las funciones
de acuerdo a la voluntad personal, lo que da una variabilidad de la producciéon que afecta la

imagen de la empresa.

Diagndstico:

Se realiza un diagndstico integral en la empresa Disefios Infantiles Giselle, con el propdsito de
mejorar la calidad y productividad. Se recaban las evidencias necesarias y fundamentales para la
formulacidon de estrategias, esto permite detectar las deficiencias, analizando los factores internos
que intervienen en el desarrollo de la organizacion identificando los recursos necesarios para

lograr los objetivos establecidos.

En el proceso administrativo se confirma que no se aplica en la realidad el plan estratégico,
situacion que hace que el personal no esté identificado con los propositos y las metas de la
organizacion, no por falta de compromiso del personal sino por desconocimiento de las maneras

en como se pueden involucrar en el cumplimiento del plan estratégico.

No existen procedimientos establecidos de controles de calidad, tampoco parametros para medir
el avance en las tareas designadas. Existe pérdida de tiempo, desperdicios de materiales y

materiales defectuosos en la fabricacion.

No responden a las politicas de calidad debido a que no se tiene establecido un proceso de

capacitacion que permita mejorar y ser competentes en la organizacion.

No se le da el aprovechamiento a la maquinaria que se tiene en la empresa, los equipos se van
innovando pero el conocimiento del personal sigue estancado. No hay un reforzamiento constante

para estar a la vanguardia con la tecnologia.
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El orden es influyente en el aprovechamiento de los procesos que permiten incrementar la
productividad. No existe un lugar especifico para la materia prima y herramientas que se tienen

dentro de la empresa, lo que causa pérdida de tiempo y sobrecostos en los procesos.

El trabajador por desconocimiento de la importancia de sus atribuciones, no interpreta lo que el
cliente o la administracién desea, por lo que lo adapta a su conformidad , lo que provoca que los
productos no se entreguen segun los requerimientos de los clientes, lo cual contradice el concepto

de calidad provocando clientes insatisfechos.

No hay rotulacion en cada uno de los ambientes de la empresa, debe ser un ambiente agradable
donde cada uno del personal debe saber en donde encontrar cada cosa que es Util en la

elaboracion de los productos y ser disciplinados para establecer y continuar ese orden.

Area de Disefio

La materia prima no esta identificada por tipo de producto, color, cantidad para los diferentes
disefios que se confeccionan en la empresa, lo que conlleva pérdida de tiempo para el proceso de

fabricacion.
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Area de bodega

El personal no se encuentra motivado ya que nunca se le han compartido los logros asi como los

desafios que enfrenta la empresa.

Avrea de confeccion

No existen lineamientos de seguridad, botiquin de primeros auxilios, rutas de evacuacion

sefializadas, con el proposito de evitar accidentes y brindar la seguridad que el personal necesita.
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Capitulo 4
4.1. Propuesta de solucién o mejora

5 s. Para el Mejoramiento de la Productividad y Calidad de la Empresa “Disefios

Infantiles Giselle” en el Municipio de Retalhuleu, Retalhuleu

La presente propuesta de mejoramiento de la productividad y calidad de la empresa, se disefid
para promover las 5s.como una herramienta que permita incrementar la participacion de los
trabajadores en las decisiones y actividades administrativas de la empresa mediante el trabajo en
equipo, se busca que el personal tenga un pensamiento de mejora continua y establecerla como
cultura organizacional, siempre y cuando se den los esfuerzos empresariales para mejorar la
infraestructura de las areas de trabajo lo que permitira maximizar recursos y disminuir accidentes

dentro de la empresa.

La implementacion de esta propuesta es base para lograr los objetivos empresariales a mediano
plazo como la introduccidén de los productos a los mercados formales, éstos son exigentes con la
calidad por lo que se debe de tener un sistema de mejora continua. Con la presente propuesta se
busca mejorar los estandares o normas de calidad, reducir costos, tiempos de espera y elevar la
productividad, aumentar la seguridad y la calidad del servicio, que deben de ser cada dia mas
altos, para que la organizacion pueda involucrarse en mejorar dia con dia y no sélo en el trabajo
sino en las actividades familiares y sociales, esto permitird tener ciudadanos con un mayor
compromiso nacional y de esta forma consolidar las bases para tener una Guatemala con

empresas de éxito.

La propuesta persigue cambiar la actitud del trabajador que de acuerdo al estudio de campo
realizado de forma especifica en la entrevista, el empleado esta en disposicion de cambiar y
participar mas en las decisiones administrativas 1o que provoca un mayor compromiso del

mismo, esto permitira que se tenga un pensamiento orientado al proceso y a la mejora del servicio
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al cliente, cada uno de ellos siempre buscaré la mejora, se puede lograr con el involucramiento de

los colaboradores.

La presente propuesta pretende el mejoramiento de la productividad y la calidad en la empresa
“Disenos Infantiles Giselle” que consiste en adaptar un programa utilizado por los japoneses para
elevar la calidad en la produccion de bienes y servicios. En Guatemala a pesar de que en todas
las empresas se habla de productos y servicios de calidad excepcion de las empresas
multinacionales, no se tiene clara la idea como alcanzar estos estandares, para cualquier unidad
productiva que desea alcanzar mercados mas altos, es necesario llevar a cabo un proceso de
planeacion de lo que se requiere y materializar lo planificado de acuerdo a lo establecido y llevar
a cabo una revision constante de lo que se hace, realizar comparaciones periddicas para no

permitir que la empresa se desvie de sus objetivos.

Para lograr una mayor productividad a través de la implementacion de la presente propuesta, es
necesario eliminar los peligros o situaciones potenciales de producir dafio por una lesion o
enfermedad dentro de la empresa en el lugar de trabajo. Se busca evitar lugares sucios que
provocan accidentes de trabajo como el polvo, desérdenes, o bien cualquier acontecimiento o
cambio vital que pueda asociarse a la forma de trabajo que perjudique el rendimiento del personal
sobre todo en las temporadas altas, en donde se involucra nuevo personal y no se tienen definidos
los lugares de trabajo o actividades como tampoco existe un proceso de induccion y socializacion

de los nuevos empleados en la empresa.

El éxito de esta propuesta dentro de la empresa, estara en la actitud mental de las personas lo cual
reflejard un incremento en la productividad mediante la calidad que se alcance en los productos,
un mejor rendimiento del recurso humano, mejor uso de la tecnologia, en los aspectos
econdmicos, reduccién en los tiempos de demora y movimientos, se minimizan los accidentes
del personal, éste se mantiene mas motivado e identificado con su puesto de trabajo y con la
empresa, se lograra de esta manera un mejoramiento en la productividad y la calidad de los
productos que se confeccionan, se determinan de esta manera las bases para lograr un crecimiento

integral de la empresa.
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Los objetivos de la propuesta se basa en dirigir el enfoque al recurso humano como eje principal
de la mejora de la productividad y elevar la calidad en los productos que elabora, se espera que
todos sin excepcidn alguna participen en las actividades de mejora, con base en la creencia que
cada individuo tiene el potencial y puede contribuir al mejoramiento del lugar de trabajo, porque
mas de la tercera parte de su tiempo, lo dedican a la empresa. Para optimizar y posicionar a la

empresa es necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos.

Obijetivos especificos:

Seleccionar todo aquello que interfiera en el mejoramiento de la calidad y desecharlo para

lograr los objetivos de la empresa.

e Llevar a cabo un proceso de ordenamiento de inventarios, maquinaria, puesto de trabajo y
acomodarlo de acuerdo a una planificacion realizada.

e Inspeccionar cada una de las areas de trabajo, realizar una limpieza que permita tener puesto

de trabajo libres de peligro.

e Capacitar constantemente al empleado para aumentar su productividad.

Aplicacion del Seri.

Seleccionar los objetos innecesarios del lugar de trabajo y luego descartarlos seguir una politica
amigable con el ambiente, lo que no sirve o debe de eliminarse, cambiarse, venderse o donarse.
En cada lugar de la empresa, en las computadoras (eliminar carpetas, correos y otros que no
agreguen valor al trabajo), bodegas, jardines, escritorios, en si seleccionar y desechar, todos

aquellos elementos que interfieren en la capacidad de produccion del trabajador.

La seleccidn no es facil requiere de un trabajo en equipo y disposicién, debe de tener una mente
abierta al cambio y un buen criterio de seleccion, esta decisién se fundamenta porque existen
muchos articulos 0 maquinaria que no son utiles o ya no tienen arreglo y se conservan por

sentimentalismos, se deben de eliminar.
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Propositos del Seiri en la empresa

e Mejorar las condiciones del trabajo, eliminar obstaculos en los pasillos, articulos innecesarios
asi como el control de plagas.

e Evitar ser interrumpido por cosas innecesarias.

e Promover un proceso de limpieza sin perjudicar el ambiente.

e Prevenir operaciones erréneas o fallas por causa de articulos innecesarios.

e Promover la cultura en el trabajador de reciclar, reutilizar y reducir.

e Aumentar la productividad de las maquinas y el personal implicado.

CoOmo hacer Seiri en lugar de trabajo de cada colaborador de la empresa “Disefios Infantiles

Giselle”. Para ello es necesaria la aplicacion de los siguientes pasos.

e Paso uno determinar los objetos que no son necesarios
e Paso dos estratificarlos
Obijetos sin valor y faciles de eliminar

Obijetos con algun valor de venta

w Mo

Obijetos sin valor y costosos de eliminar

Paso tres accion requerida
Eliminarlos de forma inmediata

Buscar un comprador que ofrezca el mejor precio

w e

Buscar la forma maés barata y segura de eliminar.
Inicio del Seiri dentro de la empresa

e Debe de realizarse a través de la seleccion de areas criticas o departamentos de la empresa,
esta actividad se establecerd en medios dias de acuerdo a la disponibilidad de tiempo de los
trabajadores, de preferencia en la época en donde la demanda de los productos es baja.

e Serealizara un plan de trabajo y socializarse a todo el personal al inicio del proyecto.

e Asignar colores para las areas de trabajo y a los trabajadores poner un distintivo de su area

para saber donde debe de trabajar.
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e Hacer una clasificacion previa con distintos colores para cada actividad que se realice.

e Elaborar una tarjeta autorizada por la administracion que el objeto, equipo, mobiliario entre
otros se descarte o donarlo para evitar malos entendidos.

e De cada tarjeta se clasificard y elaborara una lista de acuerdo al status de lo que se selecciond
ya sea para reutilizar, reciclar.

e La Gerencia considerara el tiempo que tarden en esta etapa y no utilizar el tiempo de los
trabajadores para hacer tareas en horarios de produccion.

e Serotularan los lugares donde se va a depositar lo innecesario y coordinar el retiro.

De acuerdo a estas actividades se provocard un cumulo de productos que no son necesarios 0
interfieren en el quehacer del trabajador por lo que se debe de implementar el uso de las 4 R que

constituye en las siguientes politicas para el tratamiento de lo que es innecesario.
Reducir: Minimizar la generacion de deshechos en el lugar de trabajo. Como se logra esto.
e Solicitar materia prima solo la necesaria para producir una prenda

Reutilizar: VVolver a usar materiales que se consideran Utiles o que no tienen ningln tipo de uso a

pesar de su funcionalidad.

Reciclar: Educar al personal en pensar como deben separar los materiales de acuerdo a sus
caracteristicas fisicas, es decir estar conscientes que los materiales que sobran en un proceso

productivo pueden ser utilizados en otro.
Rechazar: Debe aprenderse a decir no a aquellos productos que pueden perjudicar el ambiente.

Esta es la propuesta para que en la empresa se aplique el Seiri debera tomarse en cuenta estos
criterios, decidir cuales son los articulos, materiales, mobiliario que pueden ser Utiles para la
empresa y el personal, siempre cuidando el medio ambiente. Terminado este proceso en donde se

tengan solo las cosas necesarias se pasara a la siguiente etapa.
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Seiton

El proceso de aplicacion del Seiton en la empresa consiste en acomodar y ordenar los objetos
necesarios de tal forma que se puedan encontrar y sean accesibles para su uso, esto debe
realizarse bajo la premisa “un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”. Al organizar o
acomodar los objetos se tomara en cuenta reducir los tiempos de busqueda, asi como hacer méas
visible las herramientas o materiales por medio de la demarcacion o rotulacion. Organizar los
objetos el tiempo de blasqueda serd menor y la respuesta al cliente mas pronto, cuando se va a
acomodar se debe de analizar el orden de prioridad y estudiar la frecuencia con que se utilizan las
herramientas, moldes, materiales y otros articulos de trabajo.

El Seiton trabaja la parte de salud ocupacional y que busca proveer al trabajador de condiciones
adecuadas Yy justas para que él pueda desarrollar sus actividades en un buen estado fisico, mental

y social.
Propositos del Seiton en la empresa.

e Prevenir las pérdidas de tiempo en blsqueda y transporte de objetos, disminuir los tiempos
de entrega.

e Asegurarse que los productos que entran sean los primeros en salir, aplicar el sistema PEPS
de inventarios, primero en entrar primero en salir.

e Establecer sistema de inventarios minimos de acuerdo a un estudio de pedidos de productos y
sus fechas de duracion.

e Hacer el flujo de produccion més estable y facil de trabajar.

e Hacer controles visuales dentro de la empresa para una mejor ubicacion.

e Minimizar el riesgo de accidentes laborales mediante una adecuada rotulacion en planta,
oficinas.

e Conocer los planes de emergencia dentro de la empresa para una mayor seguridad de los
trabajadores.

e Minimizar los accidentes laborales y enfermedades.
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Como hacer Seiton en la empresa.

e Hacer un mapa de division de la empresa

e Realizar un inventario para hacer las rotulaciones respectivas

e Preparar un plan de sefializacion y rotulacion de las areas, oficinas, bodegas, archivos.

e Normalizar la forma de ordenar, rotular y controlar.

e Aplicar un diagnéstico de seguridad y salud ocupacional para conocer cuéles son las areas a
mejorar y realizar el plan de accion.

e Normalizar la forma de hacer los rotulos.

e Acomodar los articulos de acuerdo a un sistema de inventario ideal para la empresa.

e Acomodar los estantes, los mas pesados abajo y los méas livianos arriba.

e Tener una pizarra de herramientas, dibujar las siluetas de las herramientas para ubicarlas
mejor.

e A cada maquinaria o articulo guardar y respetar las condiciones en el ambiente y lugar que
se necesita.

e Ultilizar colores verdes y azules para la rotulacion de seguridad

e Sefializar las rutas de transporte y despacho de articulos para una mejor ubicacion.

e Colocar los manuales de procedimientos 0 normas en lugares visibles o cerca de maquinas o
equipos.

e Identificar los lomos de los libros o cartapacios de manera vertical para un mayor control.

e Los archivos de las carpetas en posiciones de cinco, rotular afuera del archivo para saber que
hay.

e Elaborar sellos con la lectura de copia controlada y copia no controlada para saber cuando un
documento sale y llevar a cabo un registro.

e Identificacion de los inventario

e Realizar este proceso en las computadoras y organizacion de las carpetas.

¢ No tener bandejas para ubicar la informacion pues esto colabora con el desorden aunque no se
vea.

e Marcar todas las zonas de encuentro para emergencias.
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Seiso

Esta relacionado con el mantenimiento productivo por lo que es necesario hacer boletas para

reporte de los equipos, maquinaria, equipo o mobiliario. Limpiar el lugar de trabajo, de tal forma

que no haya polvo en el piso, en las maquinas o en los equipos, con esta practica se disminuiran

los problemas de averias de las méaquinas de los equipos.

Si se realiza esta practica de limpieza a diario, se podré asegurar el mantenimiento preventivo de

los equipos, mobiliario, maquinas esto mediante la inspeccion y verificacion de cada uno de ellos.

Propositos del Seiso

Facilita la elaboracion de productos de calidad, ésta parte del hecho de que la calidad es un
conjunto de caracteristicas que buscan satisfacer las necesidades de los clientes, al estar todo
limpio motiva a producir con eficiencia.

La productividad de las personas, maquinaria, equipo y materiales aumenta, se evitaran hacer
las cosas dos veces.

Las actividades de limpieza diarias ayudardn a controlar fugas, derrames y prevenir
accidentes posibles demoras en la produccion.

Facilitar la venta de los productos

Pérdida de productos y dafios de materiales

Una mejor imagen interna y externa de la empresa para los clientes.

Minimiza las causas de accidentes por productos en el suelo o suciedad por falta de
mantenimiento.

Los colaboradores podran brindar los primeros mantenimientos a los equipos a su cargo,
previo proceso de capacitacion e induccién por parte del proveedor.

Limpieza mental de los colaboradores para realizar las tareas con agrado y en equipo.

Como realizar Seiso:

Realizar un plan de trabajo para la limpieza, de varias maneras.
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1. Laempresa puede destinar un dia completo para realizar la actividad.
2. Medio dia de trabajo

3. Horas al finalizar el dia de trabajo.

Es necesario aclarar que la administracién debe otorgar el permiso respectivo para hacer estas
tareas, no utilizar el tiempo libre de los trabajadores porque es un ejercicio de integracion y

participacion de la empresa.

Otro aspecto a considerar es que primero se hace una actividad de limpieza y luego el
embellecimiento que consiste en hacer tareas de pintar, arreglo de las zonas verdes y otras

actividades.

El Seiso inicia con la gestion de mantenimiento, se limpian las maquinas y equipos, detectando

problemas que deben de notificar a través del siguiente grafico.

Diferido

Correctivo

Conservacion Inmediato

Mantenimiento

Preventivo

Actualizacion Programa

A\

preventivo
de

oportunidad

Es importante mencionar que el mantenimiento en los dltimos afios ha tomado un papel

importante para el avance en la tecnologia y los equipos industriales.
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El mantenimiento se clasificard de acuerdo a los dictdmenes de los colaboradores o las politicas

de la administracion.

M w0np e

Mantenimiento correctivo
Mantenimiento preventivo
Mantenimiento predictivo

Mantenimiento proactivo.

La aplicacion del Seiso en la empresa se realizara de la siguiente manera.

Realizar un plan de trabajo para hacer la actividad del dia de limpieza.

Realizar planes de trabajo por equipos de areas de desempefio de la empresa.

Normalizar las practicas de limpieza

Normalizar la practica de mantenimiento de los equipos en la empresa

Realizar boletas de reporte de equipos para mantenimiento.

Asignar propietario a cada equipo 0 maquinaria.

Repetir el ciclo de barrer, limpiar, revisar, arreglar y lubricar.

Determinar en un cronograma las fechas de los Seiso generales de la empresa

Establecer un plan de trabajo de limpieza profunda.

Revisar las fichas técnicas de los equipos, maquinaria para conocer como se realiza su
limpieza y mantenimiento.

Establecer reuniones de informacién del manejo de equipos y méaquinas por parte de los
proveedores.

Establecer diez minutos de limpieza, antes y después de cada inicio de actividad

Realizar la limpieza de arriba hacia abajo

Utilizar pafios de colores para asi detectar si existen fugas o problemas en los equipos.

No es recomendable encerar los pisos para evitar accidentes.
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Seiketsu

Consiste en estandarizar o normalizar en todo momento, unificar en la medida de los posible el
formato de los procedimientos y normas, puede aplicarse la norma 10013 de documentacién que
esta relacionada con la calidad de acuerdo a las normas ISO 9000, que consiste en el grado en que
un conjunto de caracteristicas, rango diferenciador inherente cumple con los requisitos (necesidad

implicita u obligatoria en los productos).

Se busca la estandarizacion o normalizacion de los procesos, estos productos son requerimientos
de los clientes, optimizar los recursos econémicos, materiales, humanos y tecnol6gicos que tiene
la empresa, esto permitird obtener la calidad y como consecuencia lograr las certificaciones con

base a estandares para acceder a otros mercados.

Propositos de Seiketsu

Prevenir el deterioro de las actividades que se han hecho con la aplicacion del Seiri, Seiton y

Seiso a traves de las normas de aplicacion

e Estandarizar los procedimientos, métodos y procesos mediante manuales, reglamentos,
instructivos de las operaciones que le permitan a la empresa tener documentada la
informacion.

e Utilizar la codificacion internacional de colores dentro de la empresa, asi como la rotulacién
de las areas de la empresa.

e Establecer guias apropiadas de uso para los lugares comunes.

e Establecer formatos adecuados de documentacion de acuerdo a las normas de certificaciones

de calidad.

CoOmo practicar Seiketsu

e Establecer el manual de 5 s, recopilar las normas del Seiri de reciclaje, ambientales,
deshechos, normalizar el proceso de contabilizacion de desechos, normas de Seiton,

establecer los planos de las area, localizacion de equipos, salidas de emergencia, plano de
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distribucion de la planta, normas de rotulacion y sefalizacion, normas de emergencia y
aplicacion de sistemas de inventarios.

e Establecer las normas para los encabezados de los documentos.

e Aplicacion de las normas de estandarizacion internacional para los manuales, norma I1SO
10013.

e Normalizar los planes de trabajo para cada actividad de la empresa.

e Normalizar los procedimientos de planta y oficina

e Establecer el diagnostico de necesidades de recurso humano.

e Normalizar la utilizacion de los equipos de trabajo y uniformes.

e Establecer la pizarra informativa de mejoras

e Realizar flujos de procesos y documentar

e Establecer en los equipos de mejora el habito de 3 mejoras por cada 3 meses.

e Normalizar el manual de puestos

e Manual de induccion del trabajador

e Manual de capacitacién

e Manual de compras o relacion con los proveedores

e Actualizar la papeleria o expedientes del recurso humano

e Elaboracion de fichas técnicas del trabajador

e Diagndstico de necesidades de capacitacion.
Shitsuke

Los procesos de capacitacion son los que se ven en la aplicacion de esta S, capacitar a los
trabajadores para que continten con los buenos habitos adquiridos, para esto es importante
esforzarse en cumplir con las tareas propuestas. Este paso es el mas dificil de cumplir por los
paradigmas empresariales establecidos, muchas empresas piensan que no es rentable la
capacitacion, pero si es importante considerar que en la medida que se tenga un recurso humano
mejor preparado, los niveles de reproceso, la falta de toma de decisiones, el aprovechamiento de

los recursos de la empresa veran los resultados positivos a mediano plazo.
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Propdsitos de Shitsuke.

e Hacer a las personas mas disciplinadas y con buenos modales, fomentar en ellas las buenas
costumbres y valores dentro de la empresa mediante la capacitacion de acuerdo a las
necesidades de cada trabajador.

e Conocer los talentos que tiene cada uno de los trabajadores que puedan ayudar en su
crecimiento personal o traerles algun otro beneficio.

e Involucrar al personal en el desarrollo y aplicacién de los procedimientos y convertirlos en
nuevos habitos para el mejoramiento.

e Realizar auditorias de mejora dentro de la empresa para conocer los puntos débiles.

e Promover actividades que busquen el involucramiento de la empresa en la comunidad donde

se encuentra.
Como practicar Shitsuke

e Fomentar la comunicacion y compartir la informacion por medio de boletines, pizarra
informativa, reuniones de equipo de mejora.

e Revisar mensualmente las tareas propuestas y comunicar resultados

e Capacitar al personal en temas que les permita fortalecer sus capacidades

e Realizar una actualizacion de los expedientes de los trabajadores

e Brindar carnet de identificacion con nombres completos, cddigo del trabajador, area de
trabajo, tipo sanguineo y si es alérgico.

e Actualizar los manuales de puestos con base a la informacién de curriculum de los
trabajadores

e Realizar un inventario de talentos de los colaboradores, asi antes de contratar a alguien
externo, podré hacerlo alguien de confianza.

e Fomentar en los equipos de trabajo la participacion en la busqueda de solucion de problemas
en su area de trabajo

e Establecer planes de capacitacion con lo que la empresa necesita y lo que el trabajador desea.

e Realizar un cronograma de capacitaciones internas y externas en forma anual.
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e Elaborar los reglamentos de trabajo tanto financieros como administrativos
e Establecer evaluaciones de desempefio

e Evaluar el nivel de satisfaccion de los clientes

e Aplicar auditorias informativas

e Formar equipos de auditorias

e Motivar al personal para que continte con el programa de mejoras

e Establecer un manual de induccidn para personal de nuevo ingreso

e Establecer inducciones de seguridad y salud ocupacional.

Estas son las actividades necesarias para llevar a cabo la implementacion de las 5 S en la empresa
“Disenos Infantiles Giselle” es necesario cumplir con una organizacion para la aplicacién, para

lo cual se propone lo siguiente.

1. Preparativos

e Reunion con la gerencia

e Determinar la situacion actual mediante fotos y videos

e Coordinar la capacitacion del personal.

2. Sensibilizacién y capacitacion

e Se capacita a los niveles jerarquicos de primer orden

e Se capacita a los empleados

3. Implementacion

Con esta propuesta se pretende contar con las normas de estandarizacion que permitan mejorar la
calidad y de esta manera incrementar la productividad reducir costos y aumentar las utilidades de
la empresa, aunque su principal objetivo es ingresar a la economia formal a través de la

comercializacion de sus productos a los centros comerciales.
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COSTOS PARA IMPLEMENTAR 5s. EN LA EMPRESA

DISENOS INFANTILES GISELLE

SEIRI

Rétulos Q 180.00
Cajas Plasticas Q 166.00
Bolsas de Nylon Grandes Q 60.00
SEITON

Organizador Q 380.00
Rotulaciones Q 210.00
Libros de Inventarios Q 50.00
Estanteria Q 300.00
SEISO

Aceites Q 240.00
Pafios Q 144.00
Fichas de control Q 20.00
Otros Q 200.00
SEIKETSU

Pizarra informativa Q 175.00
Normalizar procedimientos Q 200.00
Otros Q 100.00
SHITSUKE

Reuniones de capacitacion Q 3,600.00
Reuniones de motivacion Q 2,700.00
Carnet de identificacion Q 175.00
Otros Q 500.00
TOTAL Q 9,400.00
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El organigrama se amplia de manera funcional. Se refleja la idea de la estructura organizacional
de la empresa, permite que los empleados conozcan el nivel jerarquico al que pertenecen. Dicho

organigrama se presenta de la siguiente manera:
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Se modifica el logotipo de la empresa Disefios Infantiles Giselle, en el cual se desea reflejar la
imagen de la empresa, siendo su actividad laboral principal, la elaboracion de vestidos de nifa.

Utilizando colores adecuados e imagenes relacionadas al producto.

Fara las Princesitas del hogar

50



GASTOS DE PRODUCCION,GASTOS DE OPERACION Y FINANCIEROS

DE LA EMPRESA DISENOS INFANTILES GISELLE

SAN FELIPE RETALHULEU
EXPRESADO EN QUETZALES

Concepto ‘ MENSUAL ANUAL

SUELDOS Y SALARIOS ADMINISTRADOR 3,500.00, 1 EJECUTIVO DE

VENTAS 2,900,0 C/U. 5,800,00 5 COSTURERAS Q.2,200,00

Q.11,000,00 Q 17,400.00 Q 208,800.00
BONIFICACIONES Q 2,000.00 Q 24,000.00
PROPAGANDA'Y PUBLICIDAD Q 1,201.19 Q 14,414.29
ENERGIA ELECTRICA Q 25000 Q 3,000.00
ALQUILERES Q 500.00 Q 6,000.00
AGUA, TELEFONO BASURA'Y CABLE Q 35000 Q 4,200.00
CUOTAS PATRONALES I.G.S.S Q 2,204.58 Q 26,454.96
PRESTACIONES LABORALES Q 5,064.79 Q 60,777.48
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES Q 33333 Q 4,000.00
REPUESTOS Y MANTENIMIENTO VEHICULOS Q 29167 Q 3,500.04
INTERESES BANCARIOS Q 62600 Q 7,512.00
CAPACITACIONES Q 45000 Q 5,400.00
ASESORIAS Q 33333 Q 4,000.00
SERVICIOS DE CONTABILIDAD Q 800.00 Q 9,600.00
DEPRECIACION MAQUINARIA'Y EQUIPO Q 166.67 Q 2,000.04
DEPRECIACION MOBILIARIO EQUIPO DE OFICINA Q 5833 Q 700.00
DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTACION Q 15554 Q 1,866.48
DEPRECIACION VEHICULOS Q 50000 Q 6,000.00
AMORTIZACION GASTOS DE ORGANIZACION Q 70.00 Q 840.00
PAPELERIA'Y UTILES DE OFICINA Q 19583 Q 2,350.00
ARBITRIOS MUNICIPALES Q 30.00 Q 360.00
Totales Q 32,981.27 Q 395,775.28
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INVENTARIO AL 1 DE ENERO DEL ANO 2014
DE LA EMPRESA DISENOS INFANTILES GISELLE
SAN FELIPE RETALHULEU
EXPRESADO EN QUETZALES

valor |
Unidad | Concepto Unitario Total
CAJA Y BANCOS
Banco Industrial
Cuenta 020-001984-4 Q 82,444.88 Q 8244488 Q 82,444.88
INVENTARIO No. 1 DE MATERIA PRIMA
7,470 Yardas de tela Q 20.00 Q 149,400.00
3,735 Yardas de tela para forro Q 8.00 Q 29,880.00
2,184 Docenas de botones Q 100 Q 2,184.00
5 Docenas de conos de hilos Q 240.00 Q 1,200.00
131  Agujas Q 1.00 Q 131.00
5 Docenas de papel Q 6.00 Q 30.00
26  Tizas Q 250 Q 65.00
1,638 Yardas de elastico Q 050 Q 819.00
9,844  Yardas de liston Q 110 Q 10,828.40
6,563 Yardas de encaje Q 100 Q 6,563.00
21 Tijeras Q 45.00 Q 945.00 Q 202,045.40
MAQUINARIAY EQUIPO
4 Maquinas de coser marca Singer Q 2,000.00 Q 8,000.00
2 Mesas Q 250.00 Q 500.00 Q 8,500.00
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA
8 Mesas de madera Q 180.00 Q 1,440.00
3 Anaqueles de hierro Q 400.00 Q 1,200.00
6 Sillas Q 15.00 Q 90.00
2 Escritorios Q 385.00 Q 770.00 Q 3,500.00
EQUIPO DE COMPUTACION
Computadora marca Dell Registro 784523 Q 5,000.00 Q 5,000.00
1 Impresora marca Cannon Pixma 1800 Q 600.00 Q 600.00 Q 5,600.00
VEHICULOS
1 Vehiculo Tipo Pic-ups marca Toyota 22 R Modelo
2,001 chasiss No. 98123467 Motor 12349876 de dos
puertas placas particulares No. 0156NFL
color blanco por valor de Q 30,000.00 Q 30,000.00 Q 30,000.00
GASTOS DE ORGANIZACION E INSTALACION
1 Licencia de funcionamiento Q 32000 Q 320.00
1 Carnet Sanitario Q 3000 Q 30.00
1 Gastos de constitucion y legalizacion Q 1,200.00 Q 1,200.00
1 Licencia de avisos Q 150.00 Q 150.00
1 Autorizacion facturas, y de libros contables Q 2500.00 Q 2500.00 Q 4,200.00
TOTAL SUMATORIA Q 336,290.28
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BALANCE DE APERTURA
AL 10. DE ENERO DEL ANO 2014
DE LA EMPRESA DISENOS INFANTILES GISELLE
EXPRESADO EN QUETZALES

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
PRESTAMOS BANCARIOS BANCO

CAJAYY BANCO 82,444.88 INDUSTRIAL 75,000.00
INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 202,045.40 284,490.28 PROVEEDORES 167,644.90

ACTIVO NO CORRIENTE SUMA DEL PASIVO 242,644.90
MAQUINARIAY EQUIPO 8,500.00 CAPITAL CONTABLE
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 3,500.00 CAPITAL INICIAL 93,645.38
EQUIPO DE COMPUTACION 5,600.00
VEHICULOS 30,000.00
GASTOS DE ORGANIZACION Y DE
INSTALACION 4,200.00 51,800.00
SUMA DEL ACTIVO 336,290.28 SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL 336,290.28
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ACTIVO CORRIENTE

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2,014
DE LA EMPRESA DISENOS INFANTILES GISELLE
EXPRESADO EN QUETZALES

PASIVO CORRIENTE
IMPUESTO SOBRE LA RENTA X

CAJAY BANCO 241,653.42 PAGAR 49,300.00
INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA 38,000.00 PROVEEDORES 34,916.52
INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS EN PROCESO 11,221.63 SUMA DE PASIVO 84,216.52
INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS TERMINADOS 18,460.00 309,335.05 CAPITAL CONTABLE
ACTIVO NO CORRIENTE CAPITAL INICIAL 93,645.38
UTILIDAD NETA
MAQUINARIAY EQUIPO 8,500.00 EJERCICIO 171,866.63 265,512.01
(-)DEPRECIACION ADA. HERRAMIENTAS 2,000.04 6,499.96
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 3,500.00
(-)DEPRECIACION ADA. MOB. Y EQUIPO OFICINA 700.00 2,800.00
EQUIPO DE COMPUTACION 5,600.00
(-)DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPO COMPUTAC 1,866.48 3,733.52
VEHICULOS 30,000.00
(-)DEPRECIACION ACUMULADA VEHICULOS 6,000.00 24,000.00
GASTOS DE ORGANIZACION E INSTALACION 4,200.00
(-) AMORTIZACION GASTOS DE INSTALACION 840.00 3,360.00
SUMA PASIVO Y
SUMA DEL ACTIVO 349,728.53 CAPITAL 349,728.53
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DISENOS INFANTILES GISELLE
ESTADO CONJUNTO DE COSTO DE PRODUCCION
Y COSTO DE PRODUCCION DE LO VENDIDO
EXPRESADO EN QUETZALES AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

INVENTARIO INICIAL DE PRODUCTOS EN PROCESO Q -
MATERIAL UTILIZADO
INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA Q 202,045.40
(+)COMPRAS DEL PERIODO Q 275,556.75
MATERIA PRIMA DISPONIBLE EN EL PERIODO Q 477,602.15
(-)INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA Q 38,000.00 Q 38,000.00
Q 439,602.15
(+)MANO DE OBRA DIRECTA Q 202,146.96
COSTO PRIMO Q 641,749.11
(+)GASTOS DE FABRICACION
SUELDOS Y SALARIOS Q 76,800.00
BONIFICACIONES Q 9,000.00
PROPAGANDA'Y PUBLICIDAD Q 14,414.29
ENERGIA ELECTRICA Q 3,000.00
ALQUILERES Q 6,000.00
AGUA, TELEFONO BASURA Y CABLE Q 4,200.00
CUOTAS PATRONALES I.G.S.S Q 9,730.56
PRESTACIONES LABORALES Q 22,354.92 Q 145,499.77
COSTO INCURRIDO Q 787,248.88
TOTAL COSTO DE PRODUCCION Q 787,248.88
(-)INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS EN PROCESO Q 11,221.63
PRODUCCION PERDIDA (PERDIDA EXTRAORDINARIA) Q 40,862.44 Q 52,084.07
COSTO DE PRODUCCION DE LOS PRODUCTOS TERMINADOS Q 735,164.81
(+)INVENTARIO INICIAL DE PRODUCTOS TERMINADOS Q - Q -
Q735,164.81
(-)INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS TERMINADOS Q 18,460.00
COSTO DE PRODUCCION DE LO VENDIDO | Q 716,704.81
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ESTADO DE RESULTADOS
DE LA EMPRESA DISENOS INFANTILES GISELLE
COMPRENDIDO DEL 10. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

EXPRESADO EN QUETZALES
TOTAL DE INGRESOS

VENTAS DURANTES EL PERIODO Q 986,000.00
COSTO DE PRODUCCION DE LO VENDIDO Q 716,704.81
UTILIDAD EN VENTAS Q 269,295.19
GASTOS DE OPERACION

DEPRECIACION MAQUINARIA Y EQUIPO Q 2,000.04

DEPRECIACION MOBILIARIO EQUIPO DE OFICINA Q 700.00

DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTACION Q 1,866.48

DEPRECIACION VEHICULOS Q 6,000.00

AMORTIZACION GASTOS DE ORGANIZACION Q 840.00

SERVICIOS DE CONTABILIDAD Q 9,600.00
CAPACITACIONES Q 5,400.00

ASESORIAS Q 4,000.00

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES Q 4,000.00

REPUESTOS Y MANTENIMIENTOS VEHICULOS Q 3,500.04

ARBITRIOS MUNICIPALES Q 360.00

PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA Q 2,350.00 Q 40,616.56
UTILIDAD EN OPERACION Q 228,678.63
OTROS INGRESOS O GASTOS FINANCIEROS

(-)INTERESES BANCARIOS Q 7,512.00
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA Q221,166.63
IMPUESTO SOBRE LA RENTA POR PAGAR (5% SOBRE VENTAS) Q 49,300.00
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO Q 171,866.63
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FORMULA PARA ENCONTRAR PUNTO DE EQUILIBRO DE LA EMPRESA
DISENOS INFANTILES GISELLE

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

EXPRESADO EN QUETZALES

P.E. COSTOS FIJOS
1- COSTO VARIABLES
VENTAS TOTALES

COSTOS FJOS 356,948.95 P.E. 356,948.95

COSTOS 1- 79,688.77

VARIABLES 79,688.77 986,000.00

VENTAS

TOTALES 986,000.00 P.E. 356,948.95

1- 0.080820253
P.E. 356,948.95
0.91917975

P.E. 388,334,22

ES DECIR QUE LA EMPRESA EN FORMA ANUAL PARA NO PERDER NIGANAR
TIENE QUE VENDER AL ANO Q. 388,334.22

FORMULA DEL PUNTO DE EQUILIBRO EN

PORCENTAIJES
P.E. COSTOS FOS X 100
VENTAS TOTALES - COSTOS
VARIABLES
P.E. P.E 356,948.95 X 100
986,000.00 - 79,688,77
P.E. 356,948.95 X 100
906,311,23
P.E. 0.393848093
P.E. 39.38%

El porcentaje que resulta con los datos manejados, indica que de las ventas totales, es
empleado para el pago de los costos fijos y variables y el restante va a ser utilizado para el
pago de ISR y la utilidad que obtiene el proyecto DISENOS INFANTILES GISELLE.
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CALCULO DE LA CUOTAY TABLA PARA AMORTIZACION DEL PRESTAMO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

DE LA EMPRESA DISENOS INFANTILES GISELLE
EXPRESADO EN QUETZALES

Cuota nivelada: En este caso se detalla la amortizacion del préstamo, entendida por la
obligacion de devolver un préstamo recibido de un banco, cuyo importe se va reintegrando en
varios pagos diferidos en el tiempo, la parte de capital (o principal) que se cancela en cada uno
de esos pagos es una amortizacion, se utiliza el sistema francés que consiste en determinar una
cuota fija mediante el célculo apropiado del interés compuesto, se agrega el principal (que sera
creciente) de los intereses (decrecientes)

FORMULA PARA EL CALCULO DE LA CUOTA NIVELADA
SIMBOLOGIA:
D: Importe del Préstamo Q. 75,000,00
i: Tasa de interés del préstamo. 18% anual
n: Periodos de amortizacion. 12 meses del afio
R: Dxi (1+1)n
(1+i)n-1
R: 75,000,00,00 X 18/12:1.50/100:0.015x (1 +0.015) 12

(1+0.015)12-1

R: 75,000,00,00 x 0.015 x (1+0.015) 12
(1.195618171) - 1

R: 1,125,00 1.19561817
0.195618171

R: 1,125,00 x6.111999539 : Q.6,876,00
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TABLA

MESES CUOTA MENSUAL INTERESES AMORTIZACION | AMORTIZADO | PENDIENTE
0 75,000.00
ENERO 6,876.00 1,125.00 5,751.00 5,751.00 | 69,249.00
FEBRERO 6,876.00 1,038.73 5,837.27 11,588.27 | 63,411.73
MARZO 6,876.00 951.17 5,924.83 17,513.10 | 57,486.90
ABRIL 6,876.00 862.30 6,013.70 23,526.80 | 51,473.20
MAYO 6,876.00 772.10 6,103.90 29,630.70 | 45,369.30
JUNIO 6,876.00 680.54 6,195.46 35,826.16 | 39,173.84
JULIO 6,876.00 587.61 6,288.39 42,114.55 | 32,885.45
AGOSTO 6,876.00 493.28 6,382.72 48,497.27 | 26,502.73
SEPTIEMBRE 6,876.00 397.54 6,478.46 54,975.73 | 20,024.27
OCTUBRE 6,876.00 300.36 6,575.64 61,551.37 | 13,448.63
NOVIEMBRE 6,876.00 201.73 6,674.27 68,225.64 | 6,774.36
DICIEMBRE 6,876.00 101.64 6,774.36 75,000.00 0.00
TOTALES 82,512.00 7,512.00 75,000.00
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EXPRESADO EN QUETZALES

FLUJO NETO DE FONDOS CON PRESTAMO
DE LA EMPRESA DISENOS INFANTILES GISELLE

Esquema que presenta en forma sistematica los costos e ingresos monetarios, registrados afio por afio
mientras dure el proyecto, el que comparado con la inversidn del proyecto, se procede a su actualizacién a

través de una tasa determinada, que permitira la evaluacion financiera del mismo.

Ganancia gravable= Total de Ingresos - Total

de Egresos

I.S.R.= Ganancia
gravable * 31%
Ganancia Neta=
Ganancia gravable -
I.S.R.

Aiio
CONCEPTOS 0
Ventas durante el
periodo
INGRESOS POR
VENTAS
COSTO DE
PRODUCCION
COSTOS DIRECTOS
SUELDOS Y SALARIOS
BONIFICACIONES
PROPAGANDA Y
PUBLICIDAD
ENERGIA ELECTRICA
ALQUILERES
AGUA, TELEFONO
BASURA 'Y CABLE
COMBUSTIBLES Y
LUBRICANTES
REPARACION Y
MANTENIMIENTO
VEHICULOS
INTERESES
BANCARIOS
CAPACITACIONES
ASESORIAS
SERVICIOS DE
CONTABILIDAD
DEPRECIACION
MAQUINARIAY

Enero

82,166.67

82,166.67

17,400.00
2,000.00

1,201.19
250.00
500.00

350.00

333.33

291.67
626.00
450.00
333.33

800.00

166.67

Febrero
2

82,166.67

82,166.67

17,400.00

2,000.00
1,201.19
250.00
500.00
350.00

333.33

291.67
626.00
450.00
333.33
800.00

166.67
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Marzo

82,166.67

82,166.67

17,400.00
2,000.00

1,201.19

250.00
500.00

350.00

333.33

291.67
626.00
450.00
333.33
800.00

166.67

Abril
4

82,166.67

82,166.67

17,400.00
2,000.00

1,201.19

250.00
500.00

350.00

333.33

291.67
626.00
450.00
333.33
800.00

166.67

Mayo
5

82,166.67

82,166.67

17,400.00
2,000.00

1,201.19
250.00
500.00
350.00

333.33

291.67
626.00
450.00
333.33
800.00

166.67




EQUIPO
DEPRECIACION
MOBILIARIO Y
EQUIPO
DEPRECIACION
EQUIPO DE
COMPUTO
DEPRECIACION
VEHICULOS
AMORTIZACION
GASTOS DE
ORGANIZACION
PAPELERIA Y UTILES
DE OFICINA
ARBITRIOS
MUNICIPALES
COSTOS INDIRECTOS
CUOTAS
PATRONALES I.G.S.S.
PRESTACIONES
LABORALES

TOTAL DE EGRESOS
GANANCIA
GRAVABLE

MENOS I.S.R. 5%
SOBRE VENTAS
UTILIDAD NETA

INVERSION INICIAL
FLUJO NETO DE
EFECTIVO

58.33 58.33 58.33 58.33 58.33
155.54 155.54 155.54 155.54 155.54
500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
70.00 70.00 70.00 70.00 70.00
195.83 195.83 195.83 195.83 195.83
30.00 30.00 30.00 30.00 30.00
2,204.58 2,204.58 2,204.58 2,204.58 2,204.58
5,064.79 5,064.79 5,064.79 5,064.79 5,064.79
32,981.26 32,981.26 32,981.26 32,981.26 32,981.26
49,185.41 49,185.41 49,185.41 49,185.41 49,185.41
4,108.33 4,108.33 4,108.33 4,108.33 4,108.33
45,077.08 45,077.08 45,077.08 45,077.08 45,077.08
29,144.04
29,144.04 | 45,077.08 45,077.08 45,077.08 45,077.08 45,077.08
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TASA INTERNA DE RETORNO
DE LA EMPRESA DISENOS INFANTILES GISELLE
EXPRESADO EN QUETZALES

Tasa Interno de retorno: Refleja cual es la tasa maxima que se tendra que ganar en términos de ingresos sobre
costos actuales, en donde se tiene que la T.I.R. es igual o mayor que la tasa de interés, se debe acepta el proyecto

en caso contrario se debe rechazar.

FORMULA:

TIR=R + (R2 - R1) VAN+
(VAN+) - (VAN-)

Simbologia:

R= Tasa inicial de descuento

R1= Tasa de descuento que origina el VAN

positivo

R2= Tasa de descuento que origina el VAN negativo

(VAN-)= Valor actual neto negativo de fondos con tasa mayor de descuento
(VAN+)= Valor actual neto positivo de fondos con tasa menor de descuento

FACTOR DE
FLUJOS 18 % FACTOR DE FLUJOS NETOS ACTUALIZACION
Mes INVERSION NETOS ACTUALIZACION | ACTUALIZADOS 2,47%
0 -29,144.04 29,144.04
ENERO 45,077.08 0.84745763 38200.92 0.4048583 18249.83
FEBRERO 45,077.08 0.71818443 32373.66 0.16391024 7388.60
MARZO 45,077.08 0.60863087 27435.30 0.06636042 2991.33
ABRIL 45,077.08 0.51578888 23250.26 0.02686657 1211.07
MAYO 45,077.08 0.43710922 19703.61 0.01087715 490.31
TOTAL 140963.74 30331.14
VAN + 127687.91 VAN - 1,187.10
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
IMPLEMENTACION 5.

S vics Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Etapa

Socializacion

Capacitacion

Ejecucidn y Supervision

Socializacion

Capacitacion

Ejecucién y Supervision

Socializacion

Capacitacion

Ejecucion y Supervision

Socializacién

SEIKETSU

Capacitacion

Ejecucion y Supervision

Socializacion

SHITSUKE

Capacitacion

Ejecucion y Supervision
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Conclusiones

1.- De acuerdo a la investigacion de campo se determind que en la empresa Disefios Infantiles
Giselle, se da una administracion tradicional, se mantiene la creencia que la solucién de los

problemas es una funcidon especifica de la gerencia.

2.- El personal de la empresa tiene disposicion para cambiar el tipo de administracién, con
actitudes positivas de cambio, la disposicion y el conocimiento para llevar a cabo la
implementacién de herramientas que permitan mejorar la calidad en la empresa, estan dispuestos

a involucrarse en cualquier programa que permita mejorar la calidad.

3.- Se determina que la comunicacion no es efectiva entre la gerencia y los empleados, lo que no
permite el involucramiento del personal en las decisiones administrativas financieras, productivas
0 mercadoldgicas, de tal forma que los empleados no hacen propia la empresa y trabajan por un

salario.

4.- Cuando se crean procedimientos en las areas de trabajo, donde se establecen orden, control,
indicaciones, sefializaciones entre otros, se mejora la productividad y calidad, se disminuye el
numero de accidentes en la empresa, lo cual es beneficioso y se ve reflejado en el ambiente

laboral.
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BOLETA DE ENTREVISTA A LOS EMPLEADOS DE “DISENOS INFANTILES GISELLE”

Pregunta 1

De los puntos que figuran en esta lista mencione dos que usted crea que serian posibles cambiar
para lograr mejoras en el desempefio y en la productividad en la empresa.

Porcentajes
Actitudes y habilidades de los
trabajadores 53
Actitudes y habilidades de la gerencia 37
Calidad de las herramientas y equipos 8
Cantidad de innovacion y tecnologia 1
Cantidad de inversion en nuevos
equipos 1
Disponibilidad y uso de computadoras 0

Pregunta 2

En la empresa ¢ Estan los trabajadores preocupados por la calidad de los productos y servicio que
proporciona la empresa?

Preocupacion
empleados
por la calidad
Muy preocupados 49
Mas 0 menos
preocupados 37
No muy preocupados 10
No preocupados en
absoluto 4




Pregunta 3

¢Cual es la opinion del personal en canto a preocupacion de la gerencia por la calidad de los

productos elaborados?

Pregunta 4

¢Cual seria la actitud de los trabajadores si participan en la toma de decisiones que afectan sus

actividades laborales?

Preocupacion
de la
gerencia con

la calidad
Muy preocupada 59
Mas 0 menos
preocupada 29
No muy preocupada 8
No preocupada en
absoluto 4

Actitud de
los
trabajadores
al participar
en
decisiones

Trabajar arduamente y

mejor 84

No se produce

diferencia 14

No sabe 2




Pregunta 5

¢Le gustaria estar mas involucrado en los esfuerzos por lograr que el personal haga su trabajo lo

mejor posible?

Involucramiento
del personal en
la calidad
Estar mas involucrado 60
No estar involucrado 24
Participar en la medida
deseada 16

Pregunta 6

¢ Como cree que las personas son en su lugar de trabajo?

Actitud de
las
personas
en su
trabajo
Entusiastas y optimistas 52
Algo entusiastas y
optimistas 18
No muy entusiastas y
optimistas 27
No son entusiastas 3




Pregunta 7

Si usted trabaja arduamente en su puesto y lo hace lo mejor posible ¢Cree que contribuye al éxito
de la empresa?

Contribucion
al éxito de la
empresa
Contribuye en gran
medida 67
Contribuye en algo 16
No contribuye en nada 15
No sabe 2

Pregunta 8

¢Cree que es importante trabajar arduamente y hacerlo lo mejor posible?

Importancia
de trabajar
arduamente
Importante 88
Algo importante 8
No muy
importante 2
No sabe 2




Disatios Lofntiles ﬁkcﬂa

&
) B
¥
2

Para fas Princesitas del hogar

BOLETA DE OBSERVACION

Se aplica la siguiente boleta de observaciones la cual servira para analizar las actividades de la
empresa Disefios Infantiles Giselle con el objeto de identificar las deficiencias y puntos
fuertes para proponer una herramienta que mejore la calidad y productividad.

No. Tema Observado Siempre | Aveces |Nunca
1 Aplicacién del plan estratégico
2 Existe planificacion de calidad
Buena comunicacién administracién, empleado y
3 clientes
4 Procesos definidos de produccion
5 Se verifica la calidad de las materias primas
6 Identificacion de la gerencia con el personal
7 Planificacién de capacitacién al personal
8 Procesos de induccién por adquisicién de activos
Determinacién de puntos criticos de controles de
9 calidad
10 | Premiacidn al desempeiio de los trabajadores




