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Resumen

El presente estudio se enfoca en la carencia de actualizacion de los docentes del nivel medio de la
jornada nocturna. EI mismo atiende la necesidad inmediata de un cambio de actitud en el docente
que generalmente se acomoda, basado en la Ley de Dignificacion y Catalogacion del Magisterio
Nacional, Articulo 42, es decir, ya no realiza ningin esfuerzo por desempefiar su rol con

dedicacidn, procurando actualizar sus conocimientos.

Se toma en cuenta en este estudio el proceso educativo desarrollado en la escuela de la jornada
nocturna, donde se aplicaron técnicas e instrumentos que permitieron la recopilacion y
posteriormente el analisis de datos obteniendo como resultado, que existen varios factores que
inciden en la falta de actualizacion del docente, como por ejemplo, el Ministerio de Educacion al
descuidar la jornada nocturna, la falta de interés de los directores y autoridades y directamente
por la apatia de docentes que han perdido el interés por actualizarse. En el presente estudio un
tema que sobresale es la jornada nocturna, es decir, la problematica identificada sera objeto de
estudio en una escuela de dicha jornada. Por lo mismo, se realizard un breve recorrido histérico

sobre el origen de esta jornada y la funcion social que cumplié en sus inicios.



Introduccion

Por muchos afios se ha discutido el tema de la actualizacion docente frente a los retos que
presenta el adelanto de las tecnologias y el desarrollo de la globalizacién. Los nifios, los jévenes
y los adultos, necesitan adquirir las herramientas apropiadas para poder sobresalir en un contexto
muy competitivo. Ante esta situacion la actualizacién docente es imprescindible para los
maestros que estan conscientes de su rol social. En el presente trabajo académico, se abordara el
tema de la actualizacion docente, para ello se realizara trabajo de campo en una escuela con

maestros y personal administrativo de la jornada nocturna.

A continuacion se presenta la estructura del trabajo que esta dividido en cuatro capitulos

distribuidos de la siguiente forma.

Capitulo I, corresponde a los antecedentes de la investigacion, es decir, presentar una sintesis de
trabajos académicos que se ha realizado sobre las variables objeto de estudio, asi mismo en este

capitulo se incluye la justificacion, y los objetivos que se pretenden alcanzar.

El Capitulo II, es el Marco Teorico, en él se presentan las definiciones de las teorias que
fundamentan el tema planteado asi como los subtemas de la actualizacién docente, el Ministerio

de Educacion y el rol de las autoridades de la escuela.

El capitulo 111, es el Marco Metodoldgico, que incluye los aspectos metodolégicos como las
variables, alcances, &mbito geografico, institucional, personal y tematico; asi mismo se describe

el tipo de investigacion que se realizard y los instrumentos de recoleccion de datos.

El capitulo 4, es la Presentacion y Analisis de los Resultados de la investigacion. Se desglosan y
analizan las preguntas del instrumento de recoleccion de datos, con el propdsito de verificar los
resultados del trabajo de campo. Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones y la

bibliografia.



Capitulo 1

Marco Conceptual

1.1. Antecedentes

A continuacion se presentan estudios que tienen relacion con el tema de investigacion.

Rivas (2013) estudio la falta de actualizacion profesional de los docentes de un Instituto de
telesecundaria del Departamento de El Progreso. El objetivo de su investigacion fue lograr que el
instituto de telesecundaria, permita a sus estudiantes el aprendizaje de competencias y desarrollo
de habilidades que los haga competitivos en los contextos donde se desenvuelvan. Identifico
como problematica que hay una serie de necesidades, que con el tiempo se han ido convirtiendo
en una problematica, que ya requiere atencion de lo contrario el buen desempefio que ha
mostrado el instituto se verd afectado y como consecuencia la calidad de educacion dada a los

alumnos mermara su calidad.

En el marco tedrico abord6 los temas, Actualizacién docente, competencias profesionales,
modalidades de capacitacion y curriculo. Concluy6 que el Ministerio de Educacion no cuenta con
la infra estructura adecuada a nivel departamental ni los recursos, para poder brindar capacitacion
constante y pertinente a los docentes de la modalidad de Telesecundaria. Recomendd que la
Coordinadora Técnica de Educacién Municipal, realice las gestiones pertinentes, en la Direccién
Departamental de Educacion con el fin de solicitar los Curriculo Nacional Base, para los docentes

y directores de los institutos de telesecundaria.

Vargas (2009) estudio las Causas del Sindrome de Burnout en el desempefio laboral del Profesor
de Ensefianza Media que realiza su trabajo en el sector oficial en jornada nocturna en el Centro
Histdrico de la ciudad de Guatemala. El objetivo de su investigacion consistié en determinar las
causas que provocan el Sindrome de Burnout en profesores que trabajan jornada nocturna en

establecimientos oficiales de nivel medio en el centro historico de la ciudad de Guatemala.



Como problemaética identifico que los docentes experimentan dicho sindrome como consecuencia
de sobrecargas cuantitativas (horas de trabajo en exceso dedicadas a la docencia), sobrecargas
emocionales (grado en que el profesor se implica emocionalmente con otras personas durante la
realizacion de su trabajo) que entre otros indicadores constituyen causales de bajo desempefio
laboral. En el marco tedrico abordd el tema de Sindrome de Burnout, Instrumentos de medicion

del sindrome, prevencion del sindrome en profesores.

Concluyé que los docentes que trabajan mas de una jornada son los mas proclives a evidenciar
deterioro de salud debido a la carga excesiva de trabajo, siendo esta una manifestacion del
Sindrome de Burnout. Recomend6 que EI MINEDUC deberia promover dentro del marco de la
legislacion educativa retribucion econdmica diferente al personal que trabaja en jornada nocturna
a efecto este no se comprometa a laborar en otras jornadas, inclusive gestionar que el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), reconocimiento particular del sindrome de Burnout en

Profesores.

Castro (2014) estudid la actualizacion a docentes para desarrollar las competencias lectoras de
estudiantes de ciclo basico de Liceo Ipalteco, Departamento de Chiquimula. El objetivo de su
investigacion consistio en determinar los factores que influyen en la desactualizacién de los
docentes y sobre cémo desarrollar las competencias lectoras para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes de primer grado basico. En el marco tedrico abord6 los temas de la
Actualizacion de los docentes, competencias lectoras y estudiantes de nivel basico. Para
solucionar la probleméatica propone capacitar a los docentes sobre cémo desarrollar las
competencias lectoras para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de primer grado
del ciclo basico. Concluy6 que existen diversos factores que impiden la actualizacion de los
docentes sobre cdmo desarrollar las competencias lectoras de los estudiantes de primer grado
béasico afectando su rendimiento academico. Recomendd que La Direccion del establecimiento
educativo, como ente rector deba velar porque los docentes contratados llenen los perfiles de

formacion docente establecidos.



Avila (2013) estudio Rol del docente en el desarrollo del razonamiento algebraico en alumnos de
sexto grado de primaria, del area urbana del municipio de San Martin Jilotepeque. El objetivo de su
investigacion consistio en coadyuvar con el sistema educativo, determinando el rol del docente en el
desarrollo del razonamiento algebraico en los alumnos de sexto grado de primaria del &rea urbana.
Como problemética planted que la actualizacion y superacion académica del personal docente es
necesaria para mejorar la calidad educativa y, considerando que el desarrollo del razonamiento
algebraico desde la escuela primaria. Planted como interrogante de investigacion: ¢Cual es el rol del
docente en el desarrollo del razonamiento algebraico en los alumnos de sexto grado de primaria del

area urbana del municipio de San Martin Jilotepeque?

En el marco tedrico abordd los temas de la formacién del docente, aprendizaje y razonamiento,
Curriculum Nacional Base, entre otros. En las conclusiones determind que el Rol del docente en el
desarrollo del razonamiento algebraico de los alumnos carece de profundidad y de metodologia
adecuada para desarrollar los procesos que conforman el razonamiento algebraico elemental, debido a
formacion deficiente en esa area de la matematica. Recomendd al MINEDUC, brindar al docente,
formacion en relacién a los procesos que desarrollan el razonamiento algebraico, principalmente en
relacion a significados del signo igual, introduccién de variables desde el campo de la geometria,
trabajo con patrones, desarrollo del pensamiento multiplicativo y ensefianza de operaciones

combinadas.

Martinez (2007) estudié el desarrollo profesional de los docentes de secundaria: Incidencia de
algunas variables personales y de actuacion Profesional. Como objetivo general de la investigacién
establecio describir y relacionar los factores internos y externos que intervienen en el desarrollo
profesional docente, observando las relaciones de las variables del factor interno: la actitud y el grado
de satisfaccion; y las del factor externo: el grado académico y el trabajo colaborativo. En el marco
tedrico abordo varios temas, factores que intervienen en el desarrollo profesional docente, el
aprendizaje, importancia del estudiante, formacion continua del docente. Plante6 como justificacion
de la investigacion dar alternativas de mejora profesional a través de las reuniones de colegiados que
se realizan en las escuelas, permitiendo crear nuevas estrategias de colaboracion para favorecer el

aprendizaje en los maestros de tal forma que impacte en los alumnos.



Concluyd que el desarrollo profesional, es la actividad que realiza el docente con vision en la
ensefianza y la investigacion de su préctica, que da en su desarrollo beneficios personales, de grupo y
colectivos, creando las condiciones para generar el bien comuin, a traves de la colaboraciéon y
solidaridad entre los miembros de una comunidad educativa, con miras de bienestar social sustentable
y permanente, que genera desarrollo profesional y personal, elevando el grado de satisfaccion laboral,

creando organizaciones de calidad en su cultura, clima y ambiente organizacional.

Lamogglia (2012) estudié el tema de la capacitacion del profesorado venezolano, como
experiencia de consolidacién de los circulos de accidn docente en la educacién basica. Identifico
la problematica consistente en que los maestros no disponen de canales de comunicacién para
compartir sus experiencias pedagdgicas, en base a las cuales se pueda reflexionar a la manera de una
incipiente comunidad cientifica, o al menos sedimentar y reproducir su saber en el tiempo. Como
preguntas de investigacion planted las siguientes, ;Cuél es la actitud del docente frente al conocimiento de
si mismo, de su proceso formativo y necesidades?, ;Qué experiencias tienen los promotores de este
proceso?, ¢En qué medida contribuyen los procesos reflexivos a la maduracion de la conciencia de

formacidn del docente e investigacion?

En el marco tedrico abordé los temas sobre el Modalidades del Sistema Educativo, acciones educativas
actuales, la formacion del docente, circulos de accién docente. Concluy6 que la formacién permanente del
profesorado, vista como politica de estado, presenta una gran debilidad, ya que no existen mecanismos
gue proporcionen una continuidad a la misma. Concluyé que se necesita establecer un sistema de
evaluacion y valoracion del desempefio docente, que contemplen las acciones, planes y proyectos

emprendidos, en pro de la mejora de los centros escolares, y de la calidad del sistema educativo.

Es importante resaltar que no existen antecedentes sobre estudios académicos realizados en el
lugar donde se realiz6 la presente investigacion, es decir, la escuela Nacional de Ciencias
Comerciales No. 3 Jornada Nocturna.



1.2. Justificacion

Para ostentar el grado de Licenciado en Pedagogia y Ciencias de la Educacién es imprescindible
que todo estudiante realice un trabajo de investigacion con el propoésito de reafirmar sus

conocimientos y su experiencia sobre la practica educativa.

Considerando los antecedentes del apartado anterior, es factible realizar un estudio académico en
la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales No. 3, para analizar e interpretar el rol que
desempefian los docentes y la importancia de la actualizacion.

Es de suma importancia analizar el Rol del Docente de Nivel Medio, especificamente en el
contexto de la Jornada Nocturna. Se hace imprescindible abordar esta temética ya que los jovenes
que estudian en la jornada Nocturna, se caracterizan porque generalmente trabajan durante el dia,
sin embargo, tienen el deseo de superacion, y a pesar de las limitaciones econémicas buscan una

oportunidad de estudio que se adapte a su horario.

En este contexto el docente desempefia un rol muy importante porque los estudiantes llegan a las
aulas con la expectativa de aprender y de aprovechar el tiempo, sin embargo, hay docentes que no
estdn actualizados y por lo mismo realizan su actividad de una forma monétona y sin la

motivacion de brindar un aprendizaje significativo.

Por ello, la tarea actual del maestro es hacer que los alumnos sean competitivos, creativos,
solidarios y que puedan desarrollarse socialmente en su entorno. Esto obliga al maestro a aplicar
préacticas pedagdgicas que hagan del proceso educativo algo dindmico y significativo. Por lo
mismo es imprescindible su constante capacitacion y actualizacion, lamentablemente estos
procesos no se lleva a cabo de manera adecuada por diversos factores, entre los que se

encuentran:

e EIl Ministerio de Educacion, como responsable directo de la Educacion Pablica en Guatemala.



e Directores, tienen la responsabilidad de velar por el proceso educativo en la Escuela que
dirigen.
e Docente, quien tiene la responsabilidad directa de atender a los estudiantes, es decir, realizar

el proceso de ensefianza aprendizaje.

En un mundo donde las herramientas tecnoldgicas estan haciendo parte de nuestro diario vivir,
desde el hogar, el trabajo y hasta las relaciones interpersonales es importante que las practicas
pedagogicas y los métodos de ensefianza se articulen de modo tal que se puedan aprovechar todos
los avances que ha tenido la ciencia a favor de facilitar la vida y de mejorar los procesos que se
llevan a cabo en nuestra vida diaria. El uso de medios de comunicacion e informacion en las
practicas pedagdgicas es un recurso indispensable para acercar el desarrollo de las competencias
de los estudiantes a las dindmicas del mundo contemporaneo. La Revolucion Educativa propone
mejorar los aprendizajes fomentando el uso de los medios electrénicos, la television, la radio, el
cine, el video y el impreso en el aula de clase. Maestros y maestras son los ejes de este proceso

para el transito de la ensefianza al aprendizaje.

Siguiendo este orden de ideas, es importante analizar estos tres factores que inevitablemente
inciden en la Actualizacion del Docente de la Jornada Nocturna. La responsabilidad del maestro
es grande porque tiene que formar a los alumnos, y a su vez tiene que superarse y capacitarse, ya
que su perfil ideal es el de ser un profesional responsable, actualizado, ético, sensitivo, con
vocacion de servicio y de liderazgo positivo. Finalmente se resalta la importancia de esta

investigacion para que sirva como documento de consulta para las generaciones futuras.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Identificar los factores que inciden en la falta de Actualizacion en los Docentes de la Jornada
Nocturna.



1.3.2. Obijetivos especificos

Analizar el papel que desempefia el Ministerio de Educacion en las Escuelas de la Jornada

Nocturna.

Conocer la funcion del director y autoridades de la Escuela de la Jornada Nocturna y su

incidencia en la Actualizacion docente.

Comprender la posicion del docente ante la Ley de Dignificacion y Catalogacion del Magisterio

Nacional, Articulo 42.

Demostrar la necesidad de la Actualizacion Docente, de los maestros de la jornada nocturna.



Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1. Laactualizacion del personal docente

A continuacion se abordan varios enfoques sobre el tema de la Actualizacion docente. En primer

lugar el término actualizar significa, segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola:

e Hacer actual algo.

e Darle actualidad.

e Adaptar o cambiar una cosa antigua o anticuada dandole caracteristicas de lo que se considera
moderno o actual.

e Introducir o aportar los datos mas actuales o recientes.

Etimologicamente el término actualizar proviene del latin que significa: hacer que represente el
tiempo presente. La palabra actualizacion también tiene la misma acepcion de formacién y
desarrollo. Lo que significa que el tema de actualizacion docente es sinénimo de: Formacion

docente y Desarrollo profesional del docente.

Siguiendo este orden de ideas, se abordara la temética de la Actualizacién docente. Basicamente
se refiere al proceso mediante el cual el docente se capacita sobre los temas de actualidad sobre la
materia que imparte. La actualizacion docente a través de los estudios permite renovar al profesor
en los avances de la pedagogia y de las disciplinas cientificas y tecnoldgicas, ya que éstos
profundizan en areas interdisciplinarias que permiten a los profesionales asumir funciones
jerarquicas o bien de mayor especialidad. Se comprende por actualizacion el desarrollo
sistematico de la educacion fundamentada en la accion y el conocimiento especializado, de tal
forma que las decisiones en cuanto a lo que se aprende, a cdmo se ensefia y a las formas
organizativas para que ello ocurra, se adapten a los avances cientificos y técnicos, los criterios

éticos que rigen la profesion y los diversos contextos y caracteristicas culturales.



Asimismo la actualizacién considera que “dicha profesionalizacion no es exclusivamente un acto
técnico sino que debe concebirse en el marco de consensos y acuerdos educativos estables y
democraticos” de manera que genere impacto en el fortalecimiento del desempefio docente. Por
lo tanto, la actualizacion no debe limitarse, a un acto exclusivamente técnico, sino como la
responsabilidad que supone actuar profesionalmente en los procesos y sobre todo por los
resultados del aprendizaje y la calidad de la educacion que se pretende.

Por lo mismo, la meta de la actualizacion segun la (UNESCO/OREALC, 1993:26) es facilitar
instrumentos para que los docentes realicen mejor la tarea que vienen realizando, mejorar la
carrera docente implica una serie de fuertes desafios ya que se trata de modificar una situacién
extrema de desregulacion o de regulacion formal, transitando hacia la inclusion de controles de
calidad. Es la funcién formativa que realiza un docente por medio del aprendizaje de métodos de
investigacion y sistemas de trabajo, de lenguajes, de habilidades o destrezas, actitudes y valores

que le permiten prestar un mejor servicio.

En otras palabras, es conveniente que todos los docentes, sin importar, el nivel, o jornada,
participen en el proceso de actualizacion, el cual debe programarse durante un tiempo definido,
publicado y anunciado anualmente y con caracter obligatorio. El principal propdsito de la
actualizacion debe ser formar al docente, segln sean los adelantos de la ciencia y la tecnologia,

para adaptarse a la realidad de la practica docente en la escuela.

En relacion a los avances tecnoldgicos, los nifios y adolescentes se adaptan con facilidad, sin
embargo, en contraste generalmente, los docentes presentan serias deficiencias, ya que un buen
porcentaje de ellos no aplican la tecnologia para el desarrollo de sus labores, aludiendo
desconocimiento, esto inevitablemente ocasiona desventaja en relacion con sus alumnos ya que
muchos nifios se encuentran actualizados en el ambiente de los avances tecnolégicos y en muchos
casos por falta de orientacion hacen mal uso de la misma. Lamentablemente en la actualidad la
formacion docente es un tema casi olvidado, que ocupa un lugar marginal en la toma de
decisiones de politica partidista, de politica educativa y de politica universitaria, lo que conlleva a

un alarmante deterioro en la formacion de los educadores.



Figura 1l
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En la figura anterior se describe graficamente la dimension que abarca el proceso de
Actualizacion docente, por ejemplo incluye competencias profesionales que dardn como

resultado un desempefio pedagdgico actualizado.

2.1.1. Procedimiento de actualizacion

Se refiere al proceso enfocado a afirmar la condicion profesional del docente en servicio y
mejorar su desempefio de acuerdo a las nuevas metodologias, estrategias de aprendizaje y
avances de las ciencias de la educacion. El proceso de actualizacién privilegia un enfoque
intercultural, para asegurar calidad en la educacién y buenos resultados de aprendizaje de los

estudiantes.

El objetivo de la actualizacion consiste en que los docentes alcancen las competencias
profesionales correspondientes a los variados niveles de educacidén en Guatemala, este sistema
tiene como meta principal el desarrollo permanente de los docentes en servicio. El proceso de
actualizacién debe estar en estrecha relacién con la profesionalizacion continua del docente ya
que la primera forma al docente y la segunda le proporciona un proceso de acompafiamiento y

crecimiento profesional durante toda la vida.

Para realizar una Reforma Educativa en el aula como un proceso de calidad, de manera que
beneficie a la educacion en los distintos ambitos, ademas de los procesos de actualizacion es
imprescindible el desarrollo de procesos de capacitacion a nivel nacional de los docentes en

servicio.

La actualizacion docente, es imprescindible ya que es un proceso que implica a los estudiantes,
quienes al final, son los entes a quienes se les beneficiara con dicho proceso. Siguiendo este
orden de ideas, el profesor generalmente es un experto en algunas disciplinas y su mision es
“ensefnar” los contenidos de dicha disciplina a los alumnos, quienes deben “aprender” esoS
contenidos. La actualizacion del docente esta relacionada, por lo mismo, con el dominio pleno de

las disciplinas cuyos contenidos debe transmitir.
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Desde esta perspectiva, de la docencia y la formacion se pone el acento en que lo esencial es que
el docente conozca solidamente la asignatura que va a ensefiar, lo cual supone priorizar la
formacion disciplinaria y considerar la formacion pedagogica como esencial y necesaria e incluso

como un camino para la formacion docente.

2.1.2. Contexto historico de la actualizacién docente

El proceso de actualizacion en la formacion de los docentes en las escuelas normales del pais, ha
estado desatendida en cuanto a que no se le ha dado importancia al hecho que esta formacién
requiere realizarse a nivel superior, Salvo el interés manifestado durante la época de la
Revolucion de 1871, la segunda mitad de la década de 1920 y la época de la Revolucion de 1944,
Desde ese entonces, la formacion inicial docente no ha sido auténticamente una preocupacion
publica (Propuesta Participativa de Formacion Inicial para Docentes del Nivel Primario

Ministerio de Educacién. 2006) por parte de las autoridades educativas.

Esta debe ser tomada como la solucion de muchos problemas que la educacion nacional enfrenta,
ya que se debe adecuar primero el desarrollo de la educacion formal en los aspectos pedagdgico,
didactico y ético de la educacién normalista que en algunos casos, todavia se desarrolla con
métodos de ensefianza tradicionales debido a que los catedraticos de las escuelas normales del
nivel medio, no todos estan profesionalizados, sumado a esto se puede mencionar que algunos en
su profesion inicial no son docentes pues en el nivel medio, se han titulado como secretarias,
peritos contadores o bachilleres y luego han estudiado algun profesorado en la universidad; sin
embargo, los estudios o la formacidén en docencia constituyen procesos basicos en la practica

docente profesional en una escuela normal.

2.2.  Ministerio de Educacion de Guatemala

En el siguiente apartado se desarrollara informacion relacionada al Ministerio de Educacion, su
funcién, organizacién asi como el rol social que desempefia. EI Ministerio de Educacion es la

institucion del Estado responsable de coordinar y ejecutar las politicas educativas, determinadas
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por el sistema educativo del pais. El Sistema Educativo Nacional es el conjunto ordenado e
interrelacionado de elementos, procesos y sujetos a traves de los cuales se desarrolla la accion
educativa, de acuerdo con las caracteristicas, necesidades e intereses de la realidad historica,

econdémica y cultural guatemalteca.

2.2.1. Marco legal

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece “que es obligacion del Estado,
proporcionar y facilitar la educacion a todas las personas sin discriminacion alguna, teniendo
como fin primordial el desarrollo integral del individuo, el conocimiento de la realidad asi como
la cultura nacional y universal, es decir, que todos los habitantes tienen el derecho y la obligacién
de recibir la educacion inicial, preprimaria, primaria y béasica, dentro de los limites de edad que

fije la ley”.

La Ley del Organismo Ejecutivo, determina que al “Ministerio de Educacion le corresponde lo
relativo a la aplicacion del régimen juridico concerniente a los servicios escolares y

extraescolares para la educacion de todos los guatemaltecos™.

El Ministerio de Educacion elabor6 una recopilacion y actualizacion de las leyes educativas
conjuntamente con la Direccion General de Educacion Escolar, con el objetivo de fortalecer el
conocimiento, interpretacion y aplicacion de la legislaciéon educativa, logrando una correcta
administracion de los recursos, a través de una efectiva toma de decisiones en las actividades
educativas por parte de los administradores, directores de centros educativos y maestros en

servicio.
2.2.2.  Reforma Educativa
Considerando que la educacion es un factor esencial para el progreso social y econémico de las

personas y del pais, las Autoridades Educativas vieron la necesidad de crear la denominada

Reforma Educativa, establecida bajo lineamientos cientificos, tecnolégicos, leyes, acuerdos y
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otros para mayor efectividad y que la misma abarcara todo el sistema educativo de Guatemala, de

la misma necesidad la Reforma Educativa, dio como resultado la creacién del Curriculum

Nacional Base el cual tiene como objetivo dar los lineamientos para el desarrollo de los

contenidos, competencias, metas, destrezas, habilidades, etc. que reflejen y respondan a las

caracteristicas y necesidades del pais.

2.2.3. Funciones del MINEDUC

A continuacion se detallan las funciones principales que tiene a su cargo el Ministerio de

Educacién en Guatemala.

Formular y administrar la politica educativa, velando por la calidad y la cobertura de la
prestacion de los servicios educativos publicos y privados, de acuerdo a la ley.

Velar porque el sistema educativo del estado contribuya al desarrollo integral de la persona,
con base en los principios constitucionales de respeto a la vida, la libertad, la justicia, la
seguridad y la paz y al caracter multiétnico, pluricultural y multilingtie de Guatemala.
Organizar esfuerzos con las universidades y otras entidades educativas del pais, para lograr el
mejoramiento cualitativo del sistema educativo nacional.

Coordinar y velar por el adecuado funcionamiento de los sistemas nacionales de
alfabetizacion, planificacion educativa, investigacion, evaluacion y capacitacion de docentes
con énfasis en la educacion intercultural ajustandolos a las diferentes realidades regionales y
étnicas del pais.

Promover la autogestion educativa y la descentralizacion de los recursos econoémicos para los
servicios de apoyo educativo mediante la organizacion de comités educativos, juntas
escolares y otras modalidades en todas las escuelas oficiales publicas; asi como aprobarles sus
estatutos y reconocer su personalidad juridica.

Administrar en forma descentralizada y subsidiaria los servicios de elaboracién, produccion e
impresion de textos, materiales educativos y servicios de apoyo a la prestacion de los

servicios educativos.
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Formular la politica de becas y administrar descentralizadamente el sistema de becas y bolsas
de estudio que otorga el Estado.

Asimismo el Ministerio de Educacidn establece las siguientes politicas:

Consolidacion de la Reforma Educativa como el eje de los procesos de educacion en todas las
comunidades y regiones del pais.

Universalizacion de la educacion monolingie, bilinglie e intercultural en los niveles
preprimario, primario y ciclo basico.

Fortalecimiento del sistema nacional de educacion que responde a estdndares nacionales e
internacionales con calidad educativa.

Modernizacion, desconcentracion del sistema administrativo y del curriculo.

Democratizacion y participacion ciudadana en los procesos educativos.

Institucionalizacion de un programa permanente y regionalizado de formacion y
perfeccionamiento del docente.

Reestructuracion del sistema de Educacidn Extraescolar con cobertura nacional y orientada a
la productividad, competitividad y creatividad.

Reduccion del indice de analfabetismo.

Focalizacion presupuestaria con transparencia, calidad y uso 6ptimo de los recursos de origen

interno y externo.

El Ministerio de Educacion para hacer efectivas sus funciones, se estructura en cuatro niveles:

a)

b)

Nivel de Direccion Superior.
e Despacho Ministerial
e Despachos Viceministeriales

e Consejo Nacional de Educacién

Nivel de Alta Coordinacion y Ejecucion

Direcciones Generales

e Las direcciones generales de educacion son dependencias Técnico Administrativas con

jurisdiccion nacional y se encargan de coordinar y cumplir las politicas y directrices que
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genera la Direccion Superior y orientar la ejecucién de los planes, programas y
Actividades del Sistema Educativo Nacional.

c) Nivel de Asesoria y Planeamiento
e Las Dependencias de asesoria, planificacion, ciencia y tecnologia, son 6rganos de
investigacion, consulta y asesoria en el ambito nacional, que proporcionan informacion a

los niveles de direccion superior y de alta coordinacion y ejecucion.

d)  Nivel de Apoyo
e Dependencias Operativas de Apoyo Logistico: Las dependencias de apoyo logistico son
unidades administrativas encargadas de facilitar, dotar y distribuir materiales basicos y

servicios para el desarrollo de los procesos educativos.
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Figura 2
Estructura organizacional, Mineduc
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En la figura anterior se presenta graficamente la estructura organizacional del Ministerio de
Educacion, la figura permite visualizar como esta organizado jerarquicamente dicho ministerio y

por ende se comprende el funcionamiento de cada unidad y direccion.

2.3. Educacién en la Jornada Nocturna

A continuacidn se ubicaré histéricamente el contexto en el que surgio la opcion de estudiar en la
jornada nocturna. Las escuelas para obreros habian sido creadas por el gobierno de Barrios, por
iniciativa del sefior José Francisco Quezada. Algunos afios después fueron clausurados por el
gobierno de Reyna Barrios, y toco al gobierno de Estrada Cabrera reabrirlas por acuerdo del 27
de abril de 1898.

El Articulo 77 de la Ley de Instruccion Publica establece que han de crearse “escuelas nocturnas
cuyo objeto sea proporcionar atencidn necesaria a las personas que no puedan adquirirlas durante
el dia”. Por el contenido de este Articulo es facil advertir que estas escuelas no tenian los mismos
objetivos que las que cred el gobierno revolucionario liberal pues en aquellos establecimientos se
trataba de acrecentar la cultura de los obreros y artesanos estimulandolos en sus diferentes

oficios.

Las nuevas jornadas nocturnas eran el cambio para los que no podian asistir durante el dia, como
consecuencia ocurrié un fenémeno consistente en que las escuelas fueron ocupadas por nifios
menores de 14 afios que por necesitar ayudar a sus padres, o trabajar para obtener el sustento
durante el dia de veian en la necesidad de asistir durante la noche. Al mismo tiempo que esto
ocurria, los adultos se ausentaban de las escuelas ya que la educacién dejaba de tener el interés
que para ellos representaba, al no abordar los problemas de conformidad con su mentalidad. El
problema era dificil, puesto que los menores no podian quedar eliminados de las escuelas, ni
tampoco se les podia impedir que trabajaran, maxime tomando en consideracion el estado de
pobreza que vivia el pais. La solucion propuesta por el ingeniero Cojulin fue adoptada y

consistia en destinar cuatro escuelas para aceptar a los menores de 14 afos.
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El objeto de los institutos normales mixtos nocturnos era ofrecer una oportunidad de poder
continuar sus estudios a los sectores de adultos trabajadores que deseaban proseguir su educacion

en los niveles secundario y normal.

Los programas de estudios de estos establecimientos eran los mismos que se empleaban en la
jornada diurna, aungue se les daba alguna variante en lo referente a los trabajos manuales y la
educacion fisica, tomando en consideracion la edad y ocupacion de los alumnos. Entre las
caracteristicas de estos centros figuran, en primer lugar el hecho de ser dedicados especialmente a
la poblacion adulta y funcionar por la noche y en segundo, la circunstancia de tener carécter

coeducativo.

El primer instituto normal nocturno fue creado por la iniciativa particular: se trata del instituto
organizado por la Asociacion de Estudiantes de Ciencias Quimicas y Farmacia, que era atendido
por los propios estudiantes universitarios, y funcionaba con entera sujecion a los planes de
estudios y gozaba de reconocimiento y subvencién por parte del estado. Un afio después la
Asociacion de Estudiantes de Humanidades fundé uno maés del estos centros, que tendria ademas
de sus naturales funciones, la de servir de centro experimental para las précticas escolares de los
estudiantes de esa casa de estudios. En los institutos de alumnos, se incluyendo a ciertos jovenes
que por sus condiciones econdmicas se veian obligados a trabajar durante el dia y estudiar por la
noche. Algunos sectores del magisterio empirico de los pueblos cercanos a la ciudad capital,
aprovecharon la oportunidad ofrecida por estos centros para obtener el titulo correspondiente

mediante la realizacion de sus estudios regulares.

La necesidad de estos establecimientos fue puesta de manifiesto con altas cifras que alcanzaban
las inscripciones, que desde el principio hubo necesidad de limitar. Debe quedar claro que los
institutos normales nocturnos no estaban dedicados a la clase obrera, pues de haber sido asi su
orientacion hubiera sido totalmente diferente, adecuadas a las necesidades del obrero, que a la par
gue necesita la elevacion general de su cultura, debe ser atendido desde el punto de vista del

mejoramiento de las técnicas de su trabajo.
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Esta fue la critica que en su tiempo sufrieron estos establecimientos, pues en los pocos casos de
obreros que se inscribieron se dio el problema que, mecéanicos se les queria hacer maestros de

escuela o bachilleres. Pese a esto, sus resultados fueron sin duda alguna muy buenos.

2.4. Funcion de los Directores y autoridades administrativas

El trabajo del director para el mejoramiento de la educacion es la toma adecuada de decisiones.
Decidir en forma acertada es un proceso tan importante como el proceso mismo, con esto quiere
decir que para encontrar una excelencia educativa se requiere de multiples factores: entre otros,
de profesores efectivos, de condiciones pedagdgicas buenas, de estudiantes en buenas
condiciones fisicas y psicoldgicas, de politicas educativas claras, de universos valorativos
identificables, de fluidez financiera y administrativa a nivel macro y también de la existencia

cotidiana de las decisiones que se toman.

Las grandes politicas y los grandes planes se convierten en decisiones reales y hechos visibles, a
través de sus decisiones. Un director es un educador no porque esté involucrado directamente en
el hecho pedagégico, sino porque a traves de sus decisiones puede contribuir a hacerlo mas
efectivo, facilitindole al docente su tarea, garantizandole el funcionamiento efectivo de la

organizacion y/o dandole sentido dentro del entorno social.

El mismo autor Calero (2005, 280), sefiala que ser director implica decidir en funcién de:
e Crear condiciones favorables al hecho pedagégico.
e Garantizar el funcionamiento eficiente de la administracion.
e Influir y negociar con el medio social los procesos, insumos e intereses que requiere una

institucion para avanzar hacia mejores niveles.

Estas funciones precisa mejor el trabajo del director en una Institucién educativa:
1. En la Gestion pedagogica debe tomar decisiones que faciliten a los docentes desarrollar con
satisfaccion y eficiencia profesional el hecho pedagogico. Poder decidir acertadamente para crear

condiciones favorables hacia el aspecto pedagdgico, requiere que el director tenga una gran
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comprension del fenémeno educativo en general y en particular: que variables o factores lo
afectan positiva y negativamente, bajo qué condiciones se puede esperar resultados, instrumentos

necesarios para la medicion de la calidad pedagdgica, entre otros.

2. En la gestion Administrativa tiene que tomar decisiones sobre los procesos administrativos e
institucionales para garantizar que el servicio educativo ocurra de una forma sostenida, regulada

y de acuerdo a normas y propositos enunciados a nivel institucional.

3. En la Gestidn Institucional, el director decide, de alguna manera, sobre la institucion como un
todo. Debe tomar decisiones para buscar relacionar la institucion de la mejor forma posible con la
comunidad social: Con los padres de familia, con el gobierno, la parroquia, las personas e
instituciones educativas. Este tipo de decisiones requiere, por parte del director, un gran
conocimiento del entorno social, de las expectativas e intereses de otras instituciones, de las
limitaciones y posibilidades tanto de la institucién que dirige como de los grupos y entidades con
los cuales se debe relacionar. Debe tomar decisiones para garantizar que la institucion educativa
se adecue y responda a las necesidades y expectativas de las comunidades que atiende en las que

esta ubicada.

2.5. Rol del Docente de la Jornada Nocturna

El docente es un profesional especializado en la ensefianza y el aprendizaje sobre determinado
conocimiento del campo de la ciencia, la humanistica o el arte. Como especialista de un
determinado conocimiento y en el ejercicio del saber que lo capacita para relacionar
conocimientos, disefia contenidos de la ensefianza de la mejor manera posible, ya sea empleando
los instrumentos mediadores de la palabra o estrategias iconicas que incidan en el aprendizaje del
alumno, configurando un proceso denominado de ensefianza- aprendizaje. El docente es una
persona profesional que ha sido formada y especializada para poder ensefiar a los alumnos un
determinado conocimiento o area de la ciencia, humanistica o arte. Igualmente ha sido formado
para facilitar técnicas o métodos de trabajo que debe desarrollar el alumno para el logro de su

aprendizaje.
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El rol del docente incluye el uso del disefio curricular, de la cual se vale para adecuar los temas a
ensefar, de la misma el plantear estrategias, medios y materiales, con ello evaluar con el fin de la
busqueda de la comprension y adquisicion de los nuevos conocimientos y lograr el aprendizaje

eficaz en el alumno.

Conjuntamente existe otro aspecto primordial que desarrolla el docente, como es la planificacion
de la clase y métodos para el logro del aprendizaje. En virtud de la formacion recibida y la
preparacion continta por el docente con el fin de ejercer sus funciones con capacidad,

conocimiento y destreza.

Para los docentes es un hecho que la profesion docente experimenta una profunda crisis, por
muchos factores, como por ejemplo: no goza prestigio, apoyo y reconocimiento del gobierno, de

las instituciones ni de la sociedad en general.

Definitivamente el rol que desempefian los docentes se caracteriza por la complejidad del
contexto en el que se desempefia y por los retos y expectativas que debe cumplir. Generalmente
la formacion del docente no corresponde con la realidad social en que se desarrollan los
estudiantes. Pero es claro que las nuevas demandas inducen un cambio de perspectiva, nuevos

paradigmas de ensefianza, en un marco de permanente revision y cuestionamiento.

Y, aun cuando los educadores ven necesarios los cambios, es evidente que su nivel de
involucramiento es minimo. Al hablar del rol del educador centroamericano, y que su analisis es
aplicable a Guatemala, que los sistemas de actualizacion de educadores son, no solamente
inadecuados sino dafinos para la situacion histérica en que se vive, ya que generalmente el
educador que se forma no es el que se necesita, dado que no conoce la realidad ni el medio en el
cual debe ejercer sus funciones y que, al no conocerla tiene en su mente una serie de mitos que
dificultan su labor. Cabe agregar que la mayoria de ellos no estan verdaderamente

comprometidos.
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El resultado es que en lugar de ser un promotor de cambios sociales, es uno de los elementos que
mas lo dificultan, y no porque sea su intencion, sino porque por su formacion es comprensible
que lo dificulte, porque no ha sido capacitado para enfrentar critica y constructivamente el

cambio y sus implicaciones.

Es importante sefialar que la labor de ensefiar se encuentra fuertemente vinculada con la historia
de la humanidad, todas las sociedades, en todas las épocas, han elaborado imégenes y valores
sobre la persona del maestro y su rol social. Los griegos, los romanos, o padres de la Iglesia como
San Agustin o Santo Tomas de Aquino ya dejaron sus reflexiones sobre el maestro y el papel que
debia desempefiar. En el siglo XVIII la corriente filoséfica y pedagdgica de la llustracion da gran
importancia a la educacidn, considerandola como una fuerza importante para el progreso de la

humanidad.

Ademas, esta corriente define claramente el perfil profesional y asegura que el maestro debe
poseer determinadas caracteristicas personales: elevada educacion, amplia cultura general,
sabiduria, tacto y amor, desarrolldndose un modelo de organizacion que funcionaria con éxito
durante muchos afios y que trascenderia a muchos paises, no obstante, esta actividad se consolida

como profesion cuando los paises estructuran sus propios sistemas educativos.

El final del siglo XX se caracteriza por las reformas educativas llevadas a cabo por los gobiernos
occidentales, estas reformas tenian unas metas comunes, entre las que destacan: lograr el acceso
de la educacion para todos los ciudadanos, mejorar la calidad del servicio educativo y de los
resultados, establecer un sistema de relacion e informacion con los miembros de la comunidad
escolar sobre el proceso educativo y los resultados, revisar los contenidos que se integran al

curriculo e incorporar las orientaciones para la formacion de los docentes.
El docente, a lo largo de la historia y en la actualidad, cumple una funcién social, es el formador

de las nuevas generaciones, alguien que, ademas del conocimiento necesario tiene las habilidades

para el ejercicio de la profesion y debe ser modelo para sus discipulos.
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En un modelo de educacién tradicional el docente es el que aporta la informacion, tomando el rol
de director del proceso educativo, siendo él y su materia el centro de la ensefianza, sin espacio
para la confrontacion con el alumnado. EI alumno es, de este modo, el receptor del proceso de
ensefanza, el que recibe el conocimiento y tiene como mision aprenderlo y repetirlo de la misma
manera que lo recibid. En la actualidad, el cambio que se ha producido en la sociedad, y por tanto
en la escuela, demanda otro tipo, otro modelo de profesor, porque otras son las necesidades de los
alumnos y de la sociedad, y si el docente cumple un rol social, el de ensefiar a las nuevas
generaciones a vivir en la época y el entorno social y econdmico que les ha correspondido,

entonces, sin lugar a dudas, su papel debe modificarse.

La sociedad presente y futura exige al docente enfrentarse a situaciones dificiles y complejas, a
entornos en los que se concentran toda la poblacion hasta los 16 afios, con la heterogeneidad, la
diversidad cultural y la presion creada por los cambios tan acelerados que se estan produciendo
en los procesos sociales. De esta forma se hace patente que la funcion docente adquiere mayor
relevancia y trascendencia, aunque esté menos reconocida socialmente, deja de tener como
mision Unica la de transmitir conocimientos y educar en valores a las nuevas generaciones, para
convertirse, ademas, en el guia de un proceso, el educativo, a través del cual tendra que facilitar a
sus alumnos las herramientas necesarias para que puedan vivir, convivir y desenvolverse en el

presente y en el futuro.
El docente es el actor principal en el proceso de mejora de la calidad educativa, pues es el nexo
en los procesos de aprendizaje de los alumnos y las modificaciones en la organizacién

institucional. Finalmente es importante el rol del docente ya que las reformas educativas se

traducen en las escuelas y llegan al aula por medio de los maestros.

2.6. Situacion de la Escuela de la Jornada Nocturna

En el siguiente apartado se hara una breve descripcion de los antecedentes histdricos de la

Escuela objeto de estudio.
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En 1977 se fundd la Escuela de Comercio No. 3 Jornada Nocturna en el local que ocupa el
Instituto de Educacion Bésica Simén Bolivar de la Colonia lero. De Julio, Zona 19. Con el
propdsito de atender a estudiantes egresados de las dos jornadas, diurna y vespertina, en un
horario de 5:00 p.m. a 8:00 p.m. En 1979 la Escuela estaba formada administrativamente por un
director, subdirector, 10 catedraticos, una secretaria quien era la responsable de toda la papeleria.
En relacién al equipo la escuela no contaba con equipo de oficina propio, ni local administrativo.

A principios de la década de 1980 la Escuela experimento un crecimiento de alumnado y por
ende se contratd mas personal laboral para cubrir la demanda estudiantil. Con autorizacion de las
autoridades superiores del Ministerio de Educacion, se cambi6 de horario, de 6:30 a 9:30 p.m. y
con un plan similar al diurno, donde los estudiantes se graduaban en tres afios, lo cual los
incentivaba y la demanda de inscripcion subi6 aceleradamente hasta llegar a tener una poblacién
que llegaba a ocupar 20 secciones en la carrera de Perito Contador y Secretarias Bilingues, por lo
que se nombrd mas personal docente y administrativo llegando a 23 catedraticos, 2 secretarias, 1

contadora, 3 conserjes y 1 guardian.

En 1984 el Ministerio de Educacién, evitando que se siguiera operando como jornada mixta y
realiz6 un proceso para que la Escuela fuera adscrita al Instituto de Educacion Simoén Bolivar. El
14 de febrero del mismo afio, emitié el Acuerdo No. C-345-158, que ubica a la escuela como:
Escuela Nacional de Ciencias Comerciales No. 3 Jornada Nocturna, lo que significaba que los

alumnos para poder graduarse tenian que cursar el desde el 7mo. Grado.

La noticia que la Escuela se volvia nocturna en vez de mixta provocd ausentismo en la
inscripcion de 1985. Ante esta situacion en 1986 se reubicé la Escuela en el Instituto de

Educacién Basica Lic. Maria Magdalena Ponce de Veliz.

Pero la inscripcion a pesar de la propaganda desplegada que se realizo, no captd los suficientes
alumnos para ocupar a todo el personal docente, por lo que con autorizacion de la superioridad se
abrié un basico funcionando con personal presupuestado en la escuela de Ciencias Comerciales

No. 3 Jornada Nocturna, el basico ha aumentado en la inscripcion y actualmente cuentea con:
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2 secciones de primero Bésico
2 secciones de segundo Bésico

2 secciones de tercero Basico

a) Reorganizacion de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales no. 3.

1. Supresion de la carrera de secretariado bilinguie por ausentismo total de la poblacion escolar
desde el ciclo escolar 1991.
2. Creacion del ciclo de educacién basica en 1987 y ampliacion, por lo que quedo de la

siguiente forma:

e 2 secciones de primero
e 2 secciones de segundo

e 2 secciones de tercero

3. Ampliacion del pensum de primer grado con la asignatura de redaccion y correspondencia
considerada necesaria para cubrir la calidad de nuestros alumnos, y ser el ciclo basico
semillero del diversificado y contar con periodos libres y recursos humanos.

4. La ampliacién del pensum del ciclo diversificado con la asignacién de orientacion a la

computacién considerando los siguientes aspectos:

a.  Que los alumnos por la jornada nocturna son discriminados, suponiendo mala preparacion
académica.
b.  Elavance tecnologico es un aspecto, para ser discriminados

c. Laexistencia de recursos humanos con calidad aceptante para ellos.

5. La reubicacién de catedraticos a cubrir las necesidades del servicio que se esta ofreciendo,

considerando:
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a.  Disponibilidad de tiempo segln sus partidas presupuestarias para lo que fueron nombrados.
b.  Calidad académicas.

C. Necesidades de la comunidad.

b) Situacion de la Escuela en la actualidad

En la actualidad la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales No. 3 cuenta con el nivel Basico,
las carreras de Secretariado Comercial y Perito Contador, en el presente afio se hicieron los
tramites para la autorizacion del Bachillerato en Ciencias y Letras el cual entrara a funcionar a
partir del ciclo escolar 2016. Actualmente la Escuela de Comercio cuenta con un total de 300
alumnos, con personal docente calificado para cubrir las diferentes areas que ameritan las
carreras y apegados a lo que indica el Currilum Nacional Base (CNB), y la actual Reforma
Educativa.

El horario es de 6:30 a 9:30 pm de lunes a viernes. El nivel Basico tiene una duracion de tres
afos; la carrera de Secretariado Comercial dura 2 afos, la carrera de Perito Contador dura 3 afios
y la carrera de Bachillerato en Ciencias y Letras tendra una duracién de 2 afios. En el presente
afio se celebrd la graduacion de la XXXVII promocion de Peritos Contadores y secretarias
comerciales en el caso de los Bachilleres en Ciencias y Letras en el afio 2016 inicia el cuarto

bachillerato.

Es importante resaltar la situacion de la escuela en general en el contexto actual. Entre los
cambios que afectan directamente a la forma de ensefiar se encuentran las TICs, que cambian los
esquemas y algunos de los objetivos de la educacion. Hasta ahora la Gnica fuente de informacion,
o al menos la fundamental, era el docente, a través del centro educativo. El maestro era el centro
del proceso educativo, el encargado de transmitir el conocimiento a la siguiente generacion, el

gue conocia y dominaba la materia a ensefiar y, por tanto, el Gnico que podia transmitirla.
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Pero esto ha cambiado con la cantidad de informacion a la que estamos expuestos Yy
acostumbrados en los Gltimos afios, ahora el alumno también tiene acceso a la informacién, al
saber, al conocimiento, y lo que necesita es aprender a procesar, comunicar y transformar esa

informacién: aprender a aprender.

La escuela en la actualidad debe cumplir otra funcién, que desde luego no es Gnicamente la de
transmitir conocimientos, sino que debe incorporar diferentes habilidades, que vayan desde el
acceso a la informacion hasta su transmision en distintos soportes una vez tratada. Debe, también,
incluir la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion como elemento
esencial para informarse, aprender y comunicarse; se trata de ensefiar al alumno a investigar, a
analizar, a seleccionar, a no perderse en un mundo de datos e informaciones, a saber
aprovecharlos en su propio beneficio y conforme a sus necesidades y deseos. El alumnado tiene
que formarse para ser competente en la utilizacion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion como instrumento de trabajo intelectual y esto implica utilizarlas como

transmisoras y generadoras de informacion y conocimiento.

Las TICs seran, por tanto, herramientas en el uso de modelos de procesos matematicos, fisicos,
sociales, econdmicos o artisticos y, al mismo tiempo permitirdn procesar y gestionar
adecuadamente informacion abundante y compleja, resolver problemas reales, tomar decisiones,
trabajar en entornos colaborativos y generar producciones responsables y creativas. En sintesis, el
uso de las TICs desarrollara la competencia digital e implicard formar personas autbnomas,
eficaces, responsables, criticas y reflexivas al tratar y utilizar las nuevas informaciones, asi como

al valorarlas y contrastarlas.
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Capitulo 3

Marco Metodologico

3.1. Planteamiento del problema

Viendo la necesidad que en la Escuela Oficial Urbana Mixta No. 38 José Maria Castilla a los
maestros se les dificulta capacitarse y por lo tanto no actualizan sus técnicas pedagogicas que
deben de aplicar en el aula. Ante esta situacion la presente investigacion pretende identificar
cudles son los factores que inciden en la actualizacién de los docentes. Es necesario realizar una
investigacion de las causas de dicho problema dado que Guatemala esta atravesando por un

proceso de Reforma Educativa para mejorar la calidad educativa de las escuelas.

Es evidente el compromiso que tienen los docentes en esta transicion de los métodos clasicos a
los que involucren practicas pedagogicas investigativas haciendo uso de los avances
tecnoldgicos, pero para esto se debe ser capaz de adaptarse al cambio comprendiendo que el
interés de los estudiantes por aprender puede ser despertado por nosotros mismos en el momento
que sepamos aprovechar los recursos y distinguir las actividades que estos mas aprecian.

Muchos profesores y profesionales de la ensefianza que datan de antes de los afios 90 se les nota
en muchos casos que se les dificulta este cambio y evidentemente genera un problema al
momento de interactuar con nuevas generaciones que nacieron y crecieron en un mundo

diferente, con cambios sustanciales en muchos aspectos cotidianos del aprendizaje.

Con una buena practica pedagdgica que involucre procesos de investigacion desarrollados en un
contexto tecnologico generara mucho mas interés y cautivara muchos mas seguidores que
conllevara a innovaciones en los procesos con mayor efectividad y a la vez mejores resultados.

No se puede esperar que el mero uso de las nuevas tecnologias TAC’S mejoren por si solas la
ensefianza, para esto se debe adquirir nuevas competencias por parte del maestro, de la institucion

y en general de toda la comunidad educativa.
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Limitaciones del docente de la jornada nocturna:

El ministerio de educacion no dispone de programas de Actualizacion docente para la jornada

nocturna.

3.2. Pregunta de investigacion

¢ Qué factores inciden en la falta de actualizacion pedagdgica en el rol de los docentes de

Educacion Secundaria de la Jornada Nocturna?

¢De qué forma influye el Ministerio de Educacidn en la actualizacidn pedagogica de los docentes

de la jornada nocturna?

¢ Cudl es la funcion de los directores y autoridades administrativas en el proceso de actualizacién

pedagdgica de los docentes?

¢ Qué factores inciden directamente en la falta de interés de los docentes por actualizarse?
3.3. Variables

e  Actualizacién docente

° Ministerio de Educacion

e  Directores y autoridades administrativas
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3.4. Definicion conceptual de las variables

Actualizacion docente

Segun, Aldana Carlos (2004) Se refiere al proceso mediante el cual el docente se capacita sobre
los temas de actualidad sobre la materia que imparte. La actualizacion docente a través de los
estudios permite renovar al profesor en los avances de la pedagogia y de las disciplinas cientificas
y tecnologicas, ya que éstos profundizan en areas interdisciplinarias que permiten a los

profesionales asumir funciones jerarquicas o bien de mayor especialidad.

Ministerio de Educacion

Segun, Martinez Escobedo (2009) EI Ministerio de Educacion es la institucion del Estado
responsable de coordinar y ejecutar las politicas educativas, determinadas por el sistema
educativo del pais. El Sistema Educativo Nacional es el conjunto ordenado e interrelacionado de
elementos, procesos y sujetos a través de los cuales se desarrolla la accion educativa, de acuerdo
con las caracteristicas, necesidades e intereses de la realidad historica, econémica y cultural
guatemalteca.

Directores y autoridades administrativas

Segun, Fernandez Pérez (2003) El trabajo del director para el mejoramiento de la educacion es la
toma adecuada de decisiones. Decidir en forma acertada es un proceso tan importante como el
proceso mismo, con esto quiere decir que para encontrar una excelencia educativa se requiere de
multiples factores: entre otros, de profesores efectivos, de condiciones pedagdgicas buenas, de
estudiantes en buenas condiciones fisicas y psicoldgicas, de politicas educativas claras, de
universos valorativos identificables, de fluidez financiera y administrativa a nivel macro y

también de la existencia cotidiana de las decisiones que se toman.
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3.5. Definicion operacional de las variables

Variable Indicadores Definicion operativa
Actualizacion docente Actualizacion Aplicacion  de  instrumento  de
Docente evaluacion para medir el nivel de
Proceso actualizacion.
Ministerio de Educacion Autoridad Provee material didactico
Leyes imprescindible para apoyar al docente
Influencia y equiparlo con todo lo necesario para

que desempefie su rol educativo.

Directores y  autoridades | Director Responsables de la administracion de
administrativas Subdirector la escuela ante el Ministerio de
Junta directiva Educacién, tienen la autoridad para

influir positivamente en las actividades

docentes.

3.6. Alcances y limites

Con el desarrollo de la presente investigacion se pretende que los maestros estén conscientes de
la importancia de la actualizacion docente. Ademas se podran identificar los factores que influyen
para el los docentes tengan el interés y la necesidad de actualizarse para poder desempefiar su rol
educativo con mayor eficiencia. Asimismo se espera que esta investigacion sea un material de
consulta para los educadores interesados en la tematica de la actualizacion docente. Entre las
limitantes mas relevantes fue el poco tiempo que se dispone para profundizar la investigacion de
una manera eficaz, también la poca anuencia de las autoridades y docentes para brindar un poco

de su tiempo.
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3.7.  Ambito geografico

Municipio de Mixco, departamento de Guatemala. 10ma. Avenida y 10ma. Calle Nueva

Montserrat Zona 3.

3.8.  Ambito institucional

Escuela Nacional de Ciencias Comerciales No. 3 y Universidad Panamericana.

3.9. Ambito personal

25 docentes con PEM, que imparte clases en Nivel Basico y Diversificado en Jornada Nocturna.
3.10. Ambito teméatico

Los temas principales que se abordan en el estudio son: la actualizacion docente, el rol del
docente, y como temas secundarios, los factores que influyen en este proceso, es decir, el

Ministerio de Educacidn, Directores y la situacion del docente que labora en la Jornada Nocturna.
3.11. Metodologia

Para realizar la investigacion se recurri6 al método documental, desde la perspectiva de una
investigacion descriptiva, para estudiar, identificar y analizar los factores que faciliten una vision
completa sobre el objeto de estudio. EI método documental tiene como objetivo recabar
informacidn para conocer, recoger ideas o0 sugerencias, ubicar y definir problemas que permitan
afinar la metodologia para llevar a cabo investigaciones mas adecuadas y complejas, sin arribar a
conclusiones definitivas o generales. Se aplico instrumento de recoleccion de datos denominado,
encuesta para obtener informacion que se relaciona con el establecimiento de las causas que

provocan la problematica planteada.
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3.12. Sujetos

Las personas que participaran brindando informacion para el desarrollo de la presente
investigacion seran béasicamente 2 autoridades de la escuela objeto de estudio: directora y
subdirector y 18 docentes que imparten clases en el nivel basico y diversificado.

3.13. Instrumentos

La recoleccién de informacion obtenida en la investigacion documental y de las diferentes
entrevistas con profesionales, sera sometida a analisis y evaluacion con el propdsito de llegar a
conclusiones adecuadas en funcién de responder a las preguntas de investigacién planteadas en el
cuerpo del presente trabajo. Segun Eco, (2009) EI cuestionario es un instrumento de recoleccion
de datos que se caracteriza por recoger informacion de forma organizada, generalmente es breve
y concreto. Dicho instrumento se aplicard, dirigido al personal docente, de donde se obtendran
elementos importantes para complementar el trabajo de investigacion.

3.14. Técnicas

Las técnicas de investigacion se refieren al trabajo de campo que se realizé para complementar el
proceso de investigacion, en este caso el trabajo de campo fue realizado en la Escuela Nacional

de Ciencias Comerciales No. 3. La técnica utilizada fue la entrevista.

Segun Hernandez, (2007) la entrevista es un proceso de comunicacién que se realiza
normalmente entre dos personas; en este proceso el entrevistado obtiene informacion del
entrevistado de forma directa. La entrevista no se considera una conversacion normal, sino una
conversacion formal, con una intencionalidad, que lleva implicitos unos objetivos englobados en

una Investigacion.
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3.15. Tipo de investigacion

El presente estudio de investigacion se llevara a cabo principalmente bajo la metodologia de una
investigacion documental, considerando que se desarrollara en funcion de la consulta de libros de
texto, ensayos y documentos escritos en relacion a la actualizacién docente, de donde se partira

de lo general y para analizar lo particular del tema bajo estudio.

Se realizardn ademaés consultas a docentes, académicos e instituciones relacionadas con el tema
de la actualizacion. Se tendran también reuniones con directores y autoridades de la escuela
objeto de estudio, con el objeto de obtener diferentes puntos de vista sobre los factores que

inciden en el proceso de actualizacion docente.
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Capitulo 4

Presentacion y Analisis de los Resultados

4.1. Presentacion de los Resultados

Pregunta No.1

¢EI MINEDUC propone algin modelo de actualizacion para los docentes de la jornada nocturna?

Si No Total

5 15 20

25% | 75% | 100%

Grafica 1
Modelo de Actualizacion

25%

75% ESj

® No

Fuente: elaboracion propia, 2016.

Del total de los entrevistados, el mayor porcentaje respondié que el MINEDUC, no propone
modelos de actualizacion para la jornada nocturna, no obstante, el 25 por ciento indicé lo

contrario.
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Pregunta No.2

¢Considera que el MINEDUC brinda programas de actualizacion docentes de

situacion de cada jornada académica?

Si No Total
2 18 20
10% | 90% 100%

Gréfica 2

Programas de actualizaciéon docente

acorde a la

10%

uSj
90% ®No

Fuente: elaboracidn propia, 2016.

Del total de los entrevistados, el mayor porcentaje respondié que el MINEDUC, no brinda

programas de actualizacion docente que sean de acorde a la situacion especifica de cada jornada

académica. Sin embargo, el 10 por ciento indicé lo contrario.
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Pregunta No.3

¢Existe un CNB disefiado especificamente para los grados de la jornada nocturna?

Si No Total

0 20 20

0% | 100% | 100%

Grafica 3

CNB para jornada nocturna

0%

uSj
100% ENo

Fuente: elaboracidn propia, 2016.

Del total de los entrevistados, el 100 por ciento respondi6 que el MINEDUC, no ha disefiado un
CNB especifico para los grados de jornada nocturna, lo que significa que los docentes deben
utilizar otros y adaptarlos a su contexto.
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Pregunta No.4
¢Cree que la situacion laboral del docente de la jornada nocturna es similar a la de los docentes

de otras jornadas?

Si No Total

7 13 20

35% | 65% 100%

Gréafica 4

Situacion laboral del docente

35%

uSi

®No

65%

Fuente: elaboracion propia, 2016.

Del total de los entrevistados, el mayor porcentaje respondié que la situacion laboral de los
docentes de la jornada nocturna no es similar a la de otras jornadas, por varias razones: el tiempo
de la jornada es menor, los estudiantes generalmente son adultos o jovenes trabajadores, entre

otros. Sin embargo, el 35 por ciento indicd que la situacién es similar en todas las jornadas.
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Pregunta No.5
¢Los directores y autoridades de la escuela planifican y organizan programas de actualizacion

docente para los maestros?

Si No Total

8 12 20

40% | 60% 100%

Graficas

Directores y autoridades de la escuela

40%

60% ESj
ENo

Fuente: elaboracidn propia, 2016.

Del total de los entrevistados, el mayor porcentaje respondid que los directores y autoridades de
la escuela no planifican y organizan programas de actualizacion docente para los maestros, no
obstante, el 40 por ciento, indico que si incluyen programas de actualizacion.
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Pregunta No.6
¢ Tiene compafieros docentes que estan desactualizados sobre los nuevos paradigmas educativos?

Si No Total

13 7 20

65% 35% 100%

Gréfica 6
Nuevos paradigmas educativos

35%

65%

ESj
® No

Fuente: elaboracion propia, 2016.

Del total de los entrevistados, el mayor porcentaje respondié que si tienen comparieros que estan
desactualizados sobre los nuevos paradigmas educativos, y agregaron que la mayoria de este
porcentaje muestra apatia y conformismo por su labor docente. No obstante, el 35 por ciento

indicé lo contrario.

Pregunta No.7
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¢Cree que la Ley de Dignificacion y Catalogacion del Magisterio Nacional, Articulo 42, es un

factor que influye negativamente en la actualizacion docente?

Si No Total

19 1 20

95% | 5% 100%

Grafica 7

Ley de Dignificacion y Catalogacion del Magisterio Nacional

5%

S|
® No

Fuente: elaboracidn propia, 2016.

Del total de los entrevistados, el mayor porcentaje respondié que la Ley de Dignificacion y
Catalogacion del Magisterio Nacional, Articulo 42, es un factor que influye negativamente en la
actualizacién de los docentes, ya que muchos se acomodan porgue poseen estabilidad laboral

fundamentados en esta ley, y por ende no existe un estimulo que los motive a ser eficientes en su

labor educativa.
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Pregunta No.8
¢ Cree que el docente con plaza fija, se acomoda laboralmente y pierde el interés por actualizarse

académicamente?

Si No Total

18 2 20

90% | 10% | 100%

Gréfica 8
Falta de interés por actualizacion docente

10%

uSi
= No

Fuente: elaboracion propia, 2016.

Del total de los entrevistados, el mayor porcentaje respondi6 que los docentes al tener una plaza
fija, se acomodan laboralmente y por ende pierden interés por actualizarse académicamente, ya
que estén o no actualizados siempre recibiran el mismo salario y no seran despedidos. No

obstante el 10 por ciento indic6 lo contrario.
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Pregunta No.9
¢Considera que un incentivo econémico seria un estimulo para que el docente se actualice?

Si No Total

12 8 20

60% | 40% 100%

Grafica 9

Incentivo econdmico

60%

uSi
ENo

Fuente: elaboracidn propia, 2016.

Del total de los entrevistados, el mayor porcentaje respondié que un incentivo econémico seria un
buen estimulo para que los docentes manifiesten interés por actualizarse, ya que tendrian una

motivacién por ser mas eficientes en su labor docente. Sin embargo, el 40 por ciento indico lo

contrario.
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Pregunta No.10
¢Considera que la actualizacion docente deberia ser una actividad inherente al rol que

desempefian los maestros?

Si No Total

100 0 20

100% | 0% 100%

Grafica 10

Actualizacién docente inherente al rol de los maestros

0%

uSi
®No

100%

Fuente: elaboracion propia, 2016.

Del total de los entrevistados, el mayor porcentaje respondié que la actualizacion docente deberia
ser una actividad inherente al rol docente que desempefian los maestros. Es importante resaltar
que todos los entrevistados coincidieron en la importancia de su rol social, y que el mundo actual,

es imprescindible estar actualizado sobre los avances tecnologicos.
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4.2. Analisis de los resultados

El presente estudio académico plantea como objetivo general: Identificar los factores que inciden
en la falta de Actualizacion en los Docentes de la Jornada Nocturna. Lo que significa que los
factores que se identifiquen en la escuela objeto de estudio, podrén generalizarse a otra escuela

que posea caracteristicas similares.

Por medio del instrumento de recoleccion de datos, se obtuvieron los resultados anteriores. A

continuacion se presenta el analisis e interpretacion de dichos resultados.

La actualizacion docente debe ser considerada como la alternativa viable para muchos problemas
que la educacion nacional enfrenta, ya que se debe adecuar primero el desarrollo de la educacion
formal en los aspectos pedagdgico, didactico y ético de la educacion normalista que en algunos
casos, todavia se desarrolla con métodos de ensefianza tradicionales debido a que los catedraticos
de las escuelas normales del nivel medio, no todos estan profesionalizados, sumado a esto se
puede mencionar que algunos en su profesion inicial no son docentes pues en el nivel medio, se
han titulado como secretarias, peritos contadores o bachilleres y luego han estudiado algin
profesorado en la universidad; sin embargo, los estudios o la formacion en docencia constituyen

procesos basicos en la practica docente profesional en una escuela normal.

Se determind que el trabajo de los directores y autoridades de cada escuela, son los entes
responsables del mejoramiento de la educacion en su respectivo contexto. Decidir en forma
acertada es un proceso tan importante como el proceso mismo, con esto quiere decir que para
encontrar una excelencia educativa se requiere de multiples factores: entre otros, de profesores
efectivos, de condiciones pedagdgicas buenas, de estudiantes en buenas condiciones fisicas y
psicolégicas, de politicas educativas claras, de universos valorativos identificables, de fluidez
financiera y administrativa a nivel macro y también de la existencia cotidiana de las decisiones

que se toman.
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Asimismo se comprobd que el docente ha sido formado para facilitar técnicas o metodos de
trabajo que debe desarrollar el alumno para el logro de su aprendizaje. El rol del docente incluye
el uso del disefio curricular, de la cual se vale para adecuar los temas a ensefiar, de la misma el
plantear estrategias, medios y materiales, con ello evaluar con el fin de la busqueda de la
comprension y adquisicion de los nuevos conocimientos y lograr el aprendizaje eficaz en el
alumno. Conjuntamente existe otro aspecto primordial que desarrolla el docente, como es la
planificacion de la clase y métodos para el logro del aprendizaje.

En virtud de la formacion recibida y la preparacion continta por el docente con el fin de ejercer

sus funciones con capacidad, conocimiento y destreza.

Es importante resaltar que el papel que desempefian los docentes se caracteriza por la
complejidad del contexto en el que se desempefia y por los retos y expectativas que debe cumplir.
Generalmente la formacion del docente no corresponde con la realidad social en que se
desarrollan los estudiantes. Pero es claro que las nuevas demandas inducen un cambio de
perspectiva, nuevos paradigmas de ensefianza, en un marco de permanente revision y

cuestionamiento.
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Conclusiones

Después de la presentacion y el analisis de resultados se concluye:

Que los docentes de la jornada nocturna no tienen el mismo apoyo pedagdgico del Ministerio de

Educacién, que los docentes de otras jornadas.

Que el Ministerio de Educacion actualmente no ha disefiado un CNB, especifico para los grados

que se imparten en la jornada nocturna.

Que los directores y autoridades no le dan prioridad a los procesos de actualizacion docente de la

jornada nocturna.

Que los docentes manifiestan poco interés por actualizarse, como resultado de la Ley de
Dignificacion y Catalogacién del Magisterio Nacional, Articulo 42.

Que la actualizacion docente debe ser una actividad frecuente en el personal docente, para

adquirir las estrategias de los nuevos paradigmas educativos.
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Recomendaciones

Después de la presentacion y el andlisis de resultados se recomienda

A las autoridades del Ministerio de Educacién, que disefien un CNB que se adapte a la realidad

social y educativa de los grados de la jornada nocturna de educacion media.

A las autoridades del Ministerio de Educacion, que programen actividades de actualizacion

docente en horarios accesibles para los docentes de la jornada nocturna.
A los directores y autoridades de la escuela de la jornada nocturna, que establezcan alianzas con
las universidades para que los estudiantes de Pedagogia realicen practicas de Actualizacion

docente en la jornada nocturna.

A los directores que promuevan entre los docentes talleres sobre actualizacion docente
organizados y dirigidos por ellos mismos segun su especialidad pedagogica.

A los docentes que estén consientes sobre la importancia de la actualizacién docente, como

herramienta para adquirir estrategias sobre el nuevo paradigma educativo.
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ANexos



UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Facultad de Ciencias de la Educacion

Programa de Actualizacion v Cierre Acadéemico —ACA-
Licenciatura en Pedagogia v Ciencias de la Educacion

Cuestionario dirigido al personal docente y admimistrativo de la Escuela Nacional de
Ciencias Comerciales No. 3, Jornada Nocturna.

Pregunta

SI

;El MINEDUC propone algin modelo de actualizacion paralos docentes de
la jomadanoctuma?

b

; Considera que el MINEDUC bnnda los mismos programas de actualizacion
paralos docentes detodaslasjomadas académmcas?

; Existe un CWB disefiado para los grados dela jomada noctuma?

; Cree quela situacionlaboral del docente dela jomadanoctuma es similar a
la delos docentes de otrasjomadas?

LA

;Los directores v autondades dela escuela plantean programas para
actualizacion docente de su personal?

; Tiene compafieros docentes que estan desactualizados sobre los nuevos
paradigmas educativos?

;i Cree quela Ley de Digmificacion y Catalogaaon del Magsteno Nacional,
Articulo 42, es un factor que mfluye negativamente enla actualizacion
docente?

; Cree que el docente se acomodalaboralmente y pierde el interés por
actualizarse acadéemicamente?

; Considera que un mcentivo economico seria un estimulo para que el docente
se actualice?

10

; Considera quela actualizacion docente deberia seruna actividad mherente al
rol que desempefanlos maestros?




