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Resumen

El objetivo primordial de este estudio e informe es la iniciacion de una estructura sélida y
funcional para el andlisis e implementacion de controles en los inventarios de la empresa
VARCOM, S. A. a través de la aplicacion de los conocimientos obtenidos en el desarrollo de la

carrera de Contador Publico y Auditor y el proceso de culminacion de la misma.

El periodo analizado en cifras y actividades corresponde de agosto a diciembre de 2013.

La primera parte del documento presenta los antecedentes de la empresa, Marco Juridico y de
operaciones, estructura organizacional y analisis FODA. En la segunda parte de desarrollo el
Marco Tedrico que permitira validar la aplicacion de conceptos y el analisis particular aplicado a

la problematica estudiada.

La estructura en la que se planteo el problema es descriptiva la cual permite visualizar y conocer
los objetivos, también se incluyen las herramientas utilizadas para la recoleccion de datos y su

posterior analisis.

El caso de la empresa VARCOM, S. A no es aislado a un gran numero de empresas
guatemaltecas que han experimentado crecimiento en forma desordenada o no apegada a la
aplicacion de procedimientos y estandares que faciliten el control en el corto, mediano y largo

plazo de forma segura y viable.

Se presenta la propuesta para la elaboracion del manual de procedimientos aplicado a los
inventarios para garantizar la salvaguarda del patrimonio que se utiliza para generar utilidades.
Con esto se contribuye directamente y de forma inmediata a la mejora en el control interno, en la
generacion de resultados para la toma de decisiones y para las actividades de auditoria, interna,

externa y operativa.



Introduccion

Los inventarios de una organizacion comercial representan la partida mas importante del activo
corriente. Durante la Gltima década los sistemas de inventarios han tomado relevancia debido al

aporte que pueden hacer en la reduccién de costos y el incremento de las ganancias.

Segun la Norma Internacional de Contabilidad — NIC- 2, las existencias son activos poseidos para
ser vendidos en el curso normal de la explotacién, en el proceso de produccion de cara a las
ventas o en forma de materiales y suministros para ser consumidos en el proceso de produccion o

en el suministro de servicios y figuran como una parte importante de los estados financieros.

El auditor tiene la capacidad de evaluar el sistema de inventarios y proponer mejoras practicas
ante las necesidades especificas. Todo esto apegado al marco juridico, impositivo y de acuerdo a

las normas y reglas internacionales que regulan tal actividad.

Como parte de las actividades regulares de la profesién se requiere revelar en los estados
financieros las politicas contables adoptadas para la valoracion de las existencias y la forma de
valoraciéon que se utiliza, los importes totales y parciales segun la clasificacién adoptada de
acuerdo al giro del negocio, los importes razonables, los importes reconocidos como gastos
durante un ejercicio o periodo fiscal, el valor de las rebajas, las reducciones de cuantia de gastos
por existencias en el ejercicio y el importe en libros de las existencias pignoradas o dejadas en
prenda como garantia del cumplimiento de deudas.

La aplicacion de criterios y conocimientos de auditoria al sistema de inventarios de la empresa
VARCOM, S. A. dedicada a la comercializacion de video juegos y otros accesorios electronicos
permitira facilitar la revision de registros, sistemas y procedimientos, para la deteccidén oportuna

de contingencias, errores o irregularidades, riesgos fiscales y/o fraudes.



Por la naturaleza de la operacién y la experiencia documentada en estudios anteriores la
metodologia a utilizar es cientifica y se apoya en andlisis empirico, analitico, experimental,
hipotético, deductivo, historico, sintético y del estudio de los fendmenos en el periodo de cinco
meses del 2013.



Capitulo 1

1.1 Antecedentes

Resefia historica

VARCOM se instituyd en la Ciudad de Guatemala como sociedad anénima en 1997 e inicio
operaciones como distribuidor independiente por mayor de videojuegos electrénicos de marcas
reconocidas a cadenas de tiendas en Guatemala, El Salvador y Honduras.

Durante la Gltima década se han incorporado al portafolio productos tales como bicicletas y
bisuteria que no estan directamente relacionados con los videojuegos pero han creado un flujo de

efectivo secundario.

Es véalido mencionar que la venta y distribucion de videojuegos en Centro América Yy
particularmente en Guatemala ha cambiado notablemente y aunque los usuarios finales
manifiestan la necesidad de comprar los videojuegos, las formas y facilidades de obtenerlo se han
multiplicado. Cuando la empresa inicié con la distribucién no eran tan populares las compras por

Internet, los pagos fraccionados (por ejemplo Visacuotas), entre otros.

Ha sido notorio que los usuarios dependen cada dia menos de los distribuidores locales, sin
embargo experimentan eventualmente alguna molestia al momento de reclamar garantias o

necesitar servicio técnico debido a que su proveedor se ubica fuera del territorio.

Actualmente VARCOM, S. A. posee oficinas y bodegas en Guatemala desde donde dirige toda la
operacion. No hay instalaciones en El Salvador ni en Honduras y los vendedores viajan

eventualmente a los paises.



Estructura organizacional

La evolucion organizacional de la empresa ha sido diversa, sin un patron especifico de

crecimiento, pero con influencias directas de la familia debido a que los accionistas son esposos.

En la actualidad la organizacion esta dividida en dos grandes areas que son la parte administrativa

y la de ventas.

Figura 1

Organigrama VARCOM, S: A.

Gerente General

Asistente de
Operaciones

Contralor de Encargado de Jefe del Encargado de Encargado de
. Asesor Legal Mercadeo y Departamento 7 o
Inventarios - - . Ventas Logistica
Promocién Financiero
I_ Impulsadores de I_ Contador Asistente de I_ Piloto/
Producto Ventas Bodeguero
Vendedores

Fuente: Elaboracion propia.

En total son 16 personas las que trabajan para VARCOM, S. A. y solamente el encargado de
ventas y los vendedores tienen formas variables de compensacion con salario base (minimo

establecido por la ley de cada pais) y el resto por comisiones sobre facturas pagadas.



Todo el personal administrativo, incluyendo al gerente general posee un salario mensual definido
con prestaciones de ley y el pago se hace a través de planilla mensual.

En el andlisis integral practicado se determind que no existen descripciones de puestos ni lineas
de mando claramente definidas, lo que produce duplicidad de actividades y en el peor de los
casos abandono de las mismas debido a que los empleados no tienen certeza de lo que les
corresponde hacer y lo que se espera de ellos (en el &rea administrativa y de mercadeo), para el
caso de la gente ubicada en ventas si hay claridad y exactitud en cuanto a lo que se espera de
ellos cada mes (metas).

En el plano mercadologico es muy poco lo que la empresa ejecuta, tienen la mayoria de los
recursos orientados a las ventas. La industria de los videojuegos involucra muchas disciplinas
laborales en todo el mundo y ha experimentado altas tasas de demanda propiciando el
crecimiento debido a la influencia directa de la informéatica y las computadoras, también la
estrecha relacion que los mercad6logos han creado con peliculas y otras influencias directas al

consumidor.

Existen en el mundo tres lideres en los videojuegos y consolas: Sony® con Playstation®,
Nintendo® con Wii® y Microsoft® con Xbox®. Todas estas marcas son distribuidas por

VARCOM, S. A. cubriendo al 100% el abanico de productos ofrecidos por los fabricantes.

Segun estadisticas no oficiales de datos recopilados en Internet, 9 de cada 10 nifios y nifias entre
los 8 y 18 afios usan videojuegos en cualquiera de sus presentaciones (por consola, portatiles o en
la computadora) y los mercados mas representativos en 2010 para estos productos fueron Estados
Unidos con US$13.6 billones de dolares, en segundo lugar Japon con US$7 billones de dolares,
en tercer lugar China con US$6.8 billones y le siguen Korea y U.K. con US$5 billones y US$3.7

billones respectivamente.

Segun datos publicados por la pagina www.3djuegos.com el total gastado en Estados Unidos

durante el 2010 asciende a US$ 24.7 mil millones que es un 2% menor a lo gastado en el 20009.



Guatemala, EI Salvador y Honduras no son ajenos al proceso de occidentalizacion o asimilacién
cultural en elementos como la industrializacion, la tecnologia, la politica, estilo de vida, idioma,
formas de comunicacion, etc., Por lo que representa una gran oportunidad de negocio en muchas

tematicas y particularmente en los videojuegos que es lo que aplica para este caso.

Las ventas que realiza VARCOM, S. A. son al 100% en mayoreo y no hay datos que permitan
conocer la competencia en ese nicho. Hay cientos de tiendas y kioscos en centros comerciales
segregados en Guatemala, El Salvador y Honduras dedicados también a la venta de videojuegos
que afectan en forma nociva cuando ofrecen precios menores y los requerimientos de volumen

por precio son también menores a los usuarios finales o cadenas de tiendas.

La cobertura actual se encuentra en Walmart®, Pricesmart®, Elektra®, Eurobike®, Logistica
Global, El Gallo méas Gallo® y Almacenes Siman®. Con las ventajas de que la estabilidad
econdémica de VARCOM, S. A. y su antigliedad en el mercado le permiten pagar espacios en
distribuidores como Walmart® que requieren inversiones por espacios para ventas, puntas de

gondolas e impulsadores de producto los 365 dias del afio.

Las importaciones se hacen directo de Estados Unidos por la facilidad que los distribuidores en
ese pais muestran en cuanto a logistica y formas de pago. Se proyecta que puedan hacerse las

importaciones directo desde Asia.

Como estrategia fiscal en el ejercicio del 2012 se reducen las importaciones y se incrementan las
compras locales. Para el 2013 continua esta practica.

En las ventas de videojuegos, asi como de todo género de tecnologia electrénica y de software no
es recomendable adquirir grandes volimenes de un modelo o version debido a la increible

velocidad a la que el fabricante produce otro modelo y devalua los anteriores.

Para la recopilacion de la informacion se recurrié a entrevistas con el personal, la observacion y

algunos instrumentos estadisticos que permitieron el analisis y la interpretacion de resultados.



Los estados de resultados que se obtuvieron fueron los correspondientes al ejercicio 2012 y se
analizaron con el método vertical, en los que pudo constatarse que la empresa opera con

ganancias inferiores a las obtenidas en los primeros 10 afios de operacidn, pero que le permiten

seguir en el negocio.



Andlisis FODA

Fortalezas

Cuenta con personal capacitado
para cada puesto, a pesar de que
no hay descripdones de puestos.
Fuerza de ventas pro-activay
estable.

Existencia en bodegas.
Tecnologia moderna.
Dizponibilidad de activos fijos

Debilidades
Falta de planeacian.
Mo cuenta con manual de
procedimientos v politicas de la
empresa.
El control de Inventaric es
deficiente.

Mo estd inventariado el
mobiliario y equipo.

Mo cuenta con tarjetas de
responsabilidad a nivel general.
El personal de recepcidn funge
otras funciones.

Mo cuenta con personal de
Informatica.

Falta de control interno.

Mo cuenta unavision y misian.
Mo existen procesosy
procedimientos definidos.
Confusiony duplicidad enlas
actividades laborales.

Mo existe un clima laboral éptimo
v por lo tanto falta identidad con
la empresa.

Solo existe un cuaderno de
control de entradas y salidas.

Interno

Dportunidades

Abastecimiento de proveedores
constantemente.

Mercado accesible

Oportunidad de financamiento.
Mercado

Implementacién de producto
variado y de moda.

Amenazas
Fuerte competencia.
Inseguridad nacional.

Competenciainformal.

Externo

Fortalezas

Precios accesibles.

Producto atractiva, a precio
accesible.

Buena ubicacion comercial
Cultura de atencion al ciente

Debilidades

Mo existen procesosy
procedimientos definidos.

No existe un clima laboral éptimo
y por o tanto falta identidad con
la empresa.

El contral de Inventario es
deficiente.

No cuenta con tarjetas de
responsabilidad a nivel general

Oportunidades

Expansion de la empresa tanto a
nivel Nacional como internacional

Colocacién de productos en otras
cadenas de tiendas de
conveniencia.

Amenazas

La incertidumbre de los
vendedores de quedarse sin
empleo.

La inseguridad que se vive en el
pais lo cual genera miedo enla
fuerza de ventas para trasladar el
producto a las cadenas de
tiendas.

Fuente: Elaboracion propia.




1.2 Planteamiento del problema

La situacién econdmica del mundo ha cambiado notablemente durante los dltimos veinte afios y

como consecuencia de este fendmeno la de Guatemala también.

El impacto mas fuerte de la globalizacién se ha dejado sentir en las economias mas vulnerables,
hay tratados de libre comercio, fomento a la inversién en la pequefia y mediana empresa,

asistencia y servicio al consumidor, entre otros.

El problema a tratar en este estudio radica en la falta de controles, guias y procedimientos

I6gicos que se usan y los que no se usan para el control de los inventarios.

Es valido mencionar que los productos que distribuye VARCOM, S. A. no son de primera
necesidad, ni a precios bajos y a la situacion se agrega el hecho de que los intermediarios en el
comercio estan desapareciendo, cada vez mas consumidores compran directamente con el
fabricante, gracias a las facilidades que brindan las tarjetas de crédito, el comercio electrénico en

Internet y los precios bajos en el manejo de consolidados desde cualquier pais del mundo.

De continuar VARCOM, S. A. operando como hasta el momento corre el riesgo de desaparecer
del mercado, aunado a la probleméatica manifestada en los inventarios también se detectd la

necesidad de una consultoria integral para la estructura organizacional, mercadeo y finanzas.

Causas

. El desconocimiento y la no aplicacion de lineamientos segin las NIAS y otros estandares
para todas las operaciones de la empresa, particularmente a los inventarios. Se ejecutan

practicas empiricas.

. Las técnicas y procedimientos de auditoria necesitan ser planificadas para la importancia

relativa y la informacion trasladada a los estados financieros.
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Efectos

. Inventarios no exactos, controlados y sin responder a las necesidades de la empresa.
. Margen de error amplio.

. No hay planeacion técnica y administrativa de la auditoria

. Informacion financiera no oportuna.

1.3 Justificacion

Para toda organizacion con fines de lucro el inventario representa la oportunidad de generar
ganancias a través de la venta de sus productos. Es de vital importancia que el inventario
responda a las demandas del mercado, temporada, clientes y otros factores que influyen de forma
directa o indirecta, sin dejar de lado todos los requerimientos dictados por las normas y

regulaciones aplicadas a la auditoria y los temas fiscales.

Con frecuencia las empresas padecen de debilidades en cuanto al control de estos activos con
todo lo relacionado a los flujos, los stocks y los procesos con las actividades paralelas que
resultan del control interno como conteos, mantenimiento eficiente de compras, almacenamiento,

accCeso, registros, entre otros.

La auditoria y control de los inventarios es vital, sobre todo en las pequefias y medianas empresas
por los desafios en la administraciéon y el inventario para responder a la demanda creada en el
mercado con las ventas iniciales y todo el inventario post venta. En algin momento todas las
organizaciones han experimentado cambios en sus volimenes de ventas, haciendo mas dificil

mantener y elevar su nivel de beneficios y rentabilidad.

Es necesario mantener los inventarios con niveles de certeza aceptables y en la clasica estructura
de gestion de inventarios es una actividad en la que interactian tres tipos de costos y son los

asociados a los flujos, los asociados a los stocks y los asociados a los procesos.



El control en cuanto a la adquisicion y colocacion de los productos es necesario para que los
inventarios sean confiables y evaluados periédicamente para evitar que se conviertan en

obsoletos creando con esto pérdidas econémicas.

Las razones fundamentales que motivaron a plantear y desarrollar esta investigacion, son para
evitar la aplicacion de procedimientos incorrectos en las operaciones de compra importacion,

almacenaje, distribucién y venta de videojuegos.

1.4 Pregunta de Investigacion

¢Qué aspectos se podria implementar para mejorar el sistema de gestion y control interno de

Inventarios de la empresa VARCOM S.A., para contar con informacion razonable y confiable?

1.50bjetivos

1.5.1 Objetivo general

Evaluar el sistema utilizado y proponer la implementacion de una eficiente estructura de control
en el area de inventarios que permita el analisis de los procesos para reducir el riesgo de errores e
irregularidades en sus operaciones y asi velar por el resguardo los productos que forman parte del

inventario.

1.5.2 Objetivos especificos

e Determinar la razonabilidad del rubro de Inventarios.

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa VARCOM S.A., analizando el ciclo
completo de los productos desde su compra hasta el despacho, conociendo su registro.

e Disefiar las pruebas de cumplimiento para poder evaluar la estructura de control interno

propuesta.



e ldentificar los problemas actuales en el area de inventario, en base al diagnostico de la

situacion actual de la empresa.

e Reconocer y analizar los procedimientos de las operaciones de inventario dentro de la
empresa VARCOM S.A.

e Desarrollar los controles de procedimientos de inventario para la empresa mercantil,
detallando las actividades, responsables, registros, entre otros.

e Plantear el seguimiento del analisis e implementacion de procedimientos para que ejerza
su funcidn constante de control de inventarios.

e Establecer los beneficios generados, tras la elaboracion e implementacion del manual de

procedimientos para el control de inventario en la empresa.

1.6 Alcances y Limites

Alcances

Todos los procesos en los que se vincula al inventario. Se aplicaran distintas técnicas y

herramientas cuya aplicacion se estima sera de beneficio para la empresa.

Se observaron los procesos de diagnostico contando con el apoyo de la Gerencia General y los
encargados de cada departamento.

La estructura del Plan de Practica Empresarial Dirigida se elabor6 con la informacion financiera
y contable de la empresa de los periodos comprendidos del 1 de enero al 31 de diciembre del
2012.

Limites

Los datos de la presente estructura son estimados, a solicitud de la empresa los reales fueron

modificados para salvaguardar los intereses de la misma, pero bastante apegados a la realidad.
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1.7 Marco Teorico

Inventarios

Segun, Finney- Miller, en su libro "Curso de Contabilidad Intermedia", Tomo II, se definen “Los
inventarios de una empresa como la compra de articulos en condiciones para la venta. Los
Inventarios de mercancia se encuentran en los negocios que tienen ventas al por mayor y al

detalle. Estos negocios no alteran la forma de los articulos que adquieren para venderlos”(p. 225).

DAVIS y MCKEOWN (1994) dicen, “Los inventarios también pueden ser definidos como

recursos utilizables que se encuentran almacenados en un punto determinado del tiempo”(p. 485)

La definicion de inventario con todas sus categorias (sistemas, naturaleza, clasificaciones, etc.)
incluye la relacion ordenada de bienes y existencias de una entidad o empresa, a una fecha

determinada.

Contablemente es una cuenta de activo circulante que representa el valor de las mercancias
existentes en un almacén. En términos generales, es la lista de los bienes materiales y derechos

pertenecientes a una persona o comunidad, hecha con orden y claridad.

Por lo tanto lo que se espera es mantener al minimo los inventarios. La filosofia de justo a
tiempo, se fundamenta en el concepto de cero inventarios. Cuando se considera hacer inventario,

como el proceso de contar los articulos, se esta considerando el enfoque netamente contable.
Cuando existen niveles altos de inflacion, el concepto de cero inventarios pierde validez, pues en

este caso lo mejor para protegerse de la inflacion es mantener niveles altos de inventario,

especialmente de aquellos articulos cuya tasa de inflacidn es superior a la inflacién promedio.
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Otro factor negativo en los inventarios es la incertidumbre de la demanda, lo cual dificulta
mantener un inventario que pueda satisfacer todos los requerimientos; existiendo condiciones
donde no se puede cubrir los faltantes de inventarios, con la misma rapidez con que se agotan,
causando costos por faltantes, en otras ocasiones existen productos que se deterioran por existir

€n eXceso.

Queda bajo esta premisa, utilizar los costos opuestos, que son: si existe mucho inventario, la

empresa pierde; pero también pierde si hay faltantes.

Figura 2
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Considerando la suma de cada pérdida o ganancia de cada decision y multiplicada por su
probabilidad, se obtiene el valor esperado, llamado también esperanza matematica, que determina
la cantidad de inventario que se debe mantener bajo ciertos costos opuestos y ciertas
probabilidades de demanda. Su argumento es que siempre se toma la mejor decision, en términos
de probabilidades. La determinacion del punto éptimo de pedido, es valido para un solo producto,
y lo mas comudn que en una empresa existan cientos y miles de productos, por lo cual la
determinacion optima de un producto no significa necesariamente la optimizacion de todos los

lotes.
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Comprender el concepto, caracteristicas y los fundamentos de los sistemas de inventarios puede
ser de gran utilidad para la empresa, ya que son estos lo que realmente fijan el punto de
produccién que se pueda tener en un periodo. El administrador financiero debe tener la
informacidn pertinente que le permita tomar decisiones sobre el manejo que se le debe dar a este
rubro del activo organizacional. En el campo de la gestion empresarial, el inventario registra el
conjunto de todos los bienes propios y disponibles para la venta a los clientes, considerados como

activo corriente.

Los bienes de una entidad empresarial que son objeto de inventario son las existencias que se
destinan a la venta directa o aquellas destinadas internamente al proceso productivo como
materias primas, productos inacabados, materiales de embalaje o envasado y piezas de recambio

para mantenimiento que se consuman en el ciclo de operaciones.

Los inventarios pueden contener o incluir:

. Materias primas y partes compradas.

. Insumos y materiales (materias primas de segundo nivel).

. Unidades parcialmente terminadas, llamados: Productos en proceso.
. Productos terminados.

. Productos en embalaje.

. Partes de reemplazo, herramientas, consumibles.

. Bienes en transito a empresas o clientes.

Las técnicas para el control del flujo de los inventarios son el nivel planeado de produccién de las
principales actividades, estaciones de entrada y salida bien definidas para los materiales, fechado
e identificacion de los materiales en proceso claramente visibles, informes de retraso sobre el

trabajo de lento movimiento, sistema de prioridad y disciplina en el area de produccion.
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Analisis

Berelson (1952), el andlisis de contenido «es una técnica de investigacion para la descripcion
objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de las comunicaciones, teniendo

como fin interpretarlos» (p.459)

Siguiendo a L"Ecuyer (1987:50), Landry (1988:329), Mayer y Quellet (1991:475), precisamos de

las caracteristicas generales del analisis de contenido en los siguientes términos:

(1) Se trata de una técnica indirecta, porque se tiene contacto con los individuos solo
mediante los sesgos de sus producciones, es decir, con los documentos de los cuales se

puede extraer informacion.

(2) Estas producciones pueden tomar diversas formas: escrita, oral, imagen o audiovisual,

para dar cuenta de sus comportamientos y de sus fines.

(3) Los documentos pueden haber sido constituidos por una persona, por ejemplo las
cartas personales, las novelas, un diario intimo, o por un grupo de personas, por ejemplo

las leyes, los textos publicitarios.

(4) El contenido puede ser no cifrado, es decir, las informaciones que contienen los
documentos no se presentan bajo la forma de nimeros sino ante todo de expresiones

verbales.

(5) Es posible una deduccién cualitativa o cuantitativa. En este sentido, los documentos
pueden ser analizados con el objeto de cuantificar o en la perspectiva de un estudio

cualitativo de elementos singulares, o los dos a la vez.

Ahora bien, los motivos para recurrir al analisis de contenido son muy diversos: «para
codificar las respuestas de las preguntas abiertas de una encuesta, codificar los resultados
de entrevistas no directivas; revelar los postulados implicitos de los textos y manuales

escolares, determinar los estereotipos del papel de la mujer presentes en las revistas o en
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las novelas; describir las tendencias de las leyes o de los programas de los partidos
politicos...» (Landry, 1983:338).

Como lo subraya el mismo autor, el anélisis de contenido varia segun el tipo de texto
analizado y el tipo de interpretacion, entonces «no existe método de andlisis facilmente
transportable a todas las situaciones. Salvo para las aplicaciones simples, para la
codificacion de los temas de respuestas o las preguntas abiertas de los cuestionarios, el
investigador esta siempre mas o menos forzado a hacer adaptaciones a los procedimientos

mas apropiados para el estudio del problema que busca resolver»(1998:339).

Proceso de implementacion y mejora

De acuerdo a (Barquero, 2009) p. 20, los procesos de implementacion necesitan tener la
posibilidad de ser practica y adecuado para los profesionales del mundo financiero,
particularmente a los auditores. Debe funcionar como guia imprescindibles sobre los riesgos y

controles.

Control interno

Segun los conceptos de control interno COSO de (Moeller, 2011) las actividades de control a
implementar deben ser normas y procedimientos cuyo fin es asegurar el cumplimiento de las
directrices establecidas por los directivos para controlar los riesgos y se dividen en tres categorias

fundamentales que son:

. Operaciones,
. Fiabilidad de la informacion financiera y
. Cumplimiento de la legislacion.
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El autor menciona que las actividades de control van desde las preventivas hasta las que detectan
deficiencias, apoyadas en los recursos manuales, informéaticos y otros controles. Los anélisis que
sugiere son los efectuados por la direccién, la gestion directa de funciones por actividades, los
procesos de informacion, los controles fisicos, indicadores de rendimiento y la segregacion de

funciones.

Segun (Moeller, 2011) p. 72, la complejidad de la organizacion y sus actividades repercuten
I6gicamente en los controles que requiere, aunque todos parten y se hacen con las mismas

premisas.

De acuerdo a (Mantilla, 1997) p. 64, la estructura conceptual aplicada a los inventarios de
producto terminado debe poseer definicién, ambiente de control, valoracion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacion, monitoreo, limites y conocimiento pleno de

los roles y responsabilidades.

La clasificacion de los articulos A, B y C segun su clase por clasificacion, control y riesgo debe

ser a criterio del uso total acumulado, la frecuencia de orden y error (Horne, 2011).

Las técnicas para el control y administracion del flujo de los inventarios son: los niveles
planeados de produccion de las principales actividades, estaciones de entrada y salida bien
definidas para los materiales, fechado e identificacion de los materiales en proceso claramente
visibles, informes de retraso sobre el trabajo de lento movimiento, sistema de prioridad y
disciplina en el &rea de produccién (Uson, 2013).

En las declaraciones sobre Normas de Auditoria No. 78, emitida por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos y Auditores, titulada Evaluacion de la Estructura de Control Interno en una
auditoria de Estados Financieros, se dice que, “las actividades de control son las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurarse que las acciones necesarias, seran tomadas para
establecer riesgos y lograr los objetivos y estan aplicados a niveles organizaciones y

funcionales”.
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Fernandez, Aurelio (1996), define al “control como aquellas medidas de comunicacion,
coordinacion y control que facilitan a una empresa, por compleja que sea, administrar desde su
oficina central, no importa cuan diseminadas y lejos estén, a sus departamentos y unidades

operativas y administrativas”.

Manual de procedimientos

El procedimiento administrativo es un plan o método de trabajo que establece una sucesion
cronoldgica de operaciones relacionadas entre si, que tienen como proposito la realizacién de una
actividad o tarea especifica dentro de un ambito predeterminado de aplicacion para la obtencién

de un resultado concreto.

El procedimiento determina, de manera especifica y detallada, el como se realizan las
actividades de transformacion de insumos en productos. En consecuencia, en el procedimiento se
deben identificar las personas, tareas, recursos y flujos de informacion que se emplean en el

desarrollo del trabajo administrativo.
Definicion de proceso

Un proceso se puede definir como una serie de actividades, acciones o eventos organizados
interrelacionados, orientados a obtener un resultado especifico y predeterminado, como
consecuencia del valor agregado que aporta cada una de las fases que se llevan a cabo en las
diferentes etapas por los responsables que desarrollan las funciones de acuerdo con su estructura

organica.
Definicion de procedimiento

Modulos homogéneos que especifican y detallan un proceso, los cuales conforman un conjunto
ordenado de operaciones o actividades determinadas secuencialmente en relacién con los
responsables de la ejecucion, que deben cumplir politicas y normas establecidas sefialando la

duracion y el flujo de documentos.
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Al analizar las definiciones de proceso y procedimiento se encuentran algunas similitudes y
muchos autores utilizan indistintamente dichos términos, cuando se trata de manuales que

orienten la ejecucion del trabajo, es mas generalizado el uso de procedimientos.

El Manual de Procedimientos es un elemento del Sistema de Control Interno, es un documento
instrumental de informacion detallado e integral, que contiene, en forma ordenada y sistematica,
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y reglamentos
de las distintas operaciones o actividades que se deben realizar individual y colectivamente en
una empresa, en todas sus areas, secciones, departamentos y servicios. Para su elaboracion se
requiere identificar y sefialar ¢quién?, ;cuando?, ;cémo?, ;donde?, ;para qué?, ¢por qué? de cada

uno de los pasos que integra cada uno de los procedimientos.

Los manuales persiguen el desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de autoridad y

responsabilidad para complementar los controles de la organizacion.

Flujograma del procedimiento, deben utilizarse signos universales.

Inicio o fin Iniciacibn o  terminacién  del
procedimiento al interior del simbolo.

Empleado En la parte Superior nombre del cargo

del responsable de la ejecucion de la

actividad, en la parte inferior el

Dependencia nombre de la dependencia a que
pertenece.

-
-

responsable

Descripcion de la actividad Se describe en forma literal la
operacion a ejecutar.
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ol g ded o

Decisién

Archivo

Conector de Actividades

Conector de fin de pagina

Flecha indicadora

de frecuencia

Documento

Bloque documentos

Remision A otro

procedimiento

19

Pregunta breve sobre la cual se toma
alguna decision.

Archivo del documento.

Indicando dentro del procedimiento el
paso siguiente a una operacion. (lleva
en el interior la letra de la actividad).

Utilizado para indicar que el
procedimiento continda en la pagina
siguiente.

Flecha utilizada para indicar la
continuidad de las actividades dentro
del procedimiento.

Para indicar por ejemplo un pedido,
requisicion, factura, recibo,
comprobante, correspondencia, entre
otros.

Para indicar copias multiples.

Lleva el codigo del procedimiento a
sequir.



D Impresion Informacion  que  genera  una
sumadora como parte de un proceso.

Fuente: Simbologia de flujogramas

Los procedimientos documentados se agrupan en un documento Illamado Manual de
Procedimientos, en la cual se constituye en un documento independiente del manual de calidad,
pero complementario. Mientras que el manual de calidad describe el sistema de gestion de
calidad de la organizacion, el Manual de Procedimientos considera la descripcion de las

actividades y métodos de trabajo como parte del sistema.

Estados Financieros

Los estados financieros son de gran importancia para cualquier empresa ya que estos permiten
saber con exactitud, en qué forma se ha manejado la empresa debido a una serie de
acontecimientos contables (Perdomo Salguero Mario Leonel, 2001).

El IASB desarroll6 y publicé una norma separada de las NIIF para la preparacion de los estados
financieros con propdsito de informacion general y otros tipos de informacion financiera de
entidades que en muchos paises son conocidas por diferentes nombres como: pequefias y
medianas entidades (PYMES), entidades privadas y entidades sin obligacion publica de rendir
cuentas. Esta norma es la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades. De conformidad con la Seccién | de la NIIF para las PYMES - "Descripcion
de las pequefias y medianas entidades": éstas son aquellas entidades que no tienen obligacién
publica de rendir cuentas y que publican estados financieros con propoésito de informacion
general para usuarios externos, por ejemplo los propietarios que no estan implicados en la gestion

de negocio, los acreedores actuales o potenciales y las agencias de calificacion crediticia.
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Una entidad tiene obligacion puablica de rendir cuentas si sus instrumentos de deuda o de
patrimonio se negocian en un mercado publico o bien, si se estd en proceso de emitir estos
instrumentos para negociarse en un mercado publico (ya sea una bolsa de valores nacional o

extranjera, o un mercado fuera de la bolsa de valores, incluyendo mercados locales o regionales).
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Capitulo 2

2.1. Tipo de investigacion

Exploratoria

Existen problemas que hay que resolver debido a que la empresa no cuenta con Manuales de
Politicas y procedimientos, los cuales deben aplicarse para 6ptimo funcionamiento. Al aplicar la

evaluacion se detectaron areas débiles que deben atenderse como el area de Inventarios.

La informacion proporcionada por la administracion servird para aplicar los procedimientos
necesarios que ayuden a resolver especificamente el problema que se ha expuesto. Existen causas

internas y externas que, de alguna manera han provocado la situacién actual de la empresa.

Descriptiva

Su desarrollo comercial dependera de una buena administracion de los recursos con los que
cuenta actualmente, sin embargo, la investigacion se enfocara especificamente en el area del
proceso de Inventarios desde la compra del producto, importacion, exportacion, almacenaje,
distribucion y venta de los productos que la empresa distribuye, enfocandose especificamente en

el inventario de videojuegos.

2.2 Sujetos de la investigacion

El sujeto de esta investigacion es la empresa denominada VARCOM, S. A., con 16 empleados.
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2.3 Instrumentos

Los instrumentos practicos de investigacion que se utilizaron para obtener la informacion

necesaria de la empresa, para llevar a cabo la Practica Empresarial Dirigida fueron:

a)

b)

d)

f)

Observacion
Para llevar a cabo la observacion de sus actuales procesos administrativos y financieros en

las diferentes areas de trabajo, se realizaron visita en las instalaciones de la empresa.

Entrevista

Para realizar la Practica Empresarial Dirigida es necesario, efectuar entrevistas con el
gerente administrativo y financiero de la empresa para obtener mayor informacion acerca
de los procedimientos y controles que se aplican en su area asi como con los responsables

directos de los procesos especificos.

Anadlisis organizacional
Esto se llevo a cabo para establecer si la forma de organizacién actual es la adecuada para

la empresa ya que parte de la problematica actual puede tener su causa en esta situacion.

Cuestionarios
Para la evaluacion del control interno fue necesaria la aplicacion y analisis de

cuestionarios, en el &rea financiera y administrativa (ver anexos).

Anadlisis de informacion documental: obtenida de la escritura de constitucion, inscripcion
ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, autorizaciones, actualizaciones y
notificaciones de la SAT., procedimientos para el calculo de los impuestos y revision del

cumplimiento de los requisitos fiscales.

FODA, la recopilacion de la informacion servird de base para la evaluacion de las

debilidades y fortalezas de la empresa.
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2.4 Disefio de la investigacion

Durante la investigacion realizada se llevaron a cabo los siguientes procedimientos:

e Los procedimientos basicos aplicados dieron inicio con el estudio y anélisis del entorno
de la empresa, estructura organizativa, y sus actividades en términos generales.

e Se obtuvo conocimiento revisando los procesos administrativos y financieros de todas las
areas de la empresa.

e Después de haber revisado el entorno general de la empresa, se realiz6 cuadro de las
Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas -FODA.-.

e La administracion proporciono los estados financieros al 31 de diciembre de 2012, los
fueron analizados a través de método vertical.

e Se realiz6 un diagnostico integral de la empresa para determinar en qué areas especificas
se realizaria la evaluacion elaborando el planteamiento del problema.

e Se plantearon los objetivos tanto el general como los especificos que se propone alcanzar.

e Se aplicaron los instrumentos de recoleccién de datos, pasando los cuestionarios y se
elaboraron entrevistas con el gerente administrativo-financiero a los empleados de la
entidad.

e Con los resultados obtenidos de los instrumentos de investigacion, se analizo el control
interno que existia en las diferentes areas objeto de estudio y se realiz6 las conclusiones y
recomendaciones con base a los resultados obtenidos en la investigacion.

e Como parte final de la investigacion se elabor6 la propuesta del manual de
procedimientos para el control de las areas con deficiencias y un Analisis e
implementacién del proceso de Inventarios que seréa entregada a la Gerencia General y a
la Administracion de VARCOM, S. A., para que sean utilizadas como herramientas que

les permita ser eficientes en los procesos de registro y control.
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2.5 Aportes

A la empresa

Al tener un Anélisis e implementacion de controles en el area de Inventarios, permitira controlar
de mejor forma las operaciones contables financieras, de compra, importacion, almacenaje,

distribucion y venta del producto lider de la empresa.

A la Universidad

Es un aporte sustancial y medio de consulta para los estudiantes y profesionales que deseen

profundizar en el tema y a la vez una fuente de consulta.

Al estudiante

La elaboracion de la Practica Empresarial Dirigida (PED) es la de adquirir los conocimientos a
través de la investigacion y ser parte de la solucion a la problemaética de una empresa y a futuro

poder desenvolverse profesionalmente.
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Capitulo 3

3.1 Resultados de la investigacion

Los resultados obtenidos evidencian que VARCOM, S. A. se encuentra en un estado de
vulnerabilidad alto, las contingencias y problemas que pueden presentarse de continuar con la
operacion como hasta ahora son de todo tipo: fiscales, comerciales, de crecimiento y penetracion

en el mercado, en las ventas y las cuentas por cobrar.

En este capitulo se presentan las deficiencias encontradas en la empresa objeto de estudio, que

afectan el area de inventarios y su registro contable.

Existe falta de control de Inventarios en cuanto a la secuencia desde la compra importacion,
almacenaje distribucion y venta de los productos.

El modelo de control actual dentro de la empresa se da a lo largo del proceso de distribucion,
siendo de tipo predictivo al tener actividades de control en puntos criticos, tales como los conteos
a ciegas (no se tiene informacion previa de lo que se recibe) realizados para verificar que la
cantidad de producto recibido o trasladado de un area a otra sea el requerido, al existir una
diferencia (faltante o sobrante) entre los conteos de productos se utilizan acciones correctivas al

instante para no permitir que los problemas afecten el area de Inventarios.

La empresa no posee mision y vision definida esto hace que no tengan una identidad, no se
sienten integrados. No existe manual de normas, politicas y procedimientos generales. Falta de
tarjeta de responsabilidad de mobiliario y equipo e insumos. Mobiliario no esta inventariado. No

hay control Interno. Duplicidad de funciones en algunos empleados.
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3.2 Analisis de los resultados

Para presentar las deficiencias se presentan los siguientes Estados Financieros de la empresa
VARCOM S.A. que fueron objetos de evaluacion y que corresponden al periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012.

3.2.1Balance general

Es un estado financiero basico, conocido también como estado del activo, pasivo y capital
contable; a través del cual se puede ver el estado de situacién financiera, de posicion financiera,
de recursos y obligaciones o situacion financiera de una entidad a una fecha fijada, pasada,

presente o futura, como cualquier otro estado financiero.
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VARCOM S.A.
Balance General
del 1-01 al 31-12- 2012

Activo
Corriente / Total del activo *100
Caja y bancos Q  797,156.32 6.8 %
Inventarios Q 1,380,099.80 11.77 %
Cuentas por cobrar a
funcionarios Q 1,017,118.95 8.67 %
Clientes Q 2,641,537.71 22.51%
Cuentas por cobrar
SAT- Cuentas por cobrar Q 612,146.48 521 %
Otras cuentas por cobrar Q 3,796,881.87 32.35%

Q 10,244,941.13
Otros activos
Inversiones Q 1,400,000.00 11.93 %
Mobiliario y equipo Q  123,360.77
(-) Depreciacion acumulada Q  (39,032.40)
Mobiliario y equipo neto Q 84,328.37
Equipo de computacién Q 15,138.40
(-) Depreciacion acumulada Q  (10,529.76)
Equipo de computacién neto Q 4,608.64
Vehiculos Q 8.67

Q 88,945.68 0.76 %
Total del activo Q 11,733,886.81 100%
Pasivo
Corriente / Total del pasivo *100
Proveedores Q 4,588,993.60 39.11%
Cuentas por pagar Q 1,283,946.32 10.95 %
Otras cuentas por pagar Q 177,788.83 1.51%
Préstamos bancarios Q 3,621,727.39 30.87 %
Reserva para indemnizaciones Q 5,584.19 0.04 %
Suma del pasivo Q 9,678,040.33
Capital
Capital autorizado Q 500,000.00 4.26 %
Superavit acumulado Q 1,256,609.23 10.71 %
Ganancia del ejercicio Q  299,237.25 2.55 %
Suma del pasivo y del capital Q 11,733,886.81 100%

Fuente Estados financieros de la empresa VARCOMS.A.
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3.2.2 Estado de resultados

Es un estado financiero basico que muestra los ingresos y gastos, asi como la utilidad o pérdida

neta en el resultado de las operaciones de un negocio, durante un periodo cubierto.

VARCOM S.A.

Estado de Resultados
del 1-01 al 31-12- 2012

Ingresos
Venta de bienes Q10,013,400.70
Venta deservicios Q 64,732.41
Otros ingresos Q 2,285.89
Total de ingresos Q 10,080,419.00 106.12 %
Menos devoluciones y rebajas sobre ventas Q (581,681.38) (6.12 %)
Ventas e ingresos netos Q 9,498,737.62 100%
Costo de ventas
Inventario inicial Q 1,332,010.00
Compras Q 6,395,561.07
Importaciones Q 811,726.80
Sub-total Q 8,539,297.87 119.39 %
Devoluciones sobre compras Q 6,667.66
Inventario final Q 1,380,099.80

Q 1,386,767.46 (19.39 %)
Costo de ventas neto Q 7,152,530.41 100%
Utilidad bruta en ventas Q 2,346,207.21
Gastos de operacion
Gastos de administracion Q 796,384.41 55.32 %
Gasto de ventas Q 382,210.22 26.55 %
Gastos de logistica Q  261,002.27 18.13 %
Total de gastos de operacion Q 1,439,596.90 100%
Utilidad en gastos de operacion Q 906,610.31
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Gastos financieros

Intereses comisiones y descuentos bancarios Q 607,373.06
Utilidad del ejercicio antes del impuesto Q  299,237.25
I.S.R. Q 92,763.55
1.S.0. contratos 3 semestres Q32,549.60 Q 97,763.55
Total de costos y gastos Q 8,592,127.31

Fuente Estados financieros de la empresa VARCOMS.A.

3.2.3 Inventarios

Los inventarios se integran de la siguiente forma entre videojuegos y accesorios al final del
ejercicio 2012

Nintendo Q 300,507.40
Play Station Q 389,214.00
Square-Enix Q  89,500.25
EA Q  99,785.00
Rockstar
north Q 77,890.15
THQ Q  28,066.00
2K Q  55,000.00
Bethesda Q  10,506.00
Ziad Q  23,815.00
Sony Q  95,320.00
Wii Q 130,000.00
Microsoft Q  80,496.00
Q 1,380,099.80
Total de inventarios Q 1, 380,099.80 100%
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El registro de los inventarios se lleva a cabo en una base de datos sencilla que tiene la capacidad
de generar un archivo plano de informacion exportable a cualquier hoja electrénica.

Es evidente que la cultura organizacional que la empresa ha adoptado no ha creado el sentido de
responsabilidad y delegacion de tareas que le permitird mantenerse en mercados tan competitivos
como los actuales. Tal es el caso de que por lo menos el 50% de todas las actividades de la
organizacion vinculan al gerente general. El decide qué se compra, qué se vende, los despacho de

bodega no se hacen sin su consentimiento, entre otros.

Para el control del registro de entradas y salidas del inventario se observé que no se lleva el
control a través del kardex, se lleva un registro computarizado y el mismo esta actualizado, el
método que utilizan para la valuacion de inventarios es el de primeras entradas, primeras salidas
PEPS.

No hay informacién especifica que aplique al negocio de los videojuegos por parte de la

Superintendencia de Administracion Tributaria — SAT en Guatemala o en la region.

Adicional a las necesidades de stock que pueden venir de los videojuegos de moda, la empresa
mantiene los elementos del inventario post venta, por ejemplo: controles remotos, cables,

cargadores, entre otros. Que son desechables y requeridos por los usuarios.

También se observo que los productos se encuentran debidamente clasificados, no obstante que la
bodega no esta en buenas condiciones, en relacion a la seguridad de los productos que se
encuentran ahi, con respecto al valor que cada uno posee, encontrandose los productos solamente
resguardados circulados por una malla, una puerta que se mantiene abierta en donde entra todo el
personal, no cuenta con vigilancia de cAmaras ni de una persona responsable de lo que en bodega
se guarda. Los productos en mal estado estan clasificados por aparte, pero no se lleva control de
ellos dentro del sistema, lo que hace que sea dificil una generacion de reportes y no se pueda

realizar inventario fisico del producto, para cuantificar el monto de los mismos.
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3.2.5 Propiedad, planta y equipo

Al final del ejercicio 2010 la propiedad planta y equipo estaba integrado de la siguiente manera

Mobiliario y equipo
Equipo de computacion
Vehiculos

123,360.77 89 %
15,138.40 10.92 %
8.67 0.08 %
138,507.84 100 %

3.2.6 Préstamos bancarios

La empresa incrementd su préstamo bancario derivado del volumen de operaciones que maneja,
ampliando con esto la capacidad de produccién y mejora de sus instalaciones.
Préstamo Bancario Q 3,621,727.39.

3.2.7 Gastos Financieros

Operaciones Bancarias

Diferencial Cambiario Q 106.17
Comisiones Bancarias Q 9,118.72
Intereses Bancarios Q 529,910.14
Descuento por Pronto pago Q 68,238.03
Total Q 607,373.06
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3.2.8 Cuentas por pagar

La integracidn de los cuentas por pagar de la empresa es la siguiente:

Proveedores Q 4,588,993.60 76 %
Cuentas por pagar Q 1,283,946.32 21 %
Otras cuentas por pagar Q 177,788.83 3%

Q 6,050,728.75 100 %

3.2.9 Ventas

Dentro del rubro de ventas de administracion se encuentran los siguientes saldos al 31 de
Diciembre de 2012.

Venta de bienes Q 10,013,400.70 99 %
Venta de servicios Q 64,732.41 0.60 %
Otros ingresos Q 2,285.89 0.40 %
Total de ingresos Q 10,080,419.00 100 %

3.2.10 Gastos de Operacion

Dentro del rubro de gastos de operacidn se encuentran los siguientes saldos al 31 de diciembre de
2012.

Gastos de operacion

Gastos de administracion Q 796,384.41 55 %
Gasto de ventas Q 382,210.22 27 %
Gastos de logistica Q 261,002.27 18 %
Total de gastos de operacion Q 1,439,596.90 100 %
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En estos rubros se incluye el total de gastos de la empresa, desglosados en 55 departamentos a los

que se les asigna un gasto.
3.2.4 Registro contable

Los registros contables se ingresan en un sistema computarizado hecho especificamente para tal
actividad. Cada departamento funciona con diferentes controles y/o programas. Por ejemplo: el
sistema que se utiliza para facturacion no esta vinculado con el que se controla el inventario, ni la

contabilidad.

En un escenario ideal VARCOM, S. A. dependeria solo de un sistema para toda la actividad

comercial.

El producto en mal estado se almacena con la intencion de hacer efectivas algunas garantias con
el fabricante, sin embargo, cuando el equipo en mal estado es resultado de una importacion los
costos de envio son altisimos, por lo que en la mayoria de los casos se opta por almacenarlos y

tratar de obtener algin descuento en préximas compras.

3.2.11 Area de auditoria (evaluacion del control interno)

Las oportunidades de mejora identificadas son innumerables, sin embargo, para efectos de ésta
préactica se presentaran los resultados que involucran directamente a los inventarios. De no ser asi
nos estariamos involucrando en un proceso de reestructura general y superaria los limites y el

alcance definidos previamente para este trabajo.
Se ha indicado con anterioridad que VARCOM, S.A. no opera correctamente sus inventarios, por

ende el costo de produccién y costo de ventas no refleja el costo real, por lo que la informacion

no es confiable y oportuna. A continuacion se detalla la situacion actual del area.
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Bodega

e No existe un manual de procedimientos, pero que no obstante, por la experiencia del jefe
de bodega, han logrado controlar las actividades del area, no obstante que estan a la

espera de tecnificar las labores.

e La persona que esta a cargo de esta bodega posee una gran experiencia y muestra un

amplio conocimiento relacionado con su area.

e Se efectud un recorrido por la bodega y se pudo observar que el producto se coloca en
cajas plasticas y estan ordenados por clase de producto, y contienen el nombre y codigo

del producto, asi como las unidades fisicas teoricas.

e El proceso de ingreso de productos a bodega es el siguiente: el gerente general realiza la
compra del producto que conviene colocar a la venta. El transportista se presenta con la
persona encargada de recepcion, éste a su vez chequea que los documentos que le entrega
el transportista sean los siguientes: recibo de productos, facturas que avalan el tipo,
cantidad y valor de los productos, control de calidad de los productos. Con estos
documentos procede a chequear que la cantidad que se detallan en los formularios,
coincidan con los que llevan fisicamente, y que tengan su porcentaje de calidad, este
altimo evaluado por el Gerente General, luego de haber efectuado este procedimiento
proceden a firmar de recibido y remiten copia al departamento Financiero para el
respectivo pago, posteriormente luego este departamento tabula la informacion, gestiona

el requerimiento de la factura al productor, para luego emitir el pago respectivo.

e EIl proceso de la salida de los productos es el siguiente: el jefe de ventas emite un
requerimiento avalado por la gerencia, este requerimiento es entregado a la bodega, el
jefe de la bodega verifica que el requerimiento cumpla con las firmas respectivas,
chequea la existencia y procede a despachar, al mismo tiempo descarga el producto del

sistema.

e La bodega posee una entrada, la cual sirve como area de descarga de productos, donde es

verificada por los auxiliares de bodega, es la misma en donde se efectua el despacho del
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producto que sale a la venta, en esta entrada no puede ingresar personal ajeno a esa area.
Como resultado de la entrevista y el cuestionario se estableci6 que no existen
procedimientos para la clasificacion y contabilizacion de productos en mal estado. La
gerencia no le da la importancia correspondiente a los inventarios, por lo que a fin de afio,
la toma fisica se efectla unicamente con fin fiscal para cumplir con requerimientos de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, al no cumplir con lo establecido en el
articulo 42 numeral 3 decreto 10-2012 del Impuesto sobre la Renta ISR, la empresa
corre el riesgo de ser sancionado con una multa de Q 5,000.00 la primera vez de
Q10,000.00 la segunda vez y en caso de incumplir mas de dos veces aplicara una multa
de Q10,000.00 mas el equivalente a 1 % de los ingresos brutos obtenidos por el
contribuyente durante el ultimo mes en el cual incumpla con esta obligacién, todo esto

segun lo establecido en el articulo 94 numeral 13 del cédigo tributario y sus reformas.

El proceso de salida de los productos de la bodega se ampara con la orden de traslado, y
la factura de venta correspondiente, los auxiliares cotejan que los datos de los
documentos coincidan y el jefe de bodega da la orden. Se indagd con el jefe de la bodega
y sus auxiliares, resultado de esto corroboraron que no existe un manual de
procedimientos de control interno, ni alguna instruccion por escrito que los guie sobre la
forma correcta de realizar su trabajo. El sistema de Inventarios se alimenta de una manera
oportuna y como consecuencia genera los reportes correspondientes que indican la
existencia de producto, cdmo esta clasificado el mismo y una separacion del producto en

mal estado, mas esto no indica que sean confiables.

Resultado de los cuestionarios y entrevistas al personal de la bodega se comprob6 que no
se efectlian tomas fisicas de inventarios mensuales, por lo que no se tiene certeza de la
cantidad de existencia del producto en la bodega; y de igual manera la cantidad exacta del
producto en mal estado. La empresa cuenta con un programa que tiene los siguientes
modulos: contabilidad, bancos, proveedores, clientes, productores, activos y planillas; ,,El
método de evaluacion de inventario que utilizan es el método de Primeras Entradas,
Primeras Salidas —PEPS-, el articulo 41 del Decreto 10-2012 de la Ley del Impuesto

Sobre la Renta, establece: “Valuacion de inventarios. La valuacion de la existencia de
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mercancias al cerrar el periodo de liquidacion anual debe establecerse en forma
consistente con alguno de los métodos siguientes:

1. Costo de produccién.
2. Primero en entrar primero en salir (PEPS).
3. Promedio Ponderado.

4. Precio Histérico del bien.
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3.2.11.1 Andlisis de Auditoria

Morales Lépez y Asociados, S. C.
15 calle1-80 zona 14, 90. nivel, oficina 905
Telefono25338180-25338181

Guatemala, 25 de Junio de 2013

Seriores

Consejo de Administracion
VARCOM S. A.

Ciudad

Estimados Sefiores:
De acuerdo a las platicas sostenidas en la reunién del dia 20 de Junio del corriente afio, les
presentamos la propuesta de servicios profesionales para llevar a cabo la sistematizacién para el

manejo del area de inventarios en la empresa a su cargo.

Obijetivo del Trabajo Propuesto

Evaluar las politicas y procedimientos de Control Interno existentes en el Area de Inventarios,
determinar los procedimientos adecuados para que las transacciones llevadas a cabo en el Area de
Inventarios de la Empresa Variedades Comerciales, S. A. sean ejecutadas de acuerdo con lo
establecido por la Administracion y las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y tomar
como medida de evaluacion el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012.

Como producto de nuestro trabajo entregaremos lo siguiente
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1. Carta a Gerencia donde se incluirdn los hallazgos y recomendaciones del trabajo

efectuado.

2. Un informe donde se incluya la propuesta de sistematizacion con la opcion a
automatizarse a la mayor brevedad posible y que permita el manejo y control de los

inventarios.

Forma en que se llevara a cabo el trabajo propuesto

1. Levantamiento de datos sobre controles existentes
En esta etapa se hara una recoleccion de datos correspondientes al Control Interno de la

empresa.

2. Evaluacion de Procedimientos
Esta fase se realizard en las instalaciones de la empresa y se refiere al trabajo de
cuestionar, narrar y graficar los procedimientos actuales de todas las transacciones de la
operatoria de los Departamentos de Bodega, Compras y Ventas, por medio de
cuestionarios y cédulas narrativas, estableciendo  debilidades de Control Interno

existente.

3. Con base al analisis y deficiencias detectadas se harad la preparacién de la Carta a la
Gerencia y el Informe de la propuesta de la Implementacion. La preparacién del Informe
se llevara a cabo en nuestra oficina y la discusion del Disefio de implementacién del

manual para el &rea de inventarios, en las oficinas de la empresa VARCOM S. A.
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Tiempo y Honorarios

El tiempo global que se estima para la ejecucion, preparacion y entrega del informe sera
aproximadamente de seis semanas. Los honorarios se basan en tarifas estandar por hora trabajada
los cuales se estiman en un total de Q. 50,000.00.

El cobro seré efectuado 50 % al iniciar el trabajo y el otro 50 % al momento de entregar los
informes.

Agradecemos la oportunidad que se nos brinda al presentar esta propuesta y poder prestar

nuestros servicios profesionales.

Atentamente,

Licda. Maria Lucila Morales Lopez
Contador Publico y Auditor
Colegiado No. 1234
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Carta de Compromiso

Guatemala, 29 de Junio de 2013

Ingeniero

René Gonzalez

Presidente Junta Directiva
Empresa VARCOM S. A.
Guatemala, Ciudad.

Respetable Ing. Gonzélez

Usted ha solicitado que se le presente una propuesta de sistematizacion de Control Interno para
el manejo del area de inventarios para su empresa, debido a la falta de controles y procedimientos
que tiene actualmente en dicha éarea, incluyendo los procedimientos adecuados para que las
transacciones llevadas a cabo sean ejecutadas de acuerdo con lo establecido por la administracion
y, tomando como referencia el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012.
Por medio de la presente, tengo el agrado de confirmar mi aceptacion y entendimiento de este
compromiso. El trabajo serd realizado con el objetivo de sistematizar el &rea de inventarios,
evaluarlos procedimientos y controles mas importantes en el Departamento de Almacén,
determinar si existe un Control Interno adecuado en el proceso de ingresos, almacenaje y salidas
de inventario, dar a conocer las principales deficiencias de Control Interno detectadas y sugerir
los procedimientos adecuados.

Es responsabilidad de la administracion de la empresa el mantenimiento de controles internos

adecuados, la seleccion y aplicacién de politicas.
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Se espera la total cooperacion de parte del personal de la empresa durante el desarrollo del
trabajo. Los honorarios se facturardn de acuerdo a lo convenido en la propuesta de servicios
profesionales.

Sin otro particular quedo de usted,

Atentamente,

Licda. Maria Lucila Morales Lopez
Contador Publico y Auditor
Colegiado No. 1234
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Carta de aceptacion de servicios profesionales

Guatemala, 29 de Junio de 2013

Ingeniero

René Gonzalez

Presidente Junta Directiva
Empresa VARCOM S. A.
Guatemala, Ciudad.

Favor de llenar la constancia de Aceptacién por la prestacion de los servicios profesionales, si se
encuentran de acuerdo a lo indicado anteriormente.

Aceptada: Ingeniero René Gonzélez

Firma
Guatemala, 29 de Junio de 2013

Nota: Favor enviar la presente debidamente llena como muestra de aprobacion
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indice de papeles de trabajo

Descripcion PT

Planificacion de la Sistematizacion para el Manejo del
Area de inventarios

Programa de la Sistematizacion para el Area de Inventarios | A-1

Cuestionario de Control Interno B-1
Cédula Narrativa de Control Interno en el Departamento de C-1
Compras

Cédula Narrativa de Control Interno en el Departamento de D-1
Almacén

Cédula Narrativa de Control Interno en el Departamento de E-1
Ventas

Cédula de Deficiencias de Control Interno de Inventarios F-1

Determinacién de los Problemas mas Frecuentes de

Control Interno de Inventarios G-1

Informe de Hallazgos y Recomendaciones H-1

Observaciones
e LaPlanificacion del Area de Inventarios;
e Los Cuestionarios Cedula B-1;
e Cedulas Narrativas C-1, D-1, E-1;

Ver Anexos
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VARCOM S. A, P.T G-11/3
Area de inventarios Prepard: |M.L.V. Fecha: | 20/08/2013
Determinacion de los problemas de control
interno de inventarios
1 de enero al 31 de diciembre 2012

Revisé: |H.P.L. . Fecha: | 02/09/2013

Como resultado de la evaluacion de control interno realizada, se detectaron varias debilidades,

siendo las mas frecuentes las que se detallan a continuacion:

Falta de codificacion en la mercaderia

Se determind que la mercaderia que integra el inventario no cuenta con un codigo mediante el

cual se facilite la localizacion de los productos almacenados en la bodega.

La codificacion es de suma importancia cuando la cantidad de articulos es muy grande y se hace
imposible identificarlos por sus respectivos nombres, estilos, tamafios, etc. Y permite
procedimientos de almacenaje, operacion dentro de la bodega y control eficiente de las

existencias.

No se practican inventarios fisicos

De acuerdo a lo observado y a las respuestas proporcionadas por el Jefe del Almacén, no se
practican inventarios fisicos por desconocer el procedimiento adecuado del mismo. El inventario
fisico se realiza con el fin de verificar que las existencias fisicas concuerden con el inventario en
libros, para el Auditor es importante observar la toma de este inventario porque asi puede
satisfacerse de que los procedimientos seguidos al efectuar los recuentos son adecuados para
determinar la totalidad de los inventarios propiedad de la empresa y las condiciones en que se
encuentran. Es importante mencionar que el inventario fisico es necesario también para
determinar posible mercaderia obsoleta, descubrir mercaderia en malas condiciones o posibles

faltantes que se puedan deber a errores o irregularidades.
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VARCOM S. A P.T G-12/3
Area de inventarios Prepar6: |M.L.V. Fecha: | 20/08/2013
Determinacion de los problemas de control

interno de inventarios
1 de enero al 31 de diciembre 2012

Reviso: H.P.L. . Fecha: | 02/09/2013

No se cuenta con registros adecuados para llevar un control eficiente en los

ingresos y salidas de mercaderia

En el Departamento de Almacén no se cuenta con un adecuado sistema de kardex de Inventarios
para la actualizacién de los mismos y que permita llevar el registro sobre los ingresos, salidas y
saldos de cada uno de los items que integran el inventario, el cual debe ser actualizado
diariamente segun los movimientos o transacciones que se lleven a cabo, de igual forma se ha

observado que no hay una persona responsable de cada una de las operaciones que se realizan.

Inexistencia de formas impresas previamente pre enumeradas para ser utilizadas en

las transacciones relacionadas con los inventarios

Para las operaciones que se relacionan con Almacén, no hay formas impresas y pre numeradas de
cotizaciones, 6rdenes de compra, requisiciones de mercaderia al Almacén, Notas de Crédito y
Débito para las devoluciones o rebajas sobre Ventas y sobre Compras. Estas formas pre
numeradas son de suma importancia para el adecuado control de las existencias, ademas para
tener respaldo de todas y cada una de las transacciones que se llevan a cabo en el Departamento

de Almacén.
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VARCOM S. A. P.T G-13/3
Area de inventarios Prepar6: |M.L.V. Fecha: | 20/08/2013

Determinacion de los problemas de control
interno de inventarios
1 de enero al 31 de diciembre 2012

Reviso: H.P.L. . Fecha: | 02/09/2013

El departamento de almacén no emite reportes

Se detect6 que en el Departamento de Almacén no se emite ningun reporte por escrito para los
departamentos de Compras, Ventas y Contabilidad, y segun los principios de Control Interno
especifican que: En Almacén se tiene que informar sobre las existencias de cada producto, en
todos los estilos, tamafios y colores, asi como entradas y salidas, después de anotados éstos
movimientos, dichas existencias deben cotejarse con las de los submayores de inventario
localizdndose inmediatamente las diferencias detectadas. Los reportes son muy importantes,
puesto que permiten planear, ejecutar y controlar adecuadamente las existencias que se poseen y

gue son necesarias para atender las operaciones normales de la empresa.

No existe supervision en actividades relacionadas con inventarios

Esta debilidad en el Control Interno es muy importante, porque provoca que en el almacén surjan
problemas tales como: Robo de mercaderia, desperdicios de material de empaque, deterioro de
los inventarios, manipulacion de la documentacion de soporte, compras innecesarias.

Sin una supervision adecuada no se puede conocer si el personal esta desarrollando su trabajo en
forma oportuna, adecuada y apegada a los controles existentes, adicionalmente a esto se ve

afectada la utilidad de la empresa.

Hay libre acceso a personal no autorizado

Se pudo constatar que la entrada al almacén es permitida ademas de los encargados de llevar el

control de las existencias, al personal de Ventas.
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VARCOM S. A. P.T H-11/4
Area de inventarios Prepar6: |M.L.V. Fecha: | 04/09/2013

Informe de hallazgos y recomendaciones Revis6: |H.P.L. . Fecha: | 10/09/2013
1 de enero al 31 de diciembre 2012

Informe de hallazgos y recomendaciones
Guatemala, 04 de Septiembre de 2013.

Sefiores

Consejo de Administracion
VARCOMS. A.
Guatemala, Ciudad.

Respetables Sefiores:

De acuerdo a la Evaluacion de Control Interno practicada en el Area de Inventarios del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2012, de la Empresa VARCOM S. A. se ha concluido con la revision del
sistema de control interno. El trabajo fue realizado de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria, es importante sefialar que la revision se limita Unicamente alas operaciones

relacionadas con inventarios en los departamentos de Compras, Almacén y Ventas.

Los objetivos de esta evaluacion son los siguientes:
v" Evaluar los procedimientos y controles mas importantes en el departamento de Almacén.
v Evaluar si existe un control interno adecuado en el proceso de ingresos, almacenaje y
salidas de inventario en el Departamento de Almacén.
v Dar a conocer las principales deficiencias de control interno detectadas en el area de

inventarios y sugerir los procedimientos adecuados.

De acuerdo a los resultados obtenidos, surgieron hallazgos y recomendaciones los que se detallan

a continuacion

48



VARCOM S. A. P.T H-12/4
Area de inventarios Prepar6: |M.L.V. Fecha: | 04/09/2013

Informe de hallazgos y recomendaciones Revis6: |H.P.L. . Fecha: | 10/09/2013
1 de enero al 31 de diciembre 2012

Hallazgo

En el almacén no se practican inventarios fisicos, la mercaderia y los estantes donde se coloca no
se encuentran codificados para que sea mas facil su identificacién, en el recinto de almacenaje se
pudo observar que el espacio fisico es reducido debido al desorden en que se encuentran todos los

productos.

Consecuencia

Si no se practican inventarios fisicos no hay verificacion de los registros contables sobre
existencias, no se tienen parametros para determinar mercaderia dafiada, obsoleta o de lenta
realizacién. Si no se cuenta con una codificacion para el inventario, se dificulta llevar con
exactitud el control de las caracteristicas del producto que se encuentra en existencia para el
proceso de facturacién y en el caso de los estantes sin codificacion se pierde méas tiempo tratando

de localizarlos productos que se deben despachar y algunas veces se deja de vender.

Hallazgo

No se aplica una adecuada segregacion de funciones en las actividades relacionadas con los
departamentos de Almacén y Contabilidad se puede observar que no se lleva a cabo la

supervision necesaria para verificar el cumplimiento de las tareas y registros realizadas por los

empleados de Almacén.
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VARCOM S. A. P.T H-13/4
Area de inventarios Prepard: |M.L.V. Fecha: | 04/09/2013

Informe de hallazgos y recomendaciones Reviso: |H.P.L. . Fecha: | 10/09/2013
1 de enero al 31 de diciembre 2012

Consecuencia

Puede darse el caso de alteracién en la informacién y que surjan errores e irregularidades en los
procedimientos de registro de inventarios; y sin supervision no se puede afirmar que el personal
esté efectuando el trabajo en forma oportuna, adecuada y apegada a los controles existentes,

ademas no se pueden establecer las funciones de cada empleado.

Hallazgo

Para el manejo de inventarios no se han disefiado e implementado formatos pre enumerado de
documentos para respaldar los procesos de compras, ingresos y salidas de almacén devoluciones
sobre compras y ventas; y la entrega de mercaderia a los pilotos para la distribucion a los

diferentes clientes.

Consecuencia

Los precios de compra y seleccion del proveedor pueden ser manipulados a conveniencia de las
personas que realizan las compras, se corre el riesgo de que las mercaderias compradas no llenen
los requisitos solicitados, asi también de realizar erogaciones por compras sin atender calidad y
precio del producto, no hay documentos para comprobar cuando se devuelve o recibe la
mercaderia y no es posible delegar responsabilidad a los pilotos sobre los pedidos entregados

para su distribucion.
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VARCOM S. A. P.T H-1 4/4
Area de inventarios Prepar6: |M.L.V. Fecha: | 04/09/2013

Informe de hallazgos y recomendaciones Revis6: |H.P.L. . Fecha: | 10/09/2013
1 de enero al 31 de diciembre 2012

Hallazgo

En el Departamento de Almacén no se maneja un registro adecuado de los movimientos de
ingresos y salidas de mercaderia, no hay restriccién de ingreso al recinto de almacenaje para

personas no autorizadas.

Consecuencia

Con los procedimientos y registros actuales no se garantiza el registro de todas las entradas y
salidas de inventario, no se puede designar responsabilidad a los empleados de Almacén puesto

que esta situacion puede provocar fugas de mercaderia o pélizas de alteracion de saldos.

En mi opinion, los procedimientos de control y manejo en el area de Inventarios de la empresa
VARCOM S. A. hasta el 31 de diciembre de 2012 no son eficientes juzgando a la luz de los

resultados y bajo las circunstancias en que opera.

Atentamente,
Maria Lucila Morales Lépez
Auditoria

Observaciones

Las recomendaciones a los hallazgos se encuentran en el Capitulo 4, numeral 4.1.5.
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3.3 Sistema de control

3.3.1 Tipos de estandares

Los empleados trabajan bajo metas como estandares, su fin primordial es cumplir con metas de
ventas mensuales, que le permiten obtener un rendimiento productivo. La calidad de los
productos que se distribuyen es fundamental, por lo que se tienen relaciones con proveedores
demarcas reconocidas y certificadas que ofrecen productos de calidad y de alta demanda por

parte de los consumidores.

El almacenamiento de los productos para la venta debe realizarse de una forma cuidadosa y
atendiendo a la naturaleza del producto, es decir, que los productos se almacenan en un lugar

especifico dentro de la bodega principal dependiendo del tipo de producto que se trate.

La medicion del desempefio aplicada a las actividades de inventario, incluye la evaluacion a las

siguientes areas del departamento de operaciones.

e El area de compras, cuyo personal realiza todo lo referente a la compra de productos para
la venta.

e El personal del area de inventario, facturacion y liquidacion, debe desarrollar las tareas
referentes al control de los pedidos de ventas, ingresandolos al sistema informatico.

e El &rea de bodega principal se encarga del almacenamiento de los productos, asi mismo
de la preparacion de los consolidados de ventas (productos de embarques de pedidos de
venta) y la limpieza de su area de trabajo.

e El area de despachos y devoluciones, prepara el producto de venta para que este pueda ser
cargado al vehiculo distribuidor en las mejores condiciones.

e EI area de flota de mantenimiento, se encarga del mantenimiento y la limpieza de los

vehiculos distribuidores.
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e El personal del area de ventas realiza la colocacion del producto y promociona para dar a
conocer los nuevos productos en diferentes establecimientos comerciales.
e La promocién de los productos se realiza organizando torneos competitivos, haciendo

rebajas y colocando facilidades adquisitivas para el cliente.

3.3.2 Sistema de inventario

Distribucion fisica del area de bodega de inventario

La actividades de inventario se llevan a cabo en una bodega de VARCOM S.A., siendo la bodega
principal la que resguarda el producto destinado para la venta, el area de despachos es la que
realiza todas las actividades referentes a la preparacién de los embarques para que estos se
encuentren listos para expedirse, en cuanto al area de devoluciones es la encargada de almacenar
temporalmente el producto devuelto, ya que luego se traslada a la bodega principal para poder ser
requerido para una nueva venta. Las actividades administrativas necesarias para realizar el

proceso de distribucion se realizan en el area de oficinas del departamento de operaciones.

Se realizan diariamente, haciendo Unicamente el conteo de ciertos productos del total existentes
en bodega principal, esto se realiza en base a un cronograma que establece los productos que
deben inventariarse por dia, siendo entre 6 y 8 dias el lapso en que se repite el inventario de un

mismo producto.
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Figura 3

Distribucion actual de bodega y oficinas
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Fuente: Registros VARCOM, S. A.

3.3.3 Identificacion de los procedimientos de las operaciones de inventario

El proceso se identifica facilmente por medio de tres fases que pueden ser conocidas como

procedimientos, los cuales son: la compra, almacenamiento y venta de articulos.
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3.4Descripcion de las actividades del procedimiento de compra de articulos para la

venta

El proceso inicia con el requerimiento de producto para la venta, hecho porel encargado del area
de compras a traves de un modelo tedrico de abastecimiento, que proporciona un stock
(almacenamiento) minimo de inventario dentro de la bodega principal para no sufrir de

inexistencia cuando se requiera producto para la venta.

Figura 4

Requerimiente ’j

Factura del Recepcion del
Proveedor erera > Proveedor

v

Libro de Caja item Pendiente (T.Créd.. Cheque,
Transferencia)

- e -

Extracto
Bancario

Fuente: Consulta de flujogramas en google.

3.4.1 Procedimiento de compra

Realizada la verificacion del producto para la ventase ingresan los datos al sistema para poder
enviar al departamento de contabilidad el reporte de la cuenta por pagar al proveedor, mientras
gue en bodega principal se continta el proceso de ingreso del producto colocandolo en el lugar de

la bodega que corresponde.
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Contingencias — Riesgo
e EI proceso actual funciona con los volimenes de venta actuales, pero si la empresa
creciera en ventas no tendrian capacidad de respuesta. No prevén a futuro por lo que
corren el riesgo de perder clientes fijos, quienes necesitan abastecerse en periodos de

ventas altos, como ejemplo la navidad, dia del nifio entre otros.

3.4.2 Caracteristicas del procedimiento de compra

Se realiza en forma directa (de la empresa al proveedor), es decir, sin intermediarios. En cuanto a
las 6rdenes de compra estas deben ser archivadas por un periodo no menor de un afio, para poder

Ilevar registro y control historial de las compras.

Las compras se pagan al crédito en 30, 60, 90 y 120 dias segin negociaciones particulares para
cada pedido por volumen, devoluciones y otros factores influyentes como la navidad, el dia del

padre, dia del nifio, entre otros.

Contingencias — Riesgo
e Cada vez que se deben hacer compras se evalla qué sale mas barato, importar o comprar
localmente.
e Cuando no hay efectivo disponible en bancos se hace uso de tarjetas de crédito de los
socios y después ellos cobran o solicitan méas dinero. Esto se ve reflejado en los estados

financieros.

3.4.3 Responsables

Actualmente los responsables de la operacion del inventario son el contador, el asistente de

ventas y el bodeguero.
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En la propuesta se involucrard a los mismos personajes para no incurrir en necesidades

organizacionales que no podran ser tratadas en este trabajo. Como ya se mencioné anteriormente

VARCOM, S. A.,, no cuenta con descripciones de puestos, mision, visién ni nada con una

secuencia organizacional eficiente.

Contingencias — Riesgo

Las personas son responsables de lo que ellos consideran en su trabajo, quedan sin
realizar tareas por no estar oficialmente asignadas o por tergiversaciones en la linea de
mando Ejemplo:
» EIl contador no solicita al gerente comprobantes de compra de cada
producto, en ocasiones se registra hasta que el producto esta por ingresar a
bodega.

3.4.4 Reqistros

El proceso de compra actual requiere de los siguientes documentos para poder llevarse a cabo.

D N N N N

Formato del modelo tedrico de abastecimiento de producto para la venta.
Orden de compra.

Documento de recepcion del producto de proveedores en bodega principal.
Copia de la factura de compra.

Documento de verificacion de precios de una compra.

El proceso de conteo del producto recibido por motivo de compra se realiza sin tener informacion

previa de la cantidad y tipo de producto que ingresa, para que en bodega principal llenen un

documento donde indique la cantidad y descripcion del producto que esta ingresando a bodega.

Contingencias — Riesgo

Cada contador hace uso de su criterio para el registro de la informacién, en algunos casos

incluso haciendo uso incorrecto de los criterios contables y de auditoria.
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e En la historia de la empresa han sido muchas las formas de llevar los registros, no es

homogénea.

3.4.5 Almacenamiento de articulos para la venta

En bodega principal existen dos formas de entrada de producto, siendo la primera originada por

compra de producto para la venta y la segunda debido a devoluciones del producto vendido.

Los ingresos y egresos son controlados Unicamente por boletas. Las compras de producto se
reciben directo sin solicitud de autorizaciones y para el caso de las devoluciones se reciben

solamente si el gerente general lo autoriza.

Contingencia — Riesgo
e De continuar operando de esta forma es probable que no se tenga capacidad de respuesta
en caso de pedidos grandes abastecera las sucursales de El Salvador y Honduras.
e Laempresa es vulnerable a los robos internos o cambio de piezas y partes.
e Los productos electrénicos sufren desperfectos facilmente por humedad, golpes, malos

manejos en la estiba y empaque.

3.4.6 Caracteristicas del procedimiento de almacenamiento

El bodeguero ha asignado ubicaciones légicas y funcionales para él, no es un estandar, es algo
personalizado. Tales decisiones han sido necesarias por el mal estado del techo y humedad en las
paredes. Aplicando el criterio de las personas que laboran en el area se ha asignado a cada

producto un lugar.
Contingencia — Riesgo
Se hace uso inadecuado de los espacios fisicos. Cada producto deberia tener un costo

asignado de almacenamiento. Un costo marginal.
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3.4.7 Informacion complementaria sobre el procedimiento de almacenamiento de

articulos para la venta

El control del manejo de productos dentro de la bodega principal se realiza por medio de
inventarios fisicos practicados diariamente, para ser comparados posteriormente con lo que el
sistema tiene registrado. La seleccion de los productos a tomarse en cuenta para el inventario
fisico depende de la rotacion que estos tengan en bodega, habiendo un dia especifico para que

ciertos productos sean inventariados.

Contingencia — Riesgo
Esta actividad se usa para mantener alerta a todo aquel que quiera llevarse algo de la
empresa. Es para hacer notar que el jefe esta al pendiente de lo que tiene en la bodega, no

s un registro que sirva de apoyo real.

3.4.8 Descripcion de las actividades del procedimiento de despacho de articulos

para la venta

Las ventas se realizan durante la jornada diurna, para poder facturar en su momento y realizar un
reporte de preventa que debe ser entregado al gerente de ventas, en el cual se presenta lo que se
facturé (en base al producto disponible en bodega) en comparacion con lo que se pretendia

vender, indicando el porqué de la diferencia.

Estando el producto contado en bodega de despachos se procede a separar el consolidado
perteneciente a los diferentes territorios a los cuales seles despachara. El proceso de separacion se
realizard chequeando el documento de salida de bodega especifico para cada territorio y
colocando el producto en forma ordenada sobre tarimas en un area de la bodega de despachos de
donde luego se trasladara a los vehiculos distribuidores.
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Para darle salida al producto de bodega de despacho se utiliza el montacargas, maquinaria y

equipo.

Contingencia — Riesgo

En épocas de venta alta, los despachos se demoran.

3.4.9 Caracteristicas del procedimiento de despacho

La empresa cuenta con clientes dentro y fuera del perimetro de la capital , la identificacion de los
cliente es geogréficamente contando cada territorio o ruta (contiene varios clientes) con un
cddigo. En el caso de ventas a mercados especiales (supermercados y distribuidores equipo para

el hogar) cada cliente posee su codigo que lo identifica al realizar las ventas.
Contingencia — Riesgo

La mercaderia no estd asegurada y Guatemala cada dia tiene indices méas altos de

violencia. Solo el vehiculo de los despachos tiene seguro.

3.4.10 Problemas en la compra de articulos para la venta

Dentro de la bodega principal, los formatos de registros de entrada del producto que se compra se

utilizan en forma inconstante o discontinua.
Contingencia — Riesgo

Las compras son algo que vincula directamente a la gerencia y no siempre cumple con el

uso de documentacion provocando la falta de registros.

60



3.4.11 Problemas en el despacho de articulos para la venta

Se observé que no se hace el uso adecuado de las canastas plasticas, por desconocimiento falta de

capacitacion sobre el manejo de las mismas.

El personal se limita a conocer sobre sus tareas laborales, sin tener una herramienta que le
permita informarse y tener una nocion mas amplia del proceso de distribucién de productos

masivos.

Contingencia — Riesgo

1. El producto es maltratado, antes, durante y después de salir de la bodega.

3.5 Analisis economico — financiero en el corto, mediano y largo plazo

Miden la velocidad con la que diversas cuentas se convierten en ingresos o en efectivo durante un
periodo contable. Todas las empresas tienen como propdsito producir los mejores resultados con
un minimo de inversién y una de las formas de controlar la adecuada utilizacion de los recursos

disponibles es mediante el calculo periddico de la rotacion de los activos que posee la empresa.

Para determinar con certeza lo que VARCOM, S. A. ha gastado en multas, ventas no atendidas,
penetracion al mercado, comisiones, entre otros. Habria que sumergirse en una consultoria que

evalle el mercadeo, las ventas, las compras, lo fiscal y lo familiar.

Lo que resulta notorio a la vista de los estados financieros es una gran cantidad de cuentas por
cobrar a los socios y el impacto directo que esto tiene a los inventarios es que en algunas

ocasiones no ha habido disponibilidad para compras y pagos al dia.

Y en el analisis fisico de la situacion es notorio que la bodega y su funcionamiento no son la

prioridad.
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3.5.1 Posibles contingencias fiscales con los inventarios

No hay manera de determinar si todos los productos que estan en la bodega han sido registrados,
los datos no son exactos y probablemente la rotacion de contadores y personal de esa area
también sean la causa de esa dificultad, detectando extravio de algunos documentos que amparan

dichos registros.

3.5.2 Razon de rotacion de inventarios de productos terminados

La rotacién de inventarios es el indicador que permite saber el nimero de veces en que el
inventario es realizado en un periodo determinado. Permite identificar cuantas veces el inventario

se convierte en dinero o en cuentas por cobrar.

La rotacion de inventarios determina el tiempo que tarda en realizarse el inventario, es decir, en
venderse. Entre mas alta sea la rotacién significa que las mercaderias permanecen menos tiempo
en bodega, corriendo el riego de que la empresa en determinado momento se quede sin
inventarios, una rotacién baja indica la existencia de producto obsoleto, mismos que repercuten
en las ventas y utilidades.

Rotacién de inventarios

Costo de ventas  Q 71,525,320.41 51.82
Inventarios Q 1,380,099.80
Dias al afio 360 6.95
Rotacién de inventarios 51.82

En este caso 6.95 indica que la rotacion se da a cada 7 dias aproximados, dandocomo resultado de
la formula que la rotacion de inventarios al afo es alta, a pesar de ser buena, se recomienda a la

empresa que debe considerar las reservas de inventarios.
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3.5.2.1 Prueba de liquidez

Son aquellas razones en las cuales intervienen los inventarios, para determinar la capacidad de la

empresa para pagar sus pasivos a corto plazo a su vencimiento

Prueba acida

Activo corriente- inventario Q10,244,941.13 - Q1,380,099.80 =Q8,864,841.33  =0.92
Pasivo corriente Q9678040.33 Q9,678,040.33

Representa la capacidad para cubrir las deudas o pasivos a corto plazo, o bien, representa el
indice de solvencia inmediata de la empresa.

Quiere decir que por Q1.00 que debe solo tiene Q0.92 centavos para cubrir su deuda a corto
plazo, por lo que sus activos circulante menos inventario, no es suficiente para cubrir la deuda a

corto plazo.

3.5.2.2 indice de solvencia

Activo corriente Q 10,244,941.13 =1.6
Pasivo corriente Q 9,678,040.33

Si el resultado de dividir el activo corriente y el pasivo corriente es mayor a 1 la empresa se

encuentra solvente, en este caso el resultado es 1.6.

3.5.2.3 Capital Neto de Trabajo

Activo corriente — pasivo corriente Q 10,244,941.13 - Q 9,678,040.33 =Q566,900.80

Si el pasivo es menor al activo la empresa esta bien en sus obligaciones financieras a corto plazo,

en esta operacion vemos que si se cumple la férmula aplicada a la empresa.
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3.5.3 Razones de endeudamiento

Las razones de endeudamiento permiten identificar el grado de endeudamiento que tiene la
empresa y su capacidad para asumir sus pasivos. Mide la proporcion de los activos que estan
financiados por terceros. Recordemos que los activos de una empresa son financiados o bien por

los socios o bien por terceros (proveedores o acreedores).

Pasivo total Q 9,678,040.33 0.82
Activo total Q 11,733,886.81

En este caso la razon es baja y es favorable para los acreedores porque se encuentra protegida su

inversion, desde luego para los accionistas pues ellos son los duefios de la entidad.
3.5.3.1Raz6n apalancamiento

Mide la relacion o proporcién que hay entre los activos financiados por los socios y los
financiados por terceros y se determina dividiendo el pasivo a largo plazo entre el capital

contable.

Pasivo total Q 9,678,040.33 4.71
Capital Q 2,055,846.48

En este caso la razén es mayor que 1, significa que las deudas superan al capital lo que determina
que la empresa no es productiva en el renglén de uso de pasivo. Una razon alta indica que la
empresa se encuentra en serios problemas, solo es justificable cuando existe apalancamiento, es
decir se generen utilidades para pagar la carga financiera (capital mas intereses) pero no deja de

haber riesgo financiero.
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3.5.4Razones de Rentabilidad

Con estas razones se pretende medir el nivel o grado de rentabilidad que obtiene la empresa ya
sea con respecto a las ventas, con respecto al monto de los activos de la empresa o respecto al

capital aportado por los socios.

3.5.4.1 Rotacion de Activos

Ventas totales QO 9,498,737.62 = 0.81
Activos totales Q 11.733.886,81

Esto quiere decir que por cada Q 1.00 que la empresa tiene en activos genera Q 0.80 centavos de
ventas, cuando mayor es el ratio, mejor sera el uso de los activos que la empresa esta haciendo
para generar ingresos. Sin embargo, gran cantidad de ingresos no siempre se transfiere en una

gran cantidad de beneficios.
3.6 Analisis fiscal (legal)

En Guatemala existe la base legal segun nuestra tributacién que tiene la Superintendencia de
Administracion Tributaria SAT para poder verificar los inventarios fisicos de las empresas son

los siguientes:

Para tal efecto a pesar que la Ley del ISR establece la obligacion de reportar inventarios a la SAT
y segun el Codigo Tributario Decreto 6-91, articulo 98, numeral 10, la Superintendencia de
Administracion Tributaria SAT puede requerir la revision fisica de cualquier inventario siempre y

cuando el Contribuyente tenga inventario.

Con la vigencia de las nuevas regulaciones del Impuesto Sobre la Renta contenidas en el Libro |
Decreto 10-2012, segln lo establecido en el articulo 42 numeral 3, se tiene la obligacion de
elaborar inventarios al 31 de diciembre y 30 de junio de cada afio y reportarlos a la
Superintendencia de Administracion Tributaria por los medios que esta ponga a disposicion de
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los contribuyentes, es decir que a partir del mes de julio del presente afio se deberan reportar las
existencias de mercaderias al 30 de junio 2013 y en el mes de enero del 2014, las existencias al
31 de diciembre 2013 y asi sucesivamente. Refiere la norma fiscal que los inventarios practicados

al 31 de diciembre de cada afo, se deben asentar en el libro de inventarios.

Esta informacion deberd ser enviada a la Superintendencia de Administracion Tributaria sin
necesidad de requerimiento y al no cumplir con esta obligacion, el contribuyente sera sancionado
con una multa de Q. 5,000, la primera vez, de Q. 10,000 la segunda vez y en caso de incumplir
mas de dos veces se aplicard una multa de Q. 10,000 més el equivalente al 1% de los ingresos
brutos obtenidos por el contribuyente, durante el Gltimo mes en el cual incumpla con esta
obligacion, todo esto segun lo establecido en el articulo 94 numeral 13 del Cddigo Tributario y

sus reformas.

En atencion a lo anterior, es preciso que los contribuyentes obligados a cumplir con el envio de
esta informacion, verifiquen los controles existentes sobre los inventarios de mercaderias, para
minimizar cualquier riesgo en el manejo de los mismos y que las existencias y montos a reportar
a la Administracién Tributaria en el mes de julio proximo sean los correctos. Al temor del cambio
en la ley fiscal, se deben considerar los siguientes controles operativos:

1. Programar oportunamente el conteo fisico de los inventarios cada 30 de junio y 31 de

diciembre de cada periodo

2. Validar la exactitud del costo de ventas que se reporte contablemente, considerando que
la autoridad tributaria tendrd informaciéon semestral del inventario y puede tener mayor

control sobre los resultados al final de cada ejercicio fiscal.

3. Tener control de las compras que se reporten en el libro de compras y servicios

recibidos y en las declaraciones del Impuesto al VValor Agregado

4.  Supervisar la facturacion de todas las salidas de inventario, a sabiendas que la omision

de una venta queda en evidencia al tener la autoridad tributaria informacién semestral de
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inventarios y también tener informacion mensual de compras reportadas en las declaraciones

del Impuesto al VValor Agregado.

5. Documentar apropiadamente las bajas de inventario por faltantes, deterioro u

obsolescencia y pérdidas, considerando lo siguiente:
a. Los faltantes de inventario se deben de facturar

b. Para dar de baja inventarios obsoletos se requiere pedir autorizacion a la

Superintendencia de Administracion Tributaria.

c. Los faltantes por robo se deben de denunciar a las autoridades policiacas y
acompafiar la denuncia al reclamo del seguro o al asiento contable por la baja de

inventarios.
Base legal que aplica para control interno el area de Inventarios:
Impuesto Sobre la Renta contenidas en el Libro | Decreto 10-2012

1. Articulo 21 numeral 17. Costos y gastos deducibles. Las perdidas por extravio dafio o
destruccion de los bienes debidamente comprobados y producidos por delitos contra el
patrimonio seran registrados como costos gastos deducibles. Reglamentado bajo el

articulo 14 de dicha ley.

2. Articulo 41 numeral 2 Valuacion de los Inventarios, consiste en la valuacion de las
existencias al cierre del periodo de liquidacion anual, establecido por el método PEPS.

Reglamentado bajo el articulo 31 de dicha ley

NIA 501, Evidencia de la auditoria en areas especificas; literal A Existencias, de A-1 al A-16

puntualiza la cualidad de auditar los inventarios.

NIA 200, indica que para no dar una Opinion inadecuada es necesario obtener la suficiente

evidencia en una auditoria.
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Capitulo 4

4.1. Propuesta a la problematica

4.1.1 Introduccién

Visto con un enfoque holistico la propuesta de solucion a la problemaética de los inventarios va
mas alld de la elaboracion de un manual de politicas y procedimientos. También hay que

considerar que las soluciones superan el campo de accion de un Contador Publico y Auditor.

Si hoy por hoy se hiciera un manual de politicas y procedimientos “per se” para manejar los
inventarios tendria efecto solamente en el corto plazo y con alcance limitado porque seria una
herramienta sub utilizada, no dindmica ni adaptada a las necesidades de la empresa.Se incluiran
dos diagramas de flujo, uno para el proceso de ingreso y otro para el de egresos al inventario,
asignando responsables y para todas las otras actividades involucradas o relacionadas se sugieren

reuniones con el personal para lograr paulatinamente la sinergia empresarial.

Como parte de la investigacion se solicitaron cotizaciones a tres empresas en Guatemala que
proveen de software disefiado con parametros para resolver en un 90% las necesidades que
presenta VARCOM, S. A. en los inventarios. El 10% restante se le atribuye al usuario que tendra
que experimentar las fases de induccion, experimentacion y aceptacion de una nueva herramienta

para innovar los procesos actuales a través de la creacion de valor.

4.1.2 Antecedentes

La administracion de VARCOM S.A. debe de mejorar el control y manejo de los inventarios ya

que la empresa posee el recurso necesario para lograr la mejora, utilizando como herramienta el
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sistema de control interno, siendo de beneficio directo, esto ayudara a disminuir las deficiencias

en la administracion de los inventarios.

4.1.3 Justificacion

La empresa no posee un manual de politicas y procedimientos para el control de inventario,
actualmente utiliza formas de control vulnerables y que no cumplen con todas las funciones de

control, contables y de otros registros.

Le sistema de facturacion no esta vinculado directamente con el control de los inventarios, son

actividades paralelas que buscan coincidir a través de conteos diarios.

4.1.4 Objetivos

Proporcionar a la empresa una herramienta eficiente para la gestion y funcionamiento de los
inventarios implementando instrumentos administrativos que integren las acciones siguientes:

1. Ingresos y egresos del inventario.
2. Informacion exacta y oportuna.
3. Evitar el robo y fraude.

Beneficios

El inventario es parte fundamental de la operacion de cualquier empresa y a través del control
interno se lograran reducir duplicidad de procesos, se contara con informacion oportuna y exacta.

Beneficiarios
Toda la organizacion. En particular los departamentos de ventas, contabilidad y gerencia.

Ventajas de la implementacion de manuales de procedimientos
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e Yano hay que inventarse nada, ni recurrir a métodos no comprobados. En ellos se
encuentra detalle de los procedimientos.

e Se explica claramente los pasos a seguir con responsabilidades asignadas, tiempos y
lineas de mando.

e Permite hacer mas eficiente el uso del tiempo evitando reproceso.

Descripcion de la propuesta

Se fundamenta en las bases del control interno, la funcionalidad y el sentido préactico para
garantizar certeza e informacion oportuna. Los inventarios constituyen un factor importante para la
empresa, debido a que del inventario depende la produccién de la empresa

Implementacion de un ambiente de control adecuado

Para llevar a cabo esta fase de la propuesta es necesario el involucramiento de la gerencia general
y los lideres de cada area en una primera etapa, de tal forma que la informacién se conduzca de
forma adecuada a los otros empleados. Comunmente las personas son reacias al cambio y debe
evitarse cualquier tipo de situacion incomoda.

Implementacion del control interno en los inventarios

Se deben considerar todas las actividades normales y extra curriculares que la actividad con los
inventarios requiera. La implementacion de los controles internos y seguimiento es
responsabilidad de la administracion.

Normas de aplicacion general

e Debe ser del conocimiento de todos los empleados en forma general y en sus
particularidades por los directamente vinculados a los inventarios

e Cada empleado es responsable ante sus jefe

e Deben llevarse a cabo jornadas de supervision a todo nivel

e Las instrucciones y guias proporcionadas en el manual deben ser revisadas por lo menos
una vez por afo para garantizar su eficiencia.
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4.1.5 Recomendaciones segun hallazgos encontrados
(Cedula H-1 capitulo 3).

Recomendacion

Disefar una guia con el procedimiento adecuado para el levantamiento de inventarios fisicos, y
de esta manera se pueda realizar por lo menos una vez al afo, el procedimiento para codificar el
inventario, elaborar un listado que contenga los codigos para cada marca y tipo de accesorio y
establecer orden en el almacén identificando correctamente los estantes para facilitarel manejo y

ubicacion del inventario.

Recomendacion

La Gerencia Administrativa debe tomar las medidas pertinentes para disefiar e implementar un
Manual de Organizacion en el area de Inventarios mencionando para cada puesto de trabajo los
objetivos del mismo, funciones, autoridad y responsabilidad asignados y efectuar la distribucion
del trabajo en el departamento de tal modo que las actividades de Almacén no sean realizadas por
personal de otro departamento, y delegar obligaciones de supervision a personal capacitado que

pueda hacer mas eficiente el control interno de inventarios.

Recomendacion

Disefar e implementar formas previamente numeradas de 6rdenes de compra y cotizaciones para
que se cumpla con las especificaciones necesarias y se adquieran beneficios economicos en
ofertas de mercado tanto en calidad como en precio; nota de ingreso y orden de despacho de
mercaderia; notas de débito y crédito para respaldar las devoluciones de clientes y proveedores y

finalmente el envio de carga para documentar las mercaderias entregadas a los piloto
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Recomendacion

Disefiar un sistema computarizado de kardex que permita llevar cuenta de cada uno de los
articulos que integran el inventario; restringir el ingreso a personal no autorizado al almacén con

el objetivo de delegar responsabilidad a cada uno de los encargados de la custodia de inventarios.

4.1.6 Propuesta del manual de procedimientos para inventarios de VARCOM, S. A.

La propuesta de un manual de procedimientos para el control de inventarios, para la empresa
VARCOM S.A., sera un recurso utilizado como una herramienta para mejorar el sistema de
control interno, es de beneficio directo, esto disminuird en un porcentaje las deficiencias en la

administracion de los inventarios.

4.1.6.1 Procedimiento de recepcion, registro y control

e Las importaciones y compras locales seran llevadas por el transportista directamente a la
bodega.

e Antes de descargar se verificara la documentacidn que soporta la compra por el encargado
del &rea.

e Con el uso de montacargas se ubicarad la mercaderia en el area designada para conteo y
revision.

e Posteriormente se ubica la mercaderia en las areas designadas y se despeja el area de
conteo.

e Seingresan los datos al sistema contable verificando unidades, precios y otros datos de la
orden de compra

4.1.6.2 Procedimiento con contabilidad

e Después de verificar precios, unidades y orden de compra se ingresan nuevamente los
datos como proceso de validacion a lo que se ingreso en la bodega
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4.1.6.3 Procedimiento de egreso y despacho

e Con la factura impresa se procedera a despachar en bodega verificando codigo,
descripcion y unidades.

4.1.6.4 Inventario fisico

e Los conteos se haran semanalmente del 100% de los articulos, serd una persona la
encargada de esta tarea.
e Se enviaran los datos a contabilidad para verificar discrepancias.

4.1.6.5 Capacitacion

e EI Gerente General junto al equipo administrativo de la empresa VARCOM S.A. seran
los organizadores de la induccion y la divulgacion del manual de procedimientos para el
control de inventarios, siendo el responsable directo de la capacitacion el Gerente
Financiero; debe ser capacitado el encargado de bodega, el tesorero, el contador general y
un auxiliar; el tiempo necesario para la induccion debe ser de 2 horas por semana durante

4 semanas consecutivas.

4.2 Manual de normas y procedimientos

Empresa VARCOM S.A.
Manual de Normas y Procedimientos
En el area de inventarios
(Propuesta)

Guatemala, 01-01-2014
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Definicion y Propdsito

Este instrumento es para uso interno, contiene normas y procedimientos que deben aplicarse a los
procesos de compras, ventas y bodega, especificamente, para la Empresa de venta de videojuegos
VARCOM S.A. Su importancia reside en el apoyo que pueda brindarle al &rea administrativa y
operativa, optimizando los recursos humanos, fisicos y financieros de la empresa, y tiene como

propasito servir de guia para la correcta realizacion de las funciones o tareas asignadas.

Objetivos

e Conocer las normas y procedimientos de las operaciones de la empresa.

e Lograr que el personal de la empresa posea una guia técnica que lo oriente al ejecutar sus
tareas.

e Minimizar la pérdida de recursos financieros, materiales y humanos.

e Evitar la duplicacion de mando en la ejecucién y direccion de actividades.

e Optimizar los recursos en los departamentos de ventas, compras y bodega.

Campo de Aplicacion

Este instrumento se aplicard en la Empresa de venta de videojuegos VARCOM S.A. Para este
caso es necesario que el conjunto de procedimientos sean ejecutados en el departamento de

Inventarios.

e EIl manual debe permanecer en un lugar accesible y al alcance del personal para que sean
observados y ejecutados los procesos conforme a lo establecido.

e Las normas y procedimiento del manual deben revisarse mensualmente para su correccion
y actualizacion.

e Que el personal cumpla todas las normas y procedimientos establecidos en el manual, con

el objeto de hacer eficiente y eficaz el trabajo.
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Optimizar el tiempo y los recursos de las operaciones en cada proceso.

Todos los responsables de cada departamento deben participar y lograr acuerdos en
cualquier modificacion de procesos establecidos en este manual.

Todas las modificaciones o implementaciones de procesos o normas deben seguir la

estructura establecida en el manual.

Importacién de Mercaderia (Compras)

Descripcion del proceso

Aqui se describen los procedimientos para realizar la compra de mercaderias para la venta, forma

de recepcion y revision de la mercaderia.

Objetivos de Procedimiento

Describir la forma de realizar una importacion, recepcién y revision de la mercaderia.
Lograr eficiencia operativa.
Obtener precios favorables y articulos innovadores.

Satisfacer las necesidades del mercado.

Normas del Procedimiento

Revisar semanalmente los maximos y minimos de existencia (solicitando productos para
cubrir el mercado para tres meses) preestablecidos de cada uno de los productos.

Los productos novedosos se importan de acuerdo a sondeo realizado a los clientes de
acuerdo con sus necesidades y a la informacion proporcionada por el proveedor.

Revisar catalogos del proveedor, precios, existencia y condiciones de pago.

Deben realizarse tres cotizaciones y revisar la mas favorable, tomando en cuenta calidad,

tiempo de entrega y precio.
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Los cheques de pagos de importaciones, fletes, embarcacion, derechos arancelarios, IVA,
almacenaje, agente de aduanas seran firmados por el gerente general.

Se tienen 15 dias, después de la importacion, para presentar reclamos a los proveedores.
Jefe de ventas, fija precios de venta de acuerdo al analisis de costos de adquisicion
(derechos arancelarios, precio de compra, flete, almacenaje) y precios de la Competencia.
Asigna precio “A, B, C”, dependiendo la cantidad que el cliente desea comprar de cada
producto, Precio “A” para lotes menores, “B” para lotes medianos y “C” para lotes
mayores.

El reporte de pedido a importar tendrd como minimo el cédigo de producto, descripcion,
proveedor, cantidad a pedir, costo del producto, y precio de venta

Extraer muestra de producto nuevo y existente, se compara con la muestra que se posee y
se etiqueta con precio aprobado por la Gerencia General.

Comunicacion constante con agente de aduanas.

El cheque para pago de almacenaje se elabora a nombre del jefe de bodega para que lo
cambie en los bancos respectivos. Porque la almacenadora solo recibe efectivo. Del pago
que realice debe informar inmediatamente a Contabilidad, acompafiando los documentos

legales de soporte correspondientes.

76



Procedimiento de importacion

Empresa de

Encargado  Jefede  Gerencia Contador ~ Serviciode  Jefede
deCompras  Ventas General  Secrefaria  General Tramite Bodega
PASO UNIDAD ACCION
1 Encargado de Revision semanal de existencias (méaximos l""ﬂ)
compras y minimos) dearticulos, mediante reporte
emitido por sistema.
Elabora el reporte de productos a importar
que se encuentren por debajo del minimo 1
9 Encargado de de existencia. Para importacion de
compras productos novedosos, se realiza de
acuerdo a las necesidades del cliente u la
informacion  proporcionada  por el
proveedor
Encargado de Se procede a cotizar precio calidad y
8 compras entrega con el proveedor
Revisa reporte y fija precios de acuerdo al
analisis de adquisicion recios de la
4 |Ventas . q yp
competencia, el Gerente General da su
aprobacion
5 |Gerencia General | Apryena pedido y precios
£ dod Realiza el pedido por Email, telefono o
6 ncargado de fax,indicando  donde  embarcar la
compras mercaderia
. Si el proveedor necesita un anticipo
7 |Gerencia General _p - p
Gerencia lo aprueba solicita a Ssecretaria
elabore el documento que apareel pago
i Elabora el cheque y voucher y lo traslada
B |Secretaria a Gerencia para la firma
9 |Gerencia General s cheque y lo traslada a compras
Compra de giro bancario lo envia via
10 Encargado de correo electronico, adjunta las copias del
compras giro bancario, voucher de carta de credito
a contabilidad
Realiza  registro, contabilizando a
11 |Contabilidad mercaderias en transito, el anticipo
enviado al roveedor
Recibe copia de facturas de proveedores,
12 Encargado de se coteja el reporte del pedido aprobado
compras por Gerencia se traslada a bodega. Se
informa del embarque a la empresa que
tramita la importacion
Empresa de Elabora la poliza de importacion,
13 |servicio tramite de [anotando el derecho arancelario a pagar
importacion por producto
14 Encargado de Revisa contra libro de partidas

compras

arancelarias para verificar la correcta

anotacion de los impuestos.




Empresa de

Procedimiento de importacién Encargado  Jefede  Gerencia Confador ~ Seniciode  Jefede
PASO UNIDAD ACCION feCompras  Ventas  General  Secrefari  General  Trimite  Bodega
Empresa de Si hubieran correcciones se envia de
15 |servicio tramite de |nuevoalencargado de compras para su
importacion revision 5 8
16 Encargado de Revisa y traslada reporte a gerencia para

compras

autorizacion de pago

Revisa , autoriza y traslada a contabilidad

17 [Gerencia General la poliza de importacion para le pago de
los impuestos
No
Paga el impuesto autorizado por Gerencia
18 |Contabilidad y realiza el registro contable , los derechos
arancelarios a mercaderia en transito y el 11,
IVA crédito fiscal. N
Recibe informacion de agente de aduanas
19 Encargado de que la mercaderia esta en almacenadora. 1
compras Se informa a jefe de bodega para
inspeccion 15
Se traslada a la almacenadora, cuenta
20 |Bodega . ] . Y
revisa las cajas enviadas por el proveedor
y se envia reporte a compras ] N
b
¥
21 Encargado de Elabora requerimiento de cheque para
compras pago de almacenaje y contratacion de flete
y se traslada a Gerencia
22 |Gerencia General |Autoriza y traslada requerimiento a
secretaria para la elaboracion de cheque.
s s i Elabora los cheques y solicita firma al
ecretaria Gerente. T
) G inG | Firma cheque y se lo traslada a
4 erencla -enera nencargado de compras
o5 |Encargado de Entrega cheque a encargado de bodega y i)
compras este a la persona encargada del flete
) Bod Paga almacenaje y realiza el cargo a
6 odega mercaderia
Realiza recepcion de mercaderia anotando
27 |Bodega la cantidad recibida se coteja color y
esitilo
Concluida la revision se realiza el cargo
28 |Bodega de la existencia de la importacion en el
sistema ingresando codigo, cantidad
precio costo y precio venta.
£ dod Revisa la lista de productos ngresado al
29 ncargado oe sistema, se archiva la papeleria de
compras importacion
Revisa la papeleria y registra el cargo de
30 |contabilidad las existencias de mercaderia en los

inventarios con bono a la cuenta de
mercaderia en transito y cuentas por
pagar, se archiva la papeleria.

i
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Procedimiento de Ventas y cobros

Descripcion del proceso

Aqui se describen los procedimientos para realizar las ventas al crédito y al contado de

mercaderias.

Objetivos de Procedimiento

AR NEE N NERN

Describir la forma de realizar una venta al crédito y contado.
Lograr eficiencia operativa.

Atencidn apropiada al cliente.

Lograr las metas de ventas.

Tener presencia en el mercado.

Normas del Procedimiento

Ventas

Poseer una cartera de clientes asignada.

Elaborar una agenda con programa de visitas a clientes.

Ruta definida mensualmente por el jefe de ventas y aprobada por el gerente de
operaciones para visitas a clientes.

Tener una lista de existencias, catalogo general y de importaciones, muestras de
productos.

Para obtener un crédito el cliente debe llenar solicitud y debe ser investigado en Infornet o
Datared.

Abrir expedientes de clientes, adjuntando solicitud de crédito, patente de comercio,

fotocopia de cédula y otros documentos que sean necesarios.
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El Gerente General y el Jefe de Ventas, aprueban créditos a clientes, verificando
referencias comerciales y capacidad de pago.

El Gerente General es el Gnico que puede aprobar precios especiales.

Creédito no mas de 60 dias.

Cobros:

Revisar antigiiedad de saldos.

Llevar estado de cuenta de cada cliente.

Recibos de caja, recibos de ingresos varios para cheques pre-fechados.

Depositar en los bancos establecidos por la empresa.

Un vendedor — Cobrador, debe estar fijo en la sala de ventas para ingresar los recibos de
caja al sistema, ingreso de notas de débito por cheque rechazado, realizar cortes de caja
diariamente, proformas, y atender sala de ventas.

Para ventas al contado, enviar mercaderia con factura original previo deposito del cliente.
Se cobrard Q 100.00 de gastos administrativos por cheque rechazado, emitiendo nota de
débito.
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Procedimiento de compras

y ventas al contado y al crédito

Vendedor-

Cobrador Fijp  Jefede
Vendedor- enSalade Ventasy  Geremte  Jefede  Contador
Cobrador ~ Ventas Cobros General  Bodega  General

PASO UNIDAD ACCION
1 vendedor/cobra- Ofrece  producto solo a
dor negocios formales
Toma pedido del cliente, si le
o | vendedor/cobra- | cliente aplica a precio especial
dor se solicita autorizacion a
Gerencia
vendedor/cobra-
3 dor i i i
Autoriza precio especial.
4 vendedor/cobra-
dor Aprueba precio especial
Elabora proforma indicando si
vendedor/cobra- | € de contado o a crédito , se
5 dor traslada proforma a bodega
para surtir, despachar y
facturar.
6 | Bodega Despacha mercaderfa
Revisa y factura la mercaderia,
q si se adquiere de contado se
7 | Bodega entrega factura original, sino el
cuadruplicado, se envia copia a
contabilidad.
Para ventas de contado el
vendedor cobra y entrega
factura original y recibo de
8 vendedor/cobra- |caja al cliente, también el
dor vendedor puede realizar el
cobro emite recibo de caja y
hace deposito en el banco
indicado
Ventas al crédito y se emite y
revisa reporte de antigliedad de
9 | Jefe de Ventas saldos y cheques rechazados se
solicita a vendedor-cobrador
que realice el cobro.
Cuando el cliente deposita se
dedor/cob verifica en el estado de cuenta,
10 \éen edoricobra- | i cancela el total se envia
or L .
factura original y recibo de
caja.
Recibe las copas de recibo de
vendedor/cobra- |caja y el efectivo elabora los
11 dor depo6sitos de la mafiana y de la

tarde, los depositos
trasladados al mensajero.

son

[nicio

i I ©®

<z
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Procedimiento de compras
y ventas al contado y al crédito

Vendedor-

PASO

UNIDAD

ACCION

12

mensajero

Deposita en banco indicado y
traslada boletas a ventas y cobros

13

vendedor/cobra-
dor

Recibe los depositos, recibos de
caja, notas de debito por cheque
rechazado, actualiza los pagos de
clientes y emite reporte de
ingresos, indicando la factura y
recibo de caja, adjunta los
depositos correspondientes, los
traslada a contabilidad
diariamente y archiva corte de
caja.

14

vendedor/cobra-
dor

Si los cheques salen rechazados
se anota en el libro de registro
correspondiente.

15

vendedor/cobra-
dor

Se cargan los saldos de clientes y
la nota de debito del banco, se
traslada a contabilidad para
conciliacion

16

vendedor/cobra-
dor

Emite reporte de cheques
rechazados y se lo traslada a jefe
de ventas y cobros.

17

Contabilidad

Revisa el reporte de ingresos de
efectivo e ingresa los depositos al
modulo de bancos en el sistema,
registra los cheques rechazados y
mediante partida se registra todas
las facturas diariamente.

Fuente: Elaboracion propia

Cobrador Fijp  Jefe de
Vendedor- enSalade  Ventasy  Gerente Jefede  Contador
Cobrador Ventas Cobros General Bodega General  Mensajero
VRE §
12
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Proceso de bodegas

Descripcion del proceso

Aqui se describen los procedimientos para despacho de mercaderia e inventarios.

Objetivos de Procedimiento

v" Describir la forma de realizar el despacho de mercaderia.
v' Lograr eficiencia operativa.

v" Forma de revision de mercaderia.

Normas del procedimiento

e Realizar conteos fisicos de inventarios de acuerdo a una programacion establecida por
contabilidad.

e 60 dias maximos para que el cliente realice reclamos por mercaderia defectuosa.

e Emitir nota de crédito solo con nota de devolucion firmada por Vendedor y aprobada por
Jefe de Ventas.

e El cliente debe firmar nota de crédito.

e Diariamente realizar el inventario fisico de alguna clase de productos.

e Sacar Unicamente mercaderia con proforma elaborada por vendedor.

e Apuntar en cada proforma la persona que va a surtir el pedido, la hora de inicio y la hora
de finalizacion.

e Realizar revision de la mercaderia despachada.

e Tratar con mucho cuidado los productos delicados y costosos.

e Los productos enviados a los departamentos etiquetarlos con remitente, destinatario,

direccion y llenar formato de envio.
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Procedimiento de
despacho de
mercaderia

Jefe de
Bodega

Jefe de
Ventas

Auiliar de

Bodega  Repartidor  Vendedor Contabilidad

PA
SO

UNIDAD

ACCION

Jefe de bodega

Recibe proforma de pedido de
mercaderia y asigna auxiliar para el
despacho

Auxiliar de bodega

El auxiliar anota nombre , hora inicio
y finalizacién, fecha en la proforma,
surte la mercaderia, etiqueta la caja
con nombre del cliente, si no hubiere
producto en existencia se llena
boleta aparte, se traslada proforma
a jefe de bodega

Jefe de bodega

Revisa y corrige proforma, traslada a
otro auxiliar para revision de
mercaderia

Auxiliar de bodega

Anota su nombre revisa y etiqueta el
producto con la palabra
confrontado.

Jefe de bodega

Factura el producto entregando
original al cliente si fuere de
contado, se realiza procedimiento
especificado para pago de crédito.
La mercaderia se traslada para
respectivo empaque.

Auxiliar de bodega

Revisa contra factura y empaca.

Repartidor

Reparte el producto a clientes
locales, al finalizar se se remite
informe a Jefe inmediato.

Vendedor/cobrador

Si el cliente tiene reclamo por
mercaderia defectuosa, el vendedor
prepara boleta de devolucién, nota
original al cliente, con firma de jefe
de ventas se traslada a bodega
adjuntando duplicado de nota de
devolucion

Jefe de ventas

Verifica, firma y autoriza devolucion

10

Jefe de bodega

Recibe nota de devolucion, traslada
el articulo a bodega y elabora nota
de crédito

11

Jefe de bodega

Carga los inventarios, traslada nota
de «crédito a vendedor para
entregarsela al cliente

12

Vendedor/cobrador

Entrega al cliente nota de crédito y
devuelve a bodega las copias firmas

13

Jefe de bodega

Recibe copias de nota de crédito,
con firma del cliente, duplicado se
traslada a contabilidad.

14

Contador General

Diariamente registra contablemente
los ingresos por facturas emitidas y
notas de crédito.
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Simbologia de Flujogramas

Inicio o fin

Empleado  responsable -
Dependencia

Descripcion de la actividad

Decisién

Archivo

Conector de Actividades

Conector de fin de pagina
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Iniciacibn o  terminacién  del
procedimiento al interior del simbolo.

En la parte Superior nombre del cargo
del responsable de la ejecucién de la
actividad, en la parte inferior el
nombre de la dependencia a que
pertenece.

Se describe en forma literal la
operacion a ejecutar.

Pregunta breve sobre la cual se toma
alguna decision.

Archivo del documento.

Indicando dentro del procedimiento el
paso siguiente a una operacion.
(Lleva en el interior la letra de la
actividad).

Utilizado para indicar que el
procedimiento continGa en la pagina



siguiente.

—_—) Flecha indicadora Flecha utilizada para indicar la
de f _ continuidad de las actividades dentro
€ frecuencia del procedimiento.
Documento Para indicar por ejemplo un pedido,
l:l requisicion, factura, recibo,
comprobante, correspondencia, entre
otros.
Bloque documentos Para indicar copias multiples.
<:> Remision A otro Lleva el codigo del procedimiento a
sequir.

procedimiento

-

Impresion Informacion  que  genera  una
sumadora como parte de un proceso.

Fuente: Simbologia de flujogramas

4.3Viabilidad del proyecto, avance de implementacion y costo financiero

Se utilizaran a las mismas personas y puestos, asi como los recursos ya disponibles para la

aplicacion de los diagramas de flujo y procedimientos sugeridos.

En un escenario ideal el proceso deberia llevarse a cabo de la siguiente forma:

86



Figura 4

Flujo sugerido para las compras e inventario

Fuente: Elaboracion propia.

Recursos

El Gerente General sera el encargado de promover los cambios necesarios y es la persona que

autoriza la inversion (para el software).

El precio promedio estimado para el software con todos los madulos es de Q5,000.00.

Cotizacion

Se realizaron cotizaciones a las siguientes empresas

Microtec S.A. ubicado en23 Avenida 4-87 zona 15 Vista Hermosa |, Guatemala, Guatemala
Teléfono: (502) 2369 0272Email:info@microtec-guatemala.com

Soluciones Informaticas de calidad mundial Shift S.A.
Avenida Reforma 1-50 Z. 9 Edificio Reformador, Nivel 10, E, Zona 9, Guatemala, Guatemala,
22792069nttp://www.gruposhift.com
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Maxi pro S.A.:5927-9208 5492-2590Correo:maxiprowin@hotmail.com

Empresa Producto Valor

Microtec S.A. | Enter For Rent Q 3,775.00
Enter Software | Q 4,000.00
SAE Q 5,000.00
Shift S.A Enter For Rent Q 3,800.00
Enter Software | Q 3,800.00

SAE Q 4,800.00
Maxipro Enter For Rent | Q 4,000.00
Enter Software | Q 4,200.00
SAE Q 5,000.00

Observaciones

Por ser el sistema que se adapta a las necesidades de la empresa se opto por implementar
el sistema SAE por contener los modulos: Bancos, Inventarios, Facturacion, Clientes,

Proveedores, control de vendedores y utilidades del Sistema.

Recursos fisicos

La implementacion de las soluciones propuestas se hara desde la ubicacién y oficina actual.
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Conclusiones

1. Antes de iniciar la elaboracion de un manual para el area de inventarios se necesita
planear el tiempo para investigar las caracteristicas particulares de la entidad, el tipo
de organizacion, el sistema de control que posee, la entrevista con los encargados de
cada tarea, la inspeccidn de documentos (memos, libros) que revelen lo que se hace en
la empresa, el tiempo para observar en el lugar de los hechos la realizacion de los
procesos, analisis de alternativas y la elaboracién propia del manual de acuerdo a cada
departamento.

2. El control interno de inventaros debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de
organizacion, debe consistir en un sistema que permita tener una confianza moderada
de que sus acciones administrativas se ajustan a los objetivos y normas (legales y
estatutarias) aplicables a la organizacion y un excesivo control puede ser costoso y
contraproducente. Ademas, debe tenerse cuidado al disefiarlo, porque las regulaciones

innecesarias limitan la iniciativa y el grado de creatividad de los empleados.

3. La elaboracion y aplicacion de los manuales para el area de inventarios, son piezas
fundamentales para proteger los recursos de la empresa, garantizar la eficacia,
eficiencia y economia en todas las operaciones de la organizacion promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las operaciones y punto de partida, para conocer la

eficiencia del sistema de control interno y poder evaluarlo.

4. Los manuales de control interno de inventarios que se elaboran estan orientados a las
politicas administrativas y financieras, los métodos y procedimientos que estan
relacionados, en primer lugar, con el debido acatamiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y la adhesion a las politicas de los niveles de direccion vy

administracion y, en segundo lugar, con la eficiencia de las operaciones.
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Recomendaciones

La recomendacion inicial es adquirir un programa informético para utilizar en el area de
inventarios el cual proveera de todo lo necesario por ejemplo: ubicaciones, conteos,
estadisticas de rotacion de productos, datos de producto en cuarentena, producto en
transito, entre otros. Y lo mas relevante es la informacion que proveerd al departamento

contable para reflejarlo en los estados financieros.

Al disefiar un sistema de control interno de inventarios se recomienda realizar un analisis
de los procesos y funciones de cada una de las areas o departamentos integrantes de la
organizacion con el fin de identificar las debilidades inherentes, conocer los riesgos vy,

derivado de ello, definir las medidas a utilizar para reducirlos.

Se sugiere que el sistema de control interno de inventarios plasmado en el presente trabajo
de Practica Empresarial Dirigida, se den a conocer a la unidad objeto de analisis para su

aplicacion en el desarrollo de sus operaciones habituales.

Se propone que una unidad de andlisis evalué periédicamente el manual, para establecer
la correcta ejecucién de las operaciones con el fin de preservar la eficacia, eficiencia y
economia de la organizacion; y de ser el caso, realice las actualizaciones necesarias que
deberan ser aprobadas por la autoridad de esta. Las actualizaciones se deberan producir
cada vez que los encargados del control interno, de comdn acuerdo con los empleados
responsables de cada area, lleguen a la conclusion de que un proceso determinado se debe

modificar.
Para que un sistema de control interno en el area de inventarios funcione con eficiencia se

recomienda contar con programas de entrenamiento, motivacion, participacion y

apropiada del recurso humano.
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CRONOGRAMA POR ETAPAS DE LA PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA-PED-

PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y CIERRE ACADEMICO-ACA- CAMPUS EL NARANJO ZONA 4 MIXO

COHORTE No. 26

DE MAYO DEL 2013 AL 3 DE DICIEMBRE DE 2013

CONCEPTOS

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

Eleccién de la Empresa

Evaluacion Integral o visita preliminar

Solicitud de documentacion de soporte de la
empresa para su analisis

Presentacion de Diagnostico Integral de la
empresa

1
11

Presentacion de la estructura del Plan de
Practica

Evaluacion del Tutor(a)/asesor(a)

Recoleccion-Analisis-Investigacion
Trabajo de Campo

Andlisis de Resultados

Presentacion de Resultados

Conclusiones/ Recomendaciones

Propuesta

Anexos

Entrega a revisoras

Entrega de revisoras a Coordinacion

Inicio Exdmenes Técnicos

Inicio de graduaciones

Fuente: Elaboracion propia
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ANexos
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Andlisis FODA

Interno

Fortalezas

Oportunidades

Cuenta con personal capacitado para cada
puesto.

Fuerza de ventas pro-activa y estable.
Existencia en bodegas.

Tecnologia Moderna

Disponibilidad de activos fijos

Abastecimiento de proveedores
constantemente.

Mercado accesible

Oportunidad de financiamiento.

Mercado

Oportunidad de empleo como impulsador de
producto.

Implementacion de producto variado y de

moda.

Debilidades

Amenazas

Falta de planeacion.
No cuenta con manual de procedimientos y
politicas de la empresa.

El control de Inventario es deficiente.

No esté inventariado el mobiliario y equipo.

No cuenta con tarjetas de responsabilidad a
nivel general.

El personal de recepcion funge otras
funciones.

No cuenta con personal de Informatica.
Falta de control interno.

No cuenta una vision y mision.

No existen procesos y procedimientos

definidos.

Fuerte competencia
Inseguridad nacional

Competencia informal
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Confusion y duplicidad en las actividades
laborales.

Fuente: Elaboracidn propia

Andlisis externo

Fortalezas

Oportunidades

Precios accesibles.
Producto atractivo, a precio accesible.
Buena ubicacion comercial

Cultura de atencion al cliente

Expansion de la empresa tanto a nivel
Nacional como internacional
Colocacion de productos en otras cadenas de

tiendas de conveniencia.

Debilidades

Amenazas

No existen procesos y procedimientos
definidos.

No existe un clima laboral 6ptimo y por lo
tanto falta identidad con la empresa.

El control de Inventario es deficiente.

No cuenta con tarjetas de responsabilidad a

nivel general

La incertidumbre de los vendedores de
quedarse sin empleo

La inseguridad que se vive en el pais lo cual
genera miedo en la fuerza de ventas para

trasladar el producto a las cadenas de tiendas.

Fuente: Elaboracion propia

95




Andlisis del &rea financiera

Fortalezas

Oportunidades

Contratos de exclusividad con algunos de sus
proveedores.

Su mercado esta presente en las principales
tiendas de la ciudad.

Alta demanda de sus productos.

Continua busqueda de nuevas tecnologias

Aumentar su nivel de participacion en cuanto
a la competencia.

Aumento de capacidad de negociacién en
cuanto a los proveedores.

Posibilidad de participacion en los mercados
emergentes.

Posibilidad de contratos de exclusividad con
sus proveedores.

Desarrollo de indicadores de Gestion.

Debilidades

Amenazas

Para ser una empresa pequefa posee alta
diversidad de productos.

Sus importaciones dependen en un 100% de
la obtencion de divisas.

Rotacidon del personal de ventas.

No posee registro de la demanda real.

Alto indice de inflacién en la economia
nacional.
Situacion politica actual de incertidumbre-

Tipo de cambio de la moneda.

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de causa y efecto

Cuestionario del area Financiera

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Préctica Empresarial Dirigida -PED-

Varcom, Sociedad Andnima

Area: Gerencia financiera

SiNo N/A
1 ¢La empresa esta legalmente inscrita, ante instituciones gubernamentales como Registro Mercantil, SAT,
IGSS? Sl NO NA
2 ¢Las atribuciones de cada empleado estan por escrito? SI NO NA
3 ¢Existen manuales de organizacion y procedimientos? Sl NO NA
4 ¢Existen manuales de procedimientos para cada area de trabajo? SI NO NA
5 ¢Existe un plan de capacitacion para el personal? Sl NO NA
6 ¢ Estan impresos los libros de compra — venta y contables? Sl NO NA
7 ¢ Estan integrados todos los rubros del Balance General? Si NO NA
8 ¢ Esta solvente la empresa ante los proveedores? SI NO NA
9 ¢Existe control en el proceso de compra, almacenaje y distribucion?
del producto para la venta? Si NO NA
10 ¢Se cuenta con alguna persona exclusiva para el pago de la materia prima? Sl NO NA
Respuesta
Pregunta

Observaciones

Cuestionario al departamento financiero

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de distribucion de los productos de Venta de la empresa VARCOMSA

PROCESD DE
DISTRIBUCION DE
FRODUCTOS
MASIVOS

COMPRA DE
FRODUCTD PARA
LA WEMTA

ALMACENAMIENTO
DEL PRODUCTO
PARA LA WENTA

WEMTA DE
PRIODUCTOS POR
MEDIC DE PEDIDOS
HECHOS EM LO3
CHFEREMTES

EniBARGILE QUE
COMTIEME LOS
PEDICC¥S DE
WYEMTAS

Fuente: Elaboracion propia
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Graficas de Encuesta

Gréfica No. 1
¢Se dispone de manuales de funciones y procedimientos actualizados?
100% 0% No Si

Manuales y Procedimientos

m0%

NO

Fuente: Elaboracion propia. Cuestionario de Control Interno estructurado al personal de la Direccién.

Todo el personal entrevistado de la Direccion Administrativa, indica que No se tienen Manuales

de Funciones y Procedimientos Actualizados.

Propuesta

Los Manuales correspondientes deben estar actualizados para cada puesto y procesos relativos a
las diferentes actividades de la entidad, para su adecuada implementacion y aplicacion de las
funciones y actividades asignadas a cada puesto de trabajo y que sirvan como una herramienta
util y objetiva para los colaboradores de la misma.

Los Manuales deben reflejar los cambios e implementaciones constantes que se realizan. La
méaxima autoridad de cada ente publico es responsable de que existan Manuales, su divulgacion,
capacitacion al personal para su adecuada implementacion y aplicacion de las funciones y
actividades asignadas a cada puesto de trabajo.

99



Gréfica No. 2

¢La direccion administrativa cuenta con suficiente y competente personal para realizar
correctamente todos los procesos administrativos?

100% 0% No

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

m0%

NO

Fuente: Elaboracion propia. Cuestionario de control interno estructurado al personalde la empresa VARCOMSA

Todo el personal entrevistado, indica que en la direccion administrativa No cuentan con

suficiente y competente personal para realizar los diferentes procesos administrativos.

Propuesta

Las autoridades de la empresa VARCOMSA al conocer las propuestas y sugerencias vertidas, es
necesario que consideren la contratacion de personal profesional y competente para la Direccién
Administrativa de ventas, compras, almacén e inventarios, con el objeto de poder alcanzar sus
objetivos y metas en pro de la empresa.
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Grafica No. 3

¢El personal de la direccion administrativa, compras, ventas, almacén e inventarios tienen el
perfil que requieren los puestos afines?

80% 20% No Si

PUESTOS AFINES

mNO

S|

Fuente: Elaboracion propia.

Cuestionario de control interno estructurado al personal de la Unidad Administracién, compras,
ventas, almaceén e inventarios de la empresa VARCOMSA.

El 80% del personal encuestado indica que el personal de las unidades de ventas, compras,
almacén e inventarios, no tienen el perfil que requiere el puesto.

El 20% indican que el personal Si tiene el perfil que solicita el puesto.

Propuesta

Que la direccion administrativa tenga personal que cumpla con el perfil que exige el puesto. De la
misma forma se sugiere que al personal existente se le capacite constantemente para que el

desarrollo de sus actividades sea eficiente y eficaz.
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Grafica No. 4

¢El personal de la direccion administrativa, compras, ventas, almacén e Inventarios recibe
capacitaciones constantes para actualizarse?

95% 5% No Si

CAPACITACION AL PERSONAL

mNO

S|

Fuente: Elaboracion propia. Cuestionario de Control Interno estructurado al personal de la empresa VARCOMSA.
El 95% del personal entrevistado indica que No se reciben capacitaciones constantes para
actualizarse.

El 5% indica que el personal Si recibe capacitacion.

Propuesta

Es necesario que el personal tanto administrativo como de ventas reciba capacitacion estratégica,
para adquisicién de experiencia y competencia profesional para la ejecucion de su trabajo. La
Direccién Administrativa es la responsable de la capacitacion, por lo que debe disefiar un
programa anual de capacitaciones de acuerdo a las necesidades y conforme el plan de
capacitacion continua que para un mayor rendimiento y conocimiento en el medio en que se

desenvuelve cada empleado.
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Gréfica No. 5
¢Se realizan auditorias financieras o presupuestarias y de gestion o administrativas?
75% 25% No Si

AUDITORIAS FINANCIERAS

mNO

S

Fuente: Elaboracion propia. Cuestionario de Control Interno estructurado al personal de la empresa VARCOMSA.

El 75% del personal encuestado indica que No realizan auditorias oportunamente financieras y de

Gestion. El 25% indic6 que Si se realizan auditorias.

Propuesta

Las autoridades de la empresa VARCOMSA al conocer las propuestas y sugerencias vertidas, es
necesario que sugieran a la unidad de auditoria interna realizar auditorias periodicas, con el
objetivo de que las Unidades Administrativas y de ventas puedan tener una mejor optimizacion y
rendimiento laboral debido al Control Interno constante.
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Manejo de Control actual de los inventarios

VARCOM S. A. P.T PG 1/4
Area de inventarios Prepard: | M.L.V. Fecha: | 25/07/2013
Planificacion del trabajo a realizar Reviso: |H.P.L. . Fecha: | 05/08/2013
1 de enero al 31 de diciembre 2012

I) Proposito
v Evaluar las politicas, procedimientos y Control Interno existentes en el area de inventario
(Departamento de Almacén), para detectar las principales deficiencias de control interno
en las operaciones que realiza.
v" Determinar los procedimientos adecuados para que las transacciones llevadas a cabo en el
area de inventarios de la Empresa Comercializadora de Calzado sean ejecutadas de
acuerdo con lo establecido por la administracion de la misma.

v" Proponer un disefio de procedimientos para el manejo y control de los Inventarios.

I1) Informacién General

La empresa objeto de analisis inicid sus operaciones mercantiles el 3 de junio de 1997, siendo
constituida en junio del mismo afio, por el Notario Juan Carlos Lobo Sandoval segin se hace
constar en la Escritura Pablica namero NOVENTA Y OCHO. Fue constituida por los sefiores
Ingeniero René Francisco Gonzalez Jiménez, Licda. Claudia Alejandra de Ledn Rojas por un
plazo indefinido, bajo la denominaciéon “VARCOM, SOCIEDAD ANONIMA, que podra
abreviarse como VARCOM S. A., que tiene como objeto principal, la compra, venta,
distribucion, comercializacion de todo tipo de productos. Actualmente VARCOMS. A. se
encuentra administrada de la forma siguiente

Presidente Ingeniero René Francisco Gonzalez Jiménez

Vicepresidente Licda. Claudia Alejandra de Leon Rojas.
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VARCOM S. A.
Area de inventarios

Planificacion del trabajo a realizar
1 de enero al 31 de diciembre 2012

P.T PG 2/4
Preparé: | M.L.V. Fecha: | 25/07/2013
Revisé: |H.P.L. . Fecha: | 05/08/2013

I11) Informacion Especifica

La actividad principal de la VARCOM S. A. es la compra, venta importacion exportacion
distribucion y transporte por mayor y menor de todo tipo de productos, opera en el territorio
nacional, se encuentra ubicada en la ciudad Capital de Guatemala, realiza su comercializacion por
medio de agentes vendedores designados por areas geograficas. Sus principales clientes son los
consumidores de entretenimiento como videojuegos los que estan disponibles a la venta en los

diferentes mercados del pais, sus proveedores se encuentran radicados en Estados Unidos, Japon,

Chinay en Guatemala.

El capital autorizado de VARCOM S. A. es de doscientos mil quetzales (Q.5,000.00) re

presentado y dividido en 50 acciones comunes nominativas de cien quetzales (Q.100.00) cada

una.
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VARCOM S. A. P.T PG 3/4
Area de inventarios Prepar6: |M.L.V. Fecha: | 25/07/2013

Planificacion del trabajo a realizar Reviso: | H.P.L. . Fecha: | 05/08/2013
1 de enero al 31 de diciembre 2012

IV) Enfoque del Examen

a) Alcance

La evaluacion se enfocara en el area de inventarios especificamente, tomando en cuenta el
manejo de los mismos en otros departamentos (Compras y Ventas), correspondiente al periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre 2012. El trabajo se efectuard con base a Normas
Internacionales de Auditoria.

Para recabar informacion se utilizaran las técnicas de observacién, entrevista y consulta, los
métodos a utilizar en la evaluacion seran: El cuestionario, narrativo.

El trabajo serd realizado por un Auditor y se llevard a cabo en las instalaciones de la empresa
VARCOM S.A. y la fecha de ejecucion sera de agosto a diciembre 2012.

b) Preparacion de Cédulas y Analisis

Se solicitara la colaboracion del cliente (VARCOM S. A)), para que proporcione la informacion

que servira de base para la elaboracion de las siguientes cédulas de auditoria

v Cuestionario General de Control Interno del Area de Inventarios.

v' Cédula Narrativa de Control Interno del Area de Inventarios (en el Departamento de
Compras).

v/ Cédula Narrativa de Control Interno en Area de Inventarios (Departamento de Bodega)

v/ Cédula Narrativa de Control Interno del Area de Inventarios (en el Departamento de
Ventas).

v’ Cédula de Deficiencias de Control Interno en el Area de Inventarios.

<\

Cédula de los Problemas mas Frecuentes de Control Interno.

v Propuesta de Sistematizacion para el Manejo y Control de Inventarios.
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VARCOM S. A. P.T PG 4/4
Area de inventarios Prepar6: |M.L.V. Fecha: | 25/07/2013

Planificacion del trabajo a realizar Reviso: | H.P.L. . Fecha: | 05/08/2013
1 de enero al 31 de diciembre 2012

V) Personal y Presupuesto de Tiempo

El trabajo de sistematizacion sera realizado por una sola persona y el tiempo a invertir serd de

seis semanas aproximadamente.
V1) Reportes a emitir
v' Carta a la Gerencia donde se incluiran los hallazgos y recomendaciones del trabajo
efectuado.

v Un informe que contenga la propuesta de un Manual de Control Interno para el manejo

del area de inventarios.

Gerente General Auditoria externa
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VARCOM S. A.
Area de inventarios

Planificacion del trabajo a realizar
1 de enero al 31 de diciembre 2012

P.T A-11/2
Preparé: | M.L.V. Fecha: | 27/07/2013
Revisé: |H.P.L. . Fecha: | 05/08/2013

Obijetivos

v Evaluar los procedimientos y controles mas importantes en el Departamento de bodega.

v Evaluar si existen controles internos adecuados en el proceso de ingresos, almacenaje y

salidas de inventario en el departamento de Almacén.

v Dar a conocer las principales deficiencias de control interno detectadas en el area de

inventarios y sugerir los procedimientos adecuados.

Alcance

La evaluacion abarcara los procesos que se realizan en el area de inventario y en areas

relacionadas con bodega, (Compras Importacion y Ventas de la Empresa Comercializadora de

Calzado VARCOM S. A.
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VARCOM S. A.
Area de inventarios

Planificacion del trabajo a realizar
1 de enero al 31 de diciembre 2012

P.T

A-12/2

Preparo:

M.L.V.

Fecha:

27/07/2013

Reviso:

H.P.L.

. Fecha:

05/08/2013

No.

Procedimiento

REF.

Concertar una entrevista con el Gerente General de
la empresa VARCOM S. A. con el objeto de
obtener informacién referente a la naturaleza de las
operaciones, estructura de la organizacion, conocer
las instalaciones de la misma, entre otros aspectos

PG

Con base a la informacion recolectada elaborar un
Cuestionario de Control interno para el Area de
Inventarios

B-1

Concertar una cita con el contador de la empresa
para llenar el Cuestionario de Control Interno.

B-1

Conocer el Departamento de Compras y verificar
como se realizan las operaciones en dicho
departamento elaborando una Cédula Narrativa en
el area de inventarios (Departamento de Compras).

Hacer un recorrido en el Departamento de Almacén
y solicitar al jefe del mismo que comente como se
realizan las operaciones en dicho departamento y
elaborar una Cédula Narrativa en el area de
Inventarios (Departamento de Almacén).

D-1

Conversar con el personal que labora en el
Departamento de Ventas sobre el procedimiento
utilizado y elaborar una Cédula Narrativa en el area
de Inventarios (Departamento de Ventas)

E-1

Elaborar Cédula de Deficiencias de Control Interno
para el Area de Inventarios con base en el analisis
de los datos recolectados

F-1

Elaborar una cédula sobre los problemas mas
frecuentes de control interno.

G-1

Elaborar una Carta a la Gerencia de acuerdo a los
resultados obtenidos con el trabajo realizado

H-1

10.

Disefiar la Propuesta de Sistematizacion para el
Manejo y Control de Inventarios
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VARCOM S. A P.T B-16/6
Area de inventarios Prepard: |M.L.V. Fecha: | 5/08/2013
Cuestionario de control interno Reviso: |H.P.L. . Fecha: | 20/08/2013
1 de enero al 31 de diciembre 2012
Conclusiones
No, Procedimiento REF.
1 Los inventarios no estan codificados F-1
5 No existe una adecuada segregacion de funciones en F1
el Departamento de Almacén y Contabilidad
3 No se practican inventarios fisicos F-1
4 No se garantiza el registro de ingresos y salidas de F1
almacén
Las facturas de proveedores son registradas
5 semanalmente y no inmediatamente después de F-1
recibida la mercaderia
6 No se cuenta con supervision en las operaciones F1
relacionadas con inventarios
No se considera la informacion sobre articulos
7 L F-1
obsoletos o de lento movimiento
g No hay procedimientos establecidos para el manejo F1
eficiente del inventario
9 No se cuenta con un Manual de Organizacion con la F1
descripcion de puestos
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Auditoria Externa

VARCOM S. A. P.T B-11/6
Area de inventarios Prepar6: | M.L.V. Fecha: | 5/08/2013
Cuestionario de control interno Revisd: | H.P.L. . Fecha: | 20/08/2013
1 de enero al 31 de diciembre 2012
N/ |S
No. PREGUNTAS Al NO | OBSERVACIONES
1 ¢Existe un Cddigo para identificar a cada uno de los X
articulos que conforman el inventario?
5 ¢Estan segregadas las funciones de custodia de X Dost %gl_lgs datUX|Ik;§1[res de
Inventarios y Contabilidad? comabliidad tambleh son
auxiliares de almacén
¢Tienen los departamentos de Compras y Ventas
3 |conocimientos de niveles de inventarios de lento X
movimiento dafiados o descontinuados?
el jefe de almacén
i . i - desconoce los
¢Se practican inventarios fisicos de todas las o
4 existencias cuando menos una vez al afio? X procedlmlentos_ Qe
levantar un inventario
fisico
¢Al hacer recuentos fisicos, la compafiia considera No s ractican
5 |los articulos que deben ser dados de baja de los X . 05 fisi P
inventarios? inventarios fisicos
6 ¢Estan todas las existencias bajo el control de un X
almacenista?
¢Son los almacenistas las Unicas personas que tienen los vendedores tienen
7 |acceso a los lugares donde se encuentran las X ACCESO
existencias?
¢Los detalles de los recuentos fisicos son guardados .
X . : . No se practican
8 |por alguien que no tenga bajo su cuidado dichos X . 0 fisi
articulos? inventarios fisicos
¢Las responsabilidades en el manejo de varias clases
9 |de articulos se han deslindado asignando X
determinadas clases a cada empleado de Almacen?
¢Los empleados de Almacén estan obligados a rendir
10 informes sobre los articulos obsoletos, que tengan X no hay informacion
poco movimiento 0 cuyas existencias sean sobre ello
excesivas?
¢Se hacen las entregas de mercaderia Gnicamente con
o , . no se elaboran
11 |base en Requisiciones de Almacén o de Avisos de X L
requisiciones de almacen
Embarque?
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VARCOM S. A P.T B-12/6
Area de inventarios Prepard: |M.L.V. Fecha: | 5/08/2013
Cuestionario de control interno Reviso: |H.P.L. . Fecha: | 20/08/2013
1 de enero al 31 de diciembre 2012
No. Preguntas N/A|SI|NO| Observaciones
¢Garantizan los procedimientos a través de
12 | control numérico o por otro medio, que todas X
las salidas se registran?
¢Existen procedimientos para evitar que
13 [quienes tienen acceso a las existencias alteren X
las Requisiciones o los Avisos de Embarque?
. . No existen formas
Todas las compras son realizadas por medio de
p . . para elaborar
14 | Ordenes de Compra del cliente, estan pre X |7
. i ordenes de compra
numeradas y debidamente autorizadas g
de mercaderia
15 ¢Las compras se basan en Requisiciones, X
puntos de orden 0 maximos y minimos?
16 ¢Son aprobados todos los precios de compra? X por el encargado
¢Por quién? de compras
¢Se preparan Informes de Recepcion de solo se anota en un
17 . . X
Mercaderia debidamente pre numerados? cuaderno
¢Existe una persona en Contabilidad que no se emiten
18 controla la secuencia numeérica de los Informes X informes de
de Recepcion a fin de verificar que todos recepcion de
hayan sido registrados oportunamente? mercaderia
¢Se notifica inmediatamente al Departamento Unicamente se
19 |de Contabilidad sobre las mercancias devueltas X informa
a los proveedores? verbalmente
¢Las facturas de los proveedores son .
. ) . ; se registra
20 |registradas inmediatamente  después de X
. . semanalmente
recibida las mercaderia?
¢Las facturas son verificadas con las Ordenes
21 de Compray con los Informes de Recepcion en X
cuanto a contabilidad, precios, condiciones y
calidad?
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VARCOM S. A. P.T B-13/6
Area de inventarios Prepard: |M.L.V. Fecha: | 5/08/2013
Cuestionario de control interno Reviso: |H.P.L. . Fecha: | 20/08/2013
1 de enero al 31 de diciembre 2012
No. Preguntas N/A|SI |[NO| Observaciones
22 | ;Existen Reportes de Compras diarias? X
23 | ¢Se elaboran Reportes de Ventas diarias? X
24 ¢Se elaboran Reportes de Mercaderia recibida a X
satisfaccion de los almacenistas?
o5 ¢Antes de realizar una compra de mercaderia, se X solamente por
cotizan precios? teléfono
26 | ¢Se emiten Facturas Cambiarias por cada Venta X
¢Se manejan los cobros por medio de hojas
27 |numeradas consecutivamente, que amparen las X
facturas en poder de los cobradores?
¢ Se acostumbra remitir las facturas a los clientes
28 |antes que éstos efectiten los pagos X
correspondientes?
Se entrega hasta
29 ¢Firman los clientes documentos a cambio de % |due cancela la
estas facturas? totalidad de la
factura
libro donde se
30 ¢Qué coptrol se 'Fiene sobre la cuenta cancelada 232:]attar:ombrefg:hga’1
por considerarse incobrables? cantidad. # de
factura
31 ¢Quién autoriza el limite de crédito para cada encargado de
cliente? El Gerente de Créditos créditos
¢Quién autoriza los descuentos y bonificaciones encargado de
32 |que se hacen a los clientes? El Gerente de ventas
Ventas
¢(Se  amparan los  envios incluyendo no hay
33 |transferencias de un departamento a otro, con X |requisiciones de
Requisiciones? almacén
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VARCOM S. A P.T B-14/6
Area de inventarios Prepard: |M.L.V. Fecha: | 5/08/2013
Cuestionario de control interno Revis6: |H.P.L. . Fecha: | 20/08/2013
1 de enero al 31 de diciembre 2012
No. | Preguntas N/A|SI|NO | Observaciones
34 ¢ Se _ II_evan libros u otros registros del X solo un libro
movimiento de Almacén?
35 ¢Incluyen los registros informacion, tanto en % |&n cantidades
cantidades como en valores? solamente
36 ¢Es costumbre conservar las hojas originales X
de los inventarios fisicos que se toman?
¢Algun empleado de responsabilidad supervisa
37 la valuacién del inventario para cerciorarse de X
que es correcta y de que en ningun caso se han
asignado precios superiores a los de venta?
¢Algin  empleado  de  responsabilidad
inspecciona los Registros de Almacén las
38 |existencias, etc. Observando para los fines de X
la valuacion del inventario, cuales mercancias
han tenido o tienen mucho movimiento?
39 ¢Quién determina qué mercancia o material X no hay control de
esta fuera de uso o tiene lenta rotacion? ello
¢Como se dispone de la mercaderia
40 |considerada como fuera de uso o de lenta no ~ se ha
o . determinado
realizacion? No se ha determinado.
41 ¢Se lleva un registro del costo de las X
mercaderias y materiales comprados?
42 ¢Tiene la empresa asegurada contra incendios X
y otros riesgos, la mercaderia en bodega?
¢ Se dispone de espacio y facilidades de manejo
43 |para los inventarios en el recinto de X
almacenaje?
44 ¢Existe un Organigrama del Departamento de X
Almacén?
¢Existe un Manual de Organizacion para el
45 . X
Departamento de Almacén?
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VARCOM S. A.

P.T B-15/6
Area de inventarios Prepard: |M.L.V. Fecha: | 5/08/2013
Cuestionario de control interno Reviso: |H.P.L. . Fecha: | 20/08/2013
1 de enero al 31 de diciembre 2012
No. Preguntas N/A|SI|{NO| Observaciones
¢ Existen procedimientos establecidos para el
46 : : : X
manejo de los inventarios?
¢Alguien independiente de las funciones de
47 | Compras verifica la razonabilidad del precio, X
cantidad y proveedor?

Contador General

115

Auditoria Externa




VARCOM S. A. P.T C-11/2

Area de inventarios Prepar6: | M.L.V. Fecha: | 6/08/2013
F:edula r_larratlva control interno del area de Reviss: | HP.L. Fecha: | 20/08/2013
inventarios

1 de enero al 31 de diciembre 2012

VARCOM S. A. es una sociedad anonima que se dedica a la comercializacion de videojuegos a
nivel nacional, obtiene la totalidad de sus inventarios por medio de compras a fabricantes para
posteriormente distribuirlas directamente a clientes mayoristas y consumidores finales.

Esta empresa enfrenta una fuerte competencia en el mercado, por lo que se mantiene en constante
investigacion para obtener los costos mas bajos y de esta manera proporcionar un mejor precio y

calidad de videojuegos y accesorios a sus clientes.

El Departamento de Compras esta conformado por el Gerente, que se encargan de mantener la

mercaderia suficiente para poder surtir los pedidos de los clientes en el momento oportuno.

El proceso se inicia cuando la persona encargada de elaborar los pedidos pide informacién al
Departamento de Ventas, para conocer qué productos han sido solicitados por los clientes
seguidamente verifica en bodega la existencia de dichos articulos para determinar si son

suficientes o no para cubrir dichos pedidos, se trata de innovar y mantener productos de moda.

En el caso de no haber suficiente inventario, esta persona cotiza por teléfono con los diferentes

proveedores, seguidamente compara precios y prepara el pedido con base a su experiencia.

El pedido debidamente autorizado es enviado por correo electrénico al proveedor para luego
confirmar por via telefonica el recibo del mismo para que se inicie inmediatamente el tramite de
despacho. Se imprime el pedido en tres ejemplares, uno para el Departamento de Contabilidad,
otro para el Departamento de Almacén y el restante para integrarlo al archivo de Compras que se
elabora en el departamento.

Departamento de compras  Auditoria externa
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Area de inventarios
Cedula narrativa control interno del area de

VARCOM S. A P.T C-12/2
Preparé: | M.L.V. Fecha: | 6/08/2013
Reviso: | H.P.L. . Fecha: | 20/08/2013

inventarios

1 de enero al 31 de diciembre 2012

Conclusiones

No, Procedimiento REF.

1 Para realizar las compras de mercaderia no se F1
elaboran ordenes de compra

) No se aplica ninguna Técnica de Administracion de F1
Inventarios

3 No se cotizan precios de la mercaderia por escrito F-1

4 Se realizan compras excesivas de mercaderia, para F1
obtener precios bajos

Auditoria
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VARCOM S. A. P.T D-11/3

Area de inventarios Prepar6: | M.L.V. Fecha: | 7/08/2013
Cedulg narrativa control interno del area de Reviss: | HP.L. Fecha: | 20/08/2013
almacén

1 de enero al 31 de diciembre 2012

De acuerdo a la informacion proporcionada se pudo conocer que este departamento cuenta con
dos personas (Jefe de bodega y un Auxiliar), encargadas de recibir, revisar, ordenar y entregar la

mercaderia en custodia.

El Departamento de Almacén presta servicio a los demas departamentos que conforman la
empresa, pero principalmente al Departamento de Compras y Ventas, porque aqui se guardan y

controlan las existencias hasta el momento de entregar los pedidos.

Las existencias en el area de videojuegos de Almacén estan conformadas aproximadamente por
100 estilos de videojuegos entre consolas, juegos, repuestos y accesorios y son almacenadas en

cajas de carton y pléasticas, clasificadas por marca y por producto.

Al Almacén tienen acceso ademas de los encargados, los vendedores, quien es constantemente se
encuentran revisando qué mercaderia hay en existencia para ofrecerla a los diferentes clientes, y

de cuél se necesita comprar mas para cubrir los pedidos, segun indicacion es del jefe de almacen.

Procedimiento de Ingreso de Mercaderias al Almacén.

El Jefe de Almacén recibe la factura de la mercaderia a ingresar en bodega, el auxiliar de
Almacén proceden a iniciar el desempaque de la misma, verificando conforme a la factura, que
los datos contenidos en ella coincidan con la mercaderia que se ingresa, asi como en qué

condiciones se recibe.
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VARCOM S. A. P.T D-12/3

Area de inventarios Prepar6: | M.L.V. Fecha: | 7/08/2013
Cedulg narrativa control interno del area de Reviss: | HP.L. Fecha: | 20/08/2013
almacén

1 de enero al 31 de diciembre 2012

Al finalizar el conteo y revision de la mercaderia, se toma la factura y se anota en un cuaderno de
“Entradas y Salidas de Almacén”, la cantidad de existencias que se han recibido, sin que el
registro sea firmado por la persona que lo realiza, posteriormente devuelve la factura al Jefe de
Almacén quien la traslada al Departamento de Contabilidad para que se inicie el trdmite de pago.

Si resulta alguna mercaderia defectuosa o equivocada, se anota en la factura y se manda al
proveedor para su reposicion, avisando inmediatamente al Departamento de Contabilidad,
deforma verbal.

Procedimiento de Salida de Mercaderias del Almacén.
El personal a cargo del Departamento de Ventas, conforme a los pedidos solicitados por los
clientes, le entrega una copia de la factura a este departamento para que sea preparada la

mercaderia.

En el momento de recibir la copia de la factura, uno de los auxiliares procede a preparar la
mercaderia solicitada para luego ser revisada por el Jefe de Almacén, quien coteja que las
mercaderias despachadas cumplan con la cantidad y caracteristicas solicitadas. Si el pedido no
estd completo se traslada nuevamente al Auxiliar para su correccion y si esta completo el pedido
es entregado al portador de la factura, quien debe firmar que recibi6 el producto, en la copia de la
factura que quedara en custodia del Departamento de Almacén, en la misma el Jefe de dicho
departamento estampa un sello con la frase “Producto Entregado”, por ultimo el personal de
Almacén anota las mercaderias despachadas en el cuaderno de “Entradas y Salidas de Almacén”

sin que cuente con una firma y nombre de la persona que efectto dicho registro.
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VARCOM S. A. P.T D-13/3

Area de inventarios Prepard: |M.L.V. Fecha: | 7/08/2013
Cedulg narrativa control interno del area de Reviss: | HP.L. Fecha: | 20/08/2013
almacén
1 de enero al 31 de diciembre 2012
No, Procedimiento REF.
1 No se emiten comprobantes de las mercaderias F1
devueltas a proveedores y clientes
En el recinto de almacenaje hay desorden, poco
2 espacio y los estantes se encuentran sin F-1
identificacion
3 En todas las operaciones que se llevan a cabo en el F1
Almacén no hay firmas de las personas responsables
4 No hay restriccion de ingreso al recinto de F1
almacenaje para personas No autorizadas

Auditoria
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VARCOM S. A. P.T E-11/2

Area de inventarios Preparé: | M.L.V. Fecha: | 8/08/2013
Cedula narrativa control interno del area de Reviss: | HP.L. Fecha: | 20/08/2013
ventas

1 de enero al 31 de diciembre 2012

La Empresa VARCOM S. A. tiene como politica no conceder otra forma de Crédito mas que la

Factura Cambiaria, porque de esta manera puede garantizar sus cobros mediante la via judicial.

Realiza sus operaciones comerciales por medio de agentes vendedores designados por areas, sus
principales clientes se acercan a comprar a los kioscos ubicados en las principales tiendas de

conveniencia del pais.

Este departamento proporciona informacion al Departamento de Compras cuando hay poca
mercaderia de cierto tipo, para que éste proceda a realizar los tramites correspondientes y de esta
manera efectuar la compra. Cuenta con cinco vendedores para ofrecer y mostrar los productos en

existencia.

La persona que tiene a su cargo la facturacion, por medio del pedido confirmado por el cliente,
elabora la factura original con cuatro duplicados, para el Departamento de Almacén (color
amarillo), para Contabilidad (celeste), para el departamento de ventas (rosada), y si la venta es al
contado se le entrega la factura original y una copia de color blanco al cliente, si la venta es al
crédito sélo se le entrega la copia y hasta el momento en que cancela la compra, se le entrega la

factura original con el sello de “Cancelado”.

Luego de ser facturados los pedidos, se solicitan al personal de almacén y se entregan al piloto
de la empresa, que son los encargados de distribuirlos a los diferentes clientes, sin elaborar un
listado de la mercaderia que se esta enviando. Las facturas originales selladas y firmadas por los
clientes son remitidas al Departamento de Créditos y Cobros, quienes se encargan de su custodia
hasta el momento de su vencimiento, el cual puede variar de treinta, sesenta y noventa dias segun

sea el plazo autorizado para el crédito.
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VARCOM S. A. P.T E-12/2

Area de inventarios Preparé: | M.L.V. Fecha: | 8/08/2013
Cedula narrativa control interno del &rea de Reviss: | HP.L. Fecha: | 20/08/2013
ventas
1 de enero al 31 de diciembre 2012
No, Procedimiento REF.
El Departamento de Ventas no puede proporcionar
1 informacion a Compras sobre los productos que F-1
debe adquirir
2 No se emiten notas de requisicion de mercaderia al F1
Almacén antes de facturar los pedidos
No hay control sobre las mercaderias entregadas a
3 los pilotos de la empresa para distribuirla a los F-1
diferentes clientes
No se elaboran reportes de las facturas originales
4 trasladadas al Departamento de Créditos para el F-1
tramite de cobro
5 Para las facturas de contado no se utilizan recibos de
caja F-1
6 No se preparan reportes sobre las ventas realizadas
diariamente F-1
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Area de inventarios Prepar6: | M.L.V. Fecha:

VARCOM S. A. P.T F-11/3

9/08/2013

Cedula narrativa control interno de inventarios |Revisé: |H.P.L. . Fecha: | 20/08/2013

1 de enero al 31 de diciembre 2012

Para complementar el conocimiento que se tiene de la empresa, formado a través de las visitas
preliminares, la evaluacién realizada mediante platicas con los funcionarios, las entrevistas y
observaciones, asi como la elaboracion y llenado del Cuestionario Especifico de Control Interno
del &rea de Inventarios, se detallan a continuacion las principales deficiencias de Control Interno

detectadas.
No, Procedimiento REF.

1 Las diferentes marcas de videojuegos no cuentan con un codigo especifico B-1F1
para su respectiva identificacion '
No se aplica una adecuada segregacion de funciones en las actividades de

2 . ; . - D-1 H-1
custodia de inventarios y contabilidad
El Departamento de Almacén no emite reportes a los departamentos de

3 |Compras y Ventas para dar a conocer los niveles de mercaderia de lento| B-1G-1
movimiento, dafiados o descontinuados
No se considera la informacion sobre articulos obsoletos o de lento

4 | movimiento, por lo tanto no se ha determinado qué tratamiento debe darse a B-1
esta mercaderia

5 | No se practican inventarios fisicos por lo menos una vez al afio B-1H-1

6 No hay firmas de las personas responsables de realizar los movimientos de D-1
mercaderias en el almacén
Los empleados de Almacén no son las Gnicas personas que tienen acceso a

7 . . . D-1H-1
los lugares donde se resguarda el inventario de mercaderia

8 No se emiten formas pre numeradas de requisicion de mercaderia para E-1H-1
solicitar las mismas al almacén
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VARCOM S. A. P.T F-12/3
Area de inventarios Prepar6: | M.L.V. Fecha: | 9/08/2013
Cedula narrativa control interno de inventarios |Revisé: |H.P.L. . Fecha: | 20/08/2013
1 de enero al 31 de diciembre 2012
No, Procedimiento REF.
Los procedimientos de control numérico gque se llevan a cabo en Almacén
9 | no garantizan que todos los ingresos y salidas de mercaderia se registran B-1 H-1
No se utilizan formatos pre numerados de 6rdenes de compra y cotizaciones
10 |parael proceso de compra de mercaderia C-1 H-1
No se aplican Técnicas de Administracion de Inventarios como el punto de
11 |orden, maximos y minimos, etc. C-1 H-1
Las facturas de proveedores son operadas en el registro de Almacén,
12 | semanalmente y no inmediatamente después de recibida la mercaderia. B-1
No se cuenta con supervision en las operaciones relacionadas con
13 |Inventarios D-1 H-1
No se emiten comprobantes de las mercaderias devueltas a proveedores y
14 | recibidas de clientes para respaldar esta transaccion D-1 H-1
15 |En los departamentos de Compras y Ventas no se preparan reportes de B-1
compras y ventas diarias
En el recinto de almacenaje el espacio fisico es reducido porque la
mercaderia estd desordenada, los estantes no estan debidamente
16 |identificados, no hay facilidades de manejo debido a que no se conoce| D-1 H-1
exactamente la ubicacion de cada producto
No se ha elaborado e implantado un Manual de Organizacion con la
17 | descripcion de cada uno de los puestos gque integran la empresa B-1 H-1
18 |La empresa no cuenta con un Manual de Procedimientos que indique la| g1 H-1
forma en que han de realizarse los distintos procesos dentro del Almacén.
De acuerdo a las condiciones impuestas por los proveedores, la empresa
adquiere cada cierto tiempo una gran cantidad de diversas clases accesorios
19 L . A C-1 H-1
de videojuegos para obtener precios bajos sin tomar en cuenta la demanda
del producto.
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VARCOM S. A P.T F-13/3
Area de inventarios Prepard: |M.L.V. Fecha: | 9/08/2013
Cedula narrativa control interno de inventarios |Revisé: |H.P.L. . Fecha: | 20/08/2013
1 de enero al 31 de diciembre 2012
No, Procedimiento REF.
No se emite documento para respaldar la mercaderia que se
entrega a los pilotos de la empresa para distribuirla a los E-1 H-1
20 |diferentes clientes
En el Departamento de Ventas, no se preparan reportes sobre las
facturas originales trasladadas al Departamento de Créditos para E-1
21 |el tramite de cobro
- Para las facturas de contado no se emiten recibos de caja E-1

Auditoria Externa

Fuente: Elaboracion propia
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