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RESUMEN

El presente trabajo estd enfocado a una auditoria en el rubro de cuentas por cobrar, de una

empresa dedicada a la prestacion de servicios médicos hospitalarios.

Enfocada principalmente en los registros de las operaciones que tienen relacion a dicha cuenta,

asi como los procedimientos utilizados en la empresa para el control de la misma.

Se reviso todo el proceso que realiza la empresa desde el momento que el paciente ingresa hasta
el momento del registro de la deuda.

Esta auditoria tiene como objetivo, observar y conocer el sistema de operacion de cuentas por
cobrar y el manejo de créditos a corto y largo plazo y el tiempo que se toma en la recuperacién

del mismo.

La finalidad de la investigacion realizada es determinar si la empresa registra adecuadamente las
operaciones pertinentes a este rubro, si cuenta con un departamento encargado de créditos y

cobros y si utiliza un adecuado sistema en relacion al area de cuentas por cobrar.

Se realizaron papeles de trabajo para poder constatar y rectificar si los resultados mostrados en
los estados financieros eran confiables y a su vez corroborar que los datos revelados eran

cotejados en algun determinado momento por la persona encargada al mismo.

La aplicacién de la auditoria se realizd especificamente en el rubro de Cuentas por Cobrar, en
base al alto porcentaje que se observé desde un principio en los estados financieros, y en la falta

de liquidez que demostré la empresa ante el cumplimiento de diversas obligaciones.



Introduccion

Aplicar y desarrollar un registro adecuado en el rubro de cuentas por cobrar, es de mucha
importancia en el desarrollo de una empresa, ya que demuestra el buen funcionamiento o la mala

aplicacion que se esté ejecutando.

Por tal razon, el presente trabajo se desarrolla en base a una auditoria realizada en el rubro de
Cuentas por Cobrar. Con el fin Unico de verificar la situacion financiera de la empresa y analizar
si los datos presentados son reales o no, se realizd una serie de pasos aplicando el método
cientifico para la realizacion del mismo; lo cual ayudd a obtener resultados reales que fueron

tomados en cuenta para el desarrollo del mismo.

El trabajo estd comprendido en cinco capitulos, los cuales se describen a continuacion:

El capitulo uno hace énfasis en los antecedentes de la empresa Maria Guadalupe, S,A, el afio en
la que fue fundada e inscrita como empresa ante el Registro Mercantil y la Superintendencia de
Administracion Tributaria, SAT, la forma como se inicio, la actividad econémica, los servicios

que ofrece.

El capitulo dos hace énfasis en conceptos relacionados a cuentas por cobrar, el objetivo y

clasificacion de las mismas.

El capitulo tres nos indica los instrumentos de investigacion que se utilizaron para la elaboracion
del mismo.

Aplicando el método cientifico como base para la elaboracion de la entrevista, la observacion y la
recoleccion de informacion obtenida. También se analizaron los estados financieros de la
empresa, con lo cual se detecto el problema y se tuvo el apoyo del representante legal de la
empresa, el cual proporcion6 la informacion necesaria y relevante ante el rubro de Cuentas por

Cobrar.



El capitulo cuatropresenta el analisis y los resultados obtenidos en relacién a la informacion
recabada por medio de los instrumentos utilizados basados en un programa de auditoria, tomando
como referencia la deteccion del problema, las causas, consecuencias y riesgos que incurre la

empresa y el andlisis respectivo a las Cuentas por Cobrar.

El capitulo cinco indica la propuesta que se considera necesaria e importante que se aplique, para

obtener un mejor resultado en el rubro de Cuentas por Cobrar.
Asi mismo se presentan las conclusiones a las que se lleg6 a lo largo de la investigacion vy el

andlisis de las mismas y recomendaciones que se le ofrecen a la empresa para que sean puestas en

practica, asi como las referencias utilizadas y los anexos correspondientes.



Capitulo 1

1.1 Antecedentes de la empresa

En octubre de 2013 el Hospital Maria Guadalupe, S.A. se reinventa con un concepto
innovador formado por un edificio de seis niveles con un total de cuarenta y cuatro camas
para atencion a pacientes, siete quirdfanos en los cuales se cuenta con todos los servicios
médicos, en la que su misién principal es ser una entidad médica privada, lider en la industria

de la salud integral, tanto local como internacional.

e Nombre: Hospital Maria Guadalupe, Sociedad Andénima
e Nombre Comercial: Hospital Maria Guadalupe

e Direccion: 13 Calle 1-10 Zona 10

e Actividad Principal: Actividades de Hospitales

e Fecha de Constitucion: 27/05/1992

El objetivo primordial de la empresa es ser una entidad médica privada, lider en la industria
de la salud integral, tanto local como internacional, comprometida con sus pacientes, brinda
un servicio profesional, de calidad y con tecnologia médica hospitalaria. Basada en
principios éticos y morales, cumpliendo con las necesidades de sus pacientes de manera
segura y confiable. Cuenta con todos los servicios médicos hospitalarios y farmacia central

de medicamentos y suministros.

La empresa esté inscrita en el Registro Mercantil, en la Superintendencia de Administracion

Tributaria, en el Ministerio de Trabajo y en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Vision: ser el centro privado de atencion médica que establece el mas alto estandar de
calidad en el campo de la medicina preventiva y curativa de Guatemala, comprometida con
nuestros pacientes, médicos y colaboradores, brindando servicios integrales de calidad

profesional, tecnologia médica y calidez humana.



Misidn: Proveer servicios especializados e integrados de medicina preventiva y curativa, a
través de un trato personalizado y humano; fundamentado en la mas alta calidad cientifica y

tecnoldgica en el campo de la salud.

VALORES

Dios: incluirlo en cada decision, en cada proyecto y cada momento de la empresa.
Colaboracion: Interna y Externa.

Creatividad: Imaginar, originar, innovar y modificar con ideasqueexcedan lasexpectativas de

los clientes.

Pasion: por la empresa, el trabajo y los clientes.

Confianza: entre empresa y colaboradores.

Respeto: fomentar un clima laboral adecuado para el buen resultado en el trabajo.
Integridad: en cada cosa que se realice.

Logros: alcanzarlos a nivel corporativo y social.

Calidad de vida: mejorar el tipo de vida de cada colaborador.

Trabajo en equipo: apoyarnos para lograr el crecimiento y desarrollo de la empresa.

Innovacion: buscar y brindar nuevos productos, servicios y funciones en todo lo relacionado

con el area tecnoldgica.

Hospital Maria Guadalupe, S.A., fue creada y establecida conforme a las leyes del pais, por
lo que se encuentra afiliada a la Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVVA-, Decreto No. 27-
92 del Congreso de la Republica de Guatemala, el cual realiza los pagos correspondientes

mensualmente.



Impuesto Sobre la Renta —ISR-, segin Decreto del Congreso de la Republica No. 10-2012 y
sus modificaciones, bajo el régimen sobre utilidades, realizando los pagos trimestralmente

del 28% sobre las utilidades obtenidas.

Impuesto de Solidaridad —ISO-, se determina segln el Decreto de Ley Numero 73-2008, en
su articulo 1, indica que las sociedades de hecho, que operen en el pais y de otras formas de
organizacion empresarial, que dispongan patrimonio propio, realicen actividades mercantiles
0 agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al cuatro por
ciento (4%) de sus ingresos brutos. Segun el articulo 7, la base imponible se constituye por la
cuarta parte del monto del activo neto o la cuarta parte de los ingresos brutos, se toma la

cantidad mayor.

Hospital Maria Guadalupe, S.A., se rige por todo lo establecido en el Cddigo de Trabajo,
segun el Decreto No. 1441, del Congreso de la Republica de Guatemala. Otorgando a sus
colaboradores todas las prestaciones establecidas en dicha normativa, como aguinaldo, bono

14, vacaciones, bono vacacional e indemnizacion.

Hospital Maria Guadalupe, S.A. realiza sus operaciones contables de forma mensual asi
como sus estados financieros con el propdsito de contar con informacion inmediata de la
situacion financiera de la misma; para efectos tributarios realiza cierres trimestrales. Cuenta
con sistema contable computarizado. Toda la informacion contable se maneja por medio del
departamento de contabilidad y la persona responsable de los mismo es el Contador General,
estos son revisados y analizados por el Gerente General de la institucion. Asi mismo presta

servicios médicos hospitalarios y cuenta con los siguientes servicios:

a) Servicios Primarios
e Servicios Médicos

o Emergencias las 24 Horas
e Imégenes y Radiologia

e Laboratorio

Servicio de maternidad



e Unidad de Cuidados Intensivos
e Hospital de Dia

e Habitaciones privadas y semi privadas

Hospital Maria Guadalupe, 5.A.

Organigrama Estructural

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

CONS
ADMINT

EJO DE
STACION

GERENTE GENERAL

SECEETARIA —_—
DIRECTOR
FINANCIERO
SECEETARIA
JEFATURAS
EMPLEDOS

Informacion proporcionada por Hospital Maria Guadalupe, S.A
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1.2 Planteamiento del Problema

Al realizar la recopilacion de la informacion de los instrumentos de medicion practicados de todo
el entorno institucional tanto del area financiera como de los distintos departamentos de servicios
que presta, asi como de la informacion financiera que fue proporcionada y en base al alcance de
la investigacion se pudo establecer que en el rubro de cuentas por cobrar existen deficiencias para
la recuperacion de la cartera de crédito, a consecuencia del descontrol existente en el Hospital
Maria Guadalupe, S.A., lo cual ha generado que el rubro de cuentas por cobrar tenga problemas
para su recuperacion, causando con ello falta de liquidez para la empresa y afectando la situacién
financiera para su buen funcionamiento; entre las causas esta el descontrol que se lleva en el
registro de sus operaciones en el rubro de cuentas por cobrar, falta de pago por parte de los
clientes asi como la falta de cobro de parte de los empleados del departamento de créditos y
cobros; lo cual trae como consecuencias: falta de liquidez, insolvencia, endeudamiento y riesgo

de tener cuentas incobrables.
1.3 Pregunta de Investigacion

¢De qué manera podré llevar Hospital Maria Guadalupe los movimientos relacionados a las

cuentas por cobrar y el control para la recuperacion oportuna de sus saldos pendientes de cobro?
1.4 Justificacion

El analisis general presenta una serie de problemas que se deben atender por parte de la gerencia
administrativa y financiera, derivado de ello, surge la necesidad de proponer alternativas, en la
busqueda de soluciones viables, aplicable al area de créditos y cobros que permitan fortalecer la

recuperacion de las cuentas por cobrar.

La razén de hacer una auditoria de cuentas por cobrar tiene ademas el proposito de implementar
controles y procedimientos adecuados para el manejo del efectivo, para la obtencion de liquidez

en forma oportuna.



Es necesario estar consciente que todo lo relacionado al manejo de efectivo y de la disponibilidad
bancaria debe ser importante dentro de una empresa, esto debido a que la toma de decisiones y el

rumbo a seguir, depende de la liquidez que ésta posea.

Cuando en el area en mencién, no se cuenta con elementos de control necesarios, como lo son:
registros de ingresos correctos, procedimientos efectivos de cobros, se corre el riesgo que los
errores o debilidades que actualmente se poseen, lleguen a repercutir en los resultados financieros

de la empresa.

El contar con un adecuado sistema de control de recuperacion de Cuentas por Cobrar ayudara a
que Hospital Maria Guadalupe pueda cumplir con sus obligaciones tanto comerciales como de

operacion.
1.5 Objetivos de Investigacion

1.5.1 Objetivo General

Proporcionar soluciones a la deficiencia encontrada en el area de Créditos y Cobros como
resultado de la evaluacidn de los errores existentes derivados de la falta de procedimientos de

control y asi determinar que los controles establecidos operan segun lo planeado.

1.5.2 Objetivos Especificos

a) Determinar riesgos a los que esta expuesta el area evaluada como resultado de sus

deficiencias.

b) Establecer que la informacion sea clara y oportuna para evitar irregularidades en los

resultados de los estados financieros.

c) Evaluar la eficiencia y la eficacia de las politicas y procedimientos que actualmente posee la

empresa.



d) Proponer soluciones que contribuyan a un mejor control en el &rea Créditos y Cobros.

1.6 Alcancesy Limites
A continuacion se describen los alcances y limites que se presentan en la realizacion del proyecto

de investigacion.

a)  Alcances

e La Empresa Maria Guadalupe, S.A. proporcionara la informacion financiera del
periodo fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014.

e La empresa Maria Guadalupe, S.A. sujeta a estudio por medio del departamento de
Créditos y Cobros proporcionara la informacion necesaria relacionada con el rubro de
cuentas por cobrar para poder evaluar si dichas cuentas son pagadas en el

lapsoacordado.

b)  Limites
El nombre y la direccion fueron cambiados a solicitud de la gerencia de la empresa por

razones de confidencialidad.



Capitulo 2
2. Marco Tedrico

2.1 Hospital

Es un establecimiento sanitario donde se atiende a los enfermos para proporcionar el diagnéstico

y tratamiento que necesiten.
Es el espacio en el que se desarrollan todo tipo de servicios vinculados a la salud.

Es el lugar en el cual se atiende a los individuos que padecen una determinada enfermedad y que
acuden a el con el objeto de recibir atencion médica hospitalaria.

2.1.1 Historia

Ciertos historiadores afirman que ya en el afio 4000 a.C. los templos de los antiguos dioses
fueron utilizados como casa de refugio para los enfermos e invélidos y como escuelas de

aprendizaje para los médicos.

Algunos documentos histéricos también demuestran que ya en la India en el siglo 111 a.C. bajo el
dominio budista existian hospitales. Su nimero crecié en los primeros siglos de la era cristianaen

el siglo IV d.C. se fundaron hospitales en Roma.

El fortalecimiento de las 6rdenes eclesiasticas dio lugar a la creacion de hospitales, que junto con

los hospicios y escuelas funcionaron como parte integral de los monasterios.

Bajo la direccion de la Iglesia Catolica Romana se fundaron hospitales en otros lugares bajo la

direccién de St Landry obispo en Paris desde el afio 650 d.C. hasta alrededor del 656 d.C.

Durante las cruzadas la mision principal de las 6rdenes religiosas era cuidar de los enfermos y
estas Ordenes construyeron un gran numero de hospitales, especialmente en la zona del

Mediterraneo. La orden religiosa mas famosa fue la orden de los Caballeros de San Juan de


http://es.wikipedia.org/wiki/Diagn%C3%B3stico
http://es.wikipedia.org/wiki/Tratamiento_(medicina)

Jerusalén durante toda la edad media y el renacimiento. Después los hospitales fueron dirigidos
casi en su totalidad por las comunidades religiosas.

Durante el siglo XVIII se crearon los primeros hospitales municipales dirigidos por autoridades
civiles y a partir de la mitad del siglo XIX el ndmero de hospitales crecié debido al
descubrimiento de técnicas quirdrgicas, las cuales ayudaron a dar una mejor atencion médico

hospitalaria.
2.1.2 Estructura del Hospital

La estructura de un hospital estd especialmente disefiada para cumplir las funciones de
prevencion, diagnostico y tratamiento de enfermedades.

Sin embargo muchos hospitales modernos poseen la modalidad y estructura denominada
Cuidados Progresivos. En este tipo de hospitales, no hay salas divididas por especialidades
médicas como en los hospitales clasicos, sino que el cuidado del enfermo se logra en forma
progresiva, segun su gravedad y complejidad. En este tipo de hospital las salas de atencion a
pacientes se encuentran divididas por cuidados criticos, cuidados intermedios y por ultimo
cuidados minimos y auto cuidados en las cuales el paciente ingresa a una u otra area segun su
gravedad; por ejemplo un paciente gravemente enfermo y con riesgo de perder la vida, ingresara
seguramente a cuidados criticos y luego al mejorar (salir de su estado critico), se trasladara a

cuidados intermedios, luego a cuidados minimos y asi sucesivamente hasta dar el alta médica.
2.1.3 Clasificacion
2.1.3.1 Segun sus recursos

o Hospital de primer nivel
o Hospital de segundo nivel
o Hospital de tercer nivel


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Hospital_de_primer_nivel&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Hospital_de_segundo_nivel&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Hospital_de_tercer_nivel&action=edit&redlink=1

Estos hospitales se caracterizan por la presencia de médicos generales, especialistas basicos y
especialistas mayores (cardiologos, neurdlogos, nefrélogos, gastroenterdlogos y otros de acuerdo

a la necesidad).
2.1.3.2 Segun su dedicacion

e Hospital central

« Hospital de convalecientes

« Hospital de mujeres (maternidad y ginecologia)

» Hospital de varones (andrologia)

o Hospital general

« Hospital geriatrico

« Hospital materno-infantil (ginecologia y pediatria).

« Hospital militar (hospital de sangre, hospital de campafia, buque hospital)
« Hospital pediatrico (pediatria y especialidades pediatricas)
« Hospital psiquiatrico

o Hospital universitario

e Lazareto

2.2 Definicion de Contabilidad

El conjunto de técnicas que permiten registrar, cuantificar, analizar e interpretar los hechos

econdmicos que afectan el patrimonio de cualquier organizacién econémica.

La contabilidad es un sistema de informacion que ofrece datos especialmente relevantes y
adecuadamente estructurados, de forma que pueden ser utilizados por los sujetos econémicos que

conforman la entidad para gestionar eficientemente los recursos que administra.

La contabilidad es un campo o disciplina perteneciente a la ciencia de la economia, cuyo objetivo
es clasificar, registrar y resumir la actividad financiera de una empresa o negocio, de tal manera
que permita la toma de decisiones en las compariias y negocios; en términos sencillos, permite

entregar una foto de lo que es una empresa en términos econémicos, la cual nos dice rapidamente
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la situacion actual del negocio, su estabilidad y asimismo su capacidad financiera. La importancia
de la contabilidad va més alla del simple registro y posterior representacion de datos, sino que es
una herramienta clave para la operacion financiera sana de una empresa, y es una herramienta

clave en la gestion y toma de decisiones en las organizaciones actuales.

2.2.1 Funcion de la Contabilidad

La Funcion principal de la contabilidad es la obtencion de informacion respecto a las actividades
financieras de empresas e instituciones, de tal manera que los usuarios se encuentren en
condiciones apropiadas para tomar decisiones.

Asimismo, como es sabido, establecer y mantener un sistema de contabilidad también es

obligacion de todos los negocios e instituciones para efectos fiscales.

2.2.2 Usuarios de la contabilidad

Podemos clasificar a los usuarios de la contabilidad en dos grupos. En el primero se ubican
quienes usan la contabilidad para fines internos, es decir, la utilizacion de esta disciplina por parte
de los administradores de negocios para ayudar a resolver sus problemas financieros.

Al segundo grupo pertenecen los usuarios que no tienen acceso o contacto con las operaciones de
un determinado negocio, quienes requieren descansar en alguien mas para juzgar si la

informacidn de la situacion financiera de ese negocio es la correcta.

2.2.3 A quienes interesa la Contabilidad

2.2.3.1 Usuarios Internos

A la administracion de la empresa: Para la toma de decisiones.
A los propietarios de la empresa: Para conocer el progreso financiero del negocio y la

rentabilidad de sus aportes.

2.2.3.2 Usuarios Externos
A los acreedores: Para conocer la liquidez de la empresa y la garantia de cumplimiento de sus

obligaciones.
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Al Estado: Para determinar si el pago de los impuestos y contribuciones esta correctamente

liquidado.

El mercado: Para conocer la situacion de la empresa y considerarla en sus archivos.

2.3Definicion de Auditoria

Océano Grupo Editorial. (2001) dice que “La Auditoria es una funcién de direccion cuya
finalidad es analizar y apreciar, con vistas a las eventuales las acciones correctivas, el control
interno de las organizaciones para garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de su

informacion y el mantenimiento de la eficacia de sus sistemas de gestion.” (p. 44)

De igual forma Océano Grupo Editorial. (2001) comenta que “Es un examen critico pero no
mecénico que no implica la preexistencia de faltas en la entidad auditada y que persigue el fin de

evaluar y mejorar la eficacia y eficiencia de la seccion de un organismo”. (P.44)

Detrinetal, E. (2001) manifiesta que “Es un proceso sistematico de obtener y evaluar
objetivamente la evidencia acerca de las afirmaciones relacionas con actos y acontecimientos
econdmicos con el fin de evaluar la informacidn financiera y comunicar los resultados a las partes

relacionadas” (p.43)

Por lo que se concluye que es la actividad por la cual se revisan los registros y fuentes de
contabilidad para verificar la correccion contable de las cifras de los EE. FF y determinar su
razonabilidad, asi mismo es un examen sistematico de los EE. FF., registros y transacciones
relacionadas para determinar la adherencia a los PCGA, a las politicas de direccion o a los

requerimientos contables.

Podria decir también que es un examen critico que se realiza con el fin de evaluar la eficacia y

eficiencia de una seccion un organismo, una entidad, una empresa.
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2.3.1 Objetivos de la Auditoria

Obtener informacion y razonabilidad de los EE FF, observados en su conjunto.

e Establecer la aplicacion adecuada de los recursos econdémicos y financieras de una institucion,

como la proteccién de los mismos.

e Promover la eficiencia operativa y estimular las politicas administrativas.

e Permitir al CPA emitir una opinién independiente sobre la razonabilidad de los EE. FF. Esta
opinion es valiosa para personas que no tienen acceso a la informacion o no tienen la

capacidad de interpretarla.

2.3.2 Importancia de la Auditoria

Todo en la auditoria tiene un objetivo primordial que el auditor se forme una opinién acerca de
las afirmaciones, relacién con actos y acontecimientos econdémicos sujetos de auditoria. La
opinidn del auditor especificard la medida en que estas afirmaciones estan de acuerdo con los

criterios y normas establecidas.

En el caso de las auditorias financieras, los principios de contabilidad generalmente aceptados
con los criterios contra los cuales se juzgan las afirmaciones, aungque existen a menudo principios
de contabilidad alternativos, esos criterios estan en su mayoria, definidos explicitamente y con

precision.

2.3.3 Clasificacion de Auditoria

2.3.3.1 Auditoria Interna
Es una funcion independiente de control, establecida como un servicio dentro de una
organizacion para examinar y evaluar sus actividades. El objeto de la auditoria interna es ayudar

a los miembros de la organizacion en el cumplimiento de efectivo de sus actividades con el fin de
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proporcionar analisis, valoraciones, recomendaciones consejos e informacion, relativa a las

actividades revisadas

2.3.3.2 Auditoria Externa

Es la verificacion de las declaraciones financieras, realizadas por una firma ajena a la empresa; la
auditoria externa influye directamente sobro el control general, puesto que se ocupa de juzgar la
precision y la prestacion correcta de la informacion financiera, con el fin de formar una opinion
de su imparcialidad, de acuerdo a las normas internacionales de contabilidad. La auditoria
independiente es realizada por contadores publicos titulados independientes.

2.3.4 Proceso de la Auditoria

2.3.4.1 Etapa de Planificacion
a) Se confirma la comprension de los términos del trabajo.
b) Se actualiza la informacion basica.
c) Se disefia un programa de auditoria “adecuado” después de identificar los objetivos
especificos de auditoria y los riesgos de cada componente significativo.
d) Se planea el manejo y la administracion del trabajo.
e) Se prepara el legajo acumulativo de planificacion a fin de documentar el proceso

planificado.

2.3.4.2 Etapa de Ejecucion

a) Se confirma el conocimiento de los sistemas contables y procedimientos de C.l1 del
cliente.
b) Se llevan a cabo pruebas de auditoria y otros procedimientos de auditoria.

c) Se prepara un legajo corriente para documentar las pruebas.

2.3.4.3. Etapa de Finalizacion

a) Se revisan los papeles de trabajo.

b) Se revisan los Estados Financieros del cliente.
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c) Se considera si han alcanzado los objetivos de la auditoria.

d) Se prepara el borrador del dictamen.

e) Se discute con funcionarios de la empresa, el borrador del dictamen.

f) Se prepara el legajo Resumen de Auditoria con el objeto de reunir la informacion clave

que surge del examen y de las decisiones importantes.

2.4 Control

Segn Munch, L. (1998)“el control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el
plan de trabajo adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos,
teniendo como fin sefialar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se

produzcan nuevamente.(p. 171)

Se puede decir, que elcontrol es la ultima fase del proceso administrativo que se encarga de que
se cumplan en cada una de las etapas del mismo, las normas y procedimientos que se han

establecido para el logro de los objetivos esperados.

2.4.1 Importancia del Control

El control es la herramienta con que cuenta toda organizacion para el cumplimiento de los
lineamientos generales de trabajo que han sido establecidos y para encontrar desviaciones de
estos mismos en los procesos organizacionales, partiendo de estas premisas se puede establecer

que la importancia del control radica en:

a) Establecer medidas correctivas, de tal forma que se alcancen los planes con éxito.

b) Determinar y analizar rdpidamente las causas que pueden originar desviaciones para que se
vuelvan a presentar en el futuro.

c) Localizar a los sectores responsables de la administracién, desde el momento que se
establecen medidas correctivas.

d) Proporcionar informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los planes sirviendo como

fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion.
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2.4.2 Control Interno
Pasos que da un negocio para evitar el fraude, tanto por malversacién de activos como
porpresentacion de informes financieros fraudulentos. EI control interno es de suma importancia

para la prevencion de fraudes.

Catacora, F. (1997) define el control interno como “el plan de toda organizacion, métodos
coordinados y medidas adoptadas en el negocio para proteger sus activos, verificar la exactitud

y confiabilidad de sus datos contables.” (p. 244)

Cepeda, G. (1997) establece que “el control interno es el conjunto de planes, métodos y
procedimientos captados por una organizacion con el fin de asegurar que los activos estén
debidamente protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolle efectivamente de acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en

atencion de las metas y objetivos previstos.” (p. 4)

Se entiende entonces por control interno el sistema integrado por el esquema de organizacion y
el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las

politicas trazadas por la direccién y en atencion a las metas u objetivos previstos.

El sistema de control interno debe ser un conjunto armonico en el cual confluyen el sistema de
planeacion de la entidad, las normas, métodos y procedimientos utilizados por ella para el
desarrollo de sus funciones, y los mecanismos e instrumentos de seguimiento y evaluacion que

utilice para realimentar su ciclo de operaciones

Esta caracteristica es fundamental, pues es la que permite que todos los estamentos de la
organizacion participen activamente en el ejercicio del control: la direccion, a traves de la
orientacion general y la evaluacion global de resultados; las areas ejecutivas, a través de las
normas y procedimientos establecidos para desarrollar sus actividades; y las dependencias de
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apoyo, mediante el uso adecuado de procesos administrativos tales como la planeacion, la
procesos presupuestales, la administracion financiera, el control de gestién y la evaluacion del

desempefio de los recursos humanos de la organizacion.

El sistema de control interno es ante todo un instrumento de gestion que contribuye al control
de legalidad, de gestion y de resultados. El sistema de control interno funciona adecuadamente
si provee razonable seguridad del logro de los objetivos institucionales de una organizacion. En
particular referido a:

e Eficienciay eficacia de las operaciones de la entidad.
e Confiabilidad de la informacion financiera y de otro orden.
e Cabal cumplimiento de las Leyes, normas, estatutos y regulaciones que cobijana la

entidaden cuestion.

2.4.3 Importancia del Control Interno

Catacora, F. (1997) establece que “el control interno contable representa el soporte bajo el cual

descansa la confiabilidad de un sistema contable”. (p. 238)

Un sistema de control interno es importante por cuanto no se limita Unicamente a la
confiabilidad en la manifestacion de las cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino

también evalUa el nivel de eficiencia operacional en procesos contables y administrativos.

2.5. Cuentas por Cobrar

Cuentas por cobrar es el nombre de la cuenta donde se registran los incrementos y los recortes
vinculados a la venta de conceptos diferentes a productos o servicios. Esta cuenta estd compuesta
por letrasde cambio, titulos de crédito y pagarés a favor de la empresa.Las cuentas por cobrar son
acreencias a favor de la empresa, liquidables dentro del ejercicio normal de la misma y
provenientes de sus actividades especificas en que comercia, suelen estar amparadas por facturas,

recibos y documentos similares.
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Cepeda, G. (1997) establece que “las cuentas por cobrar se refieren a todos los derechos sobre

otros convertibles en dineros, mercancias y servicios” (p. 534)

Las cuentas por cobrar se definen corrientemente como solo aquellas peticiones que pueden
cobrarse en efectivo. Las cuentas por cobrar, correctamente son las cuentas de clientes y los
efectos, constituyen los tipos de cuentas a cobrar mas corrientes.

Para controlar los créditos a favor de la empresa, no reconocidos por medio de la aceptacion de
letras de cambio o pagarés emplearemos cuentas por cobrar, esta cuenta deberia controlar,
Unicamente, los créditos otorgados a nuestros clientes provenientes de ventas a crédito y
operaciones conexas. No obstante se suelen incluir, no siempre de buena fe, otros créditos a favor

de la empresa.

Las cuentas por cobrar, por lo tanto, otorgan el derechoa la organizacion de exigir a los
suscriptores de los titulos de créditos el pago de la deuda documentada. Se trata de un beneficio
futuro que acredita el titular de la cuenta. Entre las cuentas por cobrar, puede hablarse
de cuentaspor cobrar al cliente (cuando éste toma crédito con la empresa) y cuentas por cobrar
aempleados y funcionarios (registran anticipos de sueldo y otros criterios). Otra distincion entre
las cuentas por cobrar esta dada por el tiempo en que dicho crédito puede convertirse en efectivo.

En este Gltimo caso, es interesante que conozcamos mas a fondo algin matiz de ese tipo de
cuentas por cobrar. Asi, por ejemplo, podriamos determinar que las de largo plazo son aquellas
que se identifican por el hecho de que la disponibilidad que tienen es a mas de un afio. Todo ello
sin olvidar que ademas que, a la hora de presentarse, es obligatorio y necesario que se haga fuera
de lo que seria el conjunto del activo corriente, las cuentas por cobrar forman parte del balance
general de las organizaciones como parte de su crédito o haber, ya que con el tiempo se
convertiran en efectivo para la compafiia; ademas de todo lo que hemos expuesto hasta el
momento es importante conocer que el proceso de cuentas por cobrar se compone basicamente de
dos fases o pilares fundamentales. Por un lado, esta lo que seria la facturacion y por otro, los

pagos.

18


http://definicion.de/derecho
http://definicion.de/empresa

Es fundamental tener claro que estas cuentas por cobrar que nos ocupan son importantes y
requieren que la empresa las tenga perfectamente anotadas y registradas. Por ello, es habitual que,
en muchos casos, se opte por acometer auditorias para poder comprobar esa accion, que

realizaran tareas tales como verificar lo que seria la identidad de los deudores incobrables.

El otorgamiento de productos o servicios a crédito es una de las herramientas que tienen las
empresas para conservar a los clientes actuales y captar nuevos. Dichos créditos se reflejan en las
cuentas a cobrar, aun cuando presenten distintas condiciones y formas de pago, al administrar las
cuentas por cobrar, una empresa puede agilizar el cobro del crédito y analizar el costo-beneficio

de la modalidad.

Uno de los factores decisivos implicitos en el crecimiento de la economia en las compafiias es la
tendencia a la venta de bienes y servicios a crédito. Las cuentas por cobrar comprenden el activo
financiero méas grande de muchas compafias comerciales las cuentas por cobrar son activos
relativamente liquidos, que generalmente se convierten en efectivo en un periodo de 30 a 60 dias
por consiguiente, las cuentas por cobrar de los clientes generalmente aparecen en el balance
general inmediatamente después del efectivo y de otras inversiones de corto plazo en valores

negociables.

2.5.1 Caracteristicas y Ventajas de Cuentas por Cobrar

a. Permite investigar antes de otorgar crédito a un cliente, la capacidad de pago y la historia de su
récord crediticio con otras entidades, para determinar con ello el limite de crédito que puede

otorgarsele o denegarsele.

b. Se puede solicitar y analizar los estados financieros del futuro cliente, para determinar su
posicion financiera y la tendencia de los resultados operacionales.

c. Permite llevar un control a través de una cuenta corriente de los débitos y créditos que realicen

los clientes y de su saldo actual.

2.5.2 Clasificacion de Cuentas por Cobrar
Se clasifican de la siguiente forma:
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a. Clientes: son todas las personas fisicas o juridicas que adquieren un bien o servicio por medio de

una venta o prestacion de servicio por parte de la empresa.

b. Documentos por cobrar: titulos o créditos a favor del negocio, como letras de cambio, pagares y

otros, provenientes de operaciones comerciales.

c. Deudores: son todas las personas que adquieren un bien o servicio distinto a los que normalmente

proporciona la empresa, como cuentas corrientes del personal o deudores por venta de activos fijos.

2.5.3 Importancia de las Cuentas por Cobrar

Cepeda, G. (1997) desde una perspectiva general sefiala “que las cuentas por cobrar representan
generalmente una de las partidas del activo mas importantes de la empresa” (p. 534) las cuentas
por cobrar a clientes vencidas correspondientes a productos vendidos a servicios prestados
constituyen las mas significativas. No es de extrafiar que en la cuenta por cobrar, los clientes
representanentre el 30% Yy el 50% de los activos circulantes de una empresa para el auditor tanto
interno como independiente, las cuentas por cobrar representan un reto constante, no solamente

debido a su importancia y liquidez son también al cambio continuo de su composicion basica.

2.5.4 Naturaleza de las Cuentas Por Cobrar

Las cuentas por cobrar incluyen no solamente el reclamo de derechos frente a los clientes, que
surgen de la venta de bienes o servicios, sino también de una diversidad de derechos miscelaneos,
como prestamos a altos ejecutivos o empleados. Los documentos comerciales y las cuentas por
cobrar son por general relativamente grandes en cantidad y deben aparecer como renglones
separados en la seccidn de activos corrientes del balance general para su valor neto realizable.

Las cuentas por cobrar comprenden el activo financiero mas grande de muchas compafiias
comerciales. Las cuentas por cobrar son activos relativamente liquidos, que generalmente se
convierten en efectivo en un periodo de 30 a 60 dias. Por consiguiente, las cuentas por cobrar de
los clientes generalmente aparecen en el balance general inmediatamente después del efectivo y
de otras inversiones de corto plazo en valores negociables. Los activos que estan relativamente

cercanos al efectivo se conocen como activos corrientes. Algunas compariias venden mercaderia
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con base a planes de cuotas o plazo més largo, requiriendo 12, 24 o incluso 48 meses para reunir
el valor total por cobrar del cliente. Las cuentas por cobrar que surgen de las transacciones

normales de ventas generalmente se clasifican como activos corrientes.
2.5.5 Control Interno de las Cuentas por Cobrar

Holmes, A. (1999) dice en relacion al control interno de las cuentas por cobrar, “se puede decir
que las mismas no solo pueden acreditarse cuando se recibe efectivo, cuando se intercambia un
documento por cobrar a cambio del efectivo, se recibe una devolucion de mercancia, se concede

una bonificacion o descuento o pasa a ser una cuenta incobrable.” (p.112)

En relacion a lo antes expuesto es necesario aclarar que para que estos procedimientos se lleven a

cabo es necesario contar con un efectivo control interno de las cuentas por cobrar como:

a) Al momento de iniciar los estados financieros de las cuentas a los clientes, antes debe
compararse con los saldos de la cuenta por cobrar, esta actividad debe realizarla una persona
diferente a la que los prepar6 o que no tenga ninguna relacién con las obligaciones habituales
del encargado de llevar las cuentas por cobrar o con el cajero.

b) Cuando se origina una cuenta por cobrar a causa de una bonificacién sobre ventas y unas
cuentas incobrables, deben apoyarse en autorizaciones por escritos firmados por la persona

autorizada.

2.5.6 Objetivos de control interno de las cuentas por cobrar

Los objetivos de control interno contable en el ciclo de cuentas por cobrar segun Catacora, F.

(1997) son los siguientes:
“Registrar oportunamente todas las transacciones, evitando la falta de alguna operacion, si no

registramos la totalidad de las transacciones tendriamos una subestimacién en las cifras de

ventas y de las cuentas por cobrar.
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“Registrar las transacciones validad realizadas por la entidad; la existencia de registro que no
corresponden a ventas realizadas por empresas, nos crea problemas de cobro de estimacion en las

cifras de las ventas y cuentas por cobrar.”

“Garantizar el correcto registro de las transacciones efectuadas por la entidad, los problemas
relacionados con los controles de exactitud aumente los riesgos de sobrestimacién de los registros

de ingresos y cuentas por cobrar. (p. 287)

2.5.5 Politicas de Crédito

Las politicas de crédito de la empresa debe ser el soporte del gerente de crédito para evaluacion
de los registros contables, estan deben ser interpretadas y aplicadas constantemente a situaciones
concretas con ayuda de procedimientos especificos, para asi determinar como manejar diversos

tipos de problemas.

Los créditos son otorgados bajo las condiciones siguientes:
a) A 30 dias plazo.

b) Con cheque pre fechado.

c) Se le asigna una cantidad como limite maximo de crédito.

d) Todos los créditos son aprobados por Direccion Financiera
e) Todos los créditos son aprobados por Direccién Financiera

f) Las modificaciones en los limites de crédito son procesados por Gerencia de Créditos y
Cobranzas.
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Capitulo 3

3.1 Tipo de investigacion

Se realizO una investigacion aplicando el método cientifico, el cual nos brinda los
procedimientos en forma logica necesarios para cumplir con el objetivo de la investigacion,

siguiendo una serie de procesos para obtener el objetivo que se desea.

3.2 Sujetos de la investigacion
3.2.1 Areas

a) Departamento de Creditos y Cobros
b) El personal del Departamento de Créditos y Cobros
¢) Rubro Cuentas por Cobrar Balance General.

3.2.2 Personas

Gerente general

Contador General

Jefe del Departamento de Créditos y Cobros

Auxiliares de Créditos

3.2.3 Unidades de analisis

Para el desarrollo de la investigacion andlisis de las operaciones y registros contables del periodo,

especificamente el rubro de cuentas por cobrar.
3.3 Instrumentos de recopilacion de datos

Para el desarrollo del presente trabajo de Practica Empresarial Dirigida y obtener informacion de

los sujetos de estudio se utilizaron los siguientes instrumentos de investigacion:
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3.3.1 Entrevista

a) Realizada al Gerente General para poder recopilar datos relacionados, con la informacién

general de la empresa, las areas que ameriten realizar la practica de manera oportuna.

b) Al Jefe de Creditos y Cobrosque persigue conocer informacion relacionada a la forma en que
se llevan los registros de la empresa, forma de recuperacion de la cartera de crédito y el control

de cuentas por cobrar que se lleva actualmente.

c) A los Auxiliares del Departamento de Creditos y Cobros para conocer si Se cuenta con

controles para la recuperacion oportuna de la las Cuentas por Cobrar.

3.3.2 Analisis Foda

Se utiliza este tipo de andlisis para poder conocer la situacion tanto interna como externa de la
empresa. En el desarrollo de la investigacion se utiliz este analisis para conocer globalmente a la
empresa evaluada, estableciendo las &reas criticas dentro de sus procesos, las fortalezas que posee y

las perspectivas que tiene para un futuro cercano.

3.3.3 Observacion

Se observa la manera utilizada para poder otorgar un crédito, qué documentos requieren, qué
informacién solicitaron, en cuéanto tiempo lo autorizan y el lapso de tiempo que se otorgara para

realizar dicho pago.

Se enfocara especificamente a la manera utilizada para poder cargar, descargar abonos o pagos totales

de facturas pendientes de cobro y el seguimiento que se le da a las facturas ya vencidas.
Esta puede ser Directa cuando se presencia dentro de la empresa y posteriormente se analiza y se

utiliza la observacién indirecta, debido a que se pregunta por el proceso que se lleva a cabo a los

diferentes empleados en el area de créditos y cobros.
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3.3.4 Cuestionarios

Realizacion de cuestionarios, con el objeto de recolectar informacion con relacion a los
procedimientos y controles del area evaluada, asi como también algunas generalidades de la

empresa.

3.4 Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion se considera mixto, es decir documental y de campo, ya que se
consultaron libros de textos y visitas a la empresa a través de la aplicacion de entrevistas,

cuestionarios y métodos de observacion.

25



Capitulo 4

4.1 Muestreo

4.1.1 De la Observacion

El objeto del muestreo fue obtener informacion de como se realizan las operaciones de cobro en
la empresa Hospital Maria Guadalupe con la finalidad de determinar el proceso de registro de las
operaciones en el rubro de cuentas por cobrar y el seguimiento que surge a raiz del atraso en el

pago de facturas vencidas.

La empresa cuenta con un departamento especifico de Creditos y Cobros el cual se limita
unicamentea cobrar las cuentas por servicios medicos hospitalarios,existe una oficina

fisicamente, este departamento esté integrado por un jefe y un auxiliar de cobros.

La contabilidad de esta empresa es interna, en este departamento Gnicamente se limitan a realizar
los registros contables basado en la informacion y documentacién que traslada el departamento

de Créditos y Cobros.

Dentro de la empresa no existe una politica de crédito establecida, Unicamente se realiza un

acuerdo entre la persona encargada de la cancelacion del saldo de la cuenta con el hospital.

La empresa no tiene lineamientos en lo que respecta al proceso que se debe de llevar a cabo en el
registro de cuentas; ademas, no aplica politicas y procedimientos de créditos,esto refleja un

descontrol en las operaciones de la misma.

Entre los resultados obtenidos se destaca lo siguiente:
a) El jefe de Créditos y Cobros envia al Contador General cada fin de mes copia de las facturas
de ventas por servicios hospitalarios prestados, las cuales no fueron canceladas por los clientes

para gue sean registradas como cuentas por cobrar.
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b) Esta operacion se repite cada mes.

c) El contador no coteja ni lleva un control sistematizado de las operaciones realizadas
unicamente se limita a registrar en los libros contables el monto que le traslada el departamento
de Créditos y Corbos, por lo que no registra el tiempo de crédito otorgado a los clientes.
Solamente registra y acumula mensualmente al rubro de cuentas por cobrar por lo que el

departamento de Créditos y cobros lo traslada.

d) El contador desconoce si algin cliente ha abonado o pagado en su totalidad el crédito
otorgado, pues no se realiza el registro adecuado y organizado del mismo.

e) Esto indica que los movimientos no son operados al momento que se realizan dichos pagos y
que no se lleva un auxiliar de los movimientos realizados en la cartera de los créditos otorgados y

que estos son notificados al contador general extemporaneamente.

4.1.2 De la Entrevista

Esta se realiz6 en forma dirigida a las personas que tienen mayor responsabilidad sobre la cuenta

por cobrar, por lo que se determind lo siguiente:

La primera entrevista se realizd al Representante Legal de la empresa, quien indico que la
persona que lleva lo relacionado a las cuentas por cobrar pendientes es el Jefe del Departamento

de Créditos y Cobros y que el unicamente recibe informacion mensual de la misma.

También hizo referencia en cuanto al desconocimiento que tiene del monto existente en el rubro
de cuentas por cobrar; esto surge debido a la falta de comunicacion que existe entre el Contador

General y el Jefe de Créditos y Cobros.

La segunda entrevista fue dirigida al Jefe de Créditos y Cobros y los resultados obtenidos fueron
los siguientes.

a) Que no existe una politica de crédito
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b) Que no que no existe un limite en cuanto al monto adeudado.

¢) Que no tienen condiciones de pago.

d) Que no llevan un balance de antigliedad de saldos de clientes.

e) Que por falta de tiempo no envian notas de cobros.

Se le consultéacerca del elevado que aparece en el rubro de cuentas por cobrar indicando que esto
se debe a la crisis econdémica por la que atraviesa nuestro pais. También hizo énfasis en lo que
respecta a la forma de cobro de los clientes, ya que solo se realiza una Ilamada telefonica y si no

se obtiene respuesta, no se le da ningun tipo de seguimiento.

La tercera entrevista fue dirigida al Auxiliar de Créditos y Cobros y los resultados obtenidos
fueron los siguientes:

a) Que por la acumulacién de actividades que realiza no cuenta con el tiempo suficiente para
darle seguimiento a los saldos mas antiguos pendientes de cancelar.

b) No cuenta con un programa computarizado que le permita llevar un mejor control sobre
los créditos otorgados a los pacientes, en lo que se refiere a monto, tiempo y numero de
pagos a realizar.

c) Que en oportunidades recibe varias llamadas, por lo que anota en papel y que luego

traspapela o pierde y a veces es informacion de algin depdsito que el paciente realizo.

4.2 Presentacion de Resultados

4.2.1 De Balance General

La empresa proporciond el Balance General y Estado de Resultados correspondiente al periodo
dos mil catorce, los cuales se presentan a continuacion:
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Hospital Maria Guadalupe, S.A.
Balance General

al 31 de diciembre de 2014

Cifras expresadas en Quetzales

Descripcion 2,014

Activo

Corriente Q 2,830,046.78
Bancos Q 215,714.22
Inventarios Q 790,667.21
Gastos Pagados por Anticipado Q 168,000.00
Cuentas por cobrar Q 1,655,665.35
No Corriente Q 2,597,505.97
Mobiliario y Equipo Q 327,508.32
Equipo de Computo Q 125,210.00
Otros Activos Q 2,144,787.65
Suma el Activo Q 5,427,552.75
Pasivo

Corriente Q 2,227,193.60
Proveedores Q 1,793,883.10
Anticipos Pacientes Q 385,000.00
Otras cuentas por pagar Q 48,310.50
No Corriente Q 250,000.00
Prestamos Bancarios Q 2,750,000.00
Suma el Pasivo Q 4,977,193.60
Capital Q 450,359.15
Capital Autorizado Q 5,000.00
Ganancias del Ejercicio Q 445,359.15
Suma el Capital y Pasivo Q 5,427,552.75

Con base a este balance se realizaron las siguientes razones financieras, para analizar la situacion

financiera de la empresa.
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Razdn de Solvencia

Establece la cantidad de activos disponibles para cubrir sus obligaciones.

Activo Corriente Q 2,597,505.97 1.16627
Pasivos Corrientes Q 2,227,193.60

Interpretacion
Esta razon indica que la empresa por cada quetzal que tiene de endeudamiento cuenta con un
quetzal con dieciséis centavos para cubrir sus pasivos, quedandole aun en excedente de

trescientos setenta mil trescientos doce quetzales con treinta y siete centavos para cubrir cualquier

contingencia que se le pueda presentar.

Razon de liquidez

Indica el grado de liquidez que posee la empresa.

Liquidez (Prueba del Acido)

Activos Corrientes-Inventarios Q. 2,597,505.97 - Q. 790,667.21 0.81126
Pasivos Corrientes Q. 2,227,193.60

Interpretacion:

Esta razon indica que la empresa cuenta con Q. 0.81126 por cada quetzal que tiene de

endeudamiento para cubrir sus pasivos, indicando que solo puede cubrir el 81% de su deuda de

forma inmediata.
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4.2.2 De Cuentas por Cobrar

La empresa Hospital Maria Guadalupe, S.A. proporciond la siguiente integracion de sus cuentas
por cobrar:

Cuentas por Cobrar al 31-12-2014
Clientes Q 1,578,643.39
Documentos por cobrar Q 103,581.26
Anticipo a Empleados Q 20,800.00
(-) |Reserva de Cuentas Incobrables Q (47,359.30)
Total Q 1,655,665.35

Periodo Promedio de cobranza

El periodo promedio de cobranza indica el nimero promedio de dias que las cuentas por cobrar

estan en circulacion, es decir, el tiempo promedio que tardan en convertirse en efectivo.

Liquidez de las Cuentas por Cobrar

Cuentas por Cobrar * dias en el afio Q. 1,655,665.35 *365 dias 83.17144
Ventas Anuales Q. 7,265,930.13

Interpretacion
Esta razon presenta que la cuenta por cobrar se mantiene en circulacién 83.17144, lo que
representan 83 dias para la recuperaciéon de la cuenta y que esta pueda convertirse en efectivo

para la empresa.
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Rotacion de las Cuentas por Cobrar

Rotacion de las Cuentas Por Cobrar

Ventas Q. 7,265,930.13 4 dias
Cuentas por Cobrar Q. 1,655,665.35

Interpretacion
Esta razon indica que las cuentas por cobrar se estan rotando cada cuatro dias, sin embargo, no se
estad recuperando como deberia de ser; lo cual demuestra el sistema ineficiente que se utiliza para

la oportuna recuperacion de la cuenta por cobrar.

Resultado de Clientes

La Empresa proporciond la informacion del rubro de Clientes integrado por treinta y ocho
clientes; con los cuales se realizaron confirmaciones de saldos dando como resultado que 35
clientes estan conformes con su saldo y 03 clientes mostraron su inconformidad con el saldo
actual que Hospital Maria Guadalupe presenta en su Balance de saldos en el rubro de clientes al
treinta y uno de diciembre de dos mil catorce. Derivado de las confirmaciones y revisiones

contables se determing lo siguiente:

a) Al confirmar con la sefiora Lilian Julieta Araujo Salazar el saldo de su cuenta ella indicd
que estaba en desacuerdo ya que el 30/11/2014 habia realizado un abono de Q. 10,000.00
a su cuenta por medio del depdsito nimero 30152040 de Banrural del cual ya le habia
informado al auxiliar del Departamento de Créditos y Cobros. Al realizar la revision del
depdsito se constatd que efectivamente si existia pero que por error se registré en la

cuenta Anticipos de clientes por no saber en el momento a que cliente correspondia.

b) Al confirmar con la sefiora Brigit Mejia Orellana el saldo de su cuenta ella indic6 que

estaba en desacuerdo ya que el 28/10/2014 habia realizado un abono de Q. 5,000.00 a su
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cuenta por medio del deposito nimero 40503030 de Banrural del cual ya le habia
informado al auxiliar del Departamento de Créditos y Cobros. Al realizar la revision del
depdsito, se constatd que efectivamente si existia pero que este habia sido abonado a la

cuenta Anticipo a empleados de Julia Oliva.

c) Al confirmar con la sefiora Mildred Mariela Méndez el saldo de su cuenta ella indicé que
estaba en desacuerdo ya que el 30/11/2014 habia realizado un abono de Q. 25,000.00 a su
cuenta por medio del deposito nimero 2510153235de Banrural, pero que por olvido de
ella no habia informado. Al realizar la revision del deposito se constato que efectivamente
si existia pero que por error se registro en la cuenta Anticipos de clientes por no saber en

el momento a que cliente correspondia.

4.3  Analisis de Resultados

4.3.1 Analisis de la Informacion

Con base a la observacion en la se determiné que la empresa no realiza los registros operativos

correspondientes en el momento correcto y oportuno en el que estos suceden.

Esto surge como consecuencia de la desorganizacion existente en el funcionamiento y falta de
segregacion de funciones en cada area de la empresa, ya que el auxiliar de créditos y cobros tiene

demasiadas funciones a su cargo.

Ademas se pudo constatar que no existen registros contables al momento en que se otorga un

crédito a un cliente, tampoco existe montos ni plazos acordados.

Con este analisis, se determina la necesidad que tiene la empresa de implementar un sistema de
cobros que sea efectivo y que contemple procedimientos adecuados Yy organizados
sistematicamente para llevar un eficaz y eficiente control de los registros operativos en el rubro

de Cuentas por Cobrar.
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4.3.2 Andlisis Legal

Al analizar el rubro del costo de Cuentas por Cobrar, se determina que actualmente no es
aplicable ningun procedimiento legal en los controles que son realizados por el Jefe de Créditos
y Cobros y que luego son registrados por el Contador General de la empresa.

Se verificd que existen contratos de trabajo para cada empleado y que se encuentran presentados

al Ministerio de Trabajo.

4.3.3 Analisis Fiscal

La empresa esta registrada ante la Superintendencia de Administracion Tributaria bajo el régimen
General de Impuesto Al Valor Agregado y al Régimen Sobre las Utilidades de Actividades
Lucrativas en el Impuesto Sobre la Renta segun el Decreto nimero 10-2012 ley de Actualizacion
Tributaria. Al realizar la revision del pago de sus impuestos se pudo constatar que se encuentra
solvente ya que ha presentado todas sus declaraciones oportunamente.

Al realizar la revisién de sus libros contables se comprob6 que los mismos se encuentran
operados en folios autorizados por la Superintendencia de Administracion Tributaria y que se

encuentran al dia.

4.3.4 Analisis Contable

Con base a la revision realizada al rubro de Cuentas por Cobrar y con base a los resultados

obtenidos se realiza el siguiente analisis:

Que el monto reflejado en el Balance General especificamente en el rubro de Cuentas por Cobrar
no es el correcto ya que derivado de la auditoria realizada, asi como del resultado del muestreo
realizado existen errores en los abonos de clientes que fueron registrados en otras cuentas, por
ende el Balance general no refleja correctamente la situacion financiera de la empresa. Lo cual

perjudica financieramentea la empresa.
La empresa otorga a sus clientes crédito sin establecer plazos ni formas de pago.
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Asi mismo, muestra que no existe una variante que demuestre el movimiento en este rubro, lo
que surge a raiz del descontrol de abonos, pagos totales o parciales, devolucién o convenio de

pago realizado por los clientes.

La Provision de cuentas incobrables con los ajustes determinados tendrd que disminuirse
afectando fiscalmente a la empresa ya que esta cuenta ayuda a que el pago del impuesto

disminuya.

4.3.5 Analisis de Auditoria

Se efectud una revision de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y realizado para obtener certeza razonable que el
Balance General no contiene errores importantes. Una auditoria incluye el examen, sobre una
base selectiva, de la evidencia que soporta las cantidades y revelaciones presentadas en el
Balance General. Incluye también la evaluacion de las Normas Internacionales de Contabilidad
utilizadas y de las estimaciones importantes hechas por la administracién asi como una
evaluacion de la presentacion global del Balance General. Por lo se considera que la auditoria

realizada posee una base razonable de credibilidad.

Con base a la auditoria realizada a las Cuentas por Cobrar de la Empresa Hospital Maria
Guadalupe, S.A. se estableci6 que las cuentas por cobrar de la compafiia presentan la cantidad de
Q. 1,655,665.35 y en la auditoria realizada se determiné que la cantidad exacta que posee dicha
cuenta es por la cantidad de Q. 1,615,665.35existiendo una variacion de Q.40,000.00 los cuales

son de abonos contabilizados en una cuenta errénea.

A razén de lo mencionado en el parrafo anterior, los Estados Financieros arriba mencionados no
presentan razonablemente la situacion financiera de la empresa asi como el resultado de sus
operaciones o su flujo de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las

Normas Internacionales de Contabilidad.
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4.4

Conclusiones de la Investigacion

Con base a la revision realizada al rubro de cuentas por cobrar y con base a la utilizacion de

métodos de muestreo utilizados se llego a las siguientes conclusiones:

a)

b)

d)

Que el valor reflejado en el Balance General de la Empresa Hospital Maria Guadalupe,
S.A. respecto al rubro de Cuentas por Cobrar, no presenta el valor correcto al 31 de
diciembre de 2014, derivado que al realizar la revision del registro de los abonos
efectuados por los clientes se comprobo que algunos de ellos fueron registrados

contablemente en otro cuenta.

Que es necesario implementar un sistema de control interno en la Empresa Hospital

Maria Guadalupe, S.A. para el mejoramiento del manejo de las Cuentas por Cobrar.

Que es necesario definir politicas de crédito que ayuden a establecer fechas de pago y
valores ya establecidos.

Que se cuenta con poco personal para el manejo de este rubro por lo que es necesario
incrementar o realizar una adecuada segregacion de funciones en el Departamento de

Créditos y Cobros de la empresa.
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Capitulo 5

5.1 Introduccion

En la actualidad la empresa Hospital Maria Guadalupe, S.A. esta ubicada en la 13 Calle 1-10
zona 10, uno de sus objetivos es ser una entidad médica privada, lider en la industria de la salud

integral, tanto local como internacional.

Alrededor de ella se encuentran otras empresas que compiten con los mismos servicios, pero
cuenta con clientes que han quedado satisfechos, y por consiguiente siguen requiriendo sus
servicios, asi como recomendando otros clientes lo cual redunda en la ampliacion de su cartera de

clientes.

Es una empresa competitiva dentro del mercado de servicios hospitalarios cuenta con personal
profesional con la experiencia necesaria para prestar un servicio eficiente y de alta calidad.

La empresa Hospital Maria Guadalupe, S.A. ademas de su servicio médico hospitalario ofrece a

sus clientes servicios adicionales como farmacia, laboratorio, imagenes, radiologia y otros.

El proposito de esta Practica Empresarial Dirigida fue evaluar el manejo interno del rubro de las
cuentas por cobrar considerando que hasta el momento no llevan un eficiente control sobre los
mismos, como por ejemplo no se cuenta con procedimientos adecuados para el otorgamiento de
créditos para establecer plazos y fechas en las cuales el cliente se comprometa a pagar lo

adeudado.
5.2 Justificacion

Al realizar la recopilacion de la informacidn de los instrumentos de medicion practicados en todo
el entorno institucional tanto del area financiera como de los distintos departamentos de servicios,
con base al alcance de la investigacion realizada se pudo establecer que en el rubro de cuentas por
cobrar existen deficiencias para la recuperacion de la cartera de créedito, lo cual ha generado que
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éste rubrotenga problemas para su recuperacion, causando con ello falta de liquidez para la

empresa lo cual afecta la situacion financiera para su buen funcionamiento

En relacion a la investigacion cientifica que se realizo a la empresa Hospital Maria Guadalupe, S.A.
se determind que se debe aplicar un control adecuado en el registro de operaciones en el rubro de

cuentas por cobrar, para evitar la ausencia o descontrol de pago en relacion a los créditos otorgados.

El descontrol existente en el registro de operaciones en el rubro de Cuentas por Cobrar en la empresa
Hospital Maria Guadalupe, S.A. ha generado dificultades de recuperabilidad, causando con ello falta

de liquidez para la empresa.

También se detecto la falta de una adecuada segregacién de funciones correspondientes a cada area,
ya que esto contribuye a la desorganizacion que surge en las operaciones relacionadas al rubro de
cuentas por cobrar, por lo tanto, en relacion al andlisis de la informacion proporcionada se establecid
que el rubro de cuentas por cobrar aumenta afio con afio derivado a que la empresa no cuenta con

procedimientos adecuados para la pronta recuperacion de la cartera de crédito existente.

5.3 Objetivos
5.3.1 Objetivo general

Determinar el impacto financiero en el manejo de la cuenta por cobrar de la empresa y evaluar los
procesos y controles que se utilizan para la recuperacion oportuna de las cuentas por cobrar.

5.3.2 Objetivos especificos

e Implementar procesos, planes, controles, politicas y procedimientos adecuados para que la
recuperacion de las cuentas por cobrar sea eficiente y genere ingresos financieros de forma

oportuna.

e Realizar constantementeintegraciones de saldos de cuentas por cobrar pendientes, con el

objeto de generar ingresos inmediatos, asegurando de esta forma que el manejo de los
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mismos se realice de una manera correcta y basada en controles y procedimientos

establecidos por la administracion.

e Realizar circulacion de confirmacion de saldos de pendientes de cobro con el objetivo de

confirmar si los saldos a la fecha de la revision son correctos.

5.4 Desarrollo de la Propuesta

Con base a la investigacion cientifica realizada a la empresa Hospital Maria Guadalupe, S.A. se

propone realizar lo siguiente:

a) Los registros contables correctos con el propdsito de regularizar las cuentas contables que
fueron mal contabilizadas en relacién al rubro de Cuentas por Cobrar de las pacientes Lilian
Julieta Araujo, Brigit Mejia Orellana y Mildred Mariela Méndez y asi demostrar en sus

estados financieros cifras reales que demuestren veracidad en la situacion financiera de la

empresa.
1- Ajuste No. 1
Anticipo de clientes Q 10,000.00
Cuenta por cobrar (Lilian Julieta Araujo) Q 10,000.00
V/ Reclasificacidn de saldo al cliente Lilian Q 10,000.00 Q 10,000.00

Julieta Araujo, segun confirmacion de auditoria.

2- Ajuste No. 2
Anticipo a empleados (Julia Oliva) Q 5,000.00
Cuenta por cobrar (Brigit Mejia Orellana) Q 5,000.00
V/ Reclasificacion de saldo al cliente Brigit Q 5,000.00 Q  5,000.00

Mejia Orellana, segin confirmacion de auditoria.
El registro contable correcto es el siguiente:
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3- Ajuste No. 3

Anticipo de clientes Q 25,000
Cuenta por cobrar (Mildred Mariela Mendez) Q 25,000
V/ Reclasificacion de saldo al cliente Mildred Q 25,000 Q 25,000

Mariela Mendez, segin confirmacién de auditoria.

b) Incrementar el personal en el departamento de cobros, para obtener una mayor eficiencia en
las actividades de la empresa y asi poder redistribuir la carga laboral con el propoésito de
llevar un mejor control que permita planificar y ejecutar los diferentes procesos en el rubro

de Cuentas por Cobrar.
c) Analizar la cobrabilidad de la cartera de clientes morosos, para lo cual se deberdn enviar

periédicamente cartas de cobros a dichos clientes, esperando el pronto pago por parte de

ellos.
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Carta de Cobro. Cuadro 1.

Hospital Maria Guadalupe, S.A.

Guatemala, de de

Sefora:

Ciudad Guatemala

Estimada sefiora:

Atentamente me dirijo a usted desedndole todo éxito en sus actividades, el motivo de la presente

es para informarle que su cuenta se encuentra en mora desde el de de dos mil

, con un saldo vencido de (Q. ), por lo que se

le solicita ponerse al dia lo méas pronto posible, para evitarse problemas de cobro por la via legal.

Agradeciendo la atencion.

Atentamente,

Carlos Ariel Leiva Paiz
Jefe Departamento de Créditos y Cobros
13 Calle 1-10 Zona 10, Edificio Dubai Center Nivel 11 Oficina 1103
Teléfono: 23383035

Fuente: Elaboracién Propia.
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d) La creacion de un programa de cobros que tenga como finalidad proporcionar informacion
electronica oportuna del saldo actual de la cartera de cobros. En este programa se podran
registrar los cobros percibidos a diario, el programa los procesara y realizara la actualizacion

de saldos de los clientes.

Flujograma Cuentas por Cobrar
Cuentas por Cobrar Contahilidad

]

e) La aplicacion de Normas Internacionales de Contabilidad —-NIC"s y Normas Internacionales
de Informacién Financiera para pequefias y medianas empresas —NIIF para Pymes, tanto en
los registros contables como en la creacion de los procedimientos a aplicar en el rubro de

cuentas por cobrar.
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5.4.1 Plan de Capacitacion

El personal de la empresa tendrd la oportunidad de recibir capacitacion, dirigida por un
profesional con experiencia en el area, la cual serd orientada al cumplimiento de Normas
Internacionales de Contabilidad —NIC"s y Normas Internacionales de Informacion Financiera -

NIIF-, y el proceso adecuado en el area de creditos y cobros.

Esto con la finalidad de conocer previamente la situacion financiera de los clientes para poder
otorgar un crédito y también que el personal esté preparado al respecto de la mejor manera acerca
de realizar un cobro a un cliente. Tomando en cuenta los valores, principios, actitudes y aptitudes

que se deben de cumplir y aplicar para obtener un resultado positivo hacia la empresa.

5.4. 2 Plan de Evaluacién

Este proceso lo realiza el gerente general y el gerente administrativo.La persona encargada de
cobros dara un informe semanal, del movimiento que ha tenido la cartera de crédito, asi como la
forma y procedimientos que se han aplicado para recuperar en forma oportuna la cartera de
crédito, para que con ello se pueda evaluar el rendimiento que se ha obtenido.

5.4.3 Estudio de la Viabilidad de la Propuesta

La propuesta es viable, porque se cuentan con los recursos econémicos, técnicos y legales que

ésta requiere, para lo cual se desarrollan a continuacion:

a) Viabilidad Econdémica

Realizando una re-estructuracion de salarios basado en una adecuada segregacién de funciones,
asi como el incremento de una persona mas en el departamento de Creditos y Cobros, la empresa
podra tener la viabilidad econdmica para aplicar al proyecto propuesto y obtener una mayor
rentabilidad en su situacion financiera ya que con ello tendra una recuperacion oportuna de su

cartera de crédito.
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b) Viabilidad Técnica

El proyecto a desarrollar es vulnerable a cambios en la forma como se registren las operaciones, y
el sistema de cobranza que se utilice, pues éstas varian dependiendo del tipo de cliente, del monto
otorgado, del plazo acordado y de la funcion que desempefie tanto el vendedor como el
encargado de cobros. De tal forma, el gerente general y el gerente administrativo deben de

involucrarse mas en el analisis y estudio financiero de los clientes.

Para la recuperabilidad de las cuentas, es necesario acudir hasta las Gltimas estrategias, de tal

forma que si éstas no funcionan, tomar la ultima alternativa y llevar el caso a un juicio.

5.5 Programa de Implementacion
El plan de implementacién incluye un cuadro de procedimientos, el cual describe el desarrollo
delos procesos que son recomendables aplicar en la empresa, para con ello obtener resultados

eficientes y eficaces, los cuales al final demuestren los montos reales en el rubro de Cuentas por

Cobrar.

Procedimiento de Cuentas Por Cobrar

Responsable No. Accidn

Paciente: 1 Solicita al encargado de cobros que se le otorgue crédito por el monto
adeudado por el servicio médico hospitalario prestado.

Secretaria 2 Envia los datos del cliente a la verificadora de datos, luego, al obtener
los resultados, se trasladan al Gerente General para que puedan ser
analizados.

Gerente General 3 Analiza la informacion brindada y toma la decision de otorgar o no un
crédito al paciente. Se comunica la decision a la secretaria, la que
tendra la responsabilidad de comunicarle lo decidido al encargado de
la cuenta por cobrar.

Encargado de | 4 Le informa al paciente si su crédito fue aprobado o no.

Cuentas por Cobrar
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4.1 Realiza una ficha con todos los datos del paciente para formar una
carpeta especifica, de la cual le traslada una copia al Contador de la

empresa.

4.2 Si existiera algun atraso en el pago por parte del paciente se realizara
lo siguiente:

a) Efectuar circularizacién de cuentas por cobrar.

b) Elaborar andlisis de antigliedad de saldos.

c) Realizar estadistica de confirmacién de saldos.

d) Desarrollar un anélisis de confirmacion de saldos.

e) Desarrollar un analisis de cobrabilidad de saldos.

f) Elaborar un analisis de estimacidn para cuentas incobrables.

Contador 5 Abre una Cuenta por Cobrar del respectivo cliente, para llevar el
control adecuado y lo registra en el Estado de Resultados y el Balance

General, utilizando la Estimacién de Cuentas por Cobrar.

Coteja depositos bancarios, boletas de pago y Estado de Cuentas para
verificar los pagos correspondientes por cada cliente y se realiza un
expediente, en el cual se archivara toda la informacion de un cliente
especifico y detalla en los Estados Financieros la situacion real de la

empresa con respecto a este rubro.

Luego se realiza por escrito un detalle del movimiento que se ha
tenido en el rubro de Cuentas por Cobrar y se entrega al Gerente

General.

Aplicando y realizando el proceso indicado anteriormente, ayudara a que la empresa Hospital
Maria Guadalupe, S,A, efectle un proceso adecuado y organizado, para obtener resultados de
eficacia y certeza de la recuperacion de la cartera de crédito, en lo que respecta al rubro de

Cuentas por Cobrar.

45




5.6 Presupuesto de la propuesta

Tomando en consideracion el resultado de la evaluacién realizada y derivado de las propuestas
hechas, se considera que el proyecto es totalmente aplicable a la empresa, sin embargo las
propuestas deben ser aprobadas por la administracion. A continuacion se presentan
detalladamente los aspectos que se encuentran inmersos dentro de la viabilidad el proyecto.

5.6.1 Recursos

5.6.1.1 Recursos Humanos

Al momento de aplicar la propuesta de solucion a las actividades que realiza la empresa se
consideraria necesario el contratar personal, ya que actualmente se cuenta con poco personal en el
area de Créditos y Cobros para realizar las labores cotidianas, por lo que es necesario que la
Administracion vele por el cumplimiento por parte del personal de los controles y procedimientos

establecidos.

5.6.1.2 Recursos Financieros

Si se hace mencion a la cantidad de recursos financieros que la entidad tendria que invertir, se

puede diferenciar este tipo de gastos de la siguiente forma:

e El monto de los gastos incurridos por la revision y mejora del sistema informético actual sera
establecido por el departamento de Informaética, siendo dichos gastos: Pago de horas extras,
material necesario para tecnificar y modernizar el equipo de computo, capacitaciones y

posiblemente algun tipo de asesoria.
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Costo beneficio de la propuesta

Precio
Descripcion Justificacién del Gasto Cantidad Unitario Total

Resma de Papel | Para impresion del informe de 1 Q 43.50 Q 4350
propuesta

Tinta Para impresion 1 Q 200.00 Q 200.00

Folder Para adjuntar a cada informe de 3 Q 150 Q 450
propuesta

Cafionera Para la presentacion de la propuesta a 1 Q 150.00 Q 150.00
los interesados

Empastado Empastado de la propuesta final 1 Q 150.00 Q 150.00

Personal Nuevo | Auxiliar de Créditos y Cobros 1 Q. 2,900.00 | Q. 2,900.00
Prestaciones de Ley. (Aguinaldo y Q.2,900.00 | Q.5800.00
Bono 14)

Capacitacion Capacitacion al personal del 3 Q 500.00 | Q1,500.00
departamento de Créditos y Cobros

Total Q 10,748.00

Elaboracion propia

Firmas de aceptacion:

Consultor

Gerente Hospital Maria Guadalupe, S.A.
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Conclusiones

La empresa no aplica un registro adecuado en el rubro de Cuentas por Cobrar, se
determino la falta de un sistema ordenado y sisteméatico que permita llevar un control real

del mismo.

De acuerdo a la Auditoria realizada en el rubro de Cuentas por Cobrar, los Estados
Financieros no reflejan el monto real, debido al descontrol que esta tiene en el rubro de

cuentas por cobrar.

Se realizd un cruce de informacion de los registros con los que la empresa cuenta y con el
andlisis y trabajo de auditoria realizada. Esto permitié obtener un resultado veridico en el

rubro de Cuentas por Cobrar.

De acuerdo a la investigacion realizada, el auxiliar de créditos y cobros tiene demasiadas
atribuciones por realizar por lo que descuida la recuperaciéon de la cartera de crédito,

ocasionando con ello falta de liquidez para la empresa.

La empresa no tiene establecidas politicas y procedimientos relacionados con el proceso
que se debe de llevar a cabo en el registro de cuentas; ademas, no aplica politicas y
procedimientos de créditos.
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Recomendaciones

Implementar procesos, planes, controles, politicas y procedimientos adecuados para que la
recuperacion de las cuentas por cobrar sea eficiente y genere ingresos financieros de forma

oportuna.

Realizar constantemente la verificacion de registros de clientes en el rubro de Cuentas por
Cobrar, para obtener montos veridicos y que tengan el fundamento necesario para poder

comprobarlo.

Realizar circulacion de confirmacion de saldos pendientes de cobro con el objetivo de

confirmar si los saldos a la fecha de la revision son correctos.

Incrementar el personal en el departamento de cobros, para obtener una mayor eficiencia en las
actividades de la empresa y asi poder redistribuir la carga laboral con el propdsito de llevar un
mejor control que permita planificar y ejecutar los diferentes procesos en el rubro de Cuentas

por Caobrar.

Aplicar la solucion que se propone, ya que es necesario tener un sistema adecuado en el
registro de Cuentas por Cobrar para que toda operacidn sea registrada correctamente y se

pueda llevar un control actualizado en el rubro.
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Anexo 1

Universidad Panamericana de Guatemala

Facultad de Ciencias Econdémicas

Programa ACA

Licenciatura en Auditoria 'y Contaduria Publica

Instrumento para recopilacion de informacion para el contacto inicial

Nombre de la empresa: Hospital Maria Guadalupe, Sociedad Andnima

Tipo de empresa:___Hospital

Fecha de constitucién: 27 de Mayo de 1992

Actividad econdmica: Actividades de Hospitales

Direccion: 13 Calle 1-10 Zona 10

Teléfono (s): 22324030

E-mail: hospitalmariag@gmail,com

Gerente General: Carlos Enrique Perez Tello

© © N o gk~ wDdhPE

Representante Legal: __ Carlos Enrique Perez Tello

Captura de Informacion

Fecha: del: 01 de enero al: 31 de diciembre 2014

A cargo de:
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Anexo 2

Universidad Panamericana de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas

Programa ACA
Licenciatura en Auditoria y Contaduria Publica

Guia de entrevista inicial dirigida al
Gerente General de Hospital Maria Guadalupe, S.A.

Las siguientes preguntas tienen como objeto conocer a la empresa y asi poder realizar una
investigacion correspondiente a la practica empresarial dirigida de la carrera de Contaduria

Publica y auditoria, agradeciendo su colaboracion.

l. Primera Serie:

1. Sexo: Masculino X Femenino
2.
3. Edad: 20a30 31a40 X

Il. Segunda Serie:

4. ¢Qué clase de empresa es la que usted dirige?

Es una empresa de servicios hospitalarios.

5. ¢Cual fue el motivo que origind la constitucion de esta empresa en el area?
Brindar servicios médicos hospitalarios a la poblacién en general con un alto estandar de

calidad.
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6. ¢Cuéantos afos lleva la empresa Hospital Maria Guadalupe, S.A. ofreciendo sus servicios?
24 afos

7. ¢Qué servicios ofrece Hospital Maria Guadalupe, S.A.?

Servicios medicos, servicio de emergencia las 24 horas, radiologia, laboratorio, farmacia,

servicios de maternidad.

8. ¢ Existen controles administrativos dentro del desarrollo de la actividad de su empresa?
SI X NO

9. (Estainscrito en la SAT?

SI__ X NO

10. ¢ Esté inscrito en el registro mercantil?
SI__ X NO

11. ;Existe informacion sobre la visién, mision, objetivos, politicas, las cuales se encuentren
plasmadas documentalmente?
SI_ X NO

12. ;La empresa cuenta con un organigrama?
SI__ X NO

13. ¢ Con qué departamentos cuenta la empresa?

Gerencia General, Direccion Financiera, Direcciéon Médica, Contabilidad,
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Caja, Recursos Humanos, Compras, Enfermeria, Servicios, etc.

14. ; Existen procedimientos administrativos para evaluar el desempefio del personal?
SI__ X NO

15. (Existe el registro respectivo de sus colaboradores ante el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS)?
S X NO
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Anexo 3

Universidad Panamericana de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas
Programa ACA

Licenciatura en Auditoria y Contaduria Publica

Guia de entrevista inicial dirigida al

Area Administrativa de Hospital Maria Guadalupe, S.A.

Presentacion: Las siguientes preguntas se realizan para recopilar informacion del departamento
contable financiero que permita desarrollar de una forma adecua el proyecto de investigacion

Agradeciendo su colaboracion.

|. Primera Serie:

1. Sexo: Masculino Femenino X

2. Edad: 20a 30 31a40 _ X

Il. Segunda Serie:

3. ¢De acuerdo a nuestra legislacion guatemalteca a qué impuestos esta afecta la empresa?

Impuesto Sobre la Renta- ISR-, Regimen sobre utilidades, Impuesto al VValor Agregado

IVA- v al Impuesto de Solidaridad —1SO-.
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¢ Qué tipo de empresa es?

Individual Social Mercantil X

Si la empresa es mercantil, ¢ Qué tipo de sociedad es?

Andnima___ X En comandita simple Limitada

En comandita por acciones Colectiva

¢ Cuales son las fuentes de financiamiento?

Aportacion de Socios_~ Prestamos : Otro: X

¢ Cual es la rama econdmica en la cual se desenvuelve?

Comercio: __ X Industria Agropecuaria

¢ El departamento de administracion cuenta con politicas de seleccién de personal?
SI__ X NO

¢Cuenta la empresa con un reglamento interno de trabajo?
SI X NO

. ¢ Existen contratos individuales de trabajos?
SI X NO

. Existen procedimientos establecidos y normas adoptadas para el manejo de las distintas
transacciones como son: compras, ventas, entradas y salidas de caja, pagos, etcétera?

Sl X NO
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12. ;La organizacion contable responde en forma oportuna y accesible a la finalidad de la
informacion?

Sl X NO
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Anexo 4

De la Base Legal

1. ¢Cuenta la empresa con Escritura de Constitucion?

Sl X NO

2. ¢Estéa registrada la empresa en el Registro Mercantil?

SI__ X NO

3. ¢Laempresa cuenta con Patente?

SI__ X NO

4. ¢Laempresa esta inscrita en la SAT?

SI__ X NO

5. ¢A qué impuestos esta afecta la empresa?

Impuesto Sobre la Renta- ISR-, Régimen sobre utilidades, Impuesto al Valor Agregado

IVA- v al Impuesto de Solidaridad —1SO-.
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Anexo 5

De la Planeacion

1. Cuenta la empresa con un &rea especializada para desempefiar la funcion de la

planeacion?

Sl X NO

2. ¢Laempresa tiene planes a corto y largo plazo?

SI__ X NO

3. ¢Existe coordinacion de los planes a corto y largo plazo?

SI__ X NO

4. ¢Son los planes lo suficientemente flexibles para permitir modificaciones?

Sl X NO

5. ¢En que grado de cumplimiento se encuentran los planes a corto, mediano y largo plazo?

50% __ X 75%

6. ¢Setoman en cuenta planes y soluciones de afios anteriores?

SI__ X NO

7. ¢Hay alguien encargado de la formulacion y coordinacion de los planes y programas?

Sl X NO
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Anexo 6

De la Organizacion

1. ¢Existe un organigrama general y/o particular en la empresa?

Sl X NO

2. ¢Cual es el grado de detalle en el que se encuentra elaborado el organigrama?

60%

3. ¢Laempresa dispone de una organizacion formalmente establecida?

SI__ X NO

4. ¢Existe un manual de organizacion?

Sl NO X

5. ¢Cuénto tiene de vigencia?
No aplica
6. ¢Quiénes los revisan?

No aplica

7. ¢Pueden hacerse modificaciones en la organizacidn para obtener una mayor coordinacién

en las actividades de la empresa?

Sl X NO
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8. ¢Estan claramente definidas las funciones y responsabilidades de todos los puestos, lineas
de autoridad y niveles?

Sl X NO

9. (¢Existe equilibrio entre la responsabilidad y la autoridad?

Sl X NO
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Anexo 7
Del Control
1. ¢Hay controles establecidos para el seguimiento de los planes, programas y proyectos?

Sl NO X

2. ¢Quiény como los definen?
No aplica
3. ¢Hay algun éarea especifica responsable del control interno?

Sl NO_ X

4. ¢Que tipos de controles existen?
No respondio
5. ¢Hacen falta mas controles que garanticen la productividad y buenos resultados?

Sl X NO

6. ¢Se evallan en general los aspectos de cantidad, costo, tiempo y calidad?
Sl NO_ X
7. ¢Qué departamentos 0 areas de actividad realizan por si mismas el control de los planes
bajo su responsabilidad?
8. ¢Son revisados periddicamente los elementos del control interno?

En cuanto a organizacion

En cuanto a personal

En cuanto a sistemas de informacion
En cuanto a supervision.

oo o
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Anexo 8

De los Procedimientos

1.

¢La empresa cuenta con un manual general de procedimientos?

Sl NO X

¢Son actualizados periodicamente?
¢Quién o Quiénes son los responsables de elaborar y actualizar los procedimientos?

¢Para el desarrollo de los procedimientos se consideran los objetivos basicos y metas de la

direccion?

¢ Los procedimientos elaborados tienen diagramas de flujo?

¢Se capacita al personal en el disefio y elaboracion de procedimientos?
¢Con qué frecuencia se revisan y actualizan los procedimientos?

¢El empleo de procedimientos facilita la ejecucion del trabajo?
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Anexo 9

Del Personal

1. ¢Existe un programa establecido para el reclutamiento y seleccion de personal?

Sl X NO

2. ¢Queé fuentes de reclutamiento utiliza la empresa?

Se realiza a través del Departamento de Recursos Humanos

¢Llenan los aspirantes una solicitud de empleo que consigne sus datos personales y

referencias?

SI__ X NO

3. ¢Se verifican los datos de la solicitud?

SI__ X NO

4. ;Se practica examen médico?

Sl NO_ X

5. ¢Se hacen pruebas psicométricas?

Sl X NO

6. ¢Hay un programa de induccion dirigido a los nuevos empleados?

Sl X NO
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10.

11.

12.

¢Son capacitados los empleados administrativos y operativos?

SI__ X NO

¢Se cuenta con estudios de andlisis y evaluacion de puestos?

Sl X NO

¢ Es presentado el personal de nuevo ingreso con todos los compafieros de trabajo?

Sl X NO

¢Se muestra las instalaciones de la empresa al personal de nuevo ingreso?

Sl X NO

¢Existe un periodo de capacitacion y adaptacion al trabajo en la empresa?

Sl NO_ X

Se da a conocer a la Gerencia las funciones y actividades del puesto de cada empleado de

la empresa?

Sl NO_ X
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Anexo 10

De las Compras y abastecimiento

1.

¢Hay un manual de procedimientos actualizado que administre las compras y

abastecimientos?

SI__ X NO

¢Existe un programa calendarizado de compras de materiales de consumo, bienes y

servicios?

Sl X NO

¢El &rea de compras tiene un presupuesto definido?

S| NO X

¢Conoce el area de compras las disposiciones vigentes en lo relativo a las necesidades de

la empresa?

SI__ X NO

¢Qué procedimientos regulan la recepcion de requisiciones de compra de materiales de
consumo y de bienes para cada una de las areas de la empresa?

No respondio

¢Se cuenta con un catalogo actualizado de proveedores?

SI__ X NO
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10.

11.

12.

13.

¢Qué procedimiento se sigue para la clasificacion de las compras menores y mayores?
No respondio

¢Se comprueba que todos los proveedores sean fabricantes o0 comerciantes establecidos y

no solo intermediarios?

Sl NO_ X

¢Quién autoriza las compras?

El Gerente Financiero.

¢Se lleva un control de los pedidos surtidos?

Sl NO_ X

¢Antes de solicitar una compra de materiales se verifican las existencias en la bodega?

Sl NO_ X

¢En los pedidos de compras mayores se sigue el procedimiento de varias cotizaciones?

Sl X NO

¢ Se efectlian pagos parciales o anticipados a proveedores? ¢En que casos?

Sl NO_ X
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Anexo 11

Del Mantenimiento

1.

¢Se dispone para cada equipo de programas de mantenimiento preventivo y correctivo?

Sl X NO

¢El mantenimiento lo proporciona personal externo, interno o ambos?

EXTERNO__ X INTERNO

¢EXisten contratos de mantenimiento?

SI__ X NO

¢Se lleva un control de las ordenes de trabajo que ingresan en el area de mantenimiento?

SI__ X NO

¢Se lleva estadistica de las reparaciones mayores y menores por area?

SI__ X NO

¢Existe un programa anual de mantenimiento preventivo adecuado a los objetivos de la

productividad?

Sl NO_ X
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Anexo 12

De los Recursos Financieros

a) Sistema Contable

1. ¢La funcion contable es responsabilidad del personal de la empresa o de un despacho

externo?
De la empresa.
2. ¢Se cuenta con un catalogo de cuentas o nomenclatura contable?

SI__ X NO

3. ¢Se lleva un control sobre los libros y registros contables?

SI__ X NO

4. (Existen procedimientos y normas establecidas para la elaboracion de cada registro

contable?

S X NO

5. ¢Hay un manual de contabilidad general dentro de la empresa?

Sl NO_ X

6. ¢Se cuenta con un manual de contabilidad de costos?
Sl NO X
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7. ¢Qué atraso existe en el registro de las operaciones en los sistemas de contabilidad

general?

Ninguno.

8. ¢La gerencia tiene fechas establecidas para la recepcion de informes contables y

cuales son?

Sl X NO

9. ¢(Se efectian estudios periddicos de anélisis e interpretacion a los Estados

Financieros?

SI__ X NO

10. ¢ Cree usted que los métodos de procesamiento de datos son los adecuados?

SI__ X NO

b) Control Presupuestal
1. ¢Se cuenta con sistema de presupuesto en la empresa?

Sl NO_ X

2. ¢Quién es el responsable de la ejecucion del presupuesto en la empresa?
3. ¢Con qué frecuencia se evallan y revisan los presupuestos?

4. (Cémo se formulan y en qué consisten los registros utilizados en el control

presupuestal?

5. ¢Qué procedimiento se sigue para realizar el ejercicio de la asignacion presupuestal?
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10.

¢ Los estados financieros reflejan integramente los aspectos presupuestales?

¢El sistema contable tiene establecido los parametros para la ejecucion del

presupuesto por area de la empresa?

¢Se realizan los respectivos ajustes o reclasificaciones al momento de hacer la revision

periodica del presupuesto?
¢Quién es el responsable de hacer la revision periddica del presupuesto?

¢Se informa a la gerencia de las diferencias encontradas al momento de realizar la

revision periddica de dicho presupuesto?

Ingresos y Disponibilidades

1.

¢Cudl es el origen de los ingresos que se perciben?

La prestacion de un servicio.

¢ Cudl es el procedimiento de la recepcion de los ingresos y las areas responsables?

Por medio de cajeros, quienes se encargan de efectuar los cobros. Area responsable

Departamento de Caja.

¢En qué momento se depositan los ingresos captados o recibidos?

En el transcurso de la mafiana siguiente.

¢Se lleva un registro diario de los depdsitos realizados?

Sl NO X

¢Quién es el responsable de realizar los depositos en el banco?
El jefe de caja.
¢Se cuenta con la vigilancia y seguridad necesaria en el area receptora de ingresos?

Sl NO X
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d) Caja
1. ¢Cuéntos fondos fijos se manejan dentro de la empresa?
Seis
2. ¢Con qué frecuencia se realizan arqueos de caja?
Cada mes.
3. ¢Con qué frecuencia se efectian los reembolsos de los fondos de caja?
Cada mes.

4. ;Se manejan vales provisionales en el fondo de la caja?

Sl X NO

5. ¢Existe un manual de procedimiento para el manejo, resguardo, liquidacion y

reembolso de la caja?

Sl NO_ X

6. ¢Hay un formulario pre-impreso para la liquidacion y reembolso de la caja?
Sl NO X
e) Bancos
1. ¢Existe mas de una cuenta monetaria en la empresa?

Sl X NO

2. ¢Cuenta la empresa con una cuenta de ahorro?

Sl NO_ X
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f)

3. ¢Con qué periodicidad se elaboran las conciliaciones bancarias?

Mensualmente.

4. ¢Las conciliaciones bancarias se elaboran de forma manual o por medio del sistema

contable?
Manual.
5. ¢Se presentan periodicamente a la gerencia informes bancarios financieros?

Sl X NO

6. ¢Quién es el responsable de la custodia y resguardo de las chequeras?

El encargado de Cuentas por Pagar.

Crédito y Cobros

1. ¢Estan establecidos politicas de crédito en cuanto al limite, condiciones de pago,

descuentos y cancelacion al crédito?
Sl NO__ X
2. ¢Cual es la rotacion de la Cartera de Clientes?
Ninguna
3. ¢Cual ha sido el porcentaje de las cuentas incobrables en funcidn de las ventas netas?
4. ¢Se lleva un balance de antigiiedad de saldos en la cartera de clientes?
| NO X
5. ¢Se envian estados de cuenta a los clientes?
Sl NO__ X
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6. ¢Son clasificados los clientes por antigiiedad de los saldos?
Sl NO_ X
7. ¢Se efectGan cobros parciales de los documentos?
Sl NO X

8. ¢Quién es el responsable de la cancelacion de las cuentas incobrables de clientes o de
documentos por cobrar?

El departamento de Caja

9. ¢Una vez determinada la cuenta incobrable, qué proceso se sigue?

Se traslada a contabilidad.

10. ¢El personal de caja tiene los elementos suficientes para realizar ésta actividad?
Sl NO__ X

11. ¢ Los cobros son depositados en el mismo dia?

Si NO X
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Anexo 13

Hospital Maria Guadalupe, S.A.
Estado de Resultados
del 01 de enero al 31 de Diciembre 2014

Cifras expresadas en Quetzales
Ventas 7,265,930.13
Costo de ventas 4,704,556.99
Utilidad Bruta 2,561,373.14
Gastos de Operacion
Gastos de Venta 1,154,157.44
Gastos de Administracion 517,228.90 1,671,386.34
Utilidad en operacion 889,986.80
Otros gastos y productos
Otros gastos 354,805.10
Otros productos 58,630.50 296,174.60
Utilidad antes de impuesto 593,812.20
Impuesto sobre la renta 148,453.05
Utilidad Neta 445,359.15

Fuente: Estado de Resultados, proporcionado por la empresa Hospital Maria

Guadalupe, S.A.
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Anexo 14

Hospital Maria Guadalupe, S.A. P.T A
Analitica de datos proporcionados por Contabilidad H.P MTPA | Fecha: [
al 31 de diciembre de 2014 R.P Fecha: [
Cifras expresadas en Quetzales
Descripcion Saldo Total Ref.
Cuentas por Cobrar al 31-12-2014 Q 1,655,655.35
Integracion
Clientes Q 1,578,643.39
Documentos por cobrar Q 103,571.26
Anticipo a Empleados Q 20,800.00
(-) |Reservade Cuentas Incobrables Q (47,359.30)
a. Clientes Q 1,578,643.39
Araujo Salazar, Lilian Julieta Q 25,085.63
Morales, Erick Manuel Q 29,021.30
Bojorquez Hernandez, Vivian Brizeidy Q 15,819.11
Lopez Ruiz, Jorge Gustavo Q 49,222.49
Pérez Villacinda, Pedro Q 24,297.83
Mejia Orellana, Yoana Brigit Q 57,373.11
Cristales Lopez, Ingrid Adilem Q 28,430.46
Palma Ovando, Mayleen Iveth Q 34,463.01
Urias Aldana, José Roberto Q 27,547.55
Vega Camey, Ligia Elena Q 75,663.01
Velasquez, Gloria Azucena Q 18,273.16
Mendez, Mildred Mariela Q 55,690.77
Queme Chay, Jorge Q 22,581.16
Solorzano, Rina Leticia Q 81,297.83
Taracena, Gilda Noemi Sosa de Q 18,957.00
Pérez, Patiricia del Rosario Aragon Reyes | Q 34,547.83
Sian Hernandez, Melennie Michell Q 54,110.32
Pena Arevalo, Luis Antonio Q 55,787.93
Fernandez Del Cid, Silvia Grettel Q 38,038.43
Choc, Marta Alicia Q 24,650.17
Giron Chajchic, Maria Eugenia Q 45,540.77
Cap Garcia, Maria Antonia Q 17,125.33
De De Leon, Ana Virginia Q 29,617.18
Hernandez Dimateo, Helga Melissa Q 52,470.89
Garcia Verbena, Lily Mariel Q 25,302.82
Gamboa Bercian, Ada Orquidea Q 34,561.63
Gonzalez Serrano, Flor de Maria Q 84,297.83
Melendez Palma, Marlen Patricia Q 35,685.63
Arévalo, Haydee Concepcion Sosa de Q 18,115.27
Arqueta Rodriguez, Carlos Guillermo Q 24,297.83
Ponciano Sosa, Maria Teresa Q 55,250.09
Pena Arevalo, Juan Fernando Q 84,109.15
Soto Aguilar, Bertila Q 94,547.83
Vasquez De Paz, Andre Fabricio Q 54,450.17
Montoya Ramos, Sindy Analy Q 65,063.20
Zamora Cordon, Astrid Violeta Q 17,243.29
Velasquez Callejas, Sergio Q 34,256.29
Lopez Tortola, German Alfredo Q 35,850.17
Q 1,578,643.39
Q
b. Documentos por Cobrar Q 103,751.26
Pagarés
Karla M aria Barrientos Guerra Q 33,910.46
Carlos Eliel Carrillo Perez Q 25,280.20
Wendy Aracely Urias Arevalo Q 44,560.60
Q
c. Anticipo a Empleados Q 20,800.00
Julio Eduardo Pirir Avila Q 5,000.00
Julia Oliva Q 5,800.00
Celeste Garcia Villagran Q 10,000.00
Q »

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Hospital Maria Guadalupe, S.A., al 31 de diciembre de 2014.
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Anexo 15

Paiz Alay & Asociados

Guatemala 20 de febrero de 2014

Sra. Lilian Julieta Araujo
Ciudad de Guatemala

Estimada sefiora:

Con motivo de la revision de cuentas por cobrar que estan efectuando nuestros auditores Paiz
Alay & Asociados, rogamos a ustedes enviarles directamente su conformidad u observaciones del

saldo que aparece en la parte inferior de la presente.

Por la atencion que sirvan prestar a la presente,

Atentamente,

Hospital Maria Guadalupe
13 Calle 1-10 Zona 10

Maria Thelma Paiz Alay

Favor indicar si el saldo de Q. 25,085.63 que aparece en los libros de la empresa Hospital Maria
Guadalupe, S.A., al 31 de diciembre de 2012 es:

Correcto ( )

Incorrecto ( X)) *En este caso, especificar.

Observaciones: Favor verificar, ya que se realiz6 un abono por Q.10,000.00, el dia 30 de

noviembre de 2014, por lo cual mi saldo a pagar es de Q. 15,085.63 .
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Anexo 16

Paiz Alay & Asociados

Guatemala 20 de febrero de 2014

Sra. Brigit Mejia Orellana
Ciudad de Guatemala

Estimados sefiora:

Con motivo de la revision de cuentas por cobrar que estan efectuando nuestros auditores Paiz
Alay & Asociados, rogamos a ustedes enviarles directamente su conformidad u observaciones del

saldo que aparece en la parte inferior de la presente.

Por la atencion que sirvan prestar a la presente,

Atentamente,

Hospital Maria Guadalupe
13 Calle 1-10 Zona 10

Maria Thelma Paiz Alay

Favor indicar si el saldo de Q. 57,373.11 que aparece en los libros de la empresa Hospital Maria
Guadalupe, S.A., al 31 de diciembre de 2012 es:

Correcto ( )

Incorrecto ( X') *En este caso, especificar.

Observaciones: Favor verificar, ya que se realicé un abono por Q. 5,000.00, el dia 30 de

noviembre de 2014, por lo cual mi saldo a pagar es de Q. 52,373.11 .
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Anexo 17

Paiz Alay & Asociados

Guatemala 20 de febrero de 2014

Sra. Mildred Mariela Mendez
Ciudad de Guatemala

Estimada sefiora:

Con motivo de la revision de cuentas por cobrar que estan efectuando nuestros auditores Paiz
Alay & Asociados, rogamos a ustedes enviarles directamente su conformidad u observaciones del

saldo que aparece en la parte inferior de la presente.

Por la atencion que sirvan prestar a la presente,

Atentamente,

Hospital Maria Guadalupe
13 Calle 1-10 Zona 10

Maria Thelma Paiz Alay

Favor indicar si el saldo de Q. 55,690.77 que aparece en los libros de la empresa Hospital Maria
Guadalupe, S.A., al 31 de diciembre de 2012 es:

Correcto ( )

Incorrecto ( X)) *En este caso, especificar.

Observaciones: Favor verificar, ya que se realicé un abono por Q. 5,000.00, el dia 30 de

noviembre de 2014, por lo cual mi saldo a pagar es de Q. 30,690.77 .
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Anexo 18

Paiz Alay & Asociados

Guatemala 20 de febrero de 2014

Sr. Jorge Queme Chay
Ciudad de Guatemala

Estimado sefior:

Con motivo de la revision de cuentas por cobrar que estan efectuando nuestros auditores Paiz
Alay & Asociados, rogamos a ustedes enviarles directamente su conformidad u observaciones del

saldo que aparece en la parte inferior de la presente.

Por la atencion que sirvan prestar a la presente,

Atentamente,

Hospital Maria Guadalupe
13 Calle 1-10 Zona 10

Maria Thelma Paiz Alay

Favor indicar si el saldo de Q. 22,581.16 que aparece en los libros de la empresa Hospital Maria
Guadalupe, S.A., al 31 de diciembre de 2012 es:

Correcto (X)

Incorrecto () *En este caso, especificar.

Observaciones:
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Anexo 19

Hospital Maria Guadalupe, S.A. P.T. A-1
Analitica de Clientes H.P MTPA Fecha: 24/02/2015
al 31 de diciembre de 2014 R.P Fecha:
Cifras expresadas en Quetzales
No. Cliente Fecha No. Factura Monto en Q. Ref.
1 Araujo Salazar, Lilian Julieta 128734 15/01/2014| Q 25,085.63
2 M 6rales, Erick Manuel 129140 01/02/2014| Q 29,021.30
3 Bojorquez Hernandez, Vivian Brizeidy 129340 05/02/2014| Q 15,819.11
4 Ldpez Ruiz, Jorge Gustavo 129540 19/02/2014] Q 49,222.49
5 Pérez Villacinda, Pedro 129690 22/02/2014| Q 24,297.83
6 M ejia Orellana, Yoana Brigit 129898 26/02/2014| Q 57,373.11
7 Cristales Lopez, Ingrid Adilem 130140 05/03/2014| Q 28,430.46
8 Palma Ovando, May leen lveth 130165 08/03/2014| Q 34,463.01
9 Urias Aldana, José Roberto 130365 19/03/2014| Q 27,547.55
10 Vega Camey, Ligia Elena 130380 19/03/2014| Q 75,663.01
11 Velasquez, Gloria Azucena 130410 22/03/2014| Q 18,273.16
12 Mendez, Mildred Mariela 130525 26/03/2014
13 Queme Chay, Jorge 130625 09/04/2014| Q 22,581.16
14 Solorzano, Rina Leticia 130775 12/04/2014| Q 81,297.83
15 Taracena, Gilda Noemi Sosa de 131325 30/04/2014| Q 18,957.00
16 Pérez, Patiricia del Rosario Aragon Reyes 131488 07/05/2014| Q 34,547.83
17 Sian Hernandez, Melennie Michell 131502 14/05/2014| Q 54,110.32
18 Pefia Arevalo, Luis Antonio 131835 17/05/2014| Q 55,787.93
19 Fernandez Del Cid, Silvia Grettel 132720 04/06/2014| Q 38,038.43
20 Choc, Marta Alicia 132788 04/06/2014| Q 24,650.17
21 Girén Chajchic, Maria Eugenia 132795 04/06/2014| Q 45,540.77
22 Cap Garcia, Maria Antonia 133025 18/06/2014| Q 17,125.33
23 De De Leon, Ana Virginia 133420 02/07/2014| Q 29,617.18
24 Hernandez Dimateo, Helga Melissa 133510 09/07/2014| Q 52,470.89
25 Gércia Verbena, Lily Mariel 133958 16/07/2014| Q 25,302.82
26 Gamboa Bercian, Ada Orquidea 134150 23/07/2014| Q 34,561.63
27 Gonzalez Serrano, Flor de Maria 134170 23/07/2014| Q 84,297.83
28 Melendez Palma, Marlen Patricia 135230 06/08/2014| Q 35,685.63
29 Arévalo, Haydee Concepcién Sosa de 135620 29/08/2014| Q 18,115.27
30 Argueta Rodriguez, Carlos Guillermo 135988 13/09/2014| Q 24,297.83
31 Ponciano Sosa, M aria Teresa 136520 17/09/2014| Q 55,250.09
32 Pefia Arevalo, Juan Fernando 136866 24/09/2014| Q 84,109.15
33 Soto Aguilar, Bertila 137010 08/10/2014| Q 94,547.83
34 Vasquez De Paz, Andre Fabricio 137536 29/10/2014| Q 54,450.17
35 Montoya Ramos, Sindy Analy 138050 06/11/2014| Q 65,063.20
36 Zamora Cordon, Astrid Violeta 139005 10/12/2014| Q 17,243.29
37 Velasquez Callejas, Sergio 139658 31/12/2014] Q 34,256.29
38 Lopez Tortola, German Alfredo 139410 21/12/2014] Q 35,850.17
Total Q 1,578,643.39
& Q
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Anexo 20

Hospital Maria Guadalupe, S.A. P.T. A-1
Confirmaciones de Clientes H.P. MTPA Fecha: 24/02/2015
al 31 de diciembre de 2014 R.P. Fecha:
Cifras expresadas en Quetzales
NUmero Saldo del Saldo s/
No. Nombre del Cliente Fechade saldo Saldo ) - Diferencias
de Fact. Cliente Contabilidad
Resumen Clientes Conformes
1 [Morales, Erick Manuel 01/02/2014 Q29,021.30 129140 Q29,021.30 Q29,021.30 [ Q -
2 |Bojorquez Hernandez, Vivian Brizeidy 05/02/2014 Q15,819.11 129340 Q15,819.11 Q15,819.11 [ Q -
3 [L6pez Ruiz, Jorge Gustavo 19/02/2014 Q49,222.49 129540 Q49,222.49 0Q49,222.49 [ Q -
4 |Pérez Villacinda, Pedro 22/02/2014 Q24,297.83 129690 Q24,297.83 Q24,297.83 | Q -
5 [Cristales Lépez, Ingrid Adilem 05/03/2014 Q28,430.46 130140 Q28,430.46 Q28,430.46 | Q -
6 [Palma Ovando, Mayleen Iveth 08/03/2014 Q34,463.01 130165 Q34,463.01 Q34,463.01 [ Q -
7 |Urias Aldana, José Roberto 19/03/2014 Q27,547.55 130365 Q27,547.55 Q27,547.55 [ Q -
8 |Vega Camey, Ligia Elena 19/03/2014 Q75,663.01 130380 Q75,663.01 Q75,663.01 | Q -
9 [Welasquez, Gloria Azucena 22/03/2014 Q18,273.16 130410 Q18,273.16 Q18,273.16 [ Q -
10 |Queme Chay, Jorge 09/04/2014 Q22,581.16 130625 Q22,581.16 Q22,581.16 | Q -
11 |Solorzano, Rina Leticia 12/04/2014 Q81,297.83 130775 Q81,297.83 0Q81,297.83 [ Q -
12 | Taracena, Gilda Noemi Sosa de 30/04/2014 Q18,957.00 131325 Q18,957.00 Q18,957.00 | Q -
13 [Pérez, Patiricia del Rosario Aragén Reyes 07/05/2014 Q34,547.83 131488 Q34,547.83 Q34,547.83 [ Q -
14 |Sian Herndndez, Melennie Michell 14/05/2014 054,110.32 131502 054,110.32 054,110.32 | Q -
15 |Pefia Arevalo, Luis Antonio 17/05/2014 Q55,787.93 131835 Q55,787.93 Q55,787.93 [ Q -
16 [Fernandez Del Cid, Silvia Grettel 04/06/2014 Q38,038.43 132720 Q38,038.43 Q38,038.43 | Q -
17 |Choc, Marta Alicia 04/06/2014 Q24,650.17 132788 Q24,650.17 Q24,650.17 | Q -
18 [Giron Chajchic, Maria Eugenia 04/06/2014 Q45,540.77 132795 Q45,540.77 Q45,540.77 | Q -
19 [Cap Garcia, Maria Antonia 18/06/2014 Q17,125.33 133025 Q17,125.33 Q17,12533 [ Q -
20 |De De Leon, Ana Virginia 02/07/2014 Q29,617.18 133420 Q29,617.18 0Q29,617.18 [ Q -
21 [Hernandez Dimateo, Helga Melissa 09/07/2014 Q52,470.89 133510 Q52,470.89 Q52,470.89 | Q -
22 |Garcia Verbena, Lily Mariel 16/07/2014 Q25,302.82 133958 Q25,302.82 Q25,302.82 | Q -
23 [Gamboa Bercian, Ada Orquidea 23/07/2014 Q34,561.63 134150 Q34,561.63 Q34,561.63 | Q -
24 |Gonzalez Serrano, Flor de Maria 23/07/2014 Q84,297.83 134170 Q84,297.83 0Q84,297.83 [ Q -
25 |Melendez Palma, Marlen Patricia 06/08/2014 Q35,685.63 135230 Q35,685.63 Q35,685.63 | Q -
26 |Arévalo, Haydee Concepcion Sosa de 29/08/2014 Q18,115.27 135620 Q18,115.27 Q18,115.27 | Q -
27 |Argueta Rodriguez, Carlos Guillermo 13/09/2014 Q24,297.83 135988 Q24,297.83 Q24,297.83 | Q -
28 |Ponciano Sosa, Maria Teresa 17/09/2014 Q55,250.09 136520 Q55,250.09 Q55,250.09 [ Q -
29 |Pefia Arevalo, Juan Fernando 24/09/2014 Q84,109.15 136866 Q84,109.15 Q84,109.15 | Q -
30 |Soto Aguilar, Bertila 08/10/2014 Q94,547.83 137010 Q94,547.83 Q94,547.83 [ Q -
31 |Vasquez De Paz, Andre Fabricio 29/10/2014 Q54,450.17 137536 Q54,450.17 Q54,450.17 | Q -
32 |Montoya Ramos, Sindy Analy 06/11/2014 Q65,063.20 138050 Q65,063.20 0Q65,063.20 | Q -
33 |Zamora Cordon, Astrid Violeta 10/12/2014 Q17,243.29 139005 Q17,243.29 Q17,24329 [ Q -
34 |Velasquez Callejas, Sergio 31/12/2014 Q34,256.29 139658 Q34,256.29 Q34,256.29 | Q -
35 |Lopez Tortola, German Alfredo 21/12/2014 Q35,850.17 139410 Q35,850.17 Q35,850.17 | Q -
Sumas Q1,440,493.96 Q 1440449396 Q  1,440,493.96 -
& Q & Q Q Q
Resumen Clientes Inconformes
1 |Araujo Salazar, Lilian Julieta 15/01/2014 Q25,085.63 128734 Q25,085.63 Q25,085.63 | Q 10,000.00
2 [Mejia Orellana, Yoana Brigit 26/02/2014 Q57,373.11 129898 Q57,373.11 Q57,37311 [ Q 5,000.00
3 [Mendez, Mildred Mariela 26/03/2014 Q55,690.77 130525 Q55,690.77 0Q55,690.77 | Q 25,000.00
Sumas & Q 138,149.51 & Q 138,149.51 Q 138,14951 Q 40,000.00
Q Q Q Q

Fuente: Realizado por el alumno investigador

Conclusién
La cédula presente se realizé en base a los resultados obtenidos de las cartas que se enviaron de confirmacion de saldos a los

clientes de la empresa Maria Guadalupe, S.A., demostrando que tres clientes plasmaron su inconformidad ante al saldo registrado
y los treinta y cinco clientes restantes, confirmaron su saldo pendiente de pago al 31 de diciembre de 2014.
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Anexo 21

Hospital Maria Guadalupe, S.A. P.T. A-2
Anadlisis de Antigliedad de Saldos H.P. mtpa 24/02/2015
al 31 de diciembre de 2012 R.P.
Cifras expresadas en Quetzales

No. Cliente Fecha DE1A30 DE31 A 60 DE 61 A 90 DE 91 A 180 DE 181 EN SALDOS Ref.
DIAS DIAS DIAS DIAS ADELANTE FACTURADO
1 [Araujo Salazar, Lilian Julieta 15/01/2014| Q25,085.63 Q  25,085.63
2 |Mbdrales, Erick M anuel 01/02/2014 Q 29,021.30 Q  29,021.30
3 |Bojorquez Hernandez, Vivian Brizeidy| 05/02/2014 Q 15,819.11 Q 15,819.11
4 [Lépez Ruiz, Jorge Gustavo 19/02/2014 Q 49,222.49 Q  49,222.49
5 |Pérez Villacinda, Pedro 22/02/2014 Q 24,297.83 Q 24,297.83
6 |Mejia Orellana, Yoana Brigit 26/02/2014 Q 57,373.11 Q 57,373.11
7 |Cristales Lopez, Ingrid Adilem 05/03/2014 Q 28,430.46 Q  28,430.46
8 [Palma Ovando, Mayleen Iveth 08/03/2014 Q 34,463.01 Q  34,463.01
9 [Urias Aldana, José Roberto 19/03/2014 Q 27,547.55 Q  27,547.55
10 |Vega Camey, Ligia Elena 19/03/2014 Q 75,663.01 Q  75,663.01
11 |Velasquez, Gloria Azucena 22/03/2014 Q 18,273.16 Q 18,273.16
12 |[Mendez, Mildred Mariela 26/03/2014 Q 55,690.77 Q  55,690.77
13 |Queme Chay, Jorge 09/04/2014 Q 22,581.16 Q 22,581.16
14 |Solorzano, Rina Leticia 12/04/2014 Q 81,297.83 Q 81,297.83
15 | Taracena, Gilda Noemi Sosa de 30/04/2014 Q 18,957.00 Q 18,957.00
16 |Pérez, Patiricia del Rosario Aragdn Rey{ 07/05/2014 Q 34,547.83 Q 3454783
17 |Sian Hernandez, M elennie Michell 14/05/2014 Q 54,110.32 Q 54,110.32
18 |Pefia Arevalo, Luis Antonio 17/05/2014 Q 55,787.93 Q 55,787.93
19 |Fernandez Del Cid, Silvia Grettel 04/06/2014 Q 38,038.43 Q 38,038.43
20 |Choc, Marta Alicia 04/06/2014 Q 24,650.17 Q  24,650.17
21 |Girén Chajchic, Maria Eugenia 04/06/2014 Q 45,540.77 Q  45,540.77
22 |Cap Garcia, Maria Antonia 18/06/2014 Q 17,125.33 Q 17,125.33
23 |De De Leon, Ana Virginia 02/07/2014 Q 29,617.18 [ Q  29,617.18
24 [Hernandez Dimateo, Helga Melissa 09/07/2014 Q 52,470.89 | Q  52,470.89
25 [Garcia Verbena, Lily Mariel 16/07/2014 Q 25,302.82 [ Q 25,302.82
26 |Gamboa Bercian, Ada Orquidea 23/07/2014 Q 3456163 | Q 34,561.63
27 |Gonzalez Serrano, Flor de Maria 23/07/2014 Q 84,297.83 [ Q  84,297.83
28 [Melendez Palma, Marlen Patricia 06/08/2014 Q 35,685.63 | Q 35,685.63
29 [Arévalo, Haydee Concepcion Sosa de | 29/08/2014 Q 18,115.27 [ Q  18,115.27
30 |Argueta Rodriguez, Carlos Guillermo | 13/09/2014 Q 24,297.83 [ Q 24,297.83
31 [Ponciano Sosa, Maria Teresa 17/09/2014 Q 55,250.09 [ Q 55,250.09
32 |Pefia Arevalo, Juan Fernando 24/09/2014 Q 84,109.15 [ Q  84,109.15
33 |Soto Aguilar, Bertila 08/10/2014 Q 94,547.83 [ Q  94,547.83
34 |Vasquez De Paz, Andre Fabricio 29/10/2014 Q 54,450.17 [ Q  54,450.17
35 [Montoya Ramos, Sindy Analy 06/11/2014 Q 65,063.20 [ Q  65,063.20
36 |Zamora Cordon, Astrid Violeta 10/12/2014 Q 17,243.29 [ Q  17,243.29
37 |Velasquez Callejas, Sergio 31/12/2014 Q 34,256.29 | Q  34,256.29
38 |Lopez Tortola, German Alfredo 21/12/2014 Q 35,850.17 [ Q 35,850.17

Q25,085.63 Q175,733.83 Q 240,067.94 Q392,636.75 Q745119.24 Q1,578,643.39 ]
Q Q Q Q Q Q
2% 11% 15% 25% 47% 100%

Fuente: Realizado por el alumno investigador

Conclusiéon
La presente cédula se realizé con base a la emision de facturasde los clientes en el rubro de cuentas por cobrar,lo que indicaque el 15% de clientes
tiene un crédito de 61 a 90 dias.
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No.

Hospital Maria Guadalupe, S.A.
Ajustes y Reclasificaciones
al 31 de diciembre de 2014

Cifras expresadas en Quetzales

Cuentas

Ajuste No. 1
Anticipo de clientes
Cuenta por cobrar (Lilian Julieta Araujo)
V/ Reclasificacion de saldo al cliente Lilian

Julieta Araujo, seguin confirmacién de auditoria.

Ajuste No. 2
Anticipo a empleados (Julia Oliva)
Cuenta por cobrar (Brigit Mejia Orellana)
V/ Reclasificacion de saldo al cliente Brigit

M ejia Orellana, segiin confirmacién de auditoria.

Ajuste No. 3

Anticipo de clientes

Anexo 22

Cuenta por cobrar (Mildred Mariela Mendez)

V/ Reclasificacion de saldo al cliente Mildred

Mariela Mendez, segun confirmacion de auditoria.

P.T. A-3
H.P. mtpa |Fecha: 24-Feb-15
R.P. Fecha:
Debe Haber
Q10,000.00
Q10,000.00

Q10,000.00 Q10,000.00

Q 5,000.00
Q 5,000.00

Q 5,000.00 Q 5,000.00

Q 25,000.00
Q 25,000.00

Q25,000.00 Q25,000.00

Fuente: Informacién proporcionada por la empresa Hospital Maria Guadalupe, S.A. al 31 de diciembre de 2014.

Conclusioén
Paradeterminar los ajustes y reclasificaciones necesarias a realizarse, se cotejé con la respuesta que se obtuvo en las cartas enviadas de
confirmaciones de saldos, en la cual se determind la inconformidad de tres clientes, los cuales indicaron larazén de la mema.
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Anexo 23

Hospital Maria Guadalupe, S.A. P.T. B
Sumaria de Cuentas por Cobrar H. P. MTPA Fecha: 24-Feb-14
al 31 de diciembre de 2014 R.P. Fecha:

Cifras expresadas en Quetzales

Saldo de Cont. Ajustes y Reclasificaciones Saldo Inicial

No. Cuentas o Ref.
al 31/12/2014 Debe Haber de Auditoria
1- Clientes Q 157864339 A Q - A-3 Q 40,000.00 Q 1,538,643.39
2- Documentos por cobrar Q 10357126 A Q - A Q - Q 103,571.26
3.- Anticipo a Empleados Q 20,800.00 A
Total Q  1,703,014.65 Q - Q 40,000.00 Q 1,642,214.65
Q Q Q Q
BG U] * Y

Fuente: Propia

Conclusién

Se examind el rubro de cuentas por cobrar conforme a las Normas Internacionales de Auditoria -NIA"s-, de acuerdo con procedimientos y técnicas de
auditoria. Se determiné que el saldo final de cuentas por cobrar es de Q. 1,642214.65; incluye ajustes y reclasificaciones. Este saldo se dedujo sobre las
confirmaciones que se realizaron a los clientes de la empresa, indicando la cantidad exacta pendiente de pago al 31 de diciembre de 2014.

86



Anexo 24

Hospital Maria Guadalupe, S.A. P.T. C
Analitica de Doctos. por Cobrar H. P. mtpa Fecha: 24-Feb-14
al 31 de diciembre de 2012 R.P. Fecha:

Cifras expresadas en Quetzales

Saldo segun Saldo segun

No. Nombre del Empleado L Debe Haber e Referencia
P Contabilidad Auditoria
Pagarés
1 Araujo Salazar, Lilian Julieta Q25,085.63 Q 10,000.00 Q 15,085.63
2 Mejia Orellana, Yoana Brigit Q57,373.11 Q 500000 Q 5237311
3 Mendez Mildred Mariela 055,690.77 Q 25,000.00 Q 30,690.77
Q 138,149.51 Q 40,000.00 Q 98,149.51
Q Q
Saldo segiin Auditoria Q 98,149.51 ]
»

Uj:)I

Fuente: Propia

Interpretacion
Lainformacion presentada se pudo cotejar en relacién al resultado obtenidode las cartas de confirmacién de saldos enviadas a los clientes, de
las cuales se obtuvieron que tres de sus clientes ya habian realizado abonos.
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Anexo 25

Hospital Maria Guadalupe, S.A.
Programa de Auditoria
Cuentas Por Cobrar
al 31 de diciembre de 2014

No.

Descripcién

Realizd

[EEN
1

11
1.2
1.3
14
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10

1.11
1.12

N
)

2.1
2.2
2.3
2.4

Procedimientos obligatorios:

Verificar existencia fisica de los documentos.
Arqueo de documentos.

Determinar el registro de las cuentas.
Anélisis de saldos.

Determinar la incidencia financiera en la recuperacion de las cuentas por cobrar a clientes.

Estudio de recuperabilidad de saldos.
Confirmacién de saldos.

Registro adecuado de las operaciones.
Factibilidad de cobro de las cuentas.
Evaluacion de la antigliedad de créditos.

Uniformidad en la valoracién de la cuenta.
Estimacion de cuentas por cobrar.

Otros procedimientos:
Evaluar los registros contables.

Analisis de cuentas por cobrar.
Evaluacion de la segregacién de funciones.

Existencia de un departamento de créditos y cobros.

XX X X X X X X X X XX

X X X X

88




Anexo 26

Auditoria en el rubro de Cuentas por Cobrar
Hospital Maria Guadalupe, S.A.
Cédula de Marcas

Significado Marca
Sumado verticalmente Q
Cotejado ¥
Revisado *
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ACTIVIDADES

Correcciones realizadas al plan de tesis

Anexo 27

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2015
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
O R S A ] R A A A E Y A E A e e

Entrega de correcciones realizadas al plan de tesis y muestreo

Entrega de informe de tutores y correcciones a alumnos

Entrega de informe de investigacion del problema,
recopilacion y analisis de datos

Entrega de informe de tutores y correcciones a alumnos

Entrega de presentacion y analisis de resultados

Entrega de informe de tutores y correcciones a alumnos

Entrega final del producto del segundo modulo

Entrega de propuesta y discusion de resultados

Entrega de informe de tutores y correcciones a alumnos

Entrega informe final y dictamen de Auditoria

Fase de revision y asignacion de revisores

Entrega de dictamen de revisor

Entrega final de proyecto de investigacion a coordinacion
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