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Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria

PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA

FACULTAD DE HUMANIDADES,
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

ASUNTO: Sergio Daniel Menchii Contreras
Estudiante de la Licenciatura en
Psicologia Clinica y Consejeria Social de
esta Facultad solicita autorizacion para
realizar su Prdctica Profesional Dirigida
para completar requisitos de graduacion

DICTAMEN: agosto 2,016.

Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir
requisitos de egreso que es requerido para obtener el grado a nivel de Licenciatura en
Psicologia Clinica y Consejeria Social se resuelve:

1.

)

La solicitud hecha para realizar Prdctica Profesional Dirigida estad enmarcado
dentro de los conceptos requeridos para egreso, segiin el reglamento académico de
esta universidad.

Habiendo cumplido con lo descrito en el reglamento académico de la Umvermdad
Panamericana en Articulo 9, (Inciso a al i).

Por lo antes expuesto, el (1a) estudiante: Sergio Daniel Menchit Contreras

recibe la aprobacion para realizar su Prdcticg Profesional Dirigida.

ML.A. Elizabeth Herrera de Tan
Decano
Facultad de Humanidades




UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE HUMANIDADES, ESCUELA
DE CIENCIAS PSICOLOGICAS, Guatemala agosto dos mil dieciseis ——-——meermeee

En virtud de que Sistematizacion de la Prdctica Profesional dirigida con el tema:
“Abandono materno como causa de agresividad en un adolescente de 14 afios”.
Presentadu por el (la) estudiante: Sergio Daniel Menchii Contreras previo u optar al
grado Académico de Licenciatura en Psicologia Clinica y Consejeria Social, cumple
con los requisitos. lécnicos v de contenido establecidos por la Universidad, se
extiende el presente dictamen  favorable para que continiie con el proceso

correspondiente.




UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE HUMANIDADES, ESCUELA DE
CIENCIAS PSICOLOGICAS, Guatemala, Julio 25 de 2016.

En virtud de que el informe final de la  Sistematizacion de la Prdctica Profesional
Dirigida con el tema: “Abandono materno como causa de agresividad en un
adolescente de 14 aifio”. Presentada por el estudiante: Sergio Daniel Menchii
Contreras previo a optar al grado Académico de Licenciatura en Psicologia Clinica y
Consejeria Social, cumple con los requisitos técnicos y de contenido establecidos
por la Universidad, se extiende el presente dictamen favorable para que contimie con el

proceso correspandiente.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE HUMANIDADES, ESCUELA DE CIENCIAS
PSICOLOGICAS, Guatemala agosto del dos mil diecissis.

En virtud de que el Informe Final de la Sistemalizacion de la Préctica Profesional Dirigida con el

tema “Abandono materno como causa de agresividad en un_adolescente de 14 aiios”,

presentado por Sergio Daniel Menchii Contreras, previo a optar grado académico de
Licenciatura en Psicologia Clinica y Consejeria Social , reune los requisitos técnicos y de
contenido establecidos por la Universidad, y con el requisito de Dictamen del Asesor (a)-Tutor
{a) y Revisor, se autoriza la impresién del informe final de Préactica Profesional Dirigida .

Herrera de Tan
Decano
Facultad de Humanidades
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Nota: Para efectos legales, Unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente

trabajo.
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Resumen

La elaboracion de la préactica profesional dirigida fue realizada en el centro educativo Mixto
Cipresales, ubicado en la zona 6 de la ciudad capital, en el cual se colaboro con 450 horas,
sustentando 5 casos clinicos finalizados aunque en total se atendieron a 16 pacientes. El centro
presta servicios a los grados de pre-primaria, primaria, basicos y diversificado, se atendieron a
jovenes entre 12 a 18 afios de edad, de los grados de sexto primaria, basicos y diversificado.
Durante la estadia en el centro de practica se llevaron a cabo intervenciones psicoterapéuticas
atendiendo a pacientes que acudian por diferentes causas. De los casos abordados existieron
algunos que referian el problema principal por casuisticas similares a otros, aparentemente, pero

que al final los casos correspondian a un diagndstico diferente.

En esta investigacion se tomo en cuenta un caso especifico, un paciente adolescente de 14 afios
de edad, quien fue remitido a clinica por manifestar conductas violentas, por negarse a cumplir
con las normas del establecimiento e incluso lleg6é a agredir algunos de sus compafieros. Se
refirieron como antecedentes en la historia clinica que el paciente pertenece a un hogar
monoparental, que tiene baja tolerancia a la frustracion, lo que le impulsa a cometer actos que
perjudican sus relaciones interpersonales y sociales, problemas para controlar su caracter y una
aversion contra sus hermanastros. Las variables de la problematica del paciente se relacionan
estrechamente a la carencia afectiva con el grupo primario de apoyo, concretamente con la
madrastra. Los conflictos no resueltos del paciente, la carencia afectiva y el vacio existencial por

el abandono de su madre bioldgica, son variables que gravitan sobre sus conductas violentas.

El método de evaluacion que se utilizo implicaba la entrevista clinica semi-estructurada, el
examen mental, baterias de pruebas proyectivas, pruebas estandarizadas y un plan de tratamiento
basado en la psicoterapia integrativa que brinda soluciones progresivas dentro del proceso

terapéutico.

Esta investigacién tiene como finalidad sistematizar el proceso de la practica psicoldgica llevada

a cabo en el centro educativo cipresales.



Introduccion

En la presente investigacion se analizara el caso de un adolescente de 14 afios de edad quien fué
referido por el director del establecimiento. En el colegio mixto cipresales, se evaluo el caso de
una persona que expresaba actitudes y conductas inapropiadas, que dafiaban la integridad fisica y
psicologica de sus comparfieros de clase. Las manifestaciones conductuales estaban relacionadas a
carencias afectivas en el nucleo familiar, especificamente con la madrastra y sus hermanastros a

quienes agrede constantemente.

Dentro del marco tedrico se podran observar algunas variables que pueden influir en este tipo de
trastorno, asi como también se pone de manifiesto el papel primordial que la familia desempefia
en la conducta del adolescente desde la infancia, los grupos de amigos, la frustracion y otros
estresores sociales. En el caso que se analizara en la investigacion, el planteamiento del problema
sugiere considerar los factores predominantes de la agresion, ya sean bioldgicos, fisiologicos,
ambientales y familiares. Asi también se podra evidenciar que las conductas agresivas en el
sujeto pueden estar supeditadas a problemas con el abandono materno, o bien, generado por el
alcoholismo del padre o el hecho de que exista una relacion conflictiva del sujeto con alguno de
sus progenitores pueden ser factores precipitantes en la conducta agresiva exteriorizada por el

adolescente.

Por otro lado, en el sujeto de estudio se podra comprender que la impulsividad, la respuesta
negativa ante la autoridad, repercute y provoca en el individuo conflictos de segundo orden, que

implican problemas de aprendizaje y fracaso escolar.

Al final de la investigacion se estara presentando la discusion del caso poniendo como sustento la
informacién del marco tedrico y el anélisis del sujeto de estudio, para llegar a conclusiones con
resultados fiables y a un diagnostico viable, y entonces poder brindar las recomendaciones

oportunas y satisfactorias al sujeto de estudio.



Capitulo 1

Marco de Referencia

La practica profesional dirigida 1V, de la carrera de psicologia clinica y consejeria social, se
desarrollo en la institucion educativa Cipresales, dicho centro asiste a la poblacion de nifios y
jévenes en los grados de pre-primaria, primaria, basicos y diversificado.

1.1 Antecedentes

El proyecto inicio con la vision del Licenciado Juan José Figueroa del Valle por construir y poner
en funcionamiento una institucién educativa donde se les instruya a los jévenes basandose en una
educacion integral para su formacion como personas y ante todo como profesionales en una

carrera a fin.

El colegio fue fundado en 1998, la vision desde un principio fue crear un establecimiento para
atender a estudiantes de nivel preprimaria y primaria, conforme transcurrié el tiempo y contando
con la posibilidad econémica de seguir continuando con esta labor, se implementa el segundo
establecimiento para estudiantes de nivel béasico y diversificado, estos grados escolares se
implementaron en el afio 2000. Actualmente la institucion cuenta con mas 500 alumnos inscritos

tomando en cuenta ambas sedes.

La institucidn cuenta con jornada matutina y vespertina, el centro permanece abierto de 7:15 am a

5:30 pm. El horario vespertino Unicamente atiende a alumnos de bésico y diversificado.

1.2 Descripcion

La idea de establecer un centro educativo nace del deseo por contribuir a la educacion del pais, el
anhelo por forjar jovenes integros en su educacion y en su estilo de vida. El centro educativo

propone un ambiente comodo en donde el aprendizaje incluya el avance tecnoldgico en las



instalaciones, ya que cuenta con un laboratorio de computacion, cdmaras de vigilancia en todas
las aulas y un grupo docente capacitado en una materia especifica. Ademas se cuenta con dos
establecimientos, uno para el nivel pre-primaria y primaria, el otro para los alumnos de nivel
béasico y diversificado. Este ultimo establecimiento cuenta con formacion en mecanografia basica
y libre. También se utiliz6 un &rea para atender problemas de cualquier diversidad que

manifiesten los estudiantes como el bullying, bajo rendimiento, etc.

El proceso que se desarrollo en esta institucion fue evaluar a pacientes de diferente rango de
edad, género y/o estatus social. Se respondia con soluciones sobre problemas de diversa indole,
gue amenazaban su capacidad intelectual y su integridad como seres humanos. Dentro del
proceso de intervencion psicoldgica se brindo a los estudiantes herramientas de apoyo
psicoeducativo, se elaboraron talleres enfocados a la salud mental y se abordaron los problemas
psicologicos desde diferentes enfoques psicoterapéuticos. El establecimiento tiene a disposicién
material didactico en el area de psicologia del cual se sirve el psicélogo para un abordaje exitoso

dentro de la terapia individual.

1.3 Ubicacidn

El establecimiento se ubica en la 15 ave. 15-49 de la zona 6 de la ciudad capital.

1.4 Organizacion

El area de psicologia del establecimiento no contaba con un protocolo de intervencion para los
pacientes. La encargada de esta area es la psicéloga Judith Beltran. El colegio cuenta con un
propietario quien ejecuta el oficio de administrador del lugar, un director y una subdirectora por
colegio. Atienden a méas de 500 alumnos por ambas sedes y cuentan con un personal altamente
capacitado para impartir los cursos de manera idonea. La institucion inicia sus jornadas de 7:15

am a 05:30 pm.



[ Colegio Bilingiie Mixto Cipresales

¥

I—[ Propietario: Juan José Figueroa. ]—I

Director: PEM. Elsa Maria Chavarria. ] { Director: Lic. Cordon Archila. ]

[ Coordinadora: Marielos Melgar ]

[ Catedraiticos ]

/' Estudiantes ]\’

[ Jornada matutina: Pre- Primaria. Primaria. ]

[ Jornada Vespertina: Basicos y Diversificado. ]

[ Horario: 07:15am— 12:30pm. ] [ Horarios: 01:00pm- 05:30pm. }

\ Area de Psicologia; encargada: /

Tudith Beltran.
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Fuente: Colegio Bilinglie Mixto Cipresales, Octubre 2014.

1.5 Programas establecidos

El establecimiento educativo brinda un servicio enfocado al aprendizaje complejo, considerando
al estudiante como un ente en pleno desarrollo mental y es por ello que en el afio 2013, surge
como un desafio la elaboracién de un proyecto psicoeducativo, que funcione como base que

establezca la identidad, visién y mision de la institucion.

Debido a la demanda de los estudiantes, la subdirectora implementa el area de atencion
psicoldgica, que tiene como propdsito responder a los alumnos en el campo de salud mental. La
intervencion psicoldgica esta centrada en los alumnos con problemas emocionales e intelectuales.
Los conflictos planteados se evaluaban tomando en cuenta varios ejes del contexto del paciente,
un analisis multimodal de las situaciones que afectan al individuo y proponer planes de accion

gue respondan a los analisis realizados.



Otra funcion especifica fue llevar a cabo procesos de evaluacion psicoldgica, desarrollar
intervenciones psicoterapéuticas y brindar herramientas orientadas a la psicoeducacion y a la
formacion académica. Este servicio se ofrecié a los alumnos de nivel basico y diversificado, de

diferente sexo y edad.

El tiempo de permanencia en la Institucion fue de 5 meses, en horarios de 1:00 pm a 5:00 pm,
asistiendo 4 dias a la semana, brindando apoyo al establecimiento en el area de evaluacion,
diagnostico y tratamiento psicologico, contando con un acompafiamiento profesional constante

por parte de nuestros catedraticos universitarios.

1.6 Vision

Ser conocida en Guatemala como una institucion educativa bilinglie de calidad, excelencia
academica y tecnoldgica, por la informacion y el desempefio de sus egresados y la preparacién de

su personal.

1.7 Mision

Educar integralmente sobre tres elementos basicos, formacién académica bilinglie y tecnoldgica,
principios espirituales y éticos, de tal manera que los estudiantes formados alcancen su
autorrealizacion como persona dentro de la sociedad para que contribuyan positivamente en el

mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo del pais.

1.8 Justificacion de la investigacion

La vida universitaria representa la preparacién que conduce a una realizacién en una profesion.
Para ejercer la profesion en un determinado campo del saber humano, es necesario contar con un
titulo que acredite la preparacion del profesional para ejercer dicha labor. Por ello el estudiante de

la carrera de psicologia clinica y consejeria social, que finaliza sus estudios profesionales y que



requiere titularse para ejercer la carrera, necesita sustentarse por medio de un estudio de caso. La
elaboracion de la sistematizacion profesional no s6lo es importante como requisito para el
proceso de egreso, sino también, porque permite al estudiante desarrollar su capacidad de
abstraccion y analisis, a pensar de forma analitica y alcanzar un nivel de conocimiento elevado.
Elaborar un trabajo de grado, de esta magnitud, capacita al estudiante en la utilizacion de las
metodologias y técnicas de investigacion cientifica, de busqueda de informacion, de rastreo de
bibliografias y de redactar correctamente con orden y claridad. Asimismo, se aprende a detectar y

elegir temas o problemas de interés, relevantes y utiles.



Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1 El abandono materno y sus causas

El abandono materno es la usencia de uno de los progenitores que no asumio el cuidado del nifio
debido a multiples factores, como lo son: econdmicos, legales como en el caso del divorcio, a
causa de un embarazo no deseado, fallecimiento de la madre o a consecuencia del sindrome de la
madre ausente donde ésta se muestra insensible y con afecto plano ante el reconocimiento de su

hijo.

Desde el punto de vista cientifico la madre no Unicamente satisface las necesidades fisiologicas
del nifio sino que contribuye al desarrollo emocional y psicoldgico, algunos de los problemas que
surgen al darse el abandono materno pueden ocasionar en el nifio adelgazamiento, suefio

intranquilo, retraso en el lenguaje, retraso motor y conductas desadaptadas.

Segln Erikson (1960) afirmé, “El bebé presentard problemas en sus relaciones futuras, si las
experiencias vividas en el seno de la relacion padres-nifio no le han dado la incertidumbre intima
de que sus necesidades de dependencia pueden ser adecuadamente satisfechas. Tomamos con
esto en cuenta que el nifio es un ser sofisticado, que tiene capacidades y reactividad ya desde la

época fetal” (p. 78).

Por lo que Brazelton (2004) indic6 que, “Desde su nacimiento, el nifio crece y se desarrolla en
una familia. Sus padres le han trasmitido el patrimonio genético, desde el momento de la
concepcion, pero el patrimonio social también es importante y se empieza a notar en el desarrollo

uterino” (p. 167).



Las secuelas por la falta de atencidn de los padres en la nifiez causan un deterioro significativo en
la esfera social, fisiologica y afectiva del nifio. Los nifios que sufren de abandono estan méas
expuestos a presentar trastornos de la nifiez y de la infancia, (p. €j., trastorno negativista
desafiante, trastorno disocial, trastornos alimenticios y de eliminacidn) esto a raiz de la falta de
atencion por parte los progenitores, aunque no necesariamente debe de existir ausencia de los
cuidadores primarios para que se manifiesten estos trastornos, pero un porcentaje se debe a la

falta de atencion y cuidados hacia los nifios.

Para Vargas (1998) “Los nifios de 10 meses de vida responden al lenguaje materno sea cual fuera
el lenguaje original, de forma ritmica y sincronizada en la accion, porque la madre lo contiene en
su cuerpo, de cierta manera, su cuerpo habla con ritmos propios que el nifio percibe, con un cierto
codigo que queda inscripto en la memoria corporal. Se trata de una inscripcion corporal que se

pierde por el abandono materno” (p. 226).

El primer medio de comunicacién que utilizan los recién nacidos es a través de la via sensorial y
esto se debe al primer contacto fisico que se tiene con la madre que es mediante el tacto, el nifio
puede captar la vibraciones transmitidas por la madre y puede reconocer el estado animo que ella
tiene, aunque el nifio no es capaz de emitir palabras puede generar una respuesta ante los

estimulos ambientales.

A medida que los nifios crecen va ampliandose su mundo social y el apoyo de los padres en estas
etapas es de gran beneficio, el estilo que cada padre tome para educar a sus hijos influird en el
comportamiento de los nifios, los padres autoritarios suelen controlan rigidamente la conducta de
sus hijos exigiendo obediencia, mientras que los padres permisivos hacen que los hijos carezcan
de autocontrol, lo ideal es lograr un equilibrio y ensefiarles a los hijos un sistema de valores que

ayuden en la formacidn de su caracter.



Segiun Hawkins (2007) afirmd, “El abandono materno durante la nifiez suele llevar a que el
individuo desarrolle o exprese una necesidad de rebelarse contra figuras autoritarias como los
padres o los profesores, especialmente durante la edad adolescente que es cuando las hormonas

dictan gran pare del comportamiento de un individuo™ (p. 106).

Las relaciones sociales tempranas del nifio tienen su inicio en el hogar, la etapa de la nifiez es
reconocida por la facilidad que tienen los nifios para aprender, la mayor parte del aprendizaje que
emplean es por medio de la observacion y la conducta modelada que los padres les transmiten,
cuando un nifio es agresivo y presenta problemas para socializar la causa puede estar relacionada
a conflictos entre padres, o cuando un nifio es abandonado por uno de los progenitores se debe de
tomar en cuenta la conducta que sus cuidadores mantienen para poder determinar cuél es la razon

por la que el nifio manifiesta conductas agresivas.

Las conductas desorganizadas que se desarrollan en la nifiez estan asociadas al apego, la relacion
de apego se crea en las primeras etapas de la vida y es el resultado del vinculo afectivo hacia una

persona o algun objeto asociado.

Por lo que Ainsworth (1962) indica, “El apego es un lazo afectivo que existe entre una persona y
otra. El objetivo comportamental del apego es obtener y mantener un cierto grado de proximidad

con el objeto deseado” (p. 67).

Las relaciones afectivas estables son significativas para el buen desarrollo psicol6gico de la
persona, el apego seguro ayudara al bienestar psicolégico del nifio aportando seguridad y
autonomia, por lo contrario si el apego es inseguro la persona presentara baja autoestima y

relaciones desiguales.

Segun Bowlby (1951) afirmo, “En la teoria del apego estaca el estatuto primario de los vinculos
importantes en el plano afectivo del individuo, ademas de que la poderosa influencia en el
desarrollo del nifio en la manera que sea tratado por los padres y especialmente por la figura

materna, dependera su estructura psiquica futura” (p.146).



En el 2001, Zulueta sostiene,
“...Existen cuatro etapas de interaccion tempranas, de las que dependen en gran medida el
caracter y la personalidad del nifio con su medio, control homeostéatico, prolongacion de la
atencion, de la interaccion, puesta a prueba de los limites y surgimiento de la autonomia,
cuando en la familia no existe un modelo a seguir, entra el nifio en conflicto y absorbe todo,
negativamente, lo que el entorno le proporciona, manifestando luego, problemas con las
normas, o puede llevarlos a desarrollar conductas antisociales y conducirlos a la rebelion”

(p. 182).

Los efectos del abandono por parte de los progenitores se ven reflejados en el comportamiento
del nifio, los nifios que no se les ensefia a expresar sus pensamientos y sentimientos presentan
colera, ira, culpa, miedo y exteriorizan sus emociones de una forma inadecuada generando

conflictos sociales.

“Es necesario considerar la influencia del ambiente sobre el desarrollo psiquico del ser humano,
el entorno, representado al principio por la madre o un sustituto, es el que permitira o entorpecera

el libre despliegue de los procesos madurativos” (Nacht, 1968, p. 146).

Se debe destacar que la angustia se da cuando el nifio se separa de la figura de vinculacion esta
figura puede ser la madre, el hogar, un juguete que el sujeto a relacionado con un sentimiento de
afecto y apego. La mayoria de nifios que desarrollan conductas de angustia y de ansiedad,

presentan temores de ser abandonados y preocupacion por ser separados de su madre.

Para Ruiz (1998) “Los fenomenos transicionales son diversas actividades que realiza el nifo, que
revisten una importancia vital para €l, que se consagra a ellas en los momentos en que
puede surgir la angustia por separacion, especialmente cuando se produce una separacion
con la madre. El objeto transicional por ejemplo se da en el nifio cuando esté a la hora de
dormirse puede llevarse un trapito a la boca, sostener una almohada o su osito favorito” (p.
83).



Los nifios que presentan apego inseguro desarrollan dificultades al momento de ir a dormir ya sea
fuera de casa o alejados de la persona con quien tienen el mayor vinculo afectivo, el problema
que suele manifestarse a menudo es el de los terrores nocturnos que surge durante la noche
impidiendo que el nifio logre conciliar el suefio debido al miedo que probablemente es el

producto de creencias irracionales.

Segun Small (2000) sostiene, “A partir de la relacion con la madre, quien es el objeto de
satisfaccion primaria, y la primer figura de apego, el nifio establecera mas adelante otras
relaciones con figuras secundarias de interaccion; padre, abuelos, hermanos, amigos, maestros,
novios, jefes, conyuge, hijos, etc. Cuanto méas sélida y segura es la relacién con la madre, méas
solidas y seguras seran las demas relaciones que el individuo establezca a lo largo de su vida” (p.

54).

Fomentar pensamientos positivos en el nifio ayudara a mantener en él una conducta pacifica
sobre todo al separarse de los padres e ir a la escuela, o cuando se relacione con otras personas de
su misma edad, esto le ayudara a resolver conflictos a través de la comunicacion eficaz y la

asertividad.

En 1927, Klein sostiene, “...En el mundo interior existen fuerzas impulsivas agresivas que se
experimentan cdmo persecutorias y amenazantes porque se dirigen al self o al objeto-madre. En
las primeras fases, cuando se estan instaurando el yo y el no-yo, es el componente agresivo el que
con mayor seguridad conduce al individuo a una necesidad de sentir un no-yo o un objeto
externo. La angustia es provocada por la separacién con el objeto, y el nifio desarrolla una

conducta hostil contra el objeto” (p. 179).

A medida que los nifios maduran las relaciones emocionales entre los padres van modificandose,
en la adolescencia presentan la necesidad del crecimiento y maduracién en los aspectos
biolégico, psicolégico y social, en busqueda de identidad, intimidad, integridad, independencia

psicolégica. Es por esta razon la importancia del cuidado de la madre y del padre en las etapas de
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la nifiez, cuando se carece de la figura materna en la infancia existe riesgo de que el adolescente

manifieste conductas anormales.

2.2 La agresividad

La agresividad es un mecanismo instintivo de sobrevivencia y se ve reforzado por el aprendizaje
social. La violencia es la manifestacion de los conflictos no resueltos, generalmente el agresor es,
0 ha sido victima de violencia de tipo intrafamiliar y luego este desplaza su agresividad hacia
otros.

La agresividad humana surge de un impulso autodestructivo, asi, se redirige hacia otros la energia
de un impulso primitivo hacia la muerte, que, en términos generales, se denomina, pulsiéon de
muerte. (Lacan, 1949, p. 63).

Por lo que Lorenz (1953) afirmd, “La agresividad es un factor de adaptacion, mas que de
autodestruccion, aungue estaba de acuerdo en considerar la agresividad como energia instintiva,
no aprendida. Si no se descarga, se supone que se acumula hasta que explota, o hasta que un
estimulo apropiado la libera, también esto es un mecanismo innato para inhibir la agresividad” (p.
43).

Todos los sentimientos son producto de otro sentimiento ambivalente, las emociones presentan
una dicotomia, por ejemplo el del amor su contrario es el odio, el del temor es ser temerario, el de
la alegria la tristeza y el del placer el dolor. La agresividad tiene una mediania entre el amor y el
odio, y esto se aprecia desde la infancia, cuando el nifio tiene un enlace amoroso con el objeto de
satisfaccion, que viene a ser representado por la madre, odia todo a aquello que percibe como una
amenaza entre él y su objeto ero6tico o de satisfaccion y manifiesta su agresividad hacia todo lo

que le causa displacer.
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Segun Galtung (1998) afirma, “El animal busca su presa, la presa del hombre es la libertad. La
violencia busca también libertad. Amor y sadismo, democracia y tirania, razonamiento y sofisma.
Son caminos antagonicos pero de cierto modo analogos en su fin. La violencia esta insertada,
arraigada en la condicion humana, desde el nacimiento estd presente, y cuya mas altas

expresiones colorea siempre dafando a las personas que nos rodean” (p. 76).

En 1915, Freud sostiene, “...El yo odia, aborrece y persigue con propésito destructores a todos
los objetos que llega a suponerlos una fuente de sensaciones de displacer, constituyendo una
privacion de la satisfaccion sexual o de la satisfaccion de necesidades de conservacion. Puede
incluso afirmarse que el verdadero prototipo de la relacion de odio no procede de la vida sexual,

sino de la lucha del yo por su conservacion y mantenimiento.” (p. 2050).

Para lo que Selesnick (1968) afirmo, “Adler introdujo el impulso agresivo como un principio
instintivo unitario, en el que los impulsos primarios, cualquiera sea la definicion que de estos se
dé, pierden su autonomia y quedan subordinados a ese Unico impulso, discrepando de la
concepcidn freudiana en la cual se atribuye la agresividad a los instintos del yo y los instintos
sexuales. Segun Adler, el hombre nace en una situacion doble de inferioridad, por una parte
inferioridad frente a los animales y, por otra, inferioridad frente a otros individuos. Es esta
inferioridad la que va a incitar a luchar, a superarse frente a los demas, en lo que afios mas tarde

va a denominar la voluntad de poderio” (p. 125).

Aunque la agresividad es irreductible no por ello se debe caer en el determinismo, mas bien se
deben buscar formas de desplazarla hacia un fin benévolo, tratando de lograr una homeostasis

entre lo interno y externo para impedir que dicho sentimiento se convierta en un trauma.

Por su parte en 1992, Baron sostiene, “...Lorentz, al igual que Freud, piensa que la agresividad es
inevitable, es sin embargo mas optimista sobre la posibilidad de reducir o controlar tales
conductas. En particular, sugiere que la aparicion en acciones agresivas minimas, no dafiinas,
puede prevenir la acumulacion de la energia agresiva hasta limites peligrosos, y asi disminuir la

probabilidad de violencia o conducta dafiina. Posteriormente ha sugerido que mayores
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sentimientos de amor y amistad hacia los deméas pueden ser incompatibles con la expresion de

agresividad y pueden entonces tender a bloquear su ocurrencia” (p. 20).

Asimismo Thorpe (1974) expuso, “Los humanos también pueden actuar movidos por impulsos
internos definiéndose como el complejo de estados y estimulos internos y externos que conducen
a una determinada conducta, introduciendo asi la intervencion de factores internos, se puede
distinguir el acto instintivo de la simple conducta refleja, ya que los humanos, como los animales,
no reaccionaran de forma indiscriminada ante cada estimulo desencadenador, solo lo haran en la
medida en que se sientan motivados a realizar dicha conducta, es decir, que sientan un apremio
interior, una urgencia, o por una sensacioén de verse obligados a exteriorizar dicha conducta” (p.

171).

Las afirmaciones anteriores aseguran que la agresividad es universal y es parte de un mecanismo
instintivo, ninguna persona estd exenta de ella. La agresividad no siempre es flagrante, puede
ocultarse a través de comportamientos en apariencia indirecta ya que es el marco de las

interacciones entre un ser vivo y su entorno.

“Si bien pueden existir diferencias entre distintas culturas, estas seran mas bien en cuanto a los
estimulos desencadenantes, determinados en gran parte por el modelo de aprendizaje social; sin

embargo, en cuanto a la agresividad esta es innata e universal. (Ekman, 1981, p. 84).

De igual manera Heidegger (1974) afirmo, “El hombre que se comporta, del campo que su
vision. Sea el hombre producto del condicionamiento, sea de la evolucion animal, lo determinan
exclusivamente las condiciones exteriores a €l mismo; no tiene parte en su propia vida, ni
responsabilidad, ni siquiera un asomo de libertad. EI hombre es un mufieco, una marioneta

movida por hilos: instinto o condicionamiento” (p. 84).
Se puede constatar que el ser humano es dirigido por impulsos intrinsecos que motivan al

organismo ha actuar de cierta manera, pero en la agresion se ven implicados factores extrinsecos

que estimulan nuestros impulsos agresivos. El estrés puede influir en el comportamiento
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agresivo, por ejemplo: cuando al nifio se le educa con castigos fisicos este responde de una
manera diferente a la que se esperaria, porque toma la agresion fisica como un modelo de
interaccidn con su entorno, y asi la frustracion se origina en el individuo por percibirse impotente

ante una situacion.

No obstante Lubek (1979) aseguro, “La agresion es siempre el resultado de una frustracion. La
frustracion conduce ineludiblemente a la agresion. Se trata de una aceptacion de los principios
basicos desarrollados por Freud, pero reformulandolos de forma que éstos, concretamente la
relacion ente frustracion y agresion puedan ser explicados en términos de la teoria de aprendizaje.
Aunque a nivel intuitivo parece facil que la frustracion sea uno de los desencadenantes de la
agresion, ya es mas dificil aceptar el que la frustracion conduzca siempre a la agresion y que esta

sea siempre resultado de una frustracion” (p. 35).

Sin embargo Dollard (1939) afirma, “Cuando se ha producido algun tipo de frustracion, se
producira en el individuo una cierta instigacion a la agresion. El que ésta finalmente se produzca

0 no y la forma en que lo haga dependera principalmente del grado de frustracion recibido” (p.

35).

Por otra parte Moyer 1976) afirmo, “Como la agresion es una conducta compleja, ninglin punto
del cerebro la controla, pero los investigadores han descubierto sistemas nerviosos tanto en
animales como en seres humanos que facilitan la agresion. Cuando los cientificos activan estas
aereas del cerebro, la hostilidad aumenta; cuando las desactivan, la hostilidad disminuye. Asi es

posible hacer de animales ddciles una furia y de los iracundos, sumisos” (p. 385).

Al comparar las evidencias anteriores se comprende que el componente neuroldgico juega un rol
importante y sobre todo el aspecto genético que determina el caracter, y como esté puede ser
influenciado por el ambiente, es por esta razon que el aspecto biopsicosocial debe de estar

presente al momento de estudiar la conducta agresiva.
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“De conformidad con el tema de la agresividad, se toman algunas precauciones a proposito de la
funcion del ambiente, de la cultura, etc. Sin embargo, el acento se pone, deliberadamente y
sistematicamente, sobre los determinantes genéticos” (Thuillier, 1981, p. 134). Al respecto
Caparros (1980) afirmo, “Lo importante es la interrelacion entre los dos factores, genético y
ambiental, sin tener en cuenta cuanto importa cada uno de ellos, sino en qué forma lo hace. No se

puede otorgar una importancia mayor a uno u otro, pues ambos son completamente necesarios”

(p. 99).

La agresividad se presenta en los primeros afios de vida, pero se desaprende a medida que el nifio
descubre cémo expresar sus necesidades y sus frustraciones. Definir el término es complicado
debido a los multiples factores que la condicionan, la historia personal de los padres, el vinculo
afectivo que el nifio tuvo en la infancia con ellos, la cultura y su estilo de crianza son factores que

inciden en el comportamiento agresivo.

2.3 Teorias sobre el origen de la agresividad

Existen algunas corrientes teéricas para explicar la adquisicién de la agresividad, por un lado se
encuentran las innatistas que sugieren que la agresividad es un fenémeno pristino a la naturaleza
humana. Otros sugieren que es aprendida en la infancia y a lo largo de la vida y hay quienes la
comprenden como un instinto que se va moldeando o estructurando mediante la interaccion con

nuestro entorno social.

Por lo que Corpas (2008) expuso, “Las teorias activas o innatistas consideran que la agresividad
es un componente organico o innato en la persona, elemental para su proceso de adaptacion; y
que la labor de la educacion consiste fundamentalmente en canalizar su expresion hacia
conductas socialmente aceptables. Por el contrario las teorias reactivas o ambientales resaltan el
papel del medio ambiente y la importancia de los procesos de aprendizaje en la conducta violenta

del ser humano” (p. 82).
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Foucault (1976) afirmo, “Desde un principio, los conflictos de intereses entre los hombres son
solucionados mediante el recurso de la fuerza. Asi sucede en todo el reino animal, el hombre no
habria de excluirse. EI hombre es un animal de horda, conducido por un jefe: instintos. El bebé
nace totalmente dependiente de los cuidados maternos con los que forma una unidad indisoluble.
El recién nacido como el animal, nace impregnado de instintos regidos por el instinto del placer.

Acaece la relacion entre sujeto y objeto, y el primer objeto de satisfaccion lo representa la madre”

(p.18).

Por su parte Diatkine (1981) afirmd, “La agresividad es un componente instintivo basico que
surge como reaccion ante el bloqueo de la libido, es decir, ante el bloqueo o impedimento de la
consecucion de aquello que provoca placer. Es por tanto, el resultado de un cumulo de efectos

negativos internos que la persona es incapaz de exteriorizar” (p. 83).

Aunque la agresividad es natural en todos, el grado de manifestacion dependera del estilo de
crianza que impartan los padres y la capacidad para poder moldear las conductas que son dafiinas
para el bienestar psicolédgico del nifio.

3

En 1996, Engler sostiene, “...La calidad de las relaciones emocionales entre miembros de la
familia refleja la atmdsfera familiar, la cual ayuda a determinar si el nifio reaccionard o no de
manera activa o pasiva, constructiva o destructiva. Los nifios que son consentidos o descuidados
estaban predispuestos en forma particular a un estilo de vida imperfecto. Los padres que
consienten excesivamente a un hijo hacen dificil para el nifio desarrollar sentimientos sociales y

convertirse en un miembro util en la sociedad” (p. 108).

La competencia puede ser un estimulante para la violencia, el deseo por superar a otros puede
conducirnos a utilizar la agresion como medio de conservacion. EI hermano mayor que siente
celos por el mas pequefio, puede intentar ridiculizarlo, golpearlo e insultarlo y estas expresiones

agresivas son producto de la hipercompetitividad.
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Por lo que Horney (1937) indico, “Una caracteristica primaria es la hipercompetitividad, un deseo
arrollador de competir y ganar a fin de conservarse, tratando de evitar la derrota a cualquier
precio, los individuos estan dispuestos a engafiar, manipular, hablar en contra, abusar y
comportarse en forma agresiva hacia otras personas. Esta actitud tiene un efecto negativo en la
maduracion del nifio, nuestra cultura moderna se basa en la competitividad individual, el sujeto
debe pelear con otros del mismo grupo, tiene que superarlos y, con frecuencia, rechazarlos. Los
estimulos competitivos estan activos desde la cuna hasta la tumba, creando un campo fertil para

el desarrollo de la neurosis” (p. 284).

La agresividad en el nifio o en el adolescente también puede surgir por una baja autoestima o
complejo de inferioridad, la persona que generalmente cumple con este complejo puede devenir

como el tipico timido agresivo.

Asimismo Adler (1929) afirm6, “La lucha por la superioridad surge debido al sentimiento de
inferioridad, estos tienen su origen en nuestro encuentro con el ambiente en la infancia. A
diferencia de los deméas animales nacemos inmaduros e incompetentes para satisfacer nuestras
necesidades basicas. Hay un periodo prolongado durante el cual somos dependientes de casi por
completo de otras personas para nuestra supervivencia. Los sentimientos de inferioridad no son

desviados, sino que son la base de algunas conductas agresivas” (p. 156).

También la cultura se ha encargado de moldear estereotipos en los seres humanos, al considerar
al hombre como el méas fuerte y minimizar a la mujer a un plano secundario, ha fomentado de
esta manera la violencia de género que es un problema que resulta del aprendizaje social o

cultural.

Por lo que Epstein (1996) menciono, “En nuestra época se asocia inferioridad con feminidad. De
manera basica, reconozco que la inferioridad de la mujer es una designacion cultural en lugar de
biolégica. La cultura y la sociedad han desempefiado un papel en la perpetuacion de la
dominacién y privilegios masculinos, las diferencias psicologicas en hombres y mujeres son por

completo resultados de actitudes culturales” (p. 195).
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Segun Ansbacher (1956) afirmo, “La preeminencia excesiva de la hombria en nuestra cultura
conduce a las mujeres a formas enfermizas de compensacion o resignacion y alienta a los
hombres a despreciar de modo insensato y evitar a las mujeres, consideran estos la superioridad
por una inferioridad de érganos, pero tanto hombre como mujeres son propensos a la condicion
de inferioridad y aunque desde un punto de vista biolégico sean diferentes, ningln sexo es
inferior” (p. 104).

De acuerdo con Montague, (1970) expone, “El hombre es hombre precisamente porque lo que es
y en lo que se ha trasformado ha sido objeto de aprendizaje, lo ha adquirido de su cultura, de la

parte de su entorno que ha hecho el hombre, de otros seres humanos” (p. 29).

Ya que la agresividad esta determinada por varios factores ambientales también podemos afirmar
que la faceta hormonal juega un papel fundamental en la manifestacion de la agresividad, ya que

algunas hormonas son las encargadas de intensificar algunos comportamientos.

Segun Boget (2002) afirmd, “Debido a la accion sobre diferentes receptores, se ha relacionado a
la serotonina con la regulacién de estados de animo, como la depresion, la ansiedad, la ingesta de
alimentos y la violencia impulsiva. Una disminucion de las neuronas serotoninérgicas podria

producir conductas agresivas” (p. 77).

En 1997, Gilliam sostiene, “...En los seres humanos, se piensa que una serie de agentes sociales
estresantes, como la violencia social o sexual en la nifiez mitiga el umbral biol6gico de la
violencia, entre otros el nivel de serotonina en el cerebro. De hecho los monos machos criados en
el aislamiento tienen niveles bajos de serotonina, lo que demuestra que tanto los factores
ambientales como los genéticos pueden converger para la conducta de respuesta agresiva” (p.

18).
Por su parte Ruse (1979) afirmo, “Aunque no sea estrictamente verdadero, decir simplemente que

los genes causen caracteristicas, 0 que el ambiente cause caracteristicas, seria demasiado

extremista abandonar por completo la dicotomia causal, ambiente-genética. Hay caracteristicas
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que van a desarrollarse y llegar a ser lo que son sin que importe demasiado el ambiente en que
naturalmente se desarrollen; por otra parte, hay caracteristicas que van a ser sensibles a casi todo

cambio ambiental” (p. 28).

Podemos ratificar que la agresividad se manifiesta a nivel multidimensional, que el pinaculo que
gobierna a estas dimensiones es el instinto y que esté desde la infancia aprende por medio de
esquemas referenciales de comportamientos, los padres son las primeras referencias del nifio, los
genes se encargan de la predisposicion frente a la tolerancia y la frustracion, y la cultura es el

modelo de aprendizaje social.

2.4 Tipologia de la agresion

Al estudiar la agresion es importante iniciar distinguiendo las distintas manifestaciones de una
conducta violenta y como ésta en la adolescencia puede ejercerse por un colectivo o de forma

individual.

Segiin Diaz (2005) refiere: “Consideremos, ahora, algunos fendomenos en los que se puedan
reconocer manifestaciones de violencia. Se registran luces violentas. Hay colores violentos.
Ruidos violentos. Existen olores y sabores violentos. Se les podria llamar a esto: violencia de las
cosas. También existe violencia en la naturaleza, tales como huracanes, terremotos y maremotos.
Hay también violencia en los sujetos: gestos, acciones, silencios, palabras, miradas, cachetadas o
empujones. Se puede afirmar que la basqueda de identidad adolescente suele ser violenta, porque
la identidad se construye reafirmando la diferencia. Hay que vestirse distinto, hablar distinto,
pensar distinto, es una manera de buscar reafirmarse; y la violencia no es totalmente ajena a este

proceso” (p. 11).

Sin embargo Bronstein (1998) afirmé, “Somos conscientes de que los actos de violencia y
agresion son muy variados y su tipologia puede establecerse siguiendo varios criterios
clasificatorios, la violencia directa e indirecta son las principales clasificaciones, la primera los

actos destructivos son realizados por personas o colectivos concretos, por otro lado en la
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violencia indirecta no existen actores concretos de la agresion, sino que la destruccion brota de la

organizacion social” (p. 195).

Segun Myers (2005) indica, “Los animales exhiben una agresividad social, caracterizada por
despliegues de ira, y agresividad silenciosa como cuando un depredador acecha a su presa. En los
seres humanos los psic6logos designan a estas dos formas de agresividad, hostil e instrumental.
La agresion hostil surge de la ira y su meta es dafiar. La agresion instrumental pretende lastimar

solo como medio para conseguir algun otro fin” (p. 380).

Cuando el nifio no establece una buena comunicacion en el seno familiar utiliza la agresion como
medio de bdsqueda de atencion, asi como también para llenar un vacio existencial del cual se
siente victima. Un individuo se conglomera a un grupo de amigos por carecer de relaciones

significativas y aprende con ellos lo que los padres no le ensefiaron.

Por lo que Medina (2004) afirma, “Tras la realizacion de un experimento llevado a cabo en el afio
2002 se observo que las personas cuya valia personal era mas fragil, eran vulnerables a fuentes
externas experimentando mas estrés, enojo, problemas en sus relaciones, consumo de drogas, y

trastornos impulsivos” (p. 172).

En 2003, Moreno sostiene, “...Zimbardo en 1972, tras un experimento, varios varones
universitarios se ofrecieron para pasar algin tiempo en una prision simulada. Acaecié que luego
de un dia alegré de representar sus funciones, los custodios y los encarcelados, y hasta los
experimentadores, quedaron atrapados en la situacion. Los guardias iniciaron a denigrar a los
presos y algunos disefiaron rutinas crueles y degradantes. Estos perdieron el control, se revelaron
y se volvieron apaticos. Se desarrolld una creciente confusion entre la realidad y la ilusion, entre

el juego de funciones y la identidad propia” (p. 252).
Segun Bercheid (1968) afirmd, “Los actos crueles corroen la conciencia de quienes los realizan.

Dafiar a una victima inocente, como al hacer comentarios hirientes o aplicar choques eléctricos,

generalmente provoca que los agresores menosprecien a su victima. No solo propendemos a

20



lastimas a quienes nos desagradan, sino también a sentir desagrado por aquellos a quienes

lastimamos” (p. 148).

Generalmente en la adolescencia los nifios aprenden a identificarse con los de su mismo sexo, se
cohesionan en grupos, se subordinan al colectivo llegando incluso a perder su propia identidad,
ya que su comportamiento es radicalmente diferente a como suele ser en el aislamiento. Los
problemas en el hogar, las malas relaciones sociales y el abandono son motivos para

conglomerarse en un grupo social.

Por lo que Donal (1991) afirmé, “Los seres humanos son criaturas intensamente sociales. Se
adhieren a grupos, se conforman y reconocen distinciones de posicion social. Devuelven los
favores, castigan las ofensas y se duelen de la muerte de otro. En la infancia a partir de los 11
meses de edad, manifiestan temor a los desconocidos, reaccionan de manera cauta o negativa ante

personas con opiniones o atributos disimiles” (p. 172).

Cuando estudiamos la agresividad vemos que ésta no se limita Gnicamente a la violencia fisica
como habitualmente se cree. La agresion puede tener varias formas de manifestacion, directa o

indirecta, sutil o imprudente.

A este aspecto Archer (2000) lo expone, “Con las formas menos violentas de ataque por ejemplo,
abofetear, arrojar algo o insultar, las mujeres no son menos agresivas que los hombres. De hecho
las mujeres tienen ligeramente mas probabilidad de realizar un acto violento. Pero los hombres

tienen mas de herir. 62% de las personas lastimadas por su pareja son mujeres” (p. 155).

Por otro lado la agresividad no es un problema exclusivo del sistema familiar sino que se
extiende en todo el &mbito social del nifio. El bullying es el tema de nuestro tiempo, los agresores
tienen antecedentes de haber sido agredidos en casa y en el colegio optan por una actitud

dominante y hostil compensando su inseguridad y sumision en casa.
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Por lo que Zaczyck (2002) afirmo, “El bullying haria referencia a los actos de agresion repetidos
contra alguien que no puede defenderse por si mismo con facilidad. Una definicion con caracter
mas amplio, es la que se entiende como un abuso sistematico de poder. Existe un elevado nimero
de tipologias en torno a la agresion y también al bullying, los principales incluyen: violencia
fisica directa, pegar y empujar; fisica indirecta, robando o dafiando materiales personales;
violencia verbal directa, extendiendo rumores, hablar mal de otros o excluyendo a algunos de un

grupo dominante” (p. 96).

En Guatemala se promueve la convivencia entre compafieros para reducir los indices de maltrato
psicologico y fisico existente dentro de los colegios y escuelas, existe también la ley p.i.n.a. que
sus siglas significan “proteccion integral de la nifiez y adolescencia”, para la prevencion del

acoso en las escuelas y de los hogares.

En 2002, Scheitauer sostiene, ““...Los adolescentes en general tienen una concepcion de lo que es
el bullying, pero difieren en los tipos que usan y también en los que experimentan. Los chicos
utilizan mas las agresiones fisicas y las chicas utilizan la agresion indirecta, exclusion social y
otras formas de relacionarse. De esta manera se expone que la diferencia de sexo en el uso de
agresion relacional e indirecta es globalmente bastante pequefia a favor de las chicas. A pesar de
ello las chicas adolescentes vuelven a mostrar mas agresion indirecta y relacional por encima de
los 12 afios, quiza porque en este momento los dos sexos se especializan en formas de agresion

mas ajustados a la estructura de su grupo de iguales” (p. 176).

La agresividad no es un problema meramente fisico, sino que puede expresarse por diversas
maneras, una critica rudimentaria, un pseudénimo o apelativos pueden ser formas de agresion
psicoldgica, el término de agresién no se limita a la interpretacion de lacerar o dafiar fisicamente
a alguien sino también a hacerle sentir inutil, a ser despectivo con las palabras, gestos o acciones.
La violencia es una semilla que ve un campo fértil en la infancia, y en la primavera de la
adolescencia es donde se vislumbran los primeros frutos. Por ello es importante proyectar una
buena crianza por parte de los padres o cuidadores hacia el infante, esto ayudara a reducir el

abuso que ejerce el agresor hacia la victima dentro del plantel estudiantil.
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2.5 Factores influyentes en la conducta violenta

La agresividad es un problema universal aungue en algunos paises pareciera ser un problema
endémico, (p. ejemplo: Latinoamérica) esto a causa de que cada pais introyecta en sus ciudadanos
la cultura como medio de interaccion y conocimiento social, generalmente en los paises hispanos
los atagues violentos van en aumento debido al tradicional machismo con el que se educa a los

ninos.

De acuerdo con Sejnowski (2002) afirma, “Todo el comportamiento social y psicologico es en
ultima instancia, bioldgico. La cultura puede acentuar lo que la herencia bioldgica inicia. Si genes
y hormonas predisponen a los hombres a ser fisicamente mas agresivos que las mujeres, la
cultura amplia esta diferencia mediante normas por la que se espera que ellos sean recios y ellas

el sexo amable y gentil. Se afirma entonces que biologia y cultura interactuan” (p. 139).

Por su parte Derrida (1980) afirmd, “Dentro de un colectivo las personas notan y justifican las
diferencias de su posicion. Quienes tienen una orientacién de dominio social elevada, como el
agresor, tienden a ver a las personas en términos de jerarquias. Quieren que sus grupos sociales
sean de posicion elevada. Este deseo de estar en la cumbre lleva a las personas a un sentimiento

elevado de dominio social y abrigar prejuicios y conductas raciales” (p. 142).

Para tal efecto Hobbes (1646) indico, “Que considera a las leyes de la sociedad como necesarias
para refrenar y controlar el bruto humano, considerando el bruto como un impulso agresivo
innato y, por ende, inevitable. Pero ocurre entonces que para una minoria el establecer normas

puede provocar que la persona se revele ante su entorno” (p. 81).

Por otro lado cuando un hogar carece de la instruccion de una figura autoritaria, el nifio pierde
toda cualidad de obedecer, en la edad adulta esto desencadena problemas con las normas sociales,
personas impulsivas y con baja tolerancia a la frustracion. Cuando se carece del consejo parental
el nifio buscara por instinto gregario adherirse con un grupo social que le haga sentir

comprendido y le dé un soporte de seguridad.
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Segln Le bon (1921) menciona, “En una masa artificial o en la multitud el comportamiento de un
individuo actua de manera diferente a como habitualmente se comportaria cuando se encuentra
aislado de la sociedad. Cuando un sujeto forma parte de la masa su comportamiento se vuelve
analogo a los que integran el colectivo, dando lugar al fendmeno del contagio, en donde la
colectividad intensifica en el sujeto sus estados emocionales, generalmente hostiles y disminuye
la intelectualidad del sujeto. Sin que este se percate, €l sujeto pierde su inhibicion en la horda, se

intensifican sus instintos primitivos y se mitiga su intelectualidad” (p. 44).

También es importante resaltar que algunos métodos de educacion pueden originar
comportamientos agresivos y que existen otros que los mitigan. El castigo como reforzador no es
aconsejable ya que en el nifio se van generando dafios corrosivos que provocan inseguridad y

odio contra su maltratador.

“El castigo fisico es definido como el uso de la fuerza fisica con la intencion de que el nifo
experimente dolor, aunque sin llegar a ser lastimado, y con la intencién de controlar o corregir el

comportamiento del nifio”. (Marianne, 1973, p. 99).

Por lo que Bitensky (1998) afirmo:
“Hoy en dia en algunos paises, entre los que se pueden citar Austria, Croacia, Chipre,
Dinamarca, Finlandia, Alemania, Israel, Italia, Letonia, Noruega y Suiza, se han adoptado
politicas o leyes que prohiben a los padres la practica del castigo por considerarlo un
método que trae secuelas postraumaticas y genera conductas violentas en el nifio o

sentimientos ambivalentes contra los cuidadores” (p. 97).

Segun Larzerele (2000) indica:
“Acomparfiando al debate social se encuentra el debate profesional. En la investigacion
psicoldgica la utilizacion del castigo fisico como préctica de socializacion parental también
ha constituido durante décadas un topico de discusion. Mientras que algunos autores han

defendido su eficacia y deseabilidad, otros lo consideran ineficaz y perjudicial” (p. 151).
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En 1978, Hartman sostiene, “...La posicion contraria a la utilizacion del castigo fisico, refiere
que cualquier tipo de castigo, y bajo cualquier circunstancia, tiene consecuencias negativas para
el desarrollo del nifio tanto a corto como a largo plazo. Entre las consecuencias negativas se
incluyen: tendencias a la agresion, comportamiento criminal, abuso de pareja, depresion y
problemas de conducta. Utilizando el castigo fisico los padres trasmiten a sus hijos la idea de que
es correcto utilizar la violencia con otras personas, ensefiandoles que pegar es algo moralmente
aceptable” (p. 143).

Cuando al nifio se le ensefia con castigos fisicos él aprende a ejercer también el castigo con otros,
convirtiéndose esto en ciclos repetitivos de violencia que a la larga ocasionan estrés y frustracion,

inseguridad e impotencia en los nifios.

En 2002, Gerard sostiene, “...Las frustraciones generan agresividad. Aquello que te evita tener
aquello que deseas puede desencadenar en agresividad. Esta agresividad puede ser directa hacia
la persona que te genera la frustracion, sea mediante la agresion fisica o verbal, e indirecta
desplazando la agresién a una tercera persona 0 a un objeto. En EE.UU. se observé que cuando

aumenta el precio del algodén aumentaban las agresiones contra la raza negra” p. 4).

La agresion es un mecanismo comportamental complejo, cuando se le analiza es imperativo
tomar en cuenta varios factores que inciden en su manifestacion. Generalmente todos los
conflictos inician en la infancia y en la adolescencia es cuando nuestros asuntos no resueltos
acentuan e intensifican la conducta violenta. En un hogar disfuncional al nifio que no se le presta
una adecuada atenciéon tiende a buscar, ya sea en la calle o en el colegio, modelos
comportamentales, que compensen sus carencias afectivas. Existen asi diferentes estimulos

externos que acrecientan el problema de la agresividad.
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2.6 Causas del comportamiento agresivo en la adolescencia

Para el adolescente, la popularidad, el liderazgo, el poder y la aceptacion entre sus semejantes
constituye un aspecto central de su vida. La reputacion se consigue con comportamientos
transgresores que son recompensados en términos de estatus social entre sus compafieros. En este
sentido, conductas violentas en el medio escolar, conductas delictivas, consumo de drogas,
conductas disruptivas en casa son algunos comportamientos transgresores que permiten algunos
adolescentes su reconocimiento social. De esta manera se puede observar que el agresor tiene
necesidad de protagonismo, de poder y de ser identificado. Problemas que se relacionan a un
sentimiento profundo de soledad, insatisfaccion con la vida, depresién, ansiedad y baja

autoestima.

En cuanto, “Una baja autoestima predice un alto riego de depresion, de abuso de drogas y de
algunas formas de delincuencia. Una alta valoracion personal promueve la iniciativa, la

resistencia y sentimientos agradables” (Baumeister, 2003, p. 64).

Por lo que Vohs (2000) afirma, “Al ver amenazada su autovaloracion favorable, las personas a
menudo reaccionan denigrando a los demas, en ocasiones con violencia. Un joven que desarrolla
un enorme ego, el cual se ve amenazado o disminuido por el rechazo social, es potencialmente

peligroso” (p. 134).

“Una baja autoestima coexiste con hallazgos de que las personas que expresan una valoracion
personal disminuida son, hasta cierto punto, mas vulnerables a diversos problemas clinicos,

incluyendo la ansiedad, la soledad y los trastornos de la alimentacion” (Murray, 1998, p. 85).

Segun Tyler (1997) afirmd, “El concepto que tenemos de nosotros contiene no solo una identidad
personal, sino también una identidad social. A falta de una identidad personal positiva, las
personas cultivan su autoestima identificAndose con un grupo. Asi, muchos jovenes encuentran

orgullo, poder e identidad en la unién con pandillas™ (p. 353).
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Ya que hemos tratado sobre las necesidades del adolescente y la expresion de la agresividad para
ser aceptado por un grupo social, indagaremos en como los vinculos afectivos disfuncionales
durante la infancia pueden repercutir en la conducta agresiva en la adolescencia y en la busqueda

de afecto con sus iguales.

Asimismo Peird (2009) afirm6, “Pikas en 1989, incide en la consideracion de dos tipos de
victimas, por un lado aquel que recibe el nombre de victima pasiva quien no ha realizado
acciones con las que hubiera podido provocar la intimidacion. Por otro lado, encontrariamos a la
victima provocadora, quien puede haber contribuido a ser intimidado actuando de forma molesta
0 provocadora con sus iguales, es necesario hacer notar que las victimas provocadoras pueden

desempenar el papel de agresor y victima” (p. 128).

Segun Jiménez (2007) mencidn que, “La importancia de la familia es indiscutible, puesto que se
trata del grupo social en la que la mayoria de las personas inician su desarrollo, permanecen
durante largo tiempo y conforman un entramado de las relaciones y significados que les
acompariaran a lo largo de toda la vida. Esta relevancia de la familia permanece vigente en todos
los momentos vitales de la persona, desde la nifiez hasta la vejez, y la adolescencia no constituye
una excepcion. Asi, el grado de apoyo, de afecto y de comunicacidn que el adolescente percibe en
este contexto es un elemento que contribuye de modo significativo a su bienestar psicosocial, asi

como al del resto de sus integrantes” (p. 135).

En 2001, Buelga sostiene, “...Aunque el adolescente incorpora nuevas relaciones en su red social
como las amistades u otros adultos significativos, la familia sigue constituyendo el eje central que
organiza la vida de estos y continta ofreciendo experiencias concretas de desarrollo que influyen
en las interacciones que los adolescentes establecen en otros contextos, como la escuela o la

comunidad mas amplia” (p. 178).
La adolescencia se conceptualiza a menudo como una transicion entre la infancia y la edad

adulta; el cuerpo sufre cambios y, de la misma forma, cambia toda la estructura psiquica. La

adolescencia es un conjunto especial de dificultades de adaptacion, estd marcada, sobre todo, por
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factores bioldgicos, psiquicos y sociales. La principal caracteristica de la adolescencia es el
retorno de la infancia y los conflictos no resueltos en esa edad tienen consecuencias en la edad

adolescente.

2.7 Agresion en el contexto familiar y escolar

La adolescencia es un periodo critico, es el tiempo del autodescubrimiento, es una edad llena de
pulsiones y necesidades, también es acompafiada de una crisis moral. Desde los primeros afios de
vida, la familia es la piedra angular, encargada del desarrollo integral del nifio. Los conflictos que
el nifio experimento en el seno familiar lo acompafiaran durante todo el trayecto de la

adolescencia y son estos los motores de ciertas conductas anormales.

“Desde el punto de vista de la intervencion, la prevencion de la delincuencia y la violencia en la
adolescencia, implica prestar una gran atencion a las familiar y, especialmente, a la calidad de la

interaccion entre padres e hijos adolescentes” (Lazaro, 2013, p. 138).

“La familia puede definirse como un espacio de interacciones fundamentalmente efectivas, las
relaciones implican a la persona en su conjunto, sus objetivos son la intimidad, la cercania, el

desarrollo, el cuidado mutuo y el sentido de pertenencia” (Strauss, 1949. p. 64).

El nifio absorbe todo lo que le brinda el entorno, imita las cosas que ve, repite patrones de
conductas y esto influye en sus futuras decisiones, cuando el nifio o el adolescente muestran
rasgos de una conducta violenta se debera de estudiar el entorno en el que se desenvuelve para

poder diferenciar los patrones de aprendizaje que han dado cabida a conductas impulsivas.

Por lo que Yuberto (2007) afirma, “Respecto de la existencia de conflictos familiares, se ha visto
que su frecuencia e intensidad, asi como la utilizacion de estrategias disfuncionales para su
resolucion, por ejemplo, utilizar la violencia, ignorar al otro o huir de la situacion; frente a
utilizar, por ejemplo, el dialogo, la colaboracion entre los miembros de la familia para resolver el

conflicto, o hablar de modo positivo del problema, constituye también un importante factor de
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riegos que se relaciona con un mayor numero de conductas problematicas y de mayor gravedad
en los hijos” (p. 132).

El abandono de uno de los progenitores puede desarrollar consecuencias fatales en la vida social
de un nifio debido a que puede sentirse rechazado y abandonado, cuando una persona crece sin un

acompafiamiento tiende a presentar dificultades en la interaccidn con otros.

Por otra parte “La agresion aparece cuando el yo se siente herido por el obstaculo, la privacién o
el rechazo” (Rillaer, 1975, p. 72).

<

En 2005, Estévez sostiene, “...Un estudio mas reciente ha indicado que el padre u la madre
pueden desemperiar roles diferentes en relacion con el comportamiento desviado del hijo: se ha
observado, por ejemplo, que los problemas de comunicacion con la madre influyen
negativamente en la cantidad de apoyo que el adolescente percibe de su padre, y de este modo se
incrementa el nivel de riesgo para una relacion bidireccional entre los problemas de
comunicacion familiar y los problemas de conducta en los hijos, de modo que la comunicacion
negativa influye en el desarrollo de las conductas delictivas y violentas, y estas conductas a su
vez se convierten en un estresor ante el cual los padres pueden reaccionar negativamente y

aumentar de ese modo los problemas de comunicacion familiar” (p. 146).

Vivimos unas circunstancias en las que dia a dia se confirma que la comunicacion es un arte y no
solo una forma de expresién, es ademas una necesidad para el ser humano. La comunicacion es
una ciencia, se aprende poco a poco, se desarrolla con la practica y requiere un cuidado especial.
Es importante desarrollar técnicas que permitan expresarnos de la manera mas correcta, una de
las técnicas que ayudan a reducir los conflictos es la asertividad, la empatia, la escucha sin

interrupcion, estas herramientas facilitan una comunicacion positiva entre dos persona.
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Por lo que Stattin (2000) afirma, “La comunicacion abierta y fluida, en la familia nuclear, con
intercambios de puntos de vista de forma clara y empética entre padres e hijos, constituye un
factor de proteccion frente a la implicacion en conductas delictivas y la ruptura de normas

sociales y escolares” (p. 76).

En 2005, Musitu sostiene, “...Un indicador fundamental de la existencia de un clima familiar
saludable es la calidad de la comunicacion entre padres e hijos y el grado de conflicto entre los
miembros de la familia. Respecto de la comunicacién familiar, se ha observado que los
adolescentes implicados en conductas delictivas y violentas informan de ambientes familiares
negativos caracterizados por pautas de escasa comunicacion o de comunicacion negativa,

fundamentada en mensajes criticos y poco claros” (p. 145).

Segun Santander (2006) afirm6, “Junto con el golpe de pufio y el arma, hablamos aqui de los
golpes de la exclusién, el aislamiento; los disparos de la mentira y la murmuracién, que lastima y
provocan aquellas heridas del alma que cuesta tanto cerrar. Sean maltratados en el hogar o
violentados en los medios, los nifios siempre son las victimas y dan forma a su dolor también en

la escuela y luego como adultos” (p. 7).

La violencia escolar es un tema que preocupa a la comunidad cientifica, los estudios ponen de
manifiesto que se trata de un problema que inicia en el hogar y que luego se propaga por la
escuela y deméas areas sociales. El acoso escolar, caracterizado por su intencionalidad,
persistencia y desequilibrio de poder, es un problema serio con graves consecuencias para el
desarrollo y ajuste psicosocial de la victima.

Por lo que Estrada (2015) afirma que, “A través del procedimiento de identificacion entre iguales
se clarifican roles que podriamos denominar a los agresores lideres, que son los estudiantes que
toman la iniciativa en la intimidacion; seguidores de los agresores, son quienes se unen al lider y
participan de la agresién; y reforzadores, que son los que animan al agresor o se rien de la

victima” (p. 72).
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Segun Osorio (2006) afirmo, “Proponemos redefinir la nocion de violencia escolar entendiéndola
como violencia social que irrumpe en las escuelas y no como una entidad o una categoria
sociologica mas. La violencia social que asalta el orden escolar ha atravesado todas las épocas,
los géneros, las edades, las clases y las jerarquias. Para un estudio basado en la polisemia, vamos
a establecer dos pardmetros: el punto de vista subjetivo y el punto de vista social. Esto permite
pensar cual es el origen lo que se ha dado en Ilamar, violencia escolar y fundamentar por qué
consideramos que es mas especifico hablar de violencia “en” las escuelas, ya que se trata de

hechos de violencia social que irrumpe en ese medio” (p. 30).

La violencia acarrea todo tipo de conflictos sociales, esto debido que cada persona tiene un estilo
y filosofia de vida, los socidlogos estudian la interaccion de las culturas y entre ellas han
demostrado grados de racismo, discriminacion, machismo, y estereotipos que causan division y

conflictos dentro de los integrantes de un pais.

Segun Ruggiero (2009) expone que, “En el dmbito escolar, la violencia, se manifiesta en dos
dimensiones: violencia de los alumnos y de los docentes. Dentro de la violencia de los alumnos
se identifican los comportamientos violentos como aquellos dafios dirigidos a la institucion
escolar, conducta destructiva hacia objetos materiales, violencia contra el alumnado: robos, hurto,
lesiones, ataques sexuales, homicidios. En el caso del docente su violencia es la negligencia,
debido a que estos no perciben el problema y, por consiguiente, hacen poco o nada para detener

la intimidacion en las escuelas” (p. 32).

Ciertas necesidades que muestra el agresor en el area educativa se relacionan estrechamente con
conflictos sociales o familiares vinculados a la aprobacion y reconocimiento social de un grupo
gue comparta sus mismas creencias para sentirse aceptado y entendido, muchos de los grupos de
pandilleros tienen una historia de maltrato fisico o abandono por parte de su familias y se

refugian en grupo de pandillas donde aseguran encontrar una hermandad.
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2.8 Perfil psicosocial del adolescente agresivo

El adolescente que implementa la violencia como medio de interaccion, por lo general, reine una
serie de caracteristicas particulares, suelen tener escasas habilidades asertivas, pueden padecer de
aislamiento social, baja autoestima, baja tolerancia a la frustracion, impulsivos y hostiles, suelen

sufrir dependencia y otras alteraciones.

Por lo que Cervantes (2011) afirmo, “Los perfiles psicosociales son todos los aspectos tales
como; personalidad, social, fisica de la victima y el agresor; estos aspectos o caracteristicas son
posibles de identificar. Cuando aparecen trastornos de comportamiento o conductas adictivas o
una mala relacién con los padres, cuando hay abandono escolar prematuro, o cuando el
adolescente no tiene las herramientas suficientes para hacer frente a la adolescencia, surgen un

sinfin de problemas relacionados con la falta de control de impulsos” (p. 146).

Segun Segni (2006) “El rasgo distintivo es la agresividad que los agresores manifiestan no solo
frente a sus comparfieros sino también hacia sus profesores, padres y hermanos. Muestran ademas
una actitud positiva hacia la violencia, manifestandose de forma violenta con més asiduidad que

sus iguales. Suelen ser fisicamente mas fuertes que sus victimas y autosuficientes” (p. 25).

Para Parolari (1995) “La personalidad del adolescente agresivo, medible en las escalas y datos de
los test psicométricos, dan como resultado sujetos con rasgos antisociales e impulsivos, con
sistemas de interaccion deteriorados, hostilidad ante el entorno, carencia del manejo de la ira,
percepcion irracional de las intenciones de los demas, autosuficientes y con poca tolerancia a la

frustracion” (p. 139).

En 2004, Minniseti sostiene, “...Es frecuente que el agresor presente problemas en el rendimiento
académico, el interés por los estudios es cada dia menor, ya que las conductas agresivas
manifiestas por el sujeto interfieren y perjudican la calidad de la educacion y provocando en el
adolescente, ademaés de los problemas asociados a su actuacion violenta y su vision del entorno,

un obstaculo para proyectarse metas clara” (p. 166).
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Por lo que Berger (2007) afirmo, “Si los padres y los maestros no les prestan atencién, dedicacion
0 tolerancia, pueden generar en el adolescente, sentimientos contrarios a estados de seguridad,
Ilevarlos al fracaso o la insatisfaccion. Por no sentirse importante, optan por una actitud agresiva,
con el fin de llamar la atencion, y se refugian en un grupo de amigos, donde superficialmente se
sienten acogidos, protegidos, importantes y valorados, lo que les da seguridad para acosar a otros

compaiieros” (p. 42).

Hemos visto que la adolescencia es una edad en la cual las necesidades afectivas se vuelven mas
exigentes, se demanda mas atencion de lo usual, es una etapa donde se desea ejercer con
autonomia, es la edad en la que predomina el instinto sobre la razon y donde existe el deseo de
afianzar la relacion familiar. Cuando existe deterioro en la relacion familiar el adolescente
facilmente pierde su autoestima, es inseguro y utiliza la agresion como método de comunicacion.
Los problemas de conducta como se ha estudiado vienen desde la nifiez y en la adolescencia es
preciso identificar la causa del conflicto para poder modificar en la persona las conductas

desadaptadas por conductas funcionales que ayuden en su crecimiento psicologico.
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1 Planteamiento del problema

Los lazos de apego han sido considerados como un proceso innato y un rasgo adaptativo de
trascendencia en diferentes especies para asegurar la supervivencia. Existe por lo tanto en el ser
humano un impulso amoroso madre e hijo. Este apego que el nifio desde su nacimiento
manifiesta hacia la madre es con el fin de mantener una proximidad con el objeto que le brinda

seguridad y, el rechazo a la separacion se manifiesta con angustia, rabietas y llantos.

Con una reflexién en torno al concepto de apego, se puede sefialar que los criterios que lo definen
no solo se relacionan con el objeto madre, sino hacia objetos inanimados o con parientes
cercanos, con quienes el nifio se vincula y de quienes él recibe afecto y atencion. Segln S. Freud,
una caracteristica esencial de la libido es que, manifiesta una tendencia a reunirse en unidades
cada vez méas amplias. El individuo se siente incompleto cuando se halla solo y la angustia del
nifio seria ya una manifestacion de la necesidad del instinto gregario que es algo primario y no
susceptible a la descomposicidn. Una de las secuelas relacionadas a la ruptura del lazo libidinoso
o afectivo con la madre intensifica la preocupacion sobre cualquier separacion con otro objeto a
mediano y largo plazo, poniendo en riesgo las relaciones sociales del sujeto por la fragilidad o

tendencia que puede desarrollar a la dependencia e inseguridad.

En la maternidad uno de los axiomas inviolables es, que la madre ejerce como cuidadora
insustituible para el nifio durante sus primeros cinco afios de vida, ya que es el momento en que
transita por sus etapas del desarrollo psicosexual infantil, que son las que van a determinar gran
parte de su estructura psiquica y por ende de su conducta o caracter venidero. También, porque la
madre desempefia un papel protagénico en cada una de las estas fases del desarrollo infantil, ya
que en estos periodos hallamos como rasgo normal, determinada actitud afectiva del nifio frente a

los seres de su ambiente y determinada fase de su evolucion instintiva.
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Los efectos, producto del abandono, con los que la persona se haya anquilosado en su desarrollo
infantil y en la adolescencia, son a causa de la sensacion de angustia que experimenta tras la
separacion y como ésta se propaga en forma de agresion. Segun los psicoanalistas, la angustia es
un elemento inminente en el desarrollo infantil, todas las etapas se ven afectadas por ella, la
angustia de separacion, angustia de castracion, angustia de muerte etc. Asimismo la angustia es la
sefial que pone en marcha las maniobras defensivas de la psique. El dolor y la angustia pasan a
ser un movimiento clave de la motivacion conductual. Porque es facil ver a los nifios jugar para
obtener placer, pero es mucho mas facil ver que lo hacen para dominar su angustia. Podemos
constatar que lo que hacemos tiene un fin, incluso nuestra conducta agresiva frente a los demés es
un intento por liberar estados de angustia o nuestros estados de frustracion que nos agobian y que

son los causantes de revelar la conducta agresiva.

Desde el principio de la relacion madre e hijo, podemos darnos cuenta que el nifio ain no
usufructia o no cuenta con una estructura del “Yo”, el nifio nace puramente instintivo, por lo que
depende de los cuidados de la madre, y también de la identificacion que con ella pueda tener. Por
lo tanto, la separacion prematura de la madre con el nifio puede provocar la pérdida de la figura
de autoridad, de proteccion, de afecto y esto podria relacionarse con la simiente que promueve las
emociones contrarias a las de amor. Existiendo deseos inconscientes también se propagan estados
emocionales o sentimientos inconscientes, generalmente de tipo ambivalente hacia el objeto
amado. La dicotomia del sentimiento amor se mantiene en un extremo con la hostilidad, asi
nuestros sentimientos amorosos hacia un objeto pueden mutar y devenir en desdefiosos cuando el

objeto de satisfaccion afectiva se encuentra ausente.

En el transito de las etapas del desarrollo de la estructura psiquica del nifio, descubrimos también
la existencia de una instancia en la que es imprescindible introyectar en él una conciencia moral y
una figura modelo de identificacion. El surgimiento de la conciencia moral va depender de la
relacion o del vinculo afectivo que el nifio entrelace con sus progenitores, también integra la
capacidad de discriminacién o de juicio que el nifio tendra en la adolescencia y en la edad adulta,
frente a su entorno. Ademas, de poseer la facultad de decretar un conjunto de prohibiciones y

limites en el impuber. Este estrato de la psique denominado “Super-Yo” es el megafono de la
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conciencia moral, quien es la comisionada de internalizar las normas y los valores transmitidos
por los padres a través de la interaccion, ya que del mismo modo en que el nifio se halla sometido
a sus padres y obligado a obedecerles, se somete ¢l “Yo” a la moralidad o al imperativo

categorico del “Super-Yo”.

Cuando el adolescente se instruye en un hogar donde hay antecedentes de la pérdida del objeto
materno y negligencia del padre en la infancia, acontece, que el “Super-Yo” igualmente puede
emerger, pero lo hace invirtiendo sus valores a consecuencia de la demacrada relacion con los
padres. En la concepcion de S. Freud el “Ello” es totalmente amoral y el “Yo” se esfuerza por
cumplir las expectativas morales que le demandan, y el “Super-Yo” puede ser hipermoral 0 como
algunos casos lo sugieren, puede trastocarse y hacerse tan agresivo y amoral como el “Ello”.
Cuando se sufre la pérdida permanente del objeto afectivo en una fase temprana, el “Stper-Yo”
se concibe y se manifiesta con auto-reproches, criticas destructivas, complejo de inferioridad y
sentimiento de culpa hacia el “yo” personal. S. Freud declara que al “Stper-Yo” no le queda otro
papel que aliarse o con el “Yo0” para hallar una regulaciéon moral en nuestro comportamiento
social o con el “Ello” quien desplaza de manera agresiva al “yo” lo que le provoca angustia, ya
que esta instancia es administrada por el impulso instintivo y por carecer de razonamiento. Asi es
como contrapone el “Saper-Yo” el consejo moral por la autocritica o sentimiento de culpa y esto

se manifiesta cuando hay evidencia de la pérdida de la figura materna o del objeto afectivo.

Los autorreproches y la culpa provocan tensién y frustracion en las personas, y posteriormente
promueven la conducta agresiva. Esto fue observado por S. Freud con pacientes que
manifestaban sintomas obsesivos, trastornos impulsivos y en casos de pérdidas significativas o
duelo, que pueden dar lugar a la melancolia, en donde la autocritica es severa y el sentimiento de

culpa es extremadamente intenso.

Por otro lado, nos encontramos que en el nifo, el “Super-Yo” o “conciencia moral” no es
simplemente un residuo de las primeras elecciones del objeto del “Ello”, sino también se encarga
de preservar el modelo de la figura paterna e introyectar el caracter del padre a su personalidad. A

esta escision o sector del “Super-Yo” se le denomina “ideal del yo”, que se fecunda con la
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identificacion paternal desde los 4 hasta los 6 afios de edad. Algunos psicoanalistas afirman que
la introyeccion se desarrolla en el periodo mas temprano en el que aparece la identificacion y que
el nifio puede introyectar experiencias buenas o malas, ya que la introyeccion es una forma
primitiva o natural de relacionarse con las representaciones del entorno. Cuando el adolescente se
desenvuelve en un hogar donde existe negligencia del padre, por alcoholismo y conflictos
familiares, el nifio concluye por identificase con ese modelo comportamental, porque el “ideal del
yo” surge a raiz de la socializacion temprana en ¢l nticleo familiar y se halla relacionado de modo

prominente a las consecuencias de la relacion paterna.

En la adolescencia, el “ideal del yo” funciona como un mecanismo susceptible a la influencia de
modelos sociales y de comportamientos, y esto se convierte luego en otra consecuencia cuando
las relaciones familiares se hallan deterioradas. Debido a que el adolescente opta por la seleccion
de los amigos o “modelos ideales” que compensen el estilo de su conducta. Se identifica con
ellos, y en el &mbito escolar ejercen como abusadores que se encargan de acentuar su

comportamiento violento.

Otra de las consecuencias que proliferan a causa del abandono materno y la negligencia del
padre, se relacionan estrechamente con la conducta delincuencial hacia el sexo opuesto. Segln S.
Freud, el “ideal del yo” es el heredero del complejo de Edipo y el trato que el padre desempeiie
hacia la madre también se vera reflejado en el comportamiento del nifio cuando se relacione con

personas del sexo opuesto.

Para ello, para que la identificacion evolucione se necesita de la constante presencia de los
progenitores no solo en la infancia, sino en todas las necesidades del desarrollo que en la
adolescencia se presentan. Ademas, de que los modelos ideales deben ser confiables y ofrecer
apoyo emocional para evitar germinar comportamientos anormales, delictivos o antisociales en el

nino.
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El sistema de apego inseguro, responde de una manera profunda a la génesis de la agresividad,
pero también existen otros tipos de factores precipitantes. Puede considerarsele al abandono
materno o a los conflictos familiares en la infancia, el origen primario de sentimientos de
agresion. También existen factores ambientales, bioldgicos y genéticos que contindan
acrecentando las respuestas agresivas del nifio hasta llegar a la adolescencia y a la edad adulta. La
relacion insegura, de rechazo o conflictiva, evoca ain en la adolescencia, respuestas de
comportamientos infantiles en diferentes areas. Por ejemplo, en el colegio, en el grupo de amigos,

con la familia o frente al sexo contrario.

En la pubertad se observan respuestas, frente a la separacion, analogas a las infantiles. A
excepcion de que el adolescente, frente a sus relaciones sociales, cambian las rabietas y llantos
infantiles, por la voluntad de agredir fisicamente e insultar. En esta situacion, con el pasar del
tiempo el individuo continda manifestando sentimientos autodestructivos y agresivos hacia el
entorno. Con esta actitud demanda sus satisfacciones bésicas en la adolescencia como en la
infancia. El psicoanalisis también demuestra sin dificultad que, los enlaces libidinosos o afectivos
de los primeros afios infantiles contindan subsistiendo y manifestandose, por haber sido

reprimidos, a nivel inconsciente hasta la edad adulta.

En la evolucion de desarrollo como ente singular, el adolescente transita por la satisfaccion de sus
necesidades humanas basicas, que deben suplirse para encaminarlo hacia la autorrealizacion.
Dentro de estas necesidades nos encontramos con las sociales o de afiliacion, que es el deseo por
pertenecer a un grupo social e identificarnos con otra persona, también se hallan las de seguridad
0 proteccion y de reconocimiento o estima. Segun la psicologia humanista, cuando estas
necesidades que dirigen a la autorrealizacion no se nutren, cuando la jerarquia de necesidades es
deficiente, nos da un acercamiento a conductas antisociales y surgen las metapatologias, que son
enfermedades que resultan de la frustracion o privacion de las necesidades humanas y que se
relacionan estrechamente con la agresion, invalidez emocional, problemas de control de ira,

alienacion y otros trastornos mentales.
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Maslow sugeria que las anormalidades de la personalidad se catalogan e interpretan como
frustraciones de necesidades o privacion de ellas. Algunos trastornos ocurren como resultado de
la privacion de una necesidad, y la persona experimenta tension de necesidad. Los trastornos
resaltantes incluyen los de tipo de personalidad inmadura, inadecuado e infantil y otros trastornos
del carécter. La persona puede carecer de sentimientos sociales o puede no desarrollar valores
tales como la generosidad o el respeto. La insatisfaccion en las necesidades basicas como la de
identidad, de estima, el desarrollo personal etc., sientan bases para que el sujeto agreda de manera

individual o colectiva.

Las necesidades que establece Maslow se relacionan con determinados sentimientos. Por
ejemplo, el sujeto con una exageracion en la necesidad sexual puede llegar a cometer delitos de
esta indole, como una violacion, zoofilia o adiccién a la pornografia, para satisfacer su grado de
necesidad. Lo mismo ocurre con el sujeto que se halla privado de dinero o un individuo que se
haya restringido de la necesidad de amor y estima, tendra posiblemente relaciones inestables por
la demanda imprudente, de atencion y afecto, destructivas e intensas, idealizadas y desvaluadas.
Por lo tanto si no existe un equilibrio entre los valores y normas, entonces se llega al

comportamiento desviado.

Por otro lado, el hogar que implementa la agresividad como método de correccion, no hace sino
ensefiar al joven a responder de la misma manera, fomentandole como Unico método de
interaccion la agresividad. En el area escolar, el adolescente que es victima de violencia
domestica tiende a introyectarse el rol de su agresor y de esta manera se convierte en abusador e

intimidador de sus comparieros.
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3.2  Pregunta de investigacion

¢Coémo, en un adolescente de 14 afios, la manifestacion de conductas agresivas puede

relacionarse a consecuencia del abandono materno en la infancia?

3.3  Objetivos

3.3.1 Objetivo General

Identificar como, la ausencia o el abandono de la figura materna en la infancia, puede fomentar la

conducta agresiva en un adolescente de 14 afios.

3.3.2 Objetivos Especificos

e Detectar si la causa del abandono materno es el origen de las conductas agresivas en el
adolescente.

e ldentificar patrones conductuales y ambientales que influyan en la exteriorizacion de la
agresividad.

e Determinar si el estilo de crianza repercute en la conducta violenta.

3.4 Alcances y limites

3.4.1 Alcances

Se logro mejorar, de manera paulatina las conductas impulsivas del paciente, ya que desde la
alianza terapéutica se establecié que asistiria a terapia dos veces por semana, durante dos meses,
con una durabilidad de cuarenta y cinco minutos por sesién. En relacién a la mejoria de la
problematica del paciente, se evalud el grado de progreso ascendiente sobre sus conductas
agresivas y la funcionabilidad en distintas areas, por medio del logo-diario y el modelo CASIC.
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Ademaés de contar con un auto-registro de conductas y pensamientos disfuncionales con el fin de
detectar sus respuestas impulsivas y modificarlas, haciendo de ellas un acto premeditado y no
espontaneo. De esta manera la evolucion del paciente fue fructifera a medida que trascurrian las

sesiones.

Se logro determinar que el conflicto del abandono materno era un factor predominante en la
conducta violenta, esclarecido este punto se prosiguid a analizar las diferentes dindmicas con el
entorno social, con el fin de analizar sus respuestas frente a las personas que le generan estados
de frustracion (p. ejemplo: la madrastra). Durante el proceso terapéutico fueron implementadas

técnicas de relajacion, de imagineria y de confrontacion.

Se alcanzd mitigar sus estados de angustia y de frustracion, se reforzé en él la respuesta positiva

frente a eventos perturbadores y de esta manera regular sus estados emocionales.

3.4.2 Limites

¢ No contaba con la capacidad econdmica para iniciar una terapia familiar.
e Hubiera sido beneficioso tener en terapia al padre y a la madrastra, para que las técnicas

de confrontacion no quedaran en la imaginacién o en la especulacién de respuestas.

3.5 Meétodo

El caso se evalud basandose en la terapia integrativa. Para alcanzar los objetivos establecidos se
utilizaron instrumentos de indagacion como la entrevistas clinica semi-estructurada, esto para

corroborar sus respuestas y detectar si existia relacion con sus relatos.

El proceso consistia en la participacion y la observacion de ambas partes. Durante las primeras 3

sesiones fue necesario y de gran utilidad la utilizacion del dialogo ya que permitia dilucidar la
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personalidad del paciente por medio del andlisis de sus respuestas, existian también simbolos en

su lenguaje que proyectaban al sujeto como una persona agresiva, frustrada e inmadura.

Otra herramienta diagndstica aplicada fue la utilizacion de bateria de pruebas proyectivas
incluyendo el test de la familia para conocer la concepcion que el sujeto tenia sobre su ndcleo
familiar, el test del &rbol que aclara la estructura del “yo” del paciente y sus estados o conflictos
inconscientes, y la figura humana para observar cémo se percibe él y como percibe al sexo

opuesto.

Se implementaros escalas de depresion de Beck para esclarecer su estado de animo
constantemente, la escala de ansiedad de Hamilton para analizar su angustia y ansiedad. El test de
asociacion de palabras de Jung que permitié que el paciente vinculara a ciertas palabras con

personas de su entorno y de esta manera se detecta la percepcién que tiene de cada una.

Técnicas de imagineria tales como la proyeccion en el tiempo con el fin de que el paciente
premedite sus respuestas agresivas frente al entorno. Se estimd un analisis multidimensional,
englobando lo espiritual, fisico, intelectual, afectivo y social. Los aspectos a evaluar incluia,
ademas, el tipo y nivel de sintomas, nivel de funcionalidad, estado mental, progreso, monitoreo y

evolucion del tratamiento.

Para la intervencion del problema referido, fue necesario implementar técnicas de relajacion
muscular, con ello el paciente podia regular sus niveles emocionales, valiéndose de la técnica de
relajacion progresiva de Jacobson, con las respiraciones y el proceso de tensar y relajar diferentes

musculos del cuerpo, el paciente lograba alcanzar un grado de confort interno.

Para el tratamiento de sus estados emocionales ambivalentes, se utilizo el auto-registro de
pensamientos, de emociones y conductas. ElI paciente debia transcribir durante los dias de la
semana, las respuestas agresivas y a las personas a quienes ofendia. Esto tenia como resultado

fomentar la introspeccidn en el paciente sobre sus polaridades.
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Se emplearon también las técnicas de expresion y confrontacion tales como, la silla vacia, el
psicodrama, la intensificacion del sentimiento, la representacion de la emocion. El fin del
conglomerado de técnicas era esclarecer en el paciente la problematica y de este modo “darse

cuenta” sobre sus respuestas y sus creencias distorsionadas sobre el entorno
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Capitulo 4

Presentacion de Resultados

4.1 Sistematizacion de los Estudios de Caso

Para el siguiente estudio se expone el caso de: Josué David Oliva Chavez
Sexo: Masculino.

Edad: 14 afos.

Fecha de nacimiento: 11 de marzo del 2000.

Escolaridad: lero. Basico

Estado civil: Soltero.

Religion: Evangélico.

Nombre del padre: Florencio Oliva
Lugar de trabajo: Vendedor/Pepsi.

Fecha de ingreso a proceso terapéutico: 07/07/2015.
Referido por: Carlos Cordén/Director.

El paciente acude a terapia, para tratar la dificultad que presenta por su falta de control a la ira,

irritabilidad con sus compafieros y maestros. “esta conducta no la quiero cambiar estoy aqui por

el director no por mi propia voluntad®. Es violento y agrede de manera verbal a compafieras del

aula.

El paciente refiere que durante la mayor parte del dia se mantiene con una actitud agresiva e

irritable, esto segun él es debido a que por las mafianas su madrasta recurre desde muy temprano

a regafiarlo y pedirle que cuide a sus 2 hermanastros. El ha recurrido a su padre para contarle

sobre el problema actual, su padre lo ignora y evita la conversacion con un ‘“ahora no puedo

escucharte” esto es detonante para el caracter de Josué, y como resultado de la falta de atencion
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agrede a sus hermanos fisica y verbalmente, no Unicamente a sus hermanos bioldgicos sino
también a sus hermanastros. Tiene problemas con el juego de cartas, su madrasta ve esto como
algo “demoniaco”, los problemas radican en que, falta a clases, despues de clases e incluso en
ocasiones a escapado de la institucion para reunirse con amigos a jugar cartas. El paciente indica
que cuando una persona le dice que hacer él pierde el control de sus impulsos y agrede de
inmediato, es dificil regular esta conducta cuando alguien ya se la ha detonado, en el momento
de su crisis impulsiva indica que la satisfaccion y gratificacion vienen después de haber cometido

la accion de agredir.

Sobre su nacimiento se reunieron pocos datos debido a que su madre los abandono cuando el
tenia 3 afio, aungue segun lo que sabe, su padre le indico que el parto del paciente fue por cesaria.
Naci6 en el Hospital Roosevelt, inicio a caminar a los 14 meses con dificultad, al afio y 2 meses
caminaba sin ayuda. Fue un nifio muy sociable con la familia, unido a su madre bioldgica, la
mayor parte de su infancia estudio en escuela, en 6to afio de primaria iniciaron los problemas.
Agredia a sus compafieros y fue suspendido en varias ocasiones. Se sabe relacionar en un grupo
de amigos pero de repente inicia agrediéndolos verbalmente hasta que el conflicto se prolongaba
en una pelea. Se le complica iniciar una conversacion con las mujeres, y busca la manera de

[lamar su atencion ofendiéndolas, en sus relaciones muestra su falta de control de impulsos.

Genograma:

1981

Cristina
Choc
(rradrastra)

- -
Fernando XA raldao
Oliv & T " e gilhermanastro) .
e -~ L]
M ]
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El ndcleo familiar actual de la familia de Josué, estd conformado por el padre bioldgico y la
madrasta (cristina), a los 2 afios de nacido su madre bioldgica inicio a tener conflictos con el
padre (Florencio) ya que la encontrd con otro hombre, esto destruyo la relacién que tenian,
aunque su madre bioldgica (Magdalena) intentd recuperarlos a los 2 afios, continuaron siendo una
familia unida aparentemente, 3 afios después del reconciliamiento nace el segundo hijo en la
familia (Fernando) pero al afio la madre los vuelve a abandonar sin ningun aviso. La relacién de
Josué con el padre siempre fue conflictiva al igual que con su hermano menor por la atencion que
él obtiene, su padre tiempo atrds conocié a una mujer con la que se junto y se la llevo a vivir a
casa (Cristina) Josué el mayor la percibe como una mujer tranquila y de buenas relaciones aunque
a él no le gusta la idea de tener madrastra, a los 5 afios se agrego a la familia un hermanastro
(Aroldo) y posteriormente a los 2afios (Axel) el menor dentro de la familia, la relacion de Josué

con ellos no es precisamente indulgente.

En consulta no se presenta con el uniforme del colegio, al parecer le gusta utilizar pulseras de
lana en cada brazo. Los maestros tienen problemas con Josué por el cabello largo, se niega a
quitarselo y piensa hacerse trenzas. La actitud en el contacto inicial fue renuente, con mal
caracter, se percibié que estaba a la defensiva cuando se le formulaban preguntas personales las
cuales evadia al instante, durante la primer sesion se mantuvo vituperando para desviar temas que
le resultaban embarazosos. Cuando se le daba la oportunidad de responder afeaba todas sus
respuestas, dando a entender que a €l le importaba si se le ayudaria o no. En la segunda y tercer
sesion su comportamiento fue colaborador, se mantuvo desde un principio energético, aunque
frustrado por la obligacion de asistir a terapia, se distraia con facilidad. Se comporta de una
manera apatica con las personas, busca su autocomplacencia y frecuentemente experimenta ideas
irracionales respecto a la actitud de las personas de su entorno, se manifiesta en sus relaciones
con estados de animo ambivalente. Es un sujeto que esta orientado en espacio-tiempo y alerta a

su entorno. Carece de habilidades para realizar una introspeccion.
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4.1.1 Resultados de las pruebas

Pruebas aplicadas Fecha de aplicacion
Test de la figura humana 22/07/2014
Test de la casa 29/07/2014
Test el hombre bajo la lluvia 16/08/2014

4.1.1.1 Testde lafigura humana

El paciente proyecta un Sentimiento de inadecuacion, manifestd sentimiento de inferioridad,
retraimiento al sentirse rechazado e infravaloracion de la imagen parental, segun la historia
clinica la mala relacién con su padre es uno de los detonantes que hacen que el paciente presente
alteraciones en su estado de &nimo. El paciente proyecta tener una actitud de ataque hacia el
entorno, Josué es una persona que desconfia de los demas y esto produce en él una actitud de
mantenerse a la defensiva. Manifestd Extroversion y Tendencia al negativismo o a la rebelion.
Se proyecta como una persona con tendencia a la agresion y posiblemente personalidad
antisocial, en la 2da figura, hacia el sexo femenino proyecta, una posible fijacion emocional a la

imagen materna, necesidad de seguridad y como figura amenazante.

4.1.1.2 Testde lacasa

En este caso podemos encontrarnos con la expresion de necesidad de recogimiento, introversion,
necesidad de autoproteccion contra el mundo externo, timidez, dificultad en las relaciones con
sus iguales, miedos y/o sentimientos de inferioridad. Manifestd signos de necesidad de crecer, de
hacerse mayor de alcanzar la vida adulta. Segin proyecta como una persona sensible,
observadora, detallista pero con mala relacion familiar. Puede simbolizar el gusto por los
espacios abiertos, las actividades al aire libre, la naturaleza y los animales. El paciente manifiesta

necesidad e incluso dependencia de los demas. La persona se percibe con limitaciones para
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desenvolverse en la vida cotidiana, buscando y necesitando de la ayuda del entorno para seguir

adelante. Josué manifest6 que se siente aprisionado en su ambiente familiar e intimo.

4.1.1.3 Test hombre bajo la lluvia

En esta prueba Josué continua proyectando caracteristicas similares a las anteriores, proyecto
necesidad de mostrarse, de ser reconocido, de ser tomado en cuenta. indice de agresividad. Y de
teatralidad, aunque no se menciona ningun tipo de escena para llamar la atencidn se reconoce a
Josué como una persona meramente agresiva e impulsiva, que no logra dominar a totalidad su
estado de &nimo. En la prueba se manifiesta que el paciente recurre frecuentemente al pasado, lo
inconsciente y preconsciente; lo materno y lo primario. Expresa introversion, encerrarse en uno
mismo. Pesimismo, debilidad, depresion, fatiga, desaliento, pereza, agotamiento. Representa
fuerza fisica, energia vital, seguridad, extraversion, agresion, hostilidad frente al mundo,
inconstancia, franqueza, uno de los mecanismos de defensa que ha ido proyectando es la

negacion y el desplazamiento.

4.1.2 Impresién diagnostica

Durante la entrevista se logro captar que el paciente tiene problemas para poder controlar sus
emociones, es una persona impulsiva, el juego patolégico no es mas que un escape de la realidad.
El verdadero problema radica en la incapacidad de controlar su impulsos y arranques de ira, la
mayoria de las pruebas aplicadas apuntan a una posible persona impulsiva sin control en sus
estados de animo aunque también se manifesté que tiene el deseo de cambiar, a menudo tiende a
recurrir al desplazamiento como mecanismo de defensa al igual que la negacion, aunque es una
persona agresiva y muestra aparentemente no tener miedo, culpa o remordimiento, se sabe por él
mismo que si tiende a culparse por las situaciones, los cambios del estado de animo hacen a que
de vez en cuando se encuentre deprimido. El problema actual es causado probablemente por un

numero de factores ambientales. Manifiesta problemas con el grupo de apoyo, en este caso su
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madrastra y su padre. El abandono materno en el paciente, continua siendo una situacion no

inconclusa y un factor influyente en su conducta agresiva y en sus actitudes de rebeldia.

4.1.3 Evaluacion multiaxial

e EJE I: Z63.8 problemas paternos filiales (v61.20)

e EJE II: Z03.2 sin diagnostico. Mecanismos de defensa: Negacién y desplazamiento.

e EJE lII: Ninguna.

e EJE IV: Problemas con el grupo primario de apoyo. Problemas relativos al ambiente
social: es una persona de con relaciones sociales conflictivas.

e EJE V: EEAGG (50-60) actual.

4.1.4 Recomendaciones

El imitar conductas ejemplares por medio de la interaccién con el padre o la madrastra puede
ayudar a mejorar la respuesta del comportamiento agresivo en él paciente. Lindeman (1942)
afirmd, “El moldeamiento es una técnica mediante la cual se adquieren conductas ausentes.
Consiste en reforzar consistentemente conductas semejantes a la conducta que pretendemos que

el sujeto adquiera y eliminar mediante extincion de aquellas que se alejan a la conducta deseada”

(p. 146).

Aprender a relajarse con técnicas que inhiban el comportamiento agresivo y regular los estados
emocionales en el paciente. En 1958, Wolpe sostiene, “...para la falta de control de la ira, la
respuesta antagonica usada cominmente es la relajacion, y habiendo aprendido el paciente la
técnica de relajacion de Jacobson o alguna otra, se le presenta el estimulo ansidgeno de
paulatina, der tal manera que el paciente vaya aprendiendo a relajarse ante el estimulo que

provoca ansiedad o la situacion frustrante” (p. 189).
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Trabajar en el perddn y en el duelo es un acto inteligente, si no se hace, el rencor reprimido
termina por ser desplazado hacia otras personas u objetos. Monbourquette (1995) afirmo,
“perdonar no significa justificar lo que sucedio, fuera lo que fuera. Tampoco es negar lo que
sucedid. Por el contrario cuando perdonamos no damos cuenta, con toda nuestra consciencia, de
que tenemos una herida. Solo entonces se puede decidir a comenzar a curarla. Con el tiempo, con

la paciencia, con carifio, con toda la energia de que seamos capaces de dar” (p. 76).

Recompensar por medio de estimulos o incentivar positivamente una conducta apropiada puede
motivar al paciente a reforzar una respuesta similar. “La sobrecorreccion donde el objeto
principal es compensar las consecuencias desadaptada el sujeto debe restaurar el dafio que ha
hecho, sobre correccion de practica positiva, consiste en repetir una conducta positiva” (Zamora,
1997, p. 146). Como estrategia de comunicacion y con la herramienta de la psico-educacion se
puede orientar al paciente a comunicarse de manera eficaz y espontanea. Establecer sus propios
limites y pensamientos singulares. “La asertividad se sittia en un punto medio entre la agresividad
y la pasividad, es un comportamiento maduro en el cual la persona no agrede ni se somete a la
voluntad de otro” (Martinez, 2012, p. 49).

4.1.5 Discusion del caso

“Sabemos muy bien desde la psicologia infantil, que tiempos insuficientes o de mala calidad
pueden determinar en nuestros hijos pequefios, inseguridad, agresividad, problemas escolares, de

relaciones interpersonales y retraimiento” (Rousseau, 1985, p. 156).

Moreno (2005) afirma, “La mayoria de os nifios presentan alteraciones en el vinculo paterno o
eterno suelen ponerse a prueba constantemente el amor de sus relaciones interpersonales y los
lazos que tienen en comin. Lo méas paradéjico es que lo hacen mediante un proceso sutil de
exigencias, manipulaciones, mentiras, utilizando comportamientos agresivos y violentos hacia las

personas que quieren. También, algunas veces, contra ellos mismos” (p. 70).
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En 1998, Sancristan sustenta, “...Podemos afirmar, que un vinculo roto, no establecido 0
deficiente va cursar probablemente con un nifio inseguro, y luego en un adolescente temeroso del
entorno y el futuro. Después pueden aparecer los sintomas de hiperactividad, déficit de atencion,
agresividad o impulsividad como forma de reaccionar a un mundo que percibe fuera de su

control” (p. 36).

Bleichmar (2001) afirmd, “El estilo de crianza en un individuo con problemas de agresividad es
un factor influyente. Los nifios cuyos padres usan la fuerza fisica para disciplinarlos, tienden a
usar la agresion fisica cuando interactian con otros y los crecer en un hogar disfuncional o

carente de una figura protectora puede desarrollar una conducta agresiva en el nifio” (p. 98).
Quintero (2000) afirma, “Los problemas familiares no resueltos en un adolescente pueden
invertirse hacia una necesidad de llamar la atencion por medio de la agresion. Cuanto menor es el

joven, mas vigorosamente exige la satisfaccion inmediata de todo lo que quiere, y utiliza la

agresion como medio para eliminar estimulos indeseables” (p. 56).

4.2 Analisis de Resultados de los Estudios de Caso

Gréfica 1: Genero.
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Fuente: Pacientes atendidos en el &rea de psicologia del Colegio Mixto Cipresales, practica profesional dirigida IV;
afio 2014.
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Grafica 2: Religion
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Fuente: Pacientes atendidos en el area de psicologia del Colegio Mixto Cipresales, practica profesional dirigida IV;
afio 2014.

Gréafica 3: Edades
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Fuente: Pacientes atendidos en el area de psicologia del Colegio Mixto Cipresales, practica profesional dirigida IV;
afio 2014.
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Gréfica 4: Escolaridad
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Fuente: Pacientes atendidos en el area de psicologia del Colegio Mixto Cipresales, practica profesional dirigida IV;
afio 2014.

Gréfica 5: Etnia.
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Fuente: Pacientes atendidos en el area de psicologia del Colegio Mixto Cipresales, practica profesional dirigida 1V;
afio 2014.
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Gréfica 6: Enfermedades Médicas

16 m Enfermedades médicas

14

12

10

8

6

4

2

o/l wm | |
Cefaleas Gastrtis Ninguna

Fuente: Pacientes atendidos en el &rea de psicologia del Colegio Mixto Cipresales, practica profesional dirigida IV;
afio 2014.

Gréfica 7: Motivos de consulta frecuentes.
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Fuente: Pacientes atendidos en el area de psicologia del Colegio Mixto Cipresales, practica profesional dirigida IV;
afio 2014.
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Conclusiones

La agresividad es un mecanismo innato de adaptacion y de autoconservacion, es una respuesta
frente a un estimulo exterior. Se expresa de diferentes maneras en el hombre y en la mujer. El
hombre tiende a la agresividad fisica (p. ejemplo: golpes, peleas, empujones etc.), y la mujer

utiliza mas la agresividad instrumental o indirecta (comentarios despectivos, ignorar o excluir).

Los problemas relacionados con la conducta agresiva en la adolescencia pueden surgir a causa de
factores estresantes en la infancia (p. ej., abandono materno o el nacimiento de un hermano) o a
al efecto negativo sobre el autoestima del nifio (p. ej., negligencia de los padres sobre los
cuidados o necesidades basicas del nifio, rechazo o agresion). La agresion debe evaluarse a nivel
multidimensional tomando en consideracion los factores genéticos, ambientales y sociales. Es
igual de importante, en estos casos, indagar en el desarrollo infantil y en sus relaciones
significativas, ya que la mayoria de sujetos agresivos tienden a poseer antecedentes de relaciones

familiares deterioradas y relaciones sociales conflictivas, maltratos y abandonos.

Para el tratamiento en pacientes con comportamiento agresivo, se pueden utilizar la psico-
educacion, que funciona para orientar sobre un tema que el paciente presenta como el problema
principal. En estos casos es empleada la terapia cognitivo conductual con el objeto de detectar las
creencias 0 esquemas nucleares que presenta el paciente, y posteriormente modificar esos
esquemas referenciales que son irracionales. Las técnicas mas eficaces son los auto-registros de
conductas y de pensamientos disfuncionales. También se pueden emplear técnicas de
exteriorizacion  emocional como: la proyeccion en el tiempo paciente, la silla vacia, el
psicodrama o roleplaying. Los pacientes impulsivos tienden a expresar con el lenguaje kinésico
sus estados de animo y durante el dialogo terapéutico evaden preguntas relacionadas con sus
sentimientos. El problema de la conducta agresiva se resuelve solo si el proceso implica la
colaboracion del paciente y de su familia, debido a que en este tipo de problemas no se puede

tomar al paciente como figura aislada sino como un todo, con un enfoque holistico o sistémico.
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Recomendaciones

Se aconseja al paciente a utilizar el desplazamiento como canalizador del impulso agresivo hacia
medios inocuos, como por ejemplo: la practica de un deporte de contacto o de resistencia. El
objetivo es destensar altos grados de frustracion en el adolescente y asi evitar que se concentre o

se acumule el impulso de agresion.

Se le sugiere iniciar una psicoterapia familiar, ya que el problema sugiere una atencion mas
prolongada y es importante evaluar la perspectiva y el argumento de cada miembro de la familia.
El tratamiento de la conducta impulsiva en un adolescente debe incluir la presencia de los

progenitores, para brindar apoyo y soporte emocional al paciente.

Se exhort6 al paciente a continuar implementando las técnicas de exteriorizacion emocional que
tienen como finalidad fomentar en el sujeto la introspeccion y que pueda “darse cuenta” de sus

respuestas violentas frente a eventos estresantes y asi lograr modificarlas.

Se le recomienda practicar, de manera consistente, las técnicas de asertividad con su medio social
y llevar constantemente un autoregistro de pensamientos. Al momento de experimentar una idea
irracional, como la de agredir a los demas, podra apoyarse en las técnicas de relajacion muscular

progresiva de Jacobson para regular sus estados de tension.

Se le instruye en que al momento en que perciba el autorreproche o la autocritica destructiva
hacia su “yo”, puede invertir la auto-denigracién halagando sus cualidades y caracteristicas
particulares. Esto con el propdsito de eludir el sentimiento de culpabilidad y el complejo de

inferioridad, hasta evitar una auto-laceracion fisica.
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