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Resumen

La Cooperativa de Ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, R.L., con domicilio en el
departamento de Izabal, su objetivo principal promover el mejoramiento entre sus asociados,
mantener las aptitudes y confianza necesarias, con el que la empresa se constituya en una

organizacion productiva.

Para su funcionamiento es necesario de: la asamblea general constituyente, consejo de
administracion, comité de vigilancia, gerente, area de créditos y cobranzas, area de contabilidad,

area de mercadeo, secretaria y caja.

La practica empresarial Dirigida tiene por objetivo identificar la problematica que afecta a la
cooperativa, por medio de un analisis financiero al area de créditos y cobranzas, verificando los
procedimientos utilizados y determinar si se efectla un adecuado funcionamiento y asimismo

establecer los niveles de morosidad.

Como resultado de la recopilacion de informacion se determind que en el area de créditos y
cobranzas muestra debilidad en cuanto a la evaluacién de créditos y recuperacion de los mismos,

lo cual repercute en la liquidez de la cooperativa.

Debido a la problematica en el area de créditos y cobranzas de la cooperativa se propone
implementar una oficina de cobro para reducir la cartera morosa y asi poder recuperar los créditos

vencidos y con ello aumentar la liquidez de la cooperativa.



Introduccion

El cooperativismo a nivel mundial, ha venido adquiriendo mas auge con el pasar del tiempo, ya
que tiene una imagen solida, generan fuentes de empleo, asi mismo proporcionan servicios a los
cuales las personas pueden tener facil acceso. En Guatemala hoy en dia existen aproximadamente
ochocientas setenta y cinco cooperativas de todo tipo, de las cuales ofrecen diversidad de servicio
dentro de los cuales se puede mencionar, el financiamiento, seguros, remesas, acceso a adquirir
productos con facilidades de crédito, entre otros, a micro, pequefias y mediana empresa, las

cuales realizan actividades de agricultura o ya sea de comercio.

Especificamente hablando de la Cooperativa de Ahorro y Creédito por el Desarrollo Integral, R.L.,
€S una cooperativa que ya cuenta con treinta y seis afios al servicio de sus asociados en el
departamento de lIzabal ofreciendo servicios de seguro, financiamiento de préstamos fiduciarios,

prendarios e hipotecarios, etc.

Con el apoyo del Consejo de administracion, a través del gerente se tuvo la autorizacion para
poder realizar la Practica Empresarial Dirigida, la cual se basa en realizar un analisis financiero al

area de créditos y cobranza el cual permite reflejar las deficiencias.

El objetivo de la Préactica Empresarial Dirigida realizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
por el Desarrollo Integral, R.L., tiene como propdsito, poder presentar solucién a la problematica
que presenta el area de créditos y cobranza, por medio del analisis de los resultado obtenidos a
través de los instrumentos y técnica como entrevistas, cuestionarios dirigidos, observaciones,
indagaciones e investigaciones, los cuales permiten obtener informacion necesaria para poder
determinar el diagndstico actual de la cooperativa el cual se dé a conocer, asimismo poder
presentar una propuesta de solucion, la cual pueda ser implementada en la cooperativa, a través

de la gerente y asi obtener el mejor rendimiento y poder cumplir con su objetivo principal.

La Préctica Empresarial Dirigida se integra de los siguientes capitulos:



Capitulo 1, marco tedrico, el cual constituye el soporte tedrico sobre la practica empresarial

dirigida y la importancia para evaluar financieramente a una entidad.

Capitulo 2, planteamiento del problema, en este capitulo se describe el tema a investigar en la
cooperativa asimismo describe la justificacion, objetivos, alcance y limites en la préactica

empresarial dirigida.

Capitulo 3, Metodologia, en este apartado se indica el tipo de investigacion que se efectuo en el
presente trabajo, asi como los sujetos parte de la investigacion, los instrumento a utilizar durante

la investigacion, los procedimientos a ejecutarse, asi como el disefio de la investigacion.

Capitulo 4, Aporte, en este capitulo se describe, la utilidad o beneficio que la préactica empresarial
dirigida proporcionara a la Cooperativa de Ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, R.L., a la
Universidad y a Guatemala.

Capitulo 5, Analisis de resultado, en este capitulo se describen los hallazgos detectados en la
realizacion de la practica empresarial dirigida, los cuales deberdn de confrontarse con teoria
consultadas.

Capitulo 6, en éste apartado se plasman los resultados de la investigacion efectuada a la
cooperativa, los cuales se obtiene por medio de instrumentos utilizados para recopilar dicha

informacion.

Capitulo 7, este capitulo se integra por las conclusiones obtenidas de la realizacion de la practica

empresarial dirigida dando respuesta a los objetivos de la misma.

Capitulo 8, Propuesta, es en este apartado en donde se presenta a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito por el Desarrollo Integral, R.L., la propuesta la cual estd integrada por introduccion,
objetivos, recursos necesarios y el financiamiento requerido para poder ser implementada la

propuesta.



Capitulo 9, Fuentes de consulta, en esta parte se detalla la bibliografia utilizada para formar la

parte teorica de la presente practica empresarial dirigida.

Capitulo 10, Cronograma de trabajo, identifica los pasos y las fecha del proceso de la practica

empresarial dirigida.

Anexo 1, Evaluacion integral, contiene el contacto inicial con la cooperativa la cual permite tener
conocimiento general sobra la naturaleza de la cooperativa, misién, vision, objetivo principal y

su estructura organizacional.

Anexo 2, Diagnostico, donde se plasman el andlisis sobre las oportunidades, fortalezas,

debilidades y amenazas de la cooperativa.

Anexo 3, Instrumentalizacion, contiene los medios que se utilizaron para recopilar la informacion

de la cooperativa de Ahorro y crédito por el desarrollo Integral, R.L.

Anexo 4, Ejecucion de la propuesta, en éste apartado se propone una solucion que sirva de

beneficios a la cooperativa, con su respectivo costo.



Capitulo 1

Marco teérico

Previo a la definicion sobre lo que es una “Cooperativa”; se hace necesario distinguir ciertos

términos relacionados con la misma:

1.1. Cooperativismo

Es un movimiento socioecondmico basado en la asociacién voluntaria de productores y

consumidores. (Diccionario enciclopédico océano uno, 2,006).

El cooperativismo guatemalteco, naci6 como todo movimiento social y econdmico, dando
traspié, sin saber a donde ir, hasta el afio 1945, que es cuando el movimiento cooperativo
guatemalteco toma caracter constitucional, al especificarse en el articulo 94 de la constitucién de
aquel entonces, la ayuda técnica del estado a este tipo de organizaciones y en el articulo 100
declara de urgente necesidad el establecimiento de cooperativas. En ese mismo afio, se determina
que sea el Ministerio de Economia y Trabajo quien fomente y asesore, asi como que controle los

distintos tipos de cooperativas. (Herrera, 1,973).

1.2. Cooperativa

Son asociaciones titulares de una empresa econdémica al servicio de sus asociados, tiene
personalidad juridica propia distinta de la de sus asociados. (Congreso de la Republica de

Guatemala, 1972, Ley General de Cooperativas).



1.3. Tipos de cooperativas

e Cooperativas especializadas; las que se ocupen de una sola actividad economica, social
cultural tales como las agricolas, pecuarias, artesanales, de comercializacion, de consumo, de

ahorro y crédito, transporte, vivienda, seguro de educacion.

e Cooperativas integrales o de servicios varios; las que se ocupen de varias de las actividades
econdmicas, sociales o culturales, con el objeto de satisfacer necesidades conexas Yy
complementarias de los asociados. (Congreso de la Republica de Guatemala, 1972, Ley general

de Cooperativas)

1.4. Cooperativas de ahorro y crédito

Son sociedades constituidas con arreglo a la Ley, cuyo objeto social es servir a las necesidades
financieras de sus socios y de terceros mediante el ejercicio de las actividades propias de las
entidades de crédito. (http//.es.wiquipedia.org, 2011)

Segun Westley y Brach, 2,000), En América Latina, las cooperativas de ahorro y crédito no
fueron establecida inicialmente por banqueros que querian crear instituciones financieras solidas
y sostenibles, sino por otro tipo de personas, tales como sacerdotes catdlicos o voluntarios del
cuerpo de paz, cuyo propdsito fueron impulsadas por propdsitos sociales. En general carecian de
administracion profesional, eran débiles en cuanto a recuperacion de préstamos y a retener
utilidades para una expansion futura y mantenia muy bajas las tasas de interés sobre los
préstamos con el fin de beneficiar a los socios prestatarios. Las tasas de intereses sobre los
préstamos significaban que las tasas sobre depositos también se mantenian normalmente bajas,
pero como se disponia de fondos considerables provenientes de donaciones y préstamos blandos,
muchas cooperativas de ahorro y crédito crecieron rapidamente pese a la falta de movilizacion de

fondos de dep0sitos, recuperacion de prestamos y excedentes no distribuidos.



1.5. Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito (Fenacoac)

Las cooperativas de ahorro y crédito deberan afiliarse a la Federacion Nacional de Cooperativas
de Ahorro y Crédito (FENACOAC), la cual tiene como principales atribuciones realizar la
orientacion y vigilancia permanente de las cooperativas, de Ahorro y Crédito, ayudarlas y
apoyarlas en cumplir sus leyes, reglamentos y disposiciones aplicables al buen funcionamiento de
sus objetivos de crédito, dar capacitaciones o recomendaciones que estimare convenientes a sus

asociadas bajo su control.

1.6. Integracién de cooperativas

Las cooperativas de primer grado son asociaciones de personas naturales, las federaciones son
cooperativas de segundo grado formadas por cooperativas de primer grado, confederaciones es
una cooperativa de tercer grado, integrada por federaciones y tendra carécter representativo del
movimiento nacional. (Congreso de la Republica de Guatemala, 1972, Ley general de

Cooperativas.

1.7. Asesoramiento y fiscalizacion de las cooperativas

Las cooperativas, federaciones y confederaciones estan sujetas a la fiscalizacion del estado, el
cual la ejercera a través de la Inspeccion General de Cooperativas adscrita al Instituto Nacional

de Cooperativas. (Congreso de la Republica de Guatemala, 1972, Ley General de Cooperativas)

1.8. Objeto social de la cooperativa

Segun los estatutos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, R.L. (2006),
el objetivo serd percibir de los asociados los ahorros corrientes y a plazo fijo, concederles
préstamos fiduciarios, prendarios e hipotecarios, asi como proporcionarles otros servicios que

demanden.



La cooperativa para su adecuado funcionamiento y asi poder cumplir son su funcién en beneficio
de los asociados se integra por su estructura organizacion y administrativa en: Asamblea General,
Consejo administrativo, Comision de Vigilancia, Gerencia General, Area de Contabilidad, Area

de Créditos y Cobranzas, Area de mercadeo, secretaria y caja.

e Asamblea General, la autoridad suprema de la cooperativa reside en sus asociados reunidos en
Asamblea General, sus acuerdo y decisiones son obligatorias para la totalidad de asociados,
siempre y cuando estén basados en los estatutos y las leyes vigentes que le son aplicables a las

cooperativas.

e Consejo Administrativo, tendré a su cargo la direccién de la cooperativa y estara integrado por
cinco miembros, electos por la Asamblea General, internamente elegird a sus miembros, a un
presidente, vicepresidente, secretario y vocales. la representacion legal de la cooperativa la ejerce
el presidente de dicho consejo y la puede delegar en el Gerente; tiene como atribucion cumplir y
velar porque se cumplan los objetivos de la cooperativa, aprobar los normativos y manuales de
funciones de la cooperativa; los estado financieros; la planificacion anual y el presupuesto de
ingresos y egresos de la cooperativa y aprobar las politicas salariales, fijar las tasas activas y

pasivas que se ejecuten en la cooperativa y otras politicas de los servicios.

e Comision de Vigilancia, es el 6rgano encargado del control y fiscalizacion de la cooperativa.
Estard integrada por tres asociados, electos para tal efecto, una de sus atribuciones es la de
examinar las operaciones de la cooperativa, por lo menos cada trimestre, presentando los
informes respectivos al Consejo de administracion, conocer y evaluar los informes de auditoria y
velar porque se implementen las recomendaciones que sean pertinente, practicar cortes de caja y

arqueos de caja.

e Gerencia General, es la unidad administrativa responsable del funcionamiento operacional,
ejecucion del plan de trabajo de la cooperativa y del resguardo de los bienes de la misma, algunas
de sus atribuciones son elaborar y proponer normas y procedimiento, elaborar el plan empresarial

y presupuesto de ingresos y egresos de la cooperativa.



e Area de Contabilidad, es un area de naturaleza técnica y operativa de direccion, coordinacion
y control de todo el proceso financiero y contable de la cooperativa, elabora informes contables y
financieros de las operaciones de la cooperativa, desarrolla el control y registro de las
operaciones contables y financieras de la cooperativa.

e Area de créditos y cobranzas, es un puesto de naturaleza técnica-operativa que ejecuta las
actividades de asesoria, a los grupos y asociados individuales para el gestion de créditos, gestion
de reembolsos de los créditos, capacitacion pre-crédito a los usuarios sobre condiciones del
préstamo y sobre la administracion de los recursos financieros del préstamo, desarrolla las
actividades técnicas de campo para el avalto de las garantias del préstamo y elabora dictamenes
preliminares sobre lo de viabilidad de las solicitudes de créditos. Apoya en implementar los

mecanismos Y estrategias para la ejecucion de proyectos.

e Area de mercadeo, es un puesto de caracter ejecutivo, es responsable de promover los
servicios de seguro empresarial, asi como también de la recaudacion de los depdsitos de ahorro

corriente y a plazo fijo, de los asociados de cooperativa.

e Caja, es un puesto de naturaleza técnica-operativa que apoya al departamento contable en el
desarrollo de las actividades relacionadas con el pago de los gastos de funcionamiento,
operativos, inversion y gasto por servicios, asi como la recepcién de los pagos que realizan los
asociados por concepto de los servicios crediticios y otros servicios que presta la cooperativa,
registro de toda documentacion y procedimiento de todas las operaciones de recepcion de cobros

y pagos efectuados.

e Secretaria, es un puesto de naturaleza administrativa y operativa, se encarga de atender a las
personas que solicitan informacion de cooperativa y atiende a las visitas de la Gerencia, registra y

controla el ingreso y egreso de la correspondencia.



1.9. Crédito

La palabra crédito viene del latin credititus' (sustantivacion del verbo credere: creer), que
significa "cosa confiada". Asi "crédito" en su origen significa entre otras cosas, confiar o tener
confianza. Se considerara crédito, el derecho que tiene una persona acreedora a recibir de otra
deudora una cantidad en numerario entre otros. El crédito, segun algunos economistas, es una
especie de cambio que actla en el tiempo en vez de actuar en el espacio. En la vida econémica y
financiera, se entiende por crédito, por consiguiente, la confianza que se tiene en la capacidad de
cumplir, en la posibilidad, voluntad y solvencia de un individuo, por lo que se refiere al

cumplimiento de una obligacion contraida.

El crédito es una manifestacion en especie o en dinero donde una persona fisica o juridica se
compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las condiciones
establecidas para dicho préstamo mas los intereses devengados, seguros y costos asociados si 10s

hubiera. (http//es.wikipedis.org).

1.10. Definicion de riesgo de crédito

Dentro de las principales definiciones de riesgo de créditos, podemos resumir lo siguiente:

El riesgo de crédito surge cuando las contrapartes estan indispuestas o son totalmente incapaces
de cumplir sus obligaciones contractuales. El riesgo de crédito abarca tanto el riesgo de
incumplimiento, que es la valuacion objetiva de la probabilidad de que una contraparte incumpla,
como el riesgo de mercado que mide la perdida financiera que sera experimentada si el cliente

incumple.

Se determina que existen dos tipos de riesgo de crédito: el riesgo de incumplimiento, que se
refieren a la perdida potencial derivada de que la contraparte no pueda cumplir son sus
obligaciones financieras en las condiciones definidas contractualmente; y el riesgo de mercado,

que se define como la perdida potencial que podria sufrir un tener, como consecuencia de que el
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valor de mercado de estos disminuya. La segunda definicion, plantea exposicion al riesgo de
crédito aun en el caso de que la contraparte no sufra quebranto alguno.

De acuerdo con los principios para la administracion del riesgo de créditos del mismo comité, el
riesgo de crédito puede definirse simplemente como la pérdida potencial ocasionada por el hecho
de que un deudor o contraparte incumple con sus obligaciones de acuerdo con los términos

establecido.

Se puede concluir que el riesgo de crédito puede ser visto desde dos puntos de vista. Del lado de
los activos financiero, ya que la tendencia de un instrumento de deuda, esta expuesto al riesgo de
contraparte (riesgo emisor) o bien, del lado de los activos crediticios, los cuales presentan una

expresion en lo que se refiere al riesgo de incumplimiento. (Alan Elizondo, 2004).

1.11. Cobranzas

La cobranza es un proceso integral, las cuentas por cobrar van perdiendo valor segun el tiempo

transcurrido de mora es decir a mayor tiempo menor es la posibilidad de recuperacion.

Las cobranzas en mora se refieren a la gestion de cobranza sobre cuentas consideradas no
vigentes para la empresa (cartera dificil), es decir que una empresa especializada se encargue de
todas las gestiones de cobranza morosa a través de negociaciones productivas y efectivas, bajo el

asesoramiento juridico especializado en el area. (www.ecoinsa.com)

Las cuentas por cobrar constituyen tal vez uno de los activos mas importantes de una entidad. Su
misma naturaleza de representar las decisiones de concesion de crédito, la gran importancia que
para la administracion tiene su buen manejo y control en las decisiones financieras, como
instrumento que contribuye a elevar el volumen y generacion de fondos para el financiamiento

de las operaciones corrientes de la entidad.(www.monografias.com)
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1.12. Morosidad y rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito

El control de la morosidad de los préstamos es una de las tareas criticas que afronta una
institucion financiera para asegurar su supervivencia a largo plazo. La rentabilidad, es decir, la
obtencion de ganancias para aumentar el capital de la institucion, es también una de las claves

para desarrollar una intermediacién financiera sana y capaz de crecer sostenidamente.

La morosidad ha sido descrita como la causa mas importante de fracaso de las cooperativas de
ahorro y crédito en Ameérica Latina, lo que refleja el hecho de que a menudo es la razén principal
de descapitalizacién e insolvencia de que el ahorro y crédito. Las cooperativas de ahorro y crédito
que no pueden tener indices de morosidad razonablemente bajos sienten un impacto inmediato en
sus ingresos cuando no se recuperan los préstamos. Pronto comprueban que los gastos
administrativos suben rapidamente puesto que, cuando los préstamos son improductivos, su

recuperacion se convierte en el elemento méas costoso (Westley y Shaffer, 2,000).

1.13. Finanzas indisciplinadas

Un estudio minucioso de las cooperativas de ahorro y crédito insolvente revelarias que el motivo
del fracaso en la mayoria de los casos fue que no existia disciplina financiera en operaciones
cotidianas. Hay cinco aspectos clave de disciplina financiera: control de morosidad, creacién de
reservas suficiente para préstamos incobrables, creacion de reservas suficientes de capital
institucional, creacidn de reservas suficientes de liquidez y gestion adecuada de activos y pasivos.
(Westley y Shaffer, 2,000).

1.14. Analisis estandarizados de préstamos

Al decir estandarizado queremos decir aplicado casi sin pensar. En las cooperativas de ahorro y
crédito, éste ha sido el caso al otorgar préstamos basados en un multiplo de aportaciones de los

socios (o0 sea, 2:1, 3:1, 5:1, 10:1, etc.), sin ningun otro tipo de andlisis. A medida que los montos



de los préstamos crecen, las transacciones se vuelven mas complicadas y hace ain méas urgentes
contar con un metodo de andlisis de los préstamos que sean mas minuciosos y considere la

capacidad de amortizacion. (Westley y Shaffer, 2,000).

1.15. Sistema de monitoreo

En respuesta a la necesidad de contar con informacion financiera mas precisa y util, afines de los
afios ochenta se realizd un esfuerzo en Guatemala por implementar el sistema de monitoreo
CAMEL, si bien constituia una herramienta buena para los superiores, no proporcionaba toda la
informacién que los gerentes necesitaban para la gestion de sus cooperativas. Las dos
deficiencias mas grandes de CAMEL eran que no analizaba la estructura financiera no
consideraba las tasas de crecimiento de variables claves. Esta deficiencia fueron los catalizadores
de creacion de un nuevo sistema denominado PERLAS. Si bien el sistema CAMEL se sigue
utilizando de manera generalizada, la mayoria de las personas que observa una comparacion de
los dos sistemas punto por punto terminan prefiriendo el sistema PERLAS. Desarrollando en
Guatemala a comienzos de los afios noventa, el sistema PERLAS ya ha sido utilizado en

numerosos paises y ha mostrado ser una herramienta de gestion sumamente (til.

Las siglas PERLAS se crearon originalmente en espafiol. Cada una de las letras tiene el siguiente

significado:

P = Proteccion: La proteccion se refiere a lo adecuado de las provisiones para préstamos

incobrables y el proceso mediante el cual se cancelen en libros los préstamos morosos.

E = Estructura: Las siguientes variables clave del balance se miden como proporcion del total de
activos: prestamos, activos liquidos, depdsitos de ahorros, crédito externo, aportaciones de los

socios Yy capital institucional.



R = Rendimientos y costos: Se miden las tasas de rendimiento de todas las inversiones clave,
incluido el rendimiento de los ahorros de los socios y la rentabilidad de sus aportaciones

mediante el pago de dividendos.

L = Liquidez: Se miden las inversiones liquidas y las reservas en liquidez frente a las cuentas de
ahorro y los depdsitos a plazo fijo a fin de asegurar que existe liquidez institucional suficiente

para satisfacer todas las solicitudes de retiros de depdsito.

A = Activos improductivos: Se miden los préstamos morosos y los activos improductivos y se los
trata como las dos cosas mas importantes que deben de minimizarse en la administracion

financiera de la cooperativa de ahorro y crédito.
S = Sefales expansivas: Se miden las tasas de crecimiento de las siguientes variables clave del

balance: total de activos, préstamos, depdsitos, créditos externo, aportaciones, capital

institucional y socios. (Westley y Shaffer, 2,000).
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Capitulo 2

Planteamiento del problema

La Cooperativa de Ahorro y Credito por el Desarrollo Integral, R.L., es una entidad que se
constituyo con el fin de poder apoyar a la micro, pequefia y mediana empresa, establecida en el
departamento de lzabal, teniendo como principal funcién poder cubrir financieramente las

necesidades de los asociados que la integran.

Es por ello que implementa dentro de ésta &reas administrativas, las cuales sirven de apoyo para
efectuar la gestion necesaria para cumplir con sus funciones. Dentro de las cuales se dividen en
gerencia general, area de contabilidad, area de mercadeo, area de cobranzas y créditos, caja y
secretaria. Estas areas se evaluaron a través de entrevista y cuestionarios, asi como la aplicacion
de técnicas como la observacion e indagacion sobre cada area, para lo cual se tuvo el apoyo de las

personas encargadas de cada area.

Derivado de la aplicacién de los procedimientos para poder obtener informacién se determind
que el personal de cada area no tiene conocimientos sobre manuales de funciones, indicando que

si existen, pero sin embargo la encargada del resguardo de éstos es la gerencia.

Aunque la cooperativa cuenta con edificio propio, no tiene una estructura de espacios adecuada
para cada area. Asi como no cuenta con estrategias concretas que sirvan como herramienta para

poder lograr sus objetivos.

En especial, una debilidad que se establecio y de igual manera se considera critica para la
cooperativa es el area de créditos y cobranzas, que se encarga de recepcion de solicitudes de
créditos y evaluacién de las demandas de los asociados, asimismo de efectuar el cobro de dichos
créditos, en esta area se pudo determinar que no cuenta con el personal necesario para que

realicen las funciones de manera eficiente y eficaz, derivado de que una persona es la encargada
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de ejecutar las funciones de evaluacion la informacion de solicitudes de los créditos y la vez
realiza la funcion de cobro de los préstamos concedidos , la cual no se da cumplimento para
poder realizarlas satisfactoriamente dichos cargos ya que se realiza diferentes proceso los cuales
son la de evaluar créditos, realizar procedimientos para la recuperacion los mismos, asimismo la

evaluacion de las garantias que respaldan los créditos.

Derivado de lo anterior se puede establecer el riesgo latente para la cooperativa, en cuanto a la
liqguidez de la misma, repercutiendo en con ello, el no poder cubrir las necesidades de
financiamiento requerido por asociados, y con ello el retiro de asociados y posible disolucion de

la cooperativa al no poder contar con recursos.

2.1. Titulo de la investigacion

Analisis financiero del area de créditos y cobranzas e implicaciones en la liquidez de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, R.L.

2.2. Justificacion

Derivado del analisis efectuado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral
R.L., se pudo determinar la problematica en cuanto a la recuperacion de los créditos vencidos
debido a la debilidad y mal funcionamiento en el area de créditos y cobranza, de no tomarse las
medidas necesarias la cooperativa enfrentard serios problemas de liquidez, asimismo el no

cumplir con su objetivo de financiar a los asociado que la integran.
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2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo general

Realizar anélisis financiero del area de créditos y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito por el Desarrollo Integral, R.L.

2.3.2. Obijetivos especificos

e Revisar si se efectua la evaluacion adecuada sobre las garantias que respaldan los creditos.

e Comprobar si existen politicas de cobranzas.

o Verificar si existen politicas para la concesion de creditos.

e Determinar el porcentaje de las cuentas morosas.

e Evaluar el saldo reflejado en los estados financiero contra la integracion de los préstamos
concedidos.

e Verificar los procesos de cobros.

e Comprobar el procedimiento de evaluacién de las solicitudes de créditos

e Establecer las implicaciones en la liquidez de la cooperativa.

2.4. Alcancesy limites

2.4.1 Alcances

e Espacial
La presente investigacion se llevd a cabo en una Cooperativa dedicada al beneficio social,
denominada “Cooperativa de ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, R.L.” ubicada en la 18

Calle entre 17 y 18 avenida, Puerto Barrios, Izabal.
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e Temporal

El proyecto de estudio se realiz6 del 12 de mayo de 2012 al 20 de abril de 2013.

e Tedrica

Para la elaboracion del presente documento se contd con apoyo de literaturas que describen
especificamente sobre el desarrollo y riesgos de crédito en las cooperativas de ahorro y crédito,

por los autores Glenn D. Westley y Brian Brach, Alan Elizondo.

2.4.2 Limites

En la presente Practica Empresarial Dirigida se tuvo como limitante el no dar a conocer el
nombre verdadero de la cooperativa, asimismo no se proporciono copias de expediente de
préstamos otorgados; por el principio de confidencialidad no se dard a conocer en este

documento la denominacidn real de la cooperativa asi como el nombre de sus empleados.
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Capitulo 3

Metodologia

Investigar es una actividad sencilla y enriquecedora para quien la practica, se cree que cuando un
investigador se esfuerza y produce conocimiento sobre una realidad, éste es distinto de otros,

porque describe o explica lo que ayer no se conocia; eso es investigacion.

3.1. Tipo de investigacion

En la practica empresarial dirigida se utilizé el método de investigacion descriptiva, para lo cual
Juan José Chavez Zapata (2010:49), manifiesta que este tipo de investigacion, se limita, como su
nombre lo indica, a la descripcion de observaciones en un contexto determinado, indicando las
caracteristicas del grupo de elementos estudiados, sin llegar a realizar comparaciones con otros
grupos. De igual forma describe en su libro: A propoésito, Rojas Soriano (1998:42) indica, su
objetivo central es obtener un panorama mas preciso de la magnitud del problema o situacion,
jerarquizar los problemas, deriva elementos de juicio para estructurar politicas o estrategias
operativas, conocer las variables que se asocian y sefialar los lineamientos para la prueba de

hipétesis.

3.2. Sujetos de la investigacion

Para la presente investigacion las personas que participaron en la recoleccion de informacion y

evaluacion de la Cooperativa de Ahorro y Creédito por el Desarrollo Integral, R.L., son:

3.2.1. Personas

e Gerente
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e El encargado del area de créditos y cobranzas
e Laencargada del area de contabilidad

e Laencargada del area de mercadeo

3.2.2. Unidades de analisis

Las unidades de analisis que se observaron para desarrollar la PED dentro de la empresa para
diagnosticar el problema existente fueron dentro del area de créditos y cobranzas, integraciones

del saldos, politicas, expediente de asociados deudores y estados financieros.

3.3. Instrumentos

Para la presente Practica Empresarial Dirigida se utilizé cuestionarios especificamente dirigidos
al area de créditos y cobranzas, area objeto de evaluacion, y con esta herramienta poder obtener
la informacidn necesaria para determinar la problematica que existe en la Coopertativa de ahorro

y Crédito por el Desarrollo Integral, L.R.
Asimismo el uso de técnica de auditoria las cual permite percibir de forma mas veraz la situacion

de dicha area, a través de la observacion, indagacion, anélisis, recopilacion, integracion y revision

de informacion. (Anexo 3).

3.4. Procedimiento

e Se realizo el contacto inicial el cual permiti6 conocer a la cooperativa, por medio de
entrevista dirigida a la gerente, de la cual se obtuvo informacion sobre a que se dedica, como

se origind, cual es su visién, misién y su estructura organizacional.
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Teniendo el conocimiento sobre la cooperativa se procedié a evaluar por medios de
cuestionarios a cada una de las areas que integran la misma, para poder determinar las

deficiencias y debilidades que tiene cada una de las areas.

Se procedid a realizar un andlisis sobre la informacion obtenida a través de los cuestionarios
de cada area, por medio de la herramienta FODA, la cual permitié visualizar y establecer las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de cada area, permitiendo identificar el

area critica de la cooperativa.

Se elaboro el diagrama causa y efecto, en el cual se pudo observar las causas de los
problemas que afectan a la cooperativa, a las cuales se le asignd un porcentaje dependiendo

del riesgo que implica para la entidad evaluada.

Luego de efectuar todo el procedimiento anterior, se efectud un analisis sobre una muestra de
expedientes de créditos para verificar si se cumplen con las politicas establecidas por la

cooperativa.

Se verifico la integracién de las cuentas por cobrar, la cual se utilizo para poder establecer la
veracidad del saldo reflejado en los estados financieros.

Se determind los saldos de antigliedad de las cuentas por cobrar, para determinar el

porcentaje de morosidad de las cuentas por cobrar.

3.5. Disefio de la investigacion

La Practica Empresarial Dirigida se elabor6 a través de investigacion documental, ya que fue

necesario armar un marco teorico, el cual permite tener un panorama de lo se desea realizas en el

presente estudio, sirviendo de apoyo consultas bibliograficas como libro, tesis, entre otros.
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Asi como también se realizo investigacion de campo, ya que ésta permite poder evaluar, analizar
de forma directa a la cooperativa y al personal que la conforman por medio de cuestionario,
dirigido al personal para obtener la informacion necesaria, asi mismo la aplicacion de técnicas
como la de observacion e indagacion, las cuales sirven para poder tener una idea de la situacion

actual e identificar los riegos de la cooperativa.
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Capitulo 4

Aporte

4.1. Empresa

La préactica empresarial dirigida tiene como finalidad servir de apoyo para que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, R.L., pueda conocer las debilidades e implementar la
ejecucion de la propuesta y obtener un mejor rendimiento y poder cumplir con su objetivo

principal.

4.2. Universidad

Servir como fuente de consulta o guia a todos los estudiantes, que forman parte de la Universidad
Panamericana, en cuento al procedimiento que debe realizarse para la elaboracion de una préactica

empresarial dirigida.

4.3. Guatemala

Ser un documento de apoyo Yy consulta a toda persona interesada, que desee obtener informacion
respecto al analisis de una Cooperativa de ahorro y crédito y su implicacién con respecto a no
tener en claro los riegos generados, en la mala practica de funciones que se desemperfian en el

area de créditos y cobranzas y su incidencia en la liquidez.
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Capitulo 5

Analisis de resultados
La herramienta utilizada para obtener informacion y poder efectuar un andlisis sobre la situacion
y obtencidon de hallazgos fue a través de un cuestionario dirigido al encargado del area de créditos

y cobranzas.

Cuestionario dirigio al encargado del area de créditos y cobranzas

No. Preguntas SI|NO Observaciones

1 |¢Se tiene un proceso definido de las
solicitudes de creditos? X

2 | ¢En cuanto tiempo se aprueban la solicitud Dependiendo el monto y
de créditos? destino del préstamo podria

ser horas o dias.

3 | ¢Se verifican los datos ingresados por los Conforme a el expediente y se

solicitantes de créditos? X llama a las personas que dan

como referencias

4 | ¢Se verifican que los documentos sean

veridicos para la cesion de créditos? X

5 | ¢Se realizan reunién con los del consejo
directivo para evaluar las solicitudes de X Cuando el monto es elevado si

créditos y asimismo su aprobacion? toma la decision el consejo

6 |¢La persona responsable de aprobar la
solicitud de créditos es independiente del | y La gerente

departamento de créditos?

7 | ¢Se obtiene la documentacién necesaria | X
para proceder legalmente ante un

incumplimiento de pago?
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¢Se celebran contratos legales en la
aprobacion de créditos?

¢Se tiene un registro cronoldgico sobre los

créditos concedidos?

10

¢Se tiene una reserva para las cuentas

incobrables?

11

¢Se procede legalmente sobre los créeditos

que consideren incobrables?

12

¢Se cuenta con el historial cronolégico de

los saldos morosos?

13

¢Se cumplen las politicas existentes con
respecto al cobro de créditos de créditos?

14

¢Al vencer el plazo fijado en la
recuperacion del crédito se considera como
incobrable y asimismo se refleja en los

estados financieros?

15

¢Las garantias que se aceptan para la
aprobacion de los créditos se evallGan
fisicamente y asimismo si su valor es

veridico?

16

¢Qué porcentaje de los créditos concedidos

es recuperable en las fechas establecidas?

Se recupera un 60%

17

¢Considera que se tiene la evaluacion

correcta sobre las solicitudes de créditos?

18

¢Cree que se tiene el equipo necesario para
realizar la recuperacion de créditos en el

tiempo adecuado?

Se esta en proceso de contratar
personal para la  mejor

recuperacion de los créditos

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis a la informacion recaba en cuestionario:

Derivado de la revision efectuada al area de créditos y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito por el desarrollo Integral, R.L., da como resultado un elevado indice de cuentas morosas
asimismo la cooperativa no cuenta con los elementos necesarios para poder minimizas los

créditos morosos y poder aumentar la liquidez de la misma.

Se tiene un proceso débil en cuanto a la verificacion de la informacion proporcionada por los

asociados.

Segun Kramis, J (1994), indica que los procedimientos son la elaboraciéon de instructivos de
planteamiento por escrito que guian la forma que debe de realizarse cada tramite; las politicas son
las normas generales de accion que se usan en la vida diaria de la empresa. Dentro del area de
créditos y cobranzas si existe politicas mas no existen procedimientos los cuales guien las
funciones que deban de realizarse en cada area de trabajo, lo que indica que no se posee un

control interno adecuado.

Gonzalo, R. (2007), indica que del riego de crédito es de tipo exdgeno y consiste en la posibilidad
de que el cliente no cancele el crédito concedido, por lo que se dejara de percibir ingresos los
cuales son necesarios para la solvencia o liquidez de una entidad. No se realiza la verificaciéon y
evaluacion completa de la informacién que ingresan los asociados con respecto a la solicitud de
créditos, teniendo con ello el riesgo de aprobar un crédito y que estos no sean recuperados

incidiendo con ello negativamente en la liquidez de la cooperativa.

Las garantias no cumplen con el respaldo necesario para poder cubrir los préstamos concedidos,

debido a que no se efecttan las inspecciones fisicamente de las mismas.
ZUfiga, L (1987), indica que la cartera de préstamos se identifica con lo que se denomina plan

financiero, en razén que su estructura debe de ser adecuadamente planificada, estar en

correspondencia a sus objetivos los precisamente definidos y responder las politicas y
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procedimientos administrativos y financieros de la entidad. No se tiene un plan financiero en el
area de créditos y cobranzas al no existir segregacion de funciones por falta de personal que
efectian el seguimiento adecuado para la recuperacion de saldos morosos en un tiempo

prudencial antes del vencimiento y gque estos no incrementen la cartera morosa.

No se realiza el tramite correspondiente a los asociados que son morosos ya que no se cumplen
las politicas de cobro por no haber personal suficiente que realicen dicha inspeccion sobre los
préstamos otorgados, no se envia notas de cobro o requerimiento a los deudores morosos, para

realizar su proceso judicial.

23



Capitulo 6
Resultados de la investigacion:

BALANCE GENERAL
COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL EL PORVENIR, R.L.
AL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
(cifras expresadas en quetzales)

2011 % 2010 % AUMENTO O %
ACTIVOS DISMINUCION
NO CORRIENTES 3,261,971.82 31%  3,320,646.82  28% -58.675.00 -2%
Bienes muebles e inmuebles
Inmuebles 1,004,417 .30 10% 1,004,417.30 8% 0.00 0%
Muebles 224.566.03 2% 222.416.03 2% 2.150.00 1%
(-) Depreciaciones acumuladas 321,699.94 3% 321.699.94 39% 0.00 0%
Activos extraordinarios 2,281.44500  22%  2.342,270.00 20% -60,825.00 -3%
Cargos diferidos
Gastos por anticipado 73,243 43 1% 73.243 43 1% 0.00 0%
CORRIENTES 7,270,812.66 69%  8,662,505.58 T2% -1391.692.92 16%
Cuentas y Documentos por cobrar 3.050.166 85 29%  3.250.599.85 27% -200.433.00 6%
Préstamos Mipyme [ 211,050.00 2% 345,231.00 3% -134,181.00 3%
Préstamos Mipyme 11 1.536,746 00 15%  2,167.285.00 18% -630,539.00 29%%
Estimaciones préstamos corrientes 137.081.13 1% 137.081.13 1% 0.00 0%
Cuentas por amortizar 1,001,122.07 10% 763,122.07 6% 23R.000.00 31%
(-) Amortizaciones acumuladas 54,300 54 1% 5430054 0% 0.00 0%
Cuentas por liquidar 837.263.66 8% 489 32458 4% 347.939.08 71%
Inversiones financieras 697,117.61 7% 1,097,117.61 9% -400,000.00 36%
Disponibilidades 128,728.14 1% 741,207.14 6% -612.,479.00 83%
TOTAL DE ACTIVO 10,532.784.48 100% 11983.152.40 100%  -1.450.367.92 12%
PASIVO Y PATRIMONIO
CAPITAL Y RESERVAS 1,601,158.19 15%  2,049,838.05 17% -448 .679.86 22%
Aportaciones 1.630,474 63 15% 1.603.780.40 13% 26,69423 2%
(+) Descuento sobre aportaciones 2,750.11 0% 2,750.11 0% 0,00 0%
Reservas 432.302.99 4% 432.302.99 4% 0.00 0%
Donaciones 11.004 55 0% 11.004 55 0% 0.00 0%
Resultados del gjercicio -175,374.09 5% 0.00 0% -475,374.09 0%
NO CORRIENTE 6.839.60 0% 3,920.00 0% 2919.60 74%
Productos percibido no devengados 6.839.60 0% 3.920.00 0% 2919.60 74%
CORRIENTE 8,924.786.69 85%  9.929,394.35 83% -1,004,607.66 107
Depositos 6.56842740 62%  7.342.403.08 61% -773.975.68 11%
Obligaciones
Retencion y descuento personal 1.003.27 0% 90349 0% 99.78 11%
Cuota Patronal 2216.35 0% 1.995.90 0% 22045 11%
Cuota fondo de retiro 18.999 09 0% 0.00 0% 18.999.09
Cuentas por pagar 5.794.89 0% 7.846.79 0% -2,051.90 26%
Impuesto por pagar 11.39039 0% 9,225 98 0% 2.164.41 23%
Acreedores varios 20,272.56 0% 11.988.20 0% 8.284.36 69%
Préstamos por pagar Mipyme Il 2,200,00000  21%  2.500.000.00  21% -300.000.00 12%
Provisiones
Prestaciones laborales 96,682 74 1% 55,03091 0% 41,651.83 76%
TOTAL PASIVO YPATRIMONIO 10,532,784.48 100% 11,983.152.40 100%  -1,450,367.92 12%

Fuente: Balance general proporcionada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, R.L.
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Anélisis Financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, R.L.
Anélisis vertical

Los activos corrientes del periodo del 2011 representan el 69 %, dentro de estos la cartera de
créditos (cuentas y documentos por cobra, préstamos MIPYME | y préstamos MIPYME II)
representa un 46% de los activos totales; Para el periodo 2010 los activos corrientes significan un
72% del total del activo, y dentro de éstos la cartera de créditos representa un 48% del total de

activos.

Con estos resultados podemos concluir que el saldo mas relevante de los activos de la cooperativa
son corrientes, y dentro de estos la cartera de créditos es la que mayor porcentaje ocupa 48% de
los activos totales.

Anaélisis pasivo:

En el afio 2011 los pasivos corrientes ocupan un 85% del total del pasivo, y dentro de estos los
depdsitos representan un 62% del total de pasivos; En el 2010 los pasivos corrientes representan

el 83% del total del pasivo, y dentro de estos destacan las cuentas depésitos con un 61%.

Como se puede observar los pasivos son en su mayoria a corto plazo por lo que la cooperativa
debe mantener adecuados niveles de liquidez para hacerles frente, en todo caso la mayor parte de
los mismos se refieren a las obligaciones con el publico por lo que debe asegurarse un adecuado
nivel de reservas y de liquidez para hacer frente a posibles requerimientos de los cooperados, y de

esta forma infundir confianza y seguridad sobre sus depdsitos a los mismos.
Analisis horizontal

Para realizar el analisis horizontal de los activos se tomado en cuenta los periodos 2010 y 2011.
La cuenta disponibilidades entre 2010 y 2011 ha experimentado una disminucion del 83%, lo que
podria ser indicios de una posible falta de liquidez. Por otro lado las cuantas por liquidar

experimentan un crecimiento del 71%.
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Otra cuenta importante dentro de los activos constituye la cartera de créditos, la misma que tiene
una disminucion en la cuenta de préstamos Mipyme | del 39% y disminucién del 29% préstamos

Mipyme |1 siendo destacable la disminucion de los créditos para la pequefia y mediana empresa.

Razones financieras: dentro de esta se encuentras los indicadores que muestran informacion
respecto al andlisis financiero de una entidad. Los montos utilizados en las siguientes formula se
tomaron del balance general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito por el Desarrollo

Integral , R. L.

Dentro de las cuales se encuentras:

a. Ratios de liquidez: este indicador se utiliza para medir la capacidad que tiene una entidad
para cubrir sus obligaciones a corto plazo. Dentro de este indicado se encuentran tres

medidas bésicas que son:

1. Capital neto de trabajo = Activo circulante - pasivo a corto plazo
Q.7,270,812.66 — Q.8,924,786.69 = (Q.1,653,974.03)
El resultado de aplicar la formula del capital neto de trabajo es negativo, lo que indica que la

cooperativa no posee la suficiente liquidez para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

2. indice de solvencia = Activo circulante
Pasivo circulante

Q.7,270,812.66 = 0.86
Q. 8,974,786.69

En vista que el resultado del indicador del capital neto de trabajo es negativo, de igual forma el
indicie de solvencia da como resultas 0.86, indicando que la cooperativo no tiene los recursos

necesarios de solvencia.

Segun los indicadores de liquidez muestran resultado negativos que indican que la cooperativa
enfrenta problemas de liquidez para afrontar sus obligaciones, lo que la lleva a no cumplir con

sus objetivos.
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b. Medidas de endeudamiento: la situacion de endeudamiento de una entidad muestra el
monto de dinero de terceros que se usa para generar utilidades

1. Pasivo total
Activo total
Afios 2011  Q.8,931,626.29 = 85%
Q10,532,784.48
Afio 2010 Q. 9,933,314.35 = 83%

Q. 11,983,152.40

El indice de endeudamiento del 2010 fue de un 83% vy para el 2011 85%, creciendo un dos
porciento para el 2011, lo cual indica un nivel riesgoso.

Esta razdn financiera indica que la cooperativa se encuentra en un esta critico ya que tiene un
nivel muy elevado de endeudamiento.

Se concluye que la cooperativa financieramente se encuentra en una esta critico ya que no cuenta
con la suficiente solvencia y liquidez necesaria para cumplir con sus obligaciones. Asimismo
tiene un indice muy alto de endeudamiento.

Andlisis fiscal

Codigo Tributario del Decreto 6-91, establecen los deberes formales de los contribuyentes. A

continuacion se transcriben todos los numerales que contienen dichos deberes:

1. los libros y registros referentes a las actividades y operaciones que se vinculen con la
tributacion.

2. Inscribirse en los registros respectivos, aportando los datos y documentos necesarios y
comunicar las modificaciones de los mismos.

3. Presentar las declaraciones que correspondan y formular las ampliaciones o aclaraciones que
les fueren solicitadas.

4. Cumplir con cualquier otro deber formal que establezcan las disposiciones legales

respectivas.
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5. Conservar en forma ordenada, mientras no haya transcurrido el plazo de prescripcion, los
libros de contabilidad, los libros y registros especiales y los documentos y antecedentes de
las operaciones que se relacionen con su situacion tributaria, deberan conservar asimismo,
por igual plazo los documentos en que conste el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

6. Facilitar a los funcionarios fiscales autorizados, las inspecciones o verificaciones en
cualquier local, establecimientos comerciales, oficinas, depdsitos, archivos, asi como
camiones y otros medios de transporte.

7. Permitir que la Administracion Tributaria revise las declaraciones, informes y documentos,
comprobantes, relacionados con hechos generadores de obligaciones tributarias.

8. Comunicar cualquier cambio de situacién tributaria de los contribuyentes o responsables.

9. Concurrir a las oficinas tributarias cuando su presencia sea requerida, siempre que en la

situacion se haga constar el objeto de la diligencia.

Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVA- Decreto 27-92, de acuerdo a esta Ley las
cooperativas se encuentran exentas del Impuesto al Valor Agregado (IVA), cuando realicen
operaciones de venta y prestacion de servicios a sus asociados, cooperativas, federaciones,
centrales de servicio y confederaciones de cooperativas. En sus operaciones con terceros deben
cargar el impuesto correspondiente.

El impuesto pagado por las cooperativas a sus proveedores, forma parte del crédito fiscal en
proporcidn a sus ventas con terceros. En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito, estan

exentos los servicios que prestan, tanto a sus asociados como a terceros.

Respecto de dicha exencion, para poder obtener este derecho se debera solicitar a la

Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).

Ley del Impuesto Sobre la Renta —ISR-. Decreto 26-92, de acuerdo a la Ley del Impuesto sobre la
Renta, y el reglamento de la misma, estan exentas las rentas de las cooperativas legalmente
constituidas en el pais, provenientes de las transacciones con sus asociados y con otras

cooperativas, federaciones y confederaciones de cooperativas. Sin embargo, las rentas, intereses y
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ganancias de capital provenientes de operaciones con terceros, estaran afectas al impuesto
establecido en esta ley.

Nuevamente en la Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 10-2012, en el capitulo I,
Exenciones, establece como rentas exentas, las rentas de las cooperativas legalmente constituidas
en el pais, provenientes de las transacciones con sus asociados y con otras cooperativas,
federaciones, confederaciones de cooperativas, sin embargo las rentas provenientes de

operaciones con terceros si estan gravadas.

El Decreto 26-92, Ley del Impuesto Sobre la Renta: articulo 38 inciso q), establece lo
concerniente a las reservas de cuentas incobrable para lo cual indica: Dicha reserva no podra
exceder del tres por ciento (3%) de los saldos deudores de cuentas y documentos por cobrar, al
cierre de cada uno de los periodos anuales de imposicién y siempre que dichos saldos se originen
del giro habitual del negocio.

En el Decreto 10-2012, ley de Actualizacién Tributaria, articulo 21 numeral 22), establece que las
cuentas incobrables podran tener una reserva que no podréa exceder del tres por ciento (3%), de
los saldos deudores de cuentas y documentos por cobrar.

Tanto la ley del Impuesto Sobre la Renta y actualmente en vigencia la Ley de actualizacion
tributaria regulan las reservas de cuentas incobrables debidos a que estas van afectar los estados
de pérdidas y ganancias, ya que el rubro de cuentas incobrables se clasifica como una cuenta de
pérdida, afectando con ella la utilidad del ejercicio anual y con ello el Impuesto Sobre la Rentas,
esto no tiene impacto en el estado de pérdidas y ganancias de Cooperativa de Ahorro y Crédito
por el Desarrollo Integral, R.L. por no tener transacciones con terceros, quedando exenta del
pago de Impuesto Sobre la Renta. Por lo tanto no le aplica lo que establece el articulo que
establece el 3% de las reservas.

Ley del Impuesto sobre Productos Financieros, Decreto 26-95, las personas individuales o

juridicas que paguen o acrediten intereses de cualquier naturaleza a personas individuales o
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juridicas, que no estén sujetos a la supervision de la Superintendencia de Bancos, deben retener el
10% del impuesto y enterarlo a las cajas fiscales dentro de los primeros 10 dias habiles del mes
siguiente en que se efectuaron las retenciones. Esto implica que cuando se efectlen pagos de
intereses a los ahorrantes de la cooperativa, ésta se convierte en agente de retencion y debe de

retener el Impuesto y enterarlo al fisco como indica la Ley.

Otro analisis que debe de tomar en cuenta la Cooperativas son los ratios financieros empleados
por el Consejo Mundial de Cooperativas, que consiste en el monitoreo del rendimiento de una
cooperativa de ahorro y crédito con el uso del sistema PERLAS, el cual estd disefiado como una
herramienta de administracion que va mas alla de la mera identificacion de problemas. Ayuda a

la gerencia a encontrar resoluciones significativas para deficiencias institucionales serias.

Esta herramienta es muy Util ya que permite identificar problemas y riesgos, asimismo poder

minimizar el con anticipacion.

El uso de los indicadores financieros permite a los gerentes identificar rapida y precisamente las
areas problematicas, y hacer los ajustes necesarios antes de que los problemas se vuelvan mas
serios. Basicamente, PERLAS es un “sistema de alerta rapida” que genera informacion gerencial

inestimable.

Elementos o componentes a utilizar:

P = Proteccién

La proteccion adecuada de activos es un principio basico del nuevo modelo de cooperativas de
ahorro y crédito. La proteccion se mide al comparar la suficiencia de las provisiones para
préstamos incobrables con el monto de préstamos morosos. La proteccion contra préstamos
incobrables se considera adecuada si la cooperativa de ahorro y crédito tiene suficientes
provisiones como para cubrir el 100% de todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses, y
el 35% de todos los préstamos.

Cuentas:
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a. Provision para préstamos incobrables (Balance general)

b. Porcentaje de provisiones requeridas para cubrir los préstamos con morosidad mayor a 12
meses. WOCCU sugiere el 100%, pero se puede usar otro porcentaje en los paises donde
las leyes o regulaciones locales sean diferentes.

c. Saldos de préstamo de todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses

Férmula: a/lb*c

Los siguientes datos se toman del balance general de cooperativa, (Ver pag. 32)

137,081.13 / 4,797,962.85 = 2.82 % porcentaje aplicado para la estimacion de cuenta incobrables
137,081.13 estimaciones para préstamos corrientes

2.82 * Q.858,073.00 = 2,419,765.86

137,081.13/2,429,765.86 = 5.64%

Meta: 100%

La cooperativa cuneta con una proteccion minima del 5.64% sobre los préstamos morosos
mayores de doce meses. Lo que indica una proteccién inadecuada contra préstamos incobrables
lo cual produce dos resultados indeseables: valores inflados de activos y ganancias ficticias. La
mayoria de cooperativas de ahorro y crédito no desea reconocer los préstamos incobrables, y
mucho menos, castigarlos contra ganancias. Esta falta de voluntad lleva a un abuso generalizado

de los principios de seguridad y solidez.

E = Estructura financiera eficaz

La estructura financiera de la cooperativa de ahorro y crédito es el factor mas importante en la
determinacion del potencial de crecimiento, la capacidad de ganancias y la fuerza financiera

general.
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Activos: el 95% de activos productivos consiste en préstamos (70-80%) e inversiones liquidas
(10-20%) y el 5% de activos improductivos consiste principalmente en activos fijos (terreno,

edificios, equipos, etc.)

Proposito: Medir el porcentaje del activo total invertido en la cartera de préstamos.
Cuentas:

a. Total de cartera de préstamos bruta pendiente

b. Total de provisiones para préstamos incobrables

c. Total de activos

Férmula: a-b

C
Q.1,243,675.55 cartera de créditos pendientes - Q.137,081.13 estimacion para préstamos =

0.1,106,594.22 = 10.5%
Q10,532,784.48

Meta: Entre el 70 - 80%

Depositos de ahorro/total del activo
Propdsito: Medir el porcentaje del activo total financiado con depdsitos de ahorro.

Cuentas: a. Total de depdsitos de ahorro

b. Total de activos
Férmula:
a

0Q.6,568,457.40 = 62%
Q10,532,784.48
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Meta: Entre el 70 - 80%

El resultado de estos indicadores muestra que la cooperativa no tiene una estructura financiera

adecuada por lo que no podra tener un crecimiento favorable.

A = Calidad de activos

Los indicadores de esta seccion miden el porcentaje de activos improductivos que tienen un
impacto negativo en la rentabilidad y solvencia. Estos indicadores son: la morosidad de

préstamos, activos improductivos y el financiamiento de activos improductivos.

Total morosidad de préstamos / carera de préstamos bruta

Proposito: Medir el porcentaje total de morosidad en la cartera de préstamos, usando el criterio
del saldo de préstamos morosos pendientes en vez de los pagos de préstamos morosos

acumulados.

Cuentas:

a. Total de todos los saldos de préstamos morosos (un control no contable)

b. Total de la cartera de préstamos pendientes (bruta)

Formula: Q

A

Meta: <5%

Total de cartera en mora Q.1,243,675.55 = 26%
Total de la cartera crediticia Q. 4,797,962.85
(Cantidades tomadas de los papeles de trabajo, capitulo 6, Pag. 44)

Este indicador muestra un resultado elevado de morosidad que supera la meta de igual o0 menor

que 5% dando como resultado un 25% de morosidad.
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Activos improductivos / total activo
Propdsito: Medir el porcentaje del activo total que no produce un ingreso.

Ejemplos de activos improductivos:

1. Efectivo en caja

2. Cuentas corrientes monetarias que no producen intereses
3. Cuentas por cobrar

4. Activos en liquidacién

5. Activos fijos (terreno, edificios, equipos, etc.)

6. Gastos prepagados y otros diferidos

Cuentas: a. Total de activos improductivos
b. Total de activos

Férmula:

_b
a

Meta: <5%

Al aplicar esta formula a la informacidn del balance general de la cooperativa muestra un total de

activos improductivos siguientes, (Ver pag. 59):

(Cifras expresadas en quetzales)

Inmuebles 1,004,417.30
Muebles 224,566.03
Activos extraordinarios 2,281,445.00
Gastos por anticipado 73,243.43

Cuentas y documentos por cobrar | 3,050,166.85
Préstamo Mipyme | 211,050.00
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Préstamo Mipyme Il

1,536,746.00

Cuentas por amortizar 1,001,122.07
Cuentas por liquidar 837,263.66
Disponibilidad 128,728.14
Total de activos improductivos | 8,812,002.48

Fuente: Balance general proporcionado por la gerente

Aplicacion de la formula:

Activos improductivos / total de activo
8,812,002.48 / 10,532,784.48 = 83%

Este indicador da como resultado un porcentaje muy elevado de 83% respecto a la meta que es

del 5%, lo que indica que la cooperativa posee demasiados activos que no generan ingresos.

Al aplicar algunos indicadores del sistema PERLAS, dan como resultado negativo sobre la
situacion financiera de cooperativa, tanto en la proteccion de cuentas incobrables, estructura

financiera y liquidez, reflejando un riesgo alto por lo que se deberan tomas las medidas

necesarias y oportunas.
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PT PL/A

Hecho por: ABMC
Fecha: 28/08/2012
Revisado:
Plan de auditoria Fecha:
Cooperativa de Ahorro y Creédito por el Desarrollo Integral, R.L.
DEBE
No. OPERACION REALIZARLA:

Objetivo general de la auditoria

Identificar la problematica a través del analisis a

realizarse a la diferentes areas que integra la ABMC

Cooperativa de ahorro y Crédito por el Desarrollo

Integral, R.L.

Obijetivos especificos de la auditoria

1 |Recabar informacién en general sobre la cooperativa. ABMC

2 | Evaluar las areas mas representativas de la ABMC
cooperativa.

3 | Identificar el area que mas riesgos representa para la ABMC
cooperativa financieramente.

4 | ldentificar los riegos que del area problematica. ABMC
Procedimientos de auditoria aplicables a la etapa ABMC
preliminar de la auditoria.

1 | Entrevista con la gerente de la cooperativa ABMC

2 | Cuestionarios dirigidos a los encargados de cada area ABMC
de auditoria.

Procedimiento de auditoria aplicables a la etapa
intermedia de auditoria

1 | Recopilacion de la informacion ABMC

2 | Andlisis de la informacion por cada area ABMC
Procedimiento de auditoria aplicables a la etapa final de
la auditoria

1 |Cuestionario especificamente dirigido al é&rea ABMC
problematica de la cooperativa.

2 | Verificacién de procedimiento, procesos y politicas ABMC
dentro de area problematica.

3 | Identificar la problematica. ABMC

4 | Presenta una propuesta costo-beneficio para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito por el Desarrollo ABMC
Integral, R.L.
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PT PR/A
Hecho por: ABMC
Fecha: 08/09/2012
L Revisado: Lic. K
Programa de auditoria Fecha: 2211212012
Cooperativa de Ahorro y Creédito por el Desarrollo Integral, R.L.
cmha Fecha |Realizado
e - :
Descripcion de procedimientos inicig | SN0 | por:
A) Procedimientos generales:
1 |Consultar el expediente de la Gltima auditoria efectuada a la coopertariva.
Obtener los manuales de politicas y procedimientos relacionadas con el area de
2 |créditos y cobranzas
B) Estudio y Evaluacion preliminar al area de créditos y cobranzas:
1 |Realizar el estudio y evaluacion preliminar sobre la determinada area utilizando
la herramienta de cuetionarios dirigodos, asimismo las técnicas de observacion,
investigacion para poder obtener informacion y determinar hallazgos.
C) Procedimiento para pruebas de cumplimiento:
Comprobar que toda solicitud de crédito cuenta con la documentacion
1 |necesaria para su respectivo proceso.

Verificar que toda aprobacion de créditos se haya efectuado su respectivo
analisis.

Verificar que exista segregacion adecuada de funciones con respecto a la
recepcion de créditos y aprobacion del mismo.

Revisar la existencia de las politicas y manuales de prcedimientos dentro del

6 | Verificar que exista un registro sobre las solicitudes de créditos, asimismo de

Comprobar la existencia de controles permanentes que permitan evaluar la
existencia de cuentas dificiles de cobro.

Procedimientos de pruebas sustantivas:

[EEN

Obtener o preparar una integracion de saldos de todas las cuentas por cobrar
de acuerdo a su antigliedad.

N

Elaborar cédulas analiticas para integrar las cuentas por cobrar.

w

Verificar la correcta presentacion de los saldos de cunetas por cobrar en el
balance general.

Fuente: Elaboracion propia

(F)
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Cooperativa de Ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, R.L. PT CI/G
Cédula de Control Interno, evaluacion de las garantias Hecho por: |ABMC
Al 31 de mayo de 2012 Fecha: 11/11/2012
Revisado: Lic. K
Fecha: 22/12/2012
FECHA DE FECHA DE ; VALOR DE LA
MONTO OTORGADO MORA OTORGAMIENTO | VENCIMINTO GARANTIA REGISTRO NO. DE FECHA GARANTIA
Q W 214,200.00 | Q  192,700.00 05/05/2003 11/06/2011 Escritura No. 136 1354% 16/02/1987 15,750.00 o'
Q W 4124000 | Q  23,640.00 13/01/2006 31/10/2007 Escritura No. 97 65789 24/03/1990 13,000.00
Q + 35500.00{ Q  32,310.00 11/04/2005 25/12/2006 Escritura No. 36 657849 07/10/1993 11,450.00 !
Q A 290,940.00 | Q AA248,650.00 A 40,200.00

Fuente:

Observacion:

No existe un procedimiento para la evaluacion de las garantias.

Informacion proporcionada por el encargado del area de créditos y cobranzas.

Procedimiento: Verificacion de existencia a la documentacién que respaldan las garantias sobre los créditos otorgados.

Conclusion:

Al tomar una pequefia muestra de los saldos mas relevantes en mora, se determind que las garantias no cuentan

con el valor monetario suficiente para efectuar el cobro judicial de dichos créditos, para lo que resultaria mas un

costo que un beneficio.
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PT CI/PC
Cooperativa de ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, R.L. Hecho por: |[ABMC
Cedula de control interno, Fecha: 11/11/2012
Verificacion de existencia de politica de créditos Revisado: Lic. K
Al 31 de mayo de 2012 Fecha: 22/12/2012
Fuente: Informacion proporcionada por la gerente de la cooperativa.
FINANCIAMIENTO
FUENTES DE DE CREDITOS DESTINO

FINANCIAMIENTO

HASTA

Capital Institucional

36 meses

Construccion y mejoras de viviendas

Aportaciones

6 a 36 meses

Consumo Yy otros destinos

Dépositos

hasta 18 meses

Agricultura, comercio, pecuario

Préstamos de fuentes externas |18 meses en adelante Industria
GARANTIAS COBERTURA
Fiduciaria 100%
Hipotecaria 80% del valor del avalio
Prendaria 60% del valor del avallo

hipotecaria fiduciaria

80% hipotecada y 100% fiduciaria

Hipotecaria prendaria

80% hopitecaria y 60% prendaria

Prendaria fiduciaria

60% prendaria y fiduciaria como complemento

No aceptables

Bienes perecederos, litigiosos, propiedad proindiviso

ASOCIADOS NO SUJIETOS A PRESTAMOS

Mayores de 70 afios

Padescan enfermedades deilicadas

Conyugues no podran servir de codeudores

Asociados con dos préstamos de clase B

Con préstamos en distintas instituciones

TASA DE INTERESES

DESTINO

TASA

Agricultura

%

Comercio

%

Construccion

%

Servicios

%

Ganaderia

%

Industria

%

Reparacion de vivienda

%

Consumo

%

Observacion: Las politicas las tiene resguardas la gerente; no las posee el encargado de créditos.

Procedimiento: Verificacion de la existencia de politicas de créditos.

Conclusién: Existen politicas sobre los tipos de credito y su fuente de financiamiento; no existen

procedimientos que guien desde el inicio de los créditos.
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Cooperativa de ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, R.L. PT CI/PCZ
Cedula de control interno, Hecho por: |ABMC
Verificacion de existencia de politica de cobranzas Fecha: 11/11/2012
Al 31 de mayo de 2012 Revisado: Lic. K
Fecha: 22/12/2012
No. PROCESO DE COBRANZA
1 Asociado en mora o atraso de 6 dias se le incremente el 2.8% anual sobre el monto del prétamo
El personal de la unidad de crédito es responsabe del contro de la morosidad de 1 a 2 meses, debera enviar la primer nota de
2 recordatorio, al no presentarse el asociado, se le enviara la segunda nota indicdndoles que su expediente se traslado al departamento de
cobranzas.
3 Comunicacion constante con los usuarios de créditos pequefios y grandes, los oficiciales de créditos, deben constatar la marcha de los
créditos.
4 Traslado del préstamo morosa a cobro extrajudicial y judicial a partir del cuarto mess de atraso.
5 Procedimiento de demanda judicial a partir de la quinta cuota en atraso, asi como procuradurfa propia en el tramite ante el juzgado y
notificaciones respectivas.
SUPERVISION DE CREDITOS
1 Se inspecionara antes de otorgar un préstamo, con el objeto de establecer la existencia del negocio al aval(io de la garantia.
2 Inspeccion en el desarrollo de la contruccion de la obra con el objeto de verificar la correcta inversion de los recursos otorgados en
préstamos
3 Inspeccion después de efectuada la inversion con le objeto de verificar la situacion de lainversion y estado de la garantia pirgnorada
4 El monto del crédito para ser objeto de supervision, sera de Q.5,000.00 en adelante.

AUTORIZACIONES DE CREDITOS

TIPO DE OPERACION GERENCIA COMITE DE CREDITOS CONSEJO DE ADMINISTRACION
Monto maximo hasta de
Créditos nuevo Q.15,000.00 De Q.15,001.00 al Q.50,000.00 Q.100,000.00 en adelante
Novaciones Q.15,001.00 a Q.50,000.00 De Q.50,001.00 a Q.75,000.00 Q.75,001.00 en adelante
Prorrogas Q.50,000.00 De Q.50,001.00 a Q.75,000.00 Q.75,001.00 en adelante
Créditos automaticos 95%
Gravamen hipotecario Sl Sl
Créditos para empresas y directivos de la Q.15,000.00 AVAL Q.25,001.00 A Q.75,000.00 Q.75,001.00 en adelante
cooperativa
CONTRATOS PARA FORMALIZARCION DE CREDITOS

MONTOS CREDITOS SE FORMALIZARAN
Hasta Q.5,000.00 Fiduciario Reconocimiento de deuda o contrato mutuo
De Q.5,000.00 en adelante Fiduciario Escrituras publicas
Q.5,000.00 Créditos mixto Contrato mutuo
Q8,000.00 Créditos mixto Escrituras pUblica a nombre de la cooperativa

Fuente: Politicas proporcionadas por la gerente.

Observacion: Las politicas las tiene resguardadas la gerente y no las posee el encargad de
cobranzas.
Procedimiento: verificacion de la existencia de politicas de cobranzas.
Conclusién: Las politicas utilizadas para el proceso de cobro estan dirigidas a un mayor nimero
de personal, con el que no cuenta el area de créditos y cobranzas.
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PT A
Cooperativa de ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, R.L. Hecho por: |ABMC
fet”tra“.z‘?‘d%ral it . Fecha: 11/11/2012
AI:} g?_rsglr?]r; Oed(észcol’fz ITOS por cobrar Revisado: Lic. K
y Fecha: 2211212012
(Cifras expresadas en quetzales)
) SALDO SEGUN SALDO PORCENTAJE
No DESCRIPCION BALANCE GENERAL |RECLASIFICACION|  AJUSTE SEGUN CMACF;FICE)EAA DE REF.
DEBE HABER | DEBE [HABER |DEBE|HABER | AUDITORIA MOROSIDAD
1 Cuentas y docuementos por cobrar| ~ 3,050,166.85 3,050,166.85 84399155 2% A1
2 |Préstamos Mypime | 211,050.00 211,050.00 84,759.00 40% A2
3 |Préstamos Mypime I 1536,746.00 1536,746.00 314,925.00 20% A3
Total A.797,962.85 A 4,797,962.85| A1,243,675.55 26%

Fuente:
Observacion:

Informacion proporcionada por el encargado de créditos y cobranzas.

préstamos mipyme I, los cuales cada uno representa un rubro por separado en el balance general.

Procedimiento: Integracién y verificacion de los saldos de los rubros de créditos reflejados en el balance general.

Conclusion:

La cooperativa tiene tres clases de créditos que son, cuentas y documentos por cobrar, préstamos mipyme |y

El saldo segin la integracion de los rubros de cuentas y documentos por cobrar tiene un de Q.3,050,166.85,

préstamos mipyme | Q.211,050.00 y prestamos mipyme 11 Q.1,536,746.00, que son los créditos otorgados a los

asociados los cuales ascienden a un total de Q.4,797,962.85, la cartera morosa asciende a Q.1,243,276.55 con un

porcentaje de morosidad del 26%.
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Cooperativa de ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, R.L. PT A-l
Sumaria Hecho por: |ABMC
Cuentas y documentos por cobrar Fecha: 11/11/2012
Al 31 de mayo de 2012 Revisado: Lic. K
Fecha: 22/12/2012
(Cifras sxpresadas en quetmks)
PORCENTAJE DE | CANTIDAD DE
DESCRIPCION SALDO MOROSIDAD MOROSIDAD | PRESTAMOS ~ REF.
Vivienda A 73038100 26411554 7% A 4 i
comercio 431 000.00 2,000.00 % 61
(rastos Persomles J‘ 228.500.00 4 .813.00 2% 69
Agricultura 116,800.00 2,000.0043 A1 o OFF 3 A
Pequefia empresa 35.500.00 20.810.00 1% 1
Cuentas por cobrar L 1,507,535.00 45796700 5% |, 40 p
TOTAL A 3,050316.00 A §43,991.55) A 8%~ A 26 7/
Fuente: Informacion proporcionada por el encargado de créditos y cobranzas.

Observacioén:

Agricultura, pequefia empresa y cuentas por cobrar

Procedimiento:

Conclusion:

Q.843,991.55, un porcentaje del 28%, sobre el saldo total de créditos otorgados.
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Comprobacion de la veracidad del saldo reflejado en el balance general.

Las cuentas y documentos por cobrar se integras por créditos de tipo, vivienda, comercio, gastos personales

El saldo de cuentas y documentos por cobrar asciende a Q.3,050,316.00, del cuan tiene una morosidad de




Cooperativa de ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, R.L.

PT A-2

Sumaria Hecho por: |ABMC
Préstamos Mipyme | Fecha: 11/11/2012
Al 31 de mayo de 2012 Revisado: Lic. K
Fecha: 22/12/2012
(Cifras expresadas en quetzales)
PORCENTAJE DE | CANTIDAD DE
DESCRIPCION SALDO MOROSIDAD MOROSIDAD PRESTAMOS REFE.
Comercio 2105000 o Q5000 &g A2l cs 3 =
TOTAL A 211,050.00 A 84.759.00 A 36 ok A
Fuente: Informacion proporcionada por el encargado del area de créditos y cobranzas.

Observacion:
Procedimientos:

Conclusion:

El rubro de préstamos mipyme I, esta integrado por créditos de tipo comercio.

Comprobacion del saldo de la cuenta reflejado en el balance general.

El saldo de préstamos mipyme | asciende a Q.211,050.00, con una morosidad de Q.84,759.00, teniendo

un porcentaje alto del 40% de morosidad.




Cooperativa de ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, R.L.

Sumaria

PT A-3
Prestamos Mipyme 11 Hecho por: |ABMC
Al 31 de mayo de 2012 Fecha: 11/11/2012
Revisado: Lic. K
Fecha: 22/12/2012
(Cifras sxpresadas en quetzks
PORCENTAJE DE| CANTIDAD DE
DESCRIPCION SALDO MOROSIDAD MOROSIDAD | PRESTAMOS REF.
¢= A-F1
P equefia empresa 998, 550.00 144.846.00 9% 38 Q A
= ' d
Comercio W 352,000.00 514000 A2 39, & 17
Pequefia v mediana empresa 186.196.00 118.639 uu‘:: A-33 8% | 15
TOTAL A 1,536,746.00 A 314,925.00 A 20% b A T
Fuente:

Observacion:

Procedimientos:

Conclusion:

Informacion proporcionada por el encargado de créditos y cobranzas.

Préstamos mipyme Il, es un programa especificamente para brindar a los asociado apoyo financiero a la

pequefia y mediana empresa.

Comprobacidn e integracion del saldo reflejado del rubro préstamos mipyme Il en el balance general.

El saldo de créditos otorgados para el financiamiento a la pequefiay mediana empresa asciende a
Q.1,536,746.00, el cual tiene una morosidad de Q.314,925.00, con un porcentaje de morosidad del 20%.
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_ . PT A-1-1
Cooperatlva de ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, R.L. Hecho por: JABMC
Analitica Fecha: 11/11/2012
Integracion del saldo de cuentas y documentos por cobrar —— -

Revisado: Lic. K
Al 31 de mayo de 2012
Fecha: 22/12/2012
1/7
(Cifras expresadas en quetzales)
No. | copico be ACTIVIDAD MONTO [SALDO ACTUAL] CUOTA CAPITAL CARTERA | INTERESES |No. DECUOTAS| TIPO DE TASA FECHADE FECHADE
PRESTAMO |ECONOMICA| OTORGADO PRESTAMO MENSUAL EN MORA AFECTADA | EN MORA EN MORA GARANTIA | INTERES |OTORGAMIENTO|VENCIMIENTO REF.
1 182-007 VIVIENDA 35,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 0.00 0.00 1 ESCRITURA 0.30 05/10/2007 31/08/2010
2 120-008 VIVIENDA 10,000.00 275.00 300.00 275.00 0.00 0.00 1 ESCRITURA 0.30 11/08/2008 31/05/2011
3 224-007 VIVIENDA 3,200.00 1,800.00 200.00 1,800.00 0.00 0.00 9 FIADOR 0.30 06/12/2007 31/03/2009
4 73-009 VIVIENDA 15,000.00 3,500.00 500.00 3,500.00 0.00 0.00 0 ESCRITURA 0.30 19/08/2009 31/01/2012
5 119-009 VIVIENDA 10,000.00 3,741.00 425.00 3,741.00 0.00 0.00 9 ESCRITURA 0.30 06/11/2009 31/10/2011
6 NOVA VIVIENDA 30,800.00 29,355.00 510.00 11,730.00 12,240.00 0.00 23 ESCRITURA 0.30 08/05/2009 31/05/2014
7 182-005 VIVIENDA 3,160.00 2,353.00 180.00 2,353.00 0.00 0.00 13 ESCRITURA 0.30 29/09/2006 31/03/2008
8 23-010 VIVIENDA 25,000.00 21,960.00 700.00 13,560.00 6,300.00 0.00 19 ESCRITURA 0.30 08/03/2010 28/02/2013
9 NOVA VIVIENDA 8,000.00 3,549.00 250.00 299.00 500.00 0.00 14 ESCRITURA 0.30 30/11/2009 31/07/2012
10 22-008 VIVIENDA 10,350.00 1,370.00 350.00 1,370.00 0.00 0.00 4 ESCRITURA 0.30 05/05/2008 31/10/2010
11 95-010 VIVIENDA 6,000.00 2,700.00 300.00 2,700.00 0.00 0.00 9 ESCRITURA 0.30 13/07/2010 31/03/2012
12 143-008 VIVIENDA 10,000.00 3,328.00 300.00 3,228.00 0.00 0.00 10 ESCRITURA 0.30 22/09/2008 31/07/2011
13 103-009 VIVIENDA 20,000.00 6,643.00 560.00 4,403.00 2,240.00 0.00 8 ESCRITURA 0.30 05/10/2009 30/09/2012
14 143-009 VIVIENDA 25,000.00 7,000.00 1,000.00 1,000.00 0.00 0.00 1 ESCRITURA 0.12 08/12/2009 31/12/2011
15 70-010 VIVIENDA 30,000.00 23,500.00 500.00 5,500.00 18,000.00 0.00 11 ESCRITURA 0.12 20/05/2010 31/05/2015
16 147-009 VIVIENDA 20,000.00 10,225.00 575.00 7,925.00 3,450.00 0.00 14 ESCRITURA 0.12 18/12/2009 30/11/2012
17 132-010 VIVIENDA 15,000.00 12,562.00 375.00 1,312.00 7,125.00 0.00 3 0.12 27/08/2010 31/12/2013
18 50-010 VIVIENDA 30,000.00 20,140.00 850.00 2,040.00 18,100.00 0.00 2 ESCRITURA 0.30 19/04/2010 30/04/2013
19 37-010 VIVIENDA 20,000.00 14,300.00 600.00 3,300.00 4,200.00 600.00 17 ESCRITURA 0.12 22/08/2010 31/12/2012
20 17-010 VIVIENDA 50,000.00 15,000.00 1,400.00 0.00 0.00 0.00 0 ESCRITURA 0.12 24/02/2010 28/02/2013
21 128-009 VIVIENDA 12,000.00 2,998.00 500.00 2,998.00 0.00 0.00 6 ESCRITURA 0.30 19/11/2009 30/11/2011
22 87-007 VIVIENDA 41,096.00 24,811.00 685.00 11,115.00 6,850.00 0.00 15 FIADOR 0.12 03/03/2008 31/03/2013
23 26-010 VIVIENDA 10,000.00 9,977.00 500.00 7,977.00 0.00 0.00 15 ESCRITURA 0.30 09/08/2010 31/10/2011
24 17-009 VIVIENDA 25,000.00 7,150.00 700.00 0.00 0.00 0.00 0 FIADOR 0.18 04/04/2011 28/04/2013
25 NOVA VIVIENDA 14,700.00 7,403.00 420.00 7,403.00 0.00 0.00 18 ESCRITURA 0.30 13/03/2008 28/02/2011
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217

15 sow-0l0 [VIVIENDA 19,200.00 15,1700 50000 10,500.00 4,500,00 o 15 EZCRITURA 030 12052010 31012013
7 -0 [vivaEsoa 657500 767500 2500 767500 . o i PLAZOFID o 131000 11011
1 | wva-m |vDaEsDa . o o 0. o o [ FIADOR 030 LR 3052012
i 15010 |[VIVIENDA 12,000.00 5,400,030 33000 360000 2500, o 10 FIADOR. 030 10032010 3012013
Y 13507 [VIVIENDA 2,000.00] 3,000,100 400,001 3,000.00 0. o 0 FIADOR [T J3AOTA0T 3102008
il 17011 |VIVIENDA 100,0800.00 5, 500.00 500,00 200000 %0000 o 1 FIADOR 030 4047011 ILOEI013
3T e |[VIVIENDA 17,500.00 1,500.00 500,00 1,500.00 o o 1 ESCRITURA 030 T60E TR 30092011
i ¥ova  |vDaEsDa 16,500.00 16,300.00 550,001 12,550.00 3,550,00 0.0 13 EZCRITURA 030 16061010 L1012
3 COoNYV. |[VIVIENDA 21,500.00 050000 360,00 15,340.00 3.230.00 o 4“4 EZCRITURA o 30/04/2000 30042014
kL ¥OVA  |VIVIENDA 3,500,00 00,00 133535 0. o 7 FIADOR 030 0603008 3072010
i 0010 |VIVIENDA 37,500,000 635200 2500 11,100,060 15,725.00 o 1z ESCRITURA 030 16041011 3L 10:2013
ar 193008 |[VIVIENDA 2,500,00 9,500,00 325,00 2,125.00 0.0 o 15 EZCRITURA 030 15021009 IL0E2011
1% 45008 |[VIVIENDA 3,000.00) 400,00 343200 0. o [ FIADOR 030 11041008 EV D]
k- KOVA  |VIVIENDA 11,000.00 10,673.00 32500 5,173.00 421500 o 0 ESCRITURA 030 1008010 30052013
40 150-10  [VIVIENDA 30,000.00 23,200.00 33000 3,750,00 14,430.00 o 2 EZCRITURA ooz 25102010 310:2013
41 1508 |[VIVIENDA 200000 14,710,080 1200 14,355.00 o o 1 EZCRITURA 030 DE0E 008 3072011
4 15011 |VIVIENDA 5,000 51500 500,00 51500 0. o 1 EECRITURA 030 11032011 TEOHI012
SUBTOTAL A Taossm| A gnaEss[ A nnsml A sanss] Auvsml A s 457

1 170010 [cOMERCIO 5,500 33300 33000 33300 35000 [T 1 AUTOMA 030 06122010 300062012
1 174010 |COMERCTO 3,000,00 2,000,00 200,00 1,000.00 0.0 o o AUTOMA 030 07122010 2802012
3 131010 |COMERCIO 4,000,030 50,00 350,001 5000 0. o [ FIADOR 030 EOETA10 ILEE011
4 129010 [coMERCIO 300000 0000 300,00 0. o o [ FIADOR 03 TEOE 010 TEOE2012
L 10508 [coMERCTO 10,000.00 4,070,00 33000 4,070,00 0.0 o o EZCRITURA 030 EOT00E 307009
g 142008 |CoMERCTO 10,000,050 57,2830 500,00 5.503.00 o o 12 FIADOR oz 06122000 3072011
7 19000 |COMERCIO 44.000.00 1,550.00) . o 0 oI 2710198 30113000
5 47-2011  |COMERCIO 10,000.00 TH0.00 53000 0. o o [ AUTOMA 0% I105T11 300052012
[ 97010 |COMERCIO 4,000,00 4,000,00 400,001 4,000,00 0.0 o 10 AUTOMA 030 13073010 31052011
10 43008 |COMERCIO 2,000.00) 400,00 0.0 0.0 7 FIADOR 030 10041008 30112008
1 WVA-10  |COMERCIO 6,000 50000 15,000.00 o 3 FROFIEDAD 04 ITALI010 30112014
1z 40-2011  |COMERCIO 300,00 3000 200,00 2520, o 5 AUTO 0% Ll b 3052013

3 215007 |COMERCIO 9,000.00 2,137.00 450,001 0.0 0.0 [ EZCRITURA 030 03/ 123007 3072009
4 140010 |COMERCIO 25,000.00 16,737.00 1,080,000 3,000,100 o 1z AUTOMA o4 1709/3010 3102012
1z 165010 |COMERCIO 14,000.00 5,000.00 400,001 440000 3,600,00 o 11 ESCRITURA oz 18021010 TEOLI013
15 12011 |COMERCIO 13,000.00 12,000.00 1,080 1,000.00 11,00.00 o 1 AUTOMA 0% 25013011 300042012
17 §T-010  |COMERCIO 10,000.00 20000 500,001 200000 0. o 1 EZCRITURA [T 14032010 31012012
15 176010 |COMERCIO 3,000,00 0. 300,001 0.0 0. o [ EECRITURA 030 1412010 3L10:2011
1% 51468 |COMERCIO 300000 225000 400,001 227000 o o & ESCRITURA 030 1105108 31012011
0 76010 |COMERCIO 5,000.00] 0.0 400,001 0.0 0.0 o [ EZCRITURA 030 1307/2010 3110:2011
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21 FVA-DE  |COMERCIO 12,500.00 Q.00 31100 Q.00 Q.00 Q.00 Q FIADCR 030 IV 12I008 31002011
o pacilb| COMERCIO 3.200.00 0.00 47300 .00 .00 o0 ] 030 4032011 30051011
pi 105010 |COMERCIO 10,000,000 .00 673,00 Q.00 Q.00 Qo0 Q E3CRITURA 030 QE0ETI010 311973011
4 451010 |COMERCIO £,000.00 Q.00 330,00 Q.00 Q.00 Q.00 Q FIADCR 024 17042010 3111071011
I3 471010 |COMERCIO £,000.00 Q.00 330,00 Q.00 .00 Qo0 Q FIADCR 024 17041010 311971011
6 450010 |COMERCIO 400000 Q.00 1500 Q.00 .00 Qo0 9 FIADCE 024 17022010 30112011
7 201010 |OOMERCIO £,000.00 Q.00 330,00 Q.00 Q.00 .00 ] FIADCR 0.4 17042010 311972011
e 320010 |COMERCIO 300000 .00 300000 Q.00 Q.00 .00 Q FIADCR 024 17041010 300571011
o) 313010 |COMERCIO 300000 Q.00 200000 Q.00 Q.00 Q.00 Q FIADCR 024 17042010 30091011
k) 50010 JAGREULTLE] 4.000.00 0.00 paals i) .00 .00 o0 ] FIADCR 024 17041010 311973011
il COMERCIO 6,000.00 .00 330000 Q.00 Q.00 Qo0 Q FIADCR 024 1741010 311973011
i o100 |COMERCIO 4,000.00 Q.00 230,00 Q.00 Q.00 Q.00 Q FIADCR 024 12062010 3111071011
i3 201010 |COMERCIO 4.000.00 Q.00 130000 Q.00 .00 Qo0 Q FIADCR 024 12067010 311971011
3 11010 | COMERCIO 4,000,00 .00 230000 .00 .00 o0 9 FIADCE 0.24 12067010 3112011
15 2010 |OOMERCIO 4,00000 Q.00 230,00 .00 .00 .00 ] FIADCR 024 12061010 3111071011
E, COMERCIO 4000000 Q.00 130000 .00 .00 o0 Q FIADCE 024 12067010 3111011
i7 5010 |OOMERCIO 400000 Q.00 130,00 Q.00 .00 00 Q FIADCR 024 12067010 311072011
i3 11312 COMERCIO 4,000000 .00 00 .00 el Q00 a FIADCR 024 ATOEI010 3101002
i3 1010 |COMERCIO 400000 .00 130000 Q.00 .00 Qo0 Q FIADCR 024 12067010 31101011
440 12510 COMERCIO 400000 Q.00 500 Q.00 .00 00 Q FIADCR 024 QTOE 1010 310011002
41 31010 |COMERCIO 4,000,000 Q.00 130000 .00 .00 00 Q FIADCR 024 12067010 311071011
41 261010 |COMERCIO 400000 .00 130000 Q.00 .00 Qo0 Q FIADCR 024 12067010 31101011

3 7010 |COMERCIO 4,000.00 Q.00 230,00 Q.00 Q.00 Q.00 Q FIADCR 024 12062010 3111071011
4 11712 COMERCIO 4.000.00 0.00 paals i) .00 .00 o0 ] FIADCR 024 ATAE 010 310l
43 21010 |COMERCIO 400000 .00 130000 Q.00 Q.00 Qo0 Q FIADCR 024 12067010 311973011
45 11510 COMERCIO 4,000.00 Q.00 1500 Q.00 Q.00 Q.00 Q FIADCR 024 ATOEI010 3100130012
47 1410 COMERCIO 4.000.00 Q.00 I Q.00 .00 Qo0 Q FIADCR 024 QT0E 010 31011012
45 11319 COMERCIO 400000 350,00 1500 J50.00 .00 Qo0 1 FIADCE 024 ATOEI010 31013012
43 11319 COMERCIO 4,000.00 Q.00 200 Q.00 Q.00 .00 ] FIADCR 0.4 ATOE 1010 310013002
30 120-10 COMERCIO 400000 .00 11500 Q.00 Q.00 .00 Q FIADCR 024 QTOE 1010 31011012
31 11112 COMERCIO 4,000.00 Q.00 1500 Q.00 Q.00 Q.00 Q FIADCR 024 ATOEI010 3100130012
k] 11312 COMERCIO 4.000.00 0.00 paals i) .00 .00 o0 3 FIADCR 024 ATAE 010 310l
33 110-19 COMERCIO 400000 .00 11500 Q.00 Q.00 Qo0 1 FIADCR 024 ATaE 1010 g B B
4 11510 COMERCIO 4,000.00 Q.00 1500 Q.00 Q.00 Q.00 3 FIADCR 024 ATOEI010 3100130012
33 11412 COMERCIO 4.000.00 Q.00 I Q.00 .00 Qo0 T FIADCR 024 QT0E 010 31011012
ke 11219 COMERCIO 400000 Q.00 1500 Q.00 .00 Qo0 1 FIADCE 024 ATOEI010 31013012
37 11312 COMERCIO 4,000.00 Q.00 200 Q.00 Q.00 .00 4 FIADCR 0.4 ATOE 1010 310013002
kL 105-10 COMERCIO 4000000 Q.00 11500 .00 .00 o0 z FIADCE 024 QT0E 1010 310110012
EL) 12112 COMERCIO 400000 Q.00 500 Q.00 .00 00 10 FIADCR 024 QTOE 1010 310011002
80 264011 COMERCIO 3000000 .00 42500 .00 el Q00 a AUTCMATI 09 102032011 28021012
61 421011 COMERCIO 10,000.00/ 10,000.00/ 200000 9,600.00 10,400.00) Qo0 11 AUTCOMATI 019 AT 1011 30°06:2013

5 UBTOTAL 431 000,00 175 670.00 13100 2 00000 S0.570.00 L 13=

Al
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4[7

1 GASTCE PER. 1.500.00 .00 200,00 0.00 .00 0.00 Q AUTCOM A 019 06102010 11051011
1 EASTCE PER 2,000.00 .00 250,00 0.00 .00 0.00 Q AUTOM A 012 061011 IE01I012
3 p-101 GASTCE PER. 1,500.00 Q.00 250,00 0.00 .00 0.00 a AUTOM A a9 QAl42011 11001012
4 10100 |GASTOSPER. 00,00 Q.00 300,00 .00 Q.00 .00 -] AUTOMA ) 20072010 11193010
3 ix-nm GASTCE PER 1,500.00 .00 150,00 0.00 .00 0.00 Q AUTCOM A 019 11041011 IE01I012
§ 3-mou EASTCE PER. 00,00 el 160000 .00 .00 .00 Q AUTOMA 022 042011 I10EI011
T 400 GASTCEPER 1.500.00 Q.00 300,00 .00 Q.00 .00 Q AUTOM A ) 17012011 30062011
] 3201 GASTCE PER. 1,600.00 .00 17300 0.00 .00 0.00 Q AUTCOM A 019 10061011 ) B}
g a7l EASTCE PER 2.000.00 .00 300,00 0.00 .00 0.00 Q AUTOM A 012 15012011 i B B g
10 -0l GASTCEPER o000 Q.00 300,00 .00 Q.00 .00 Q AUTOM A ) Q5062011 310721011
11 14500 | GASTOE PER. 200000 0.00 200,00 .00 el .00 a AUTOM A 09 Q1102010 11072011
11 46-1011 GASTCE PER 3,000.00 .00 300,00 0.00 .00 0.00 Q AUTCOM A 019 17062011 30041012
3 12-01 EASTCE PER. 1.500.00 el 250,00 .00 .00 .00 Q AUTOMA 022 302011 I10EI011
14 85010 GASTCE PER. 4,000.00 400,00 400,00 400,00 .00 0.00 1 AUTOM A a9 14032010 11032011
13 GASTCE PER. 1.500.00 .00 250,00 0.00 .00 0.00 Q AUTCOM A 019 17061011 ) B}
16 31-m0m EASTCE PER 00,00 .00 300.00 0.00 .00 0.00 Q AUTOM A 012 04011 30061011
17 10-010 GASTCE PER. o000 Q.00 120,00 0.00 .00 0.00 a AUTOM A a9 13022010 311072010
13 -0 GASTCE PER. 250000 0.00 31300 .00 el .00 a AUTOM A 09 10012011 A10E 011
12 Ia-1ll GASTCE PER 4.500.00 1,100.00 17300 0.00 .00 0.00 Q AUTCOM A 019 QL4011 30091012
m 401 GASTCE PER. 1.300.00 12300 12300 12300 .00 0.00 1 AUTOM A a9 Q2032011 11052011
21 -0 GASTCE PER. 1.000.00 50000 200,00 2000 .00 0.00 a AUTOM A a9 11042011 0051011
I 51010 GASTCE PER. 3,000.00 .00 41300 0.00 .00 0.00 Q AUTCOM A 030 41010 10041011
pi 1ITI00  |GASTOS PER. 2.200.00 0.00 173.00 0.00 Q.00 0.00 Q AUTOM A als 06120010 31071011
4 101 GASTCE PER. 3,000.00 Q.00 300,00 0.00 .00 0.00 a AUTOM A a9 13022011 112011
5 Q101 GASTCE PER. 3,000.00 0.00 300,00 1,500,800 el .00 E: AUTOM A 09 10012011 11191011
16 3101 GASTCE PER 3.000.00 Q.00 413.00 0.00 Q.00 0.00 Q ALUTOMA e 30061011 30061012
7 GASTCE PER. 1,200.00 Q.00 200,00 0.00 .00 0.00 a AUTOM A a9 17062011 112011
= 001 GASTCE PER. 1.000.00 .00 250,00 0.00 .00 0.00 a AUTOM A a9 3022011 10061011
9 [145-10 GASTCE PER 2000 200,00 200,00 200,00 .00 0.00 1 ALUTOM A 019 03102010 3 B i) o]
30 [164011 EASTCE PER. 1.500.00 el 200,00 .00 .00 .00 Q AUTOMA 022 21021l 31192011
i1 [3E-20m GASTCE PER. o000 Q.00 200,00 .00 0.00 a AUTOM A a9 Q5062011 I10EI011
i1 [23011 GASTCE PER. 1,100,800 17300 27300 17300 el .00 1 AUTOM A 09 10032011 10062011
33 [14011 EASTCE PER o000 .00 120000 0.00 .00 0.00 Q AUTOM A 012 021011 30061011
34 [ax01 GASTCE PER. 1,800.00 TI0.00 360,00 TH000 16000 0.00 I AUTOM A a9 17012011 30061011
15 [1854010 GASTCE PER. o000 500,00 200,00 500,00 .00 0.00 i AUTOM A a9 113010 18021011
i [33-1011 GASTCE PER 3,000.00 .00 300,00 0.00 .00 0.00 Q AUTCOM A 019 aE041011 30091011
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3T [10-011 GAZTOS PER. 130000 .00 25000 000l .00 L] ] AUTOMA anz 24011011 0111011
35 | 56008 GAITOS PER 100000 200,00 20000 20000 .00 o0 E; AUTOMA e 25041005 30091008
g [45-010 GAZTOS PER. 3,00000 163500 42500 197500 .00 eXe] T AUTOMA ax 12042010 30042011
40 [13-011 GASTOS PER. 200000 .00 25000 Q.00 .00 o0 ] AUTOMA ax Q3021011 0051011
41 |0E-010 GAZTOS PER. 400000 3,730,000 25000 31,7300 .00 L] 13 E3CEITLRA Q30 20011010 11051011
41 |135-00% GAITOS PER. 100000 51500 17300 5500 .00 L] 3 AUTCMA e 12091008 10100
3 362011 GASTOS PER 3,000.00 Q.00 25000 Q00 .00 o0 Q AUTOMA ] 15042011 30047012
44 [41-2011 GAZTOS PER. 100000 Q.00 25000 Q.00 .00 eXe] Q AUTOMA ax 7062011 20091011
43 [43-2011 GAZTOS PER, 20000 Q.00 25000 000 .00 Le] ] AUTOMA e 16062011 Qs 101l
46 |0E-011 GAITOS PER, 100000 Q.00 25000 Q.00 Q.00 L] '] AUTOMA ] 15013011 0091011
47 |36-2010 GASTOS PER. 300000 .00 30000 Q0 .00 L] a E3CEITURA 30 11031010 31011011
4% [15-011 GAZTOS PER. 110000 Q.00 22000 Q.00 .00 eXe] Q AUTOMA ax 22021011 11072011
49 |155-010 GASTOS PER. 200000 .00 20000 Q.00 .00 o0 ] E3CRITLRA a3 G2 12I010 0051011
30 |158-010 GAZTOS PER. 300000 243000 1300 000l .00 L] ] DEPCETIO Q30 Q3121010 0111011
31 [1T6-00E GAITOS PER. 330000 3,300,000 30000 3,300.00 .00 L] 11 AUTCMA Q30 07113008 110008
3T |4321 GAITOS PER 1.300.00 el 25000 Qa0 .00 o0 Q AUTOMA e 10062011 30112011
33 [143010 GAZTOS PER. 3,00000 2,000,000 25000 200000 .00 eXe] £ AUTOMA k] 300901010 20091011
M4 442011 GASTOS PER S.200.00 Q.00 133000 .00 .00 L] ] DEPCETIO a4 10062011 30113011
33 [173010 GAITOS PER. 300000 437500 1300 L1500 .00 L] £ AUTCMA Q30 1121010 301171011
36 |5E-010 GASTOS PER. 200000 1,730.00 25000 1,730.00 .00 L] T AUTORA 30 14072010 105011
37 _|167-010 GASTOS PER 200000 Q.00 20000 Q.00 Q.00 L] Q AUTOMA Q30 02121010 30051011
38 |00 GASTOS PER. 3,00000 .00 25000 Q.00 .00 o0 ] AUTOMA a4 10032010 1119011
3 |17-0010 GAZTOS PER. 400000 1,500.00 20000 1.500.00 .00 L] g DEPCETIO Q30 10031010 11191011
50 |05-011 GASTOS PER. 10,000.00 .00 23000 Q0 .00 L] a DEPCETIO ] 15012011 i B B g
61 | 130007 GAITOS PER 300000 ET0L 29000 ET0.00 .00 o0 3 FIADCE. Q30 17072007 e B e
6> |113-007 GAZTOS PER. 1,30000 300,00 25000 300,00 .00 eXe] 2 FIADCOR k] 21062007 30042008
63 | 192007 GAZTOS PER. 700000 5,040.00 40000 5.040.00 .00 L] 15 FIADOR Q30 221072007 41008
& | T2 GAITOS PER. 35000000 3500000 1,30000 35,000.00 .00 L] 1 AUTCMA e 1507009 AL0ETI00e
63 | ITS-00T GASTOS PER 120000 1,200,080 30000 1. 200,00 .00 L] 4 AUTOAA ] 06113007 105008
56 |151-010 GAZTOS PER. 320000 Q.00 32000 Q.00 .00 eXe] Q AUTOMA k] Q5111010 I10EI011
57 |07-010 GASTOS PER. 11,000.00 3ATE00 1.500.00 137800 .00 o0 ] AUTOMA anz GE02 1010 11072010
88 | 148010 GAZTOS PER. 200000 0.00 20000 Q.00 .00 L] 2 FIADOR Q30 Q5102010 11072011
52 |130-010 GASTOS PER. 200000 400,00 20000 200,00 400,00 L] 1 FIADCER 30 Q5 10: 2010 1071010
SUBTOTAL pra s T T, 1760 1404000 74,5130 TR L] 13§
1 |143-10 AGRICULTUR] 1,500.00 el 30000 Qa0 .00 o0 Q AUTOMA e 24022010 3105011
1 |T3-N0 AGRICULTUR] 13000000 .00 123000 Q.00 .00 o0 ] E3CRITLRA a3 Q7061010 11052011
i |11 AGRICULTUR] £2.000.00 1200000 200000 1200000 .00 L] 2 AUTOMA Q30 2601:2011 10062011
SUBTOTAL 11650000 L7 0 0o 19.550.00 L7 el 0o 0. L] 1
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1 |oce002 PED). EMPREZ: 33,300.00) 32310000 1,000.00 20,5100 10,3000 .00 11
5 UBTOTAL 3550000 3231000 1000, 00 20.810.00 L1 =000 .00 11 Q Al
1 |B.EF PTMO. EEP. 36,0000 .00 1,000,000 L] Q0 .00 Q E3CRITURA 12071010 310771013
1l [PEPR PTMC. EZP. 26,0000 .00 630000 o0 Qa0 el 9 E3CRITURA 300271010 31001004
3 |2 XEC CTA XCOE T,000.00 .00 20000 eXe] Q.00 Q.00 Q 200003 31070086
4 |[ZaXC CTA X COE 20,500.00 19,700.00) S00.00 10,100.00 S.600.00 0.00 17 FIADOR 701010 30005013
3 |[ZaEC CTA XCOE 70,000,000 30,100000) 70000 L] 000l .00 Q EXCRITURA ITOLI00 300671015
§ |ZaXC CTA XCOE 000000 3,900.00 30000 3600000 200,00 .00 11 FIADCR i B e 310312
T S EC CTA XCOE 214, 200,00 154, 70000 2,000.00 152, 700.00 12,000.00 Q.00 g2 E3CRITURA Q5052003 1681172012
g o2 XEC CTA XCOE 23,000.00 23,000.00 200,00 3,300.00 19,300.00 Q.00 11 17062011 3108005
2 |2 XEC CTA MCOE 6300000 &4.000.00 20000 37,0000 27,000.00 Q.00 4 EMEBARGD Q5021007 1S
10 [GaXC CTA XCOE 36,000.00) 33,550000) 200,00 550000 27,300,001 .00 17 E3CRITURA 17011011 ) B el T
11 [Ga X CTA X COE 10,525.00 534700 360100 L4700 Q0 .00 13 10053003
11 [Ga X CTA XKCOE §,500.00 4000000 200,00 L0000 Qa0 el ) E3CRITURA 304 T00E 31002011
13 [Ga X CTA XCOE 16,000.00 Q.00 1.400.00 L] Q.00 Q.00 Q E3CRITURA 18013011 31001002
14 [ZaXC CTA X COE 20,000,000 000,00 37300 200000 000 0.00 14 E3CRITURA 130772006
11 [ X CTA XCOE 41,240.00 13640000 1,000.00 13,6400 Q00 .00 11 E3CRITURA 13001006 3010707
1§ [CraXC CTA X COE 36,000.00) 13420000 200,00 1342000 Q0 .00 47 TERREND 005004
17 [CaXC CTA XCOE 4400000/ .00 1,.200.00 eXe] Q.00 Q.00 Q E3CRITURA 12032008 300041002
13 [GaXC CTA XCOE 6360700 4450700 1,000.00 1360700 31,000.00 Q.00 14 E3CRITURA 15032008 31204
19 [ZaXC CTA XCOE 400000 167800 17300 L7300 Q.00 .00 & 2021000 31031008
M [ X CTA X COE 4500000 312.200.00 20000 L] 000 0.00 a E3CRITURA IE10I010 B [ B
Il [GaXC CTA XCOE 9,500,000 6,500.00 200,00 6.500.00 Q00 Q.00 14 E3CRITURA 02008 30005007
I [GaXC CTA XKCOE 33000000 26300000 1,000,000 3,000.00 230000001 el 3 E3CRITURA 30T w014
I [ XC CTA XCOE 19,400.00 4, 700,00 200,00 4,700,00 Q.00 Q.00 2 E3CRITURA 17002007 41010
M (S X CTA XCJE 30,000,080 3, 700,00 300,00 L] .00 Q.00 ] TERRERD Q505008 31122003
I [ X CTA XCOE 13,000,000 2,100.00 70000 L] 000l .00 Q TERRERD 100771010 3000671013
6 [ X CTA XCOE 2700000 1230000 200,00 6,000.00 Q00 .00 Q FIADCR 12011010 300061014
7T [GaXC CTA XKCOE 42000000 30,500,000/ TR0 o0 Qa0 el 9 E3CRITURA ZE0LI0] 1016
I G XC CTA XCOE 20,400,000 150000 300,00 1.500.00 Q.00 Q.00 3 00400 300041002
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B |CeXC CTAXCOB 2E000:00 S 1000000 JRUATEY 000 00| g o ESCFITURA 20052000 30062013

30 [P XEC CTAXCOB BEO0000) BEOCD00) L 7ail| TR 14080000 ) 4l FLADCE. 112008 SLOL13

il [CeXC CTAXCOB 100000000 TRO0D00) L 000000 000) 0000 g o FLADCH. 12052010 3000 201E

32 |CeXC CTAXCOR 13.410:00 E200008 200000 000) 00| g o ESCFITURA Do 2008 31122014

[ |CeXC CTAXCOR AR000 00 3400000 L0000 400000 30000000 g 4 ESCFITURA JR102010 1112014

H|[CeXC CTAXCOE 42,000:001 45,500.001 S00:001 000 0001 HIEE o DT0E2011 L0720

35 [CeXC CTAXCOE 15.000:00 12,500:001 S00:001 000 0001 HIEE o ESCFITURA 30042010 30062013

3 |CeXC CTAXCOB 17000000 15, 700008 BOOOO) 15700000 00| g i) JT0H 2000 L1211

3T o XEC CTAXCOR 355000004 33,7000 0000 1030000 154000000 g 18 ESCFITURA 17082010 SLOE20L5

3B S X CTAXCOR 3200000 L300 300000 L4300 00| g o 12122008 30042009

B |CeXC CTAXCOR 15000000 15000008 5000000 000) 00| g 0 ESCFITURA 5052012 L0012

£ |Ce Xl CTAXCOR 42000000 4155000 00 30000 0o g o ESCFITURA 15042012 17052016

SIETOTAL Ls07as00  Lolsaavon|  :eTion|  45mesTo0|  217350.00) Ly 474
TOTAL GENFRAL A 3 oso16600 A 1msmas Aua ool A snoors A o160 aoo| A 1000 = Y
Fuente: Informacion proporcionada por el encargado de créditos y cobranzas.
Observacion: Dentro del saldo que integran las cuentas y documentos por cobrar existen créditos vencidos desde hace cinco
afios.

Conclusion: Existen saldos deudores morosos con fecha de vencimiento del afio 2008, saldos que no se han efectuado el

el proceso de cobro correspondiente para recuperar dichos créditos, asimismo no se ha realizado depuracién

saldos, por lo que se los saldos no reflejas con veracidad.
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Cooperativa de ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, R.L.

Analitica PT A2l
I 2 ; : Hecho por: |ABMC
ntegracion de Préstamos Mipyme |
Revisado: Lic. K
Fecha: 22/12/2012
1/2
(Cifras expresadas en quetzales)
No. MONTOS SALDO CAPITAL CUOTAS |MENOSDE1| 2 MESES 3 MESES 4 MESES MAYOR DE
NO- | CUENTA [ OTORGADOS | ACTUAL | EN MORA | ATRASADAS |MES (30 DIAS) (60 DIAS) (90 DIAS) | (120 DIAS) 120 DIAS REF.
1 7814 L~ 6,000.00 2,181.00 381.00 1 381.00
2 7815 |7 6,000.00 2,171.00 350.00 1 350.00
3 7817 4,000.00 1,518.00 218.00 1 218.00
4 7818 6,000.00 2,193.00 393.00 1 393.00
5 7819 15,000.00 13,025.00 11,625.00 10 11,625.00
6 7820 5,000.00 4,412.00 2,712.00 9 2,712.00
7 7821 4,000.00 2,253.00 953.00 4 953.00
8 7823 6,000.00 2,093.00 293.00 1 293.00
9 7828 J‘ 4,000.00 1,750.00 250.00 1 250.00
10 7829 4,000.00 2,762.00 1,262.00 5 1,262.00
11 7830 4,000.00 3,004.00 1,504.00 6 1,504.00
12 7831 4,000.00 3,253.00 1,753.00 7 1,753.00
13 7832 4,000.00 2,205.00 705.00 3 705.00
14 7833 4,000.00 1,750.00 250.00 1 250.00
15 7841 4,000.00 2,200.00 225.00 1 225.00
16 7842 4,000.00 1,755.00 250.00 1 250.00
17 7843 20,000.00 13,858.00 11,883.00 14 11,883.00
18 7844 4,000.00 1,782.00 250.00 1 250.00
19 7845 4,000.00 2,241.00 741.00 3 741.00
20 7846 A~ 14,000.00 12,770.00 11,270.00 15 11,270.00
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21 THT 400000 281900 G44.00 3 4.0

22 THE v 4,000.00 325000 1.750.00 T 1,750,000

23 THS 400000 3.000.00 1.0@5.00 4 1,025.00

24 T850 400000 2,806.00 831.00 3 B1.00

15 Ta51 400000 355000 1.575.00 T 157500

26 7852 4,000.00 287500 900.00 i S00.00

27 TE53 4,000.00 355000 1.575.00 T 1,575,008

28 TG4 m 400000 2.70500 73000 3 0.0

28 TERS 400000 312200 1.147.00 4 1, 147.00

0 TH5G 400000 242600 451.00 2 451.00

1 TE5T 4,000.00 287500 900.00 4 S00.00

12 TE58 400000 327200 1.387.00 G 1,357.00

13 7859 400000 220700 23200 1 23200

i4 T80 4000100 2.709.00 73400 3 4.0

15 a1 . 400000 355000 1.575.00 T 157500

16 TE2 2400000 2400000 22,2500 19 22 02500

TOTAL A awo0000A 14779200 A  mmsm|A m A 30000 astoo] A 4,35.00 4,95.00 A 7190600 Q A2

Fuente: Informacion proporcionada por el encargado de créditos y cobranzas.
Observacion: Dentro del saldo que integran los préstamos mipyme I, el mayor saldo tiene vencimiento mas de 120 dias.
Conclusién: Dentro del saldo que integra el rubro de préstamos mipyme I, existe un elevado saldo con morosidad mayor

de 120 dias de vencimiento el cual no se ha podido disminuir, por falta de recursos y personal.
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Cooperativa de ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, R.L. PT_A-3-1
Analitica Hecho por: |ABMC
Integracion de Préstamos Mipyme 11, pequefia empresa Fecha: 11/11/2012
Al 31 de mayo de 2012 Revisado: Lic. K
Fecha: 22/12/2012
No. [No. PRESTAMO MONT(OS SALDO CAPITAL CUOTAS MENCOSDEL | 2ZMESES IMESES 4MESES | MAYOR DE 120 REF.
OITORGADCS | ACTUAL ENMOEA | ATEASADAS| MES 20 DIAS) | (60 DIAS) (0 DIAS) [ Q20 DIAS) DIAS
1 s - 30.000.00 2.790.00 4 000,00 2 2.750.00
2 28 45.000.00 3, 750.00 1.250.00 1 125000
3 #31 20.000.00 13.675.00 12.075.00 20 1207500
4 #33 000000 341700 2017.00 1 200700
5 +38 §0.000.00] _ 21.779.00] _ 13,704.00 7 13.704.00
6 51 25.000.00 1440 00 1440 00 1 1 448.00 (.00
7 36 30.000.00 7.823.00 2.823.00 2 0.00 2.823.00
3 63 30.000.00 20_500.00 1400000 1 L 400,00 (.00
g 63 25.000.00 10_ 354 .00 054.00 1 O34.00 0.0
10 6o 12_500.00 2,465 .00 S).00 1 300,00
11 2 4000000 16_250.00 1.250.00 1 125000
2 3 ‘Vr' 22 000.00 1000000 2.250.00 3 (.00 225000
13 77 60, 00000 31, 100.00 1, 70000 1 L A0L00
14 78 32.000.00 12.000.0:0 0.00 0 000
15 31(5-08) 2000000 1125000 1.250.00 2 1.250.00
16 33(0-08) 35.000.00 31.300.00 11 300.00 11 (.00 0.00 11 390 .00
17 809(12-03) 20.000.00 19 660 (0 0 869.00 13 0 860 .00
13 C13-08) 25.000.00 21.164.00 5, 264.00 6 326400
19 S1(14-08) 25 600.00 24 600.00 (.00 0 0.00 0.00
2 S413-08) 75.000.00 36.501.00 4. 500.00 3 (.00 450100
21 S315-08) 12 000.00 6.600.00 G000 1 00,00
22 | 9617-08) £2,000.00 _ 63.000.00 _ 41000.00 11 4100000
2 5720-08) 22,000.00 17,150.00 £50.00 1 §50.00 0.00
M4 0322-03) 2200000 16 500.00 1500000 1 L 500040
25 Go21-08) 4000000 25.000.00 250000 1 2. 500,00
26 10040 10 12_000.00 12.000.00 3,20:0.00 4 0.00 (.00 3 200 .00
27 10000205 66 450.00 35,600.00 17.750.00 13 1775000
TOTAL A 998.3550.00| A s08.804.00] A 14484500 A 108 A 1577000 A 4073000 A s240000 A 000 A 115553005 A3
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Cooperativa de ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, R.L. PT A-3-2

Analitica_, , _ _ Hecho por: |ABMC

Integracion de Préstamos Mipyme |1, comercio Fecha: 11/11/2012

Al 31 de mayo de 2012 Revisa; e L K
Fecha: 22/12/2012

(Cifras expresadas en quetzales)

Codigo | Actividad [ Monto |Saldo Actual]l Cuota | Capital | Cartera | Intereses | Cuenta |Cuotay Tipode | Tasa | Fechade | Fechade
No. |Préstamo| Economica| Otorgado | Préstamo | Mensual | enMora | Afectada | enMora | x Cobrar | Mora| Garantia| Interes |Otorgamiento] Vencimiento
1 | 73n0va-10) [comERCIO |4 1490000 14,590.00 310.00 4,650.00 9,040.00 5,000.00 15 |FIADOR 24% 30/07/2010 31/07/2014
2 | 87(8-08) |COMERCIO 35,000.00 2142300, 1,000.00 142300 20,000.00 0.00 1 |DOCUMEN | 24% 30/08/2010 31/07/2013
3 | 94(18-08) |COMERCIO 32,000.00 2053000  1,200.00 533000, 1520000 0.00 4 |DOCUMEN | 24% 28/09/2010 31/12/2012
4 | 97(20-08) |COMERCIO 12,900.00 11,868.00 516.00 4,644.00 7,224.00 5,000.00 9 |DOCUMEN | 24% 30/12/2010 31/01/2013
5 | 85(9-08) |CTA.XCOB. 54,000.00 5200000  1,000.00 DOCUMEN 13/06/2009 30/10/2013
6 | 105(06-09) [COMERCIO ! ' 3500000 8,000.00] 100000 0.00 0.00 0.00 0 |FIADOR 24% 05/08/2009 30/06/2012
7 | 108(09-09) [comercio ¥ 3000000 6,991.00( 100000 0.00 0.00 0.00 0 |DOCUMEN| 24% 16/12/2009 30/06/2012
8 | 109(01-10) |COMERCIO 35,000.00 2815200  100000]  1515200( 1300000 0.00 15 |DOCUMEN | 24% 22/01/2010 31/12/2012
9 | 110(02-10) [COMERCIO 10,000.00 2,625.00 500.00 2,625.00 0.00 0.00 vencido [DOCUMEN |  24% 04/03/2010 31/10/2011
10 | 12(04-10) |COMERCIO 15,000.00 3,125.00 625.00 0.00 0.00 0.00 0 |DOCUMEN| 24% 05/05/2010 30/04/2012
11 | 13(05-10) |COMERCIO 25,000.00 8,805.00 850.00 0.00 0.00 0.00 0 |DOCUMEN| 24% 07/05/2010 31/10/2012
12 | 14(0710 |COMERCIO 8,000.00 1,946.00 500.00 1,946.00 0.00 270.00 vencido |FIADOR 24% 18/05/2010 30/09/2011
13 | 15(08-10) |COMERCIO 8,000.00 3,970.00 500.00 3,970.00 0.00 2,500.00 vencido |FIADOR 24% 11/06/2010 31/10/2011
14 | 16(09-2010) [COMERCIO 14,000.00 14,000.00 700000 1120000 2,800.00 7,000.00 16 |DOCUMEN | 24% 16/07/2010 31/03/2012
15 | “02-2011 |COMERCIO 8,000.00 6,500.00 500.00 500.00 6,000.00 0.00 1 |DOCUMEN | 24% 03/08/2011 30/11/2012
16 | ‘01-2011 |COMERCIO | |, 12,00000 8,400.00 800.00 DOCUMEN |  24% 22106/2011 30/06/2012
17 | ‘o201 [comercio |7 320000 3,200.00 550.00 FIADOR 24% 21/10/2011 30/04/2012

TOTAL A 352,00000] A 216,125.00 A\ 5144000\ 74,164.00] A 19,770.00 61
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Cooperativa de ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, R.L. PT A-3-3
f‘qa“t'ca}, de Prést Mi I . di Hecho por: |ABMC
A?I ggrgglrc:]r; Oederzsbf;nos ipyme 11, pequefia y mediana empresa Fecha: 1112012
y Revisado: Lic. K
Fecha: 22/12/2012
(Cifras expresadas en guetmles)

To. FECHADE MONTOD CUOTA CUOTA FECHADE |[DE1A3) | DE31AG |DESLAS | DESIAIN (| DEI?] AMAS TOTAL SATDND

CTA (LECAITZACION| CONCEDIDO | PACAFITAL ENMORA  [VENCIMENTO{ DIAS DIAS DIAS DIAS LDIAS MORA VIGENTE FEF.

7472 | 23072007 | A7 2.000.00 400.00 8,000.00] 31032009 £,000.00 800000]  juridico

7535 | 30042009 21,600.00 360.00 12680.00| 30042014 12.680.00 1268000 7520.00

1902 | 06122007 3,200.00 200.00 1,800.00| 31032009 1,800.00 180000)  vencito

7175 | 03032008 41,096.00 £85.00 13650.00| 31032011 18.650.00 1865000 vencido

7683 | 06082008 22,000.00 625.00 14710.00| 3107/2011 1471000 1471000 vencido

7267 | 13032008 14,700.00 42000 7403.00] 2802/2011 7:403.00 TAB00|  vencido

763 | 18022000 [ o000 325.00 9.800.00( 31082011 9,800.00 980000  vencido

7530 | 16062010 ,500.00 53.00 12100.00| 31122012 12,1000 1210000 4400.00

7645 | 29122008 12,800.00 S12.00 1210500 31012011 12,105.00 1210500]  vencido

4639 | 10042008 8,000.00 400.00 2793.00 30112009 275300 279300]  vencido

7615 | 11052009 8,000.00 400.00 2250.00] 31012011 225000 225000]  wencido

7616 | 2210:2007 7,000.00 400,00 6,040.00] 3004/2009 £,040.00 604000  vencido

72712 | 07112008 3,500.00 300.00 500.00| 31/10:2009 50000 S0000|  vencido

6M2 | 12042010 5,000.00 425.00 2638.00] 30042011 263800 263800 vencido

1553 | 17072000 |7 500000 290.00 4170.00 3112/2008 417000 417000|  vencido

TOTAL A 18619600 A 6.292.00(A 118539.00 A 118639.000 A118639.00 i A3

Fuente: Informacion proporcionada por el encargado de créditos y cobranzas.
Observacion: Los préstamos mipyme 11, se encuentras en tres tipos de categorias de creditos que son, pequefia empresa

Conclusion:

Comercio y pequefia y mediana empresa.

Existen saldo con elevada antigliedad de morosidad a los cuales no se le efectla proceso de cobro para

la morosidad, asimismo no se toman como saldos incobrables.
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Marcas de auditoria

Sumado vertical

Sumado horizontal

Revisado

Cotejado

Pendiente

Célculo verificado

Cotejado con documento original

Papel proporcionado por el encargado

Papel de trabajo

Va

Viene
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Conclusiones

La cooperativa tiene saldos elevados de morosidad ya que cuenta con una cartera crediticia de
Q.1,797,962.85 y una morosidad de Q.1,243,675.55, debido a la debilidad del &rea de créditos
y cobranzas, al no poder efectuar un proceso de cobro adecuado y previo al vencimiento.

Los valores de las garantias no cubre los saldos de los créditos concedidos, por lo que no
efectla el procedimiento legal respectivo, debido a que es mayor el costo que los resultados

deseados.

Existen politicas de cobranzas pero no se cumplen en su totalidad debido a la falta de personal

en el area de créditos y cobranzas.

Existen politicas de créditos, las cuales por diferentes situaciones no se cumplen con los

establecidos en cuanto a la autorizacion de los diferentes montos de créditos.

Se determino que el porcentaje de la cartera morosa asciende al 26% de morosidad, debido a
que el saldo total de la cartera crediticia es de Q.4,797,962,85 y el sado de créditos vencidos
asciende a Q.1,243,675.55.

Los saldos que integran los rubros de cuentas y documentos por cobrar, préstamos mipyme | y
préstamos mipyme Il reflejado en los estados financieros, contienen créditos con vencimiento

mayores a tres afos, debido a no se considera depurar dichos saldos .

No se realiza un proceso de cobro adecuado debido a la falta de personal, para disminuir la
morosidad de los créditos, por medio de llamadas telefonicas, notas de cobro y visita a los

deudores para efectuar dicha gestion de cobro.

La implicacion por falta de liquidez repercute en la existencia de la cooperativa en cuanto a no

poder contar con los recursos necesarios para satisfacer a los asociados financieramente.
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Capitulo 8

Propuesta

Considerandose la necesidad que tiene la cooperativa con respecto a la recuperacion de la cartera

morosa se propone lo siguiente:

8.1 Objetivos

8.1.1 Objetivo general

Proporcionar a la cooperativa una propuesta costo-beneficio de recuperacion de la cartera morosa

y aumentar la liquidez.

8.1.2 Objetivos especificos

e Proporciona el presupuesto de implementacion de una oficina de cobranzas y contratar

personal que realice las funciones especificas de cobro.
e Proponer un procedimiento de verificacion de solicitudes de créditos.
e Proponer procedimientos para el proceso de cobros.

e Proveer el proceso de la evaluacion de las garantias.
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8.2 Recursos

8.2.1 Personal nuevo

Contar personal al servicio de la cooperativa para la recuperacion de la cartera morosa.

8.2.2 Humano

Poder plantear la siguiente propuesta, a través del gerente al consejo de administracién, el cual
tiene la potestad de hacer que se ejecuten las ideas para el mejoramiento y desarrollo de la

cooperativa.

8.2.3 Materiales

El material necesario para llevar a cabo la nueva propuesta es:

El costo de implementar una nueva oficina la cual se necesitara de: material de construccion,

equipo de computacion, mobiliario y equipo, vehiculo, papeleria y Utiles de oficina.

8.2.4 Fisicos

Ampliacién en la estructura del edificio de la cooperativa para la colocacion de la nueva oficina

especificamente de cobranzas la cual se encargara de la recuperacion de la cartera mora.

8.2.5 Financieros

A continuacion se detalla el costo que se debera de implementar la nueva oficina de cobranzas.
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Total del

No. Descripcion Costo /beneficio Precio Cantidad costo
Construccion Nueva oficina Q.25,000.00 1 Q.25,000.00
Utiles de oficina | Materiales (Hojas,

perforador, grapadora, | Q. 1,600.00 1 Q.1,600.00

sacagrapas, lapiceros,

etc.)
Equipo de | CPU, monitor, Q. 5,799.00 1 Q.5,799.00
computacion impresora, programas,

ups, teclado, maus
Mobiliario y | Realizar funciones de | Q.6,799.00 varios Q.6,799.00
equipo cobranzas

Sueldos  Q.91,200.00

(24 meses Q3,800.00),

bonificacion incentivo | Q.133,347.50 24 Q.133,347.50
Personal Q.6,000.00, Aguinaldo

Q.7,600.00,
bonificacion anual Q.
7,600.00,
Q.3,616.46,
patronal Q. 9,731.04,
Indemnizacion Q.
7,600.00

Vacaciones
Cuota
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Vehiculo

Medio para trasladarse

o cualquier lugar

Q.16,499.00 1 Q.16,499.00

Combustible

Necesario para el
funcionamiento del

transporte

Q.22,800.00 | 600 gls. Q.22,800.00

Otros gastos

Energia eléctrica
Q.250.00, teléfono Q.
600.00, productos de

limpieza Q. 150.00

Q.1,000.00 24 Q.24,000.00

Total

Q.235,844.50

Fuente: Elaboracion propia

Firmas de aceptacion:

En aceptacion de ambas partes a los puntos arriba indicados, se firma la presente propuesta de

aceptacion, en Puerto Barrios, a los nueve dias del mes de marzo del afio 2013.

Amarilis Beatriz Marroquin Callejas

Consultor

Facultad Ciencias Econémicas
Universidad Panamericana
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ANEXOS



Anexo 1

Evaluacién integral

a) Contacto inicial

e Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, F
R.L., se organizo el 18 de abril de 1968, en las aulas de la Escuela
Particular Mixta Justo Rufino Barrios; catedraticos y un grupo de
estudiantes de comercio, dieron vida al inicio del cooperativismo

que hoy conoce en nuestro puerto. Obtuvo su personeria juridica

en el mes de noviembre del afio 1969, bajo el amparo de las leyes
que le son aplicables; su domicilio se encuentra en el departamento de Izabal y su sede estéa en la
12, Calle entre 17 y 18 avenida, del Municipio de Puerto Barrios.

Fue organizada como una entidad de caracter civil, apolitica sin fines de lucro, organizada por

tiempo indefinido, con personalidad juridica propia, no religiosa.

La Cooperativa de ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, R.L., se
rige por la Ley General de Cooperativas (decreto nimero 82-78) y su
reglamento (Acuerdo Gubernativo nimero 7-79) y por sus estatutos de
la misma cooperativa los cuales se encuentra debidamente registrados
en el Instituto Nacional de Cooperativas en el afio 1979, reformados el
26 de mayo de 2008. En enero de 1995, adopto los estatutos Uniformes
emitidos por FENACOAC, segun inscripcién de fecha de 13 de enero
de 1995.
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La Cooperativa de Ahorro y Credito por el Desarrollo Integral, R.L., cuanta con mas de
doscientos asociados, a quienes les provee el servicio de ahorro y concesion de créditos a tasas
razonables, para diferentes actividades como: vivienda, comercio, gastos personales, pequefia

empresa y agricultura.

A la fecha cuenta con treinta y seis afios de trabajo en beneficio del desarrollo del departamento

de Izabal.

e Vision

Ser la organizacion facilitadora de servicios financieros 100% mas rapidos que la

competencia.

e Mision

Facilitar los servicios financieros con rapidez y calidad.

o Objetivos

v General

Procurar el mejoramiento social y econémico de sus asociados,
a través de la realizacion de proyectos de servicios financieros,
principalmente dirigidos a atender a los empresarios
propietarios de micro, pequefia y mediana empresa, ubicadas
en el departamento de Izabal.

v’ Especificos

Fomentar el habito de ahorro entre sus asociados.
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Establecer programas y servicios de crédito.

Establecer programas y otros servicios financieros, de conformidad con las leyes del pais,
dirigidos tanto a sus asociados como a otras instituciones afines a las actividades de la
cooperativa.

Fomentar la educacion cooperativa.

Procurar el bienestar de sus asociados, especialmente el de los empresarios propietarios de micro

empresas en general, facilitando el desarrollo de sus, micro proyectos empresariales.

Tl W3 - - Procurar el mejoramiento de los pequefios y medianos
‘ ‘ empresarios indirectamente, el bienestar de toda la sociedad
izabalence.

Facilitar el acceso a servicios al sector de la microempresa,
pequefia y mediana empresa, a través de un proceso de
democratizacion del crédito.

Contribuir a incrementar el nivel de productividad y competitividad del sector microempresa,
pequefia y mediana empresa a través de los servicios financieros.

Contribuir al incremento de las utilidades generadas en el sector microempresa, pequefia y
mediana empresa, orientadas a mejorar su capacidad de capitalizacion y nivele de reinversion.
Contribuir a la creacién, en el pais, un contingente de unidades econémicas del sector MIPYPME
con vision de sostenibilidad, permanencia y mayor competitividad en el mercado.

Generar nuevas fuentes de empleo y el fortalecimiento de los empleados ya existentes.

Mejorar las condiciones de vida de los empresarios del sector MIPYME, y su familia.
v Principios
Adhesion libre y voluntario

Libre porque los hombre con la Unica condicion de ser

honestos, pueden ser cooperativistas al margen de la

ideologia social, politico y religioso; voluntaria porque a nadie se le obliga en la cooperativa
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ingresar 0 permanecer en ella, si la persona no desea, puede ser o no miembro de una

cooperativa.

v" Control Democrético

Teniendo todos los miembros los mismos derechos, resulta 16gico la esencia democrética de la
cooperativa, pero cuando se manifiesta mayormente esa expresion democratica es en la eleccion
del directorio, que se hace a través del voto personal y mayoritario de los asociados, los cuales

tiene derecho a un solo voto.

v" Intereses limitado al capital

El capital que se acumula en las cooperativas por concepto de aportaciones, no siempre debe
ganar intereses, ya que se trata de instituciones de servicio y no de lucro, es aconsejable
reconocer algun porcentaje a las aportaciones, debera ser el minimo.

v" Devaluacion de excedentes

Si se reconoce igual derecho a todos los asociados, es justo que quienes se hayan sacrificado mas,
sea en ahorro y préstamos reciban mas proporcién a su mayor sacrificio y actividad, es decir a los
méritos que haya realizado en su cooperativa.

v" Disposicion educativa

Todas las cooperativas deben tomar providencias para la educacion de sus miembros empleados y

dirigentes y publico en general, principalmente con principios y técnicas, tanto econémicas como

democraticas, de la cooperativa.
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v" Integracion

Es la unidn de varias personas para ayudarse mutuamente y satisfacer sus necesidades juntas.

e Politicas de créditos

La entidad cuenta con politicas en el area de créditos las cuales se

describen a continuacion:

v" La institucién otorgara préstamos a sus asociados y sociedades
anonimas, delegaciones constituidas y deben ser asociados sus
integrantes.

v" Financiara las actividades econémicas de:

Cuadro No. 1
Destino Plazo(sugerido)
Agricultura Segun el ciclo del cultivo, maximo
18 meses
Pecuario Hasta 18 meses, por tiempo de
engorde
Comercio 18 meses por rango
Industria 24 meses por rango
Servicios 18 meses por rango
Construccion de Vivienda Hasta 36 meses por rango
Reparacion y mejoras de vivienda Hasta 36 meses por rango
Consumo y otros destinos 12 meses

v' Dar prioridad a los préstamos destinado a financiar actividades productivas.
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v' Garantias aceptables, fiduciaria (cobertura hasta 100%), hipotecarias (cobertura hasta 80% del
valor del avallo), Prendarias (cobertura igual al 60% del valor del avalto), mixta hipotecaria
fiduciaria (cobertura 80% hipoteca y 100% fiduciaria), mixta hipotecaria prendaria (cobertura
80% hipoteca y 60% prendaria), mixta prendaria fiduciaria (cobertura 60% prendaria fiduciaria el
100%, mixta fiduciaria derechos posesorios sobre inmuebles (cobertura del 50% del valor del
avalto del inmueble) con escritura a nombre de la cooperativa, garantias no aceptables
(prendarias no registrables, bienes perecederos, bienes litigiosos, bienes en propiedad
proindiviso, otros cuya situacion sea dudosa, garantias hipotecarias en segundo grado y tercer
grado, lugar cuando las anteriores no estén a favor de la cooperativa.

v Asociados no sujetos a préstamos: mayores de 70 afios, y quien padece enfermedades
delicadas, conyugues no serviran de codeudores, a asociados con dos préstamos clase B, asociado
con préstamos en diferentes instituciones.

v’ Las tasas se fijaran segin el mercado de acuerdo al destino y riesgo.

v" Cuando se autoricen créditos para financiar algin destino la cooperativa cobrara una comision
del 3% anual por concepto de manejo de cuenta.

v’ Se podra descontar de las liquidaciones de los créditos, otros gastos relaciones, tales como
honorarios de abogados, seguro y comisiones obre avaltos.

v' Las comisiones sobre avaltos ( % sobre el valor del bien) de Q5,000.00 a Q10,000.00 el
0.75%, de Q10,001.00 a Q50,000.00 el 1%, de Q50,001.00 en adelante el 1.5%. Se descontaran
aportaciones con la politica obligatoriamente, sobre el monto del préstamo de acuerdo con la
politica de capitalizacion.

v" Montos minimos a otorgar: el crédito mas pequefio por un monto de Q500.00, se concederan
créditos automaticos hasta un 95% sobre el total de aportaciones, los creditos garantizados con
garantias registrables, debe tratarse que se sea por montos menores a Q10,000.00.

v Formas de pagos:
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Cuadro No. 2

Destino

Formas de Pago

Agricultura

Capital e intereses de acuerdo al ciclo
y clase del cultivo, que no genere

rentas mensuales

Pecuario

Capital e intereses al vencimiento
cuando el proyecto genere ingresos al
final del ciclo, mensualmente cuando
genere renta periddica (tal como el

engorde de pollos)

Comercio

Capital y los intereses sobre saldos

mensuales

Industria

Capital y los intereses sobre saldos
mensualmente, podra optarse por
cuotas mensualmente,
trimestralmente o semestralmente el

proyecto.

Servicios

Capital y los intereses sobre saldos

mensualmente

Construccion de Vivienda

Capital y los intereses sobre saldos
mensualmente, podra optarse por
abonos, mensualmente,

trimestralmente segun el proyecto.

Reparacion y mejoras de vivienda

Capital y los intereses sobre saldos

mensualmente.

Consumo y otros destinos

Capital y los intereses sobre los

mensualmente.
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v Forma de pago de los abonos e intereses de todos los préstamos: periodo ordinario de 1 a 35
dias corrido el porcentaje de interés, segun lo estipulado en el contrato vigente, el usuario de
préstamo efectuara su pago de abono e interés hasta los 36 dias, se le incrementara el 2.5% anual
sin cobrar mora, el asociado tiene la opcion de ejecutar pagos de capital e intereses parcialmente
durante el mismo mes, quien saldré beneficiado con los intereses.

v" Se podra renegociar a aquellos préstamos cuyos usuarios afronten dificultades financiera para
cumplir con las condiciones de pago pactadas, la cooperativa podra autorizar prorrogas,
novaciones, refinanciamientos y otras modificaciones, previa evaluacién técnica de cada caso y
cuando las causas sean plenamente justificadas, y analizados por la gerencia y el comité técnico.
v" Se autorizaran prérroga para aquellos préstamos que se encuentren atrasados siempre y cuando
se justifique de acuerdo a los que indica el reglamento de créditos articulos niumero 24.

v' Se autorizan novaciones de préstamos cuando existen las justificaciones necesarias de acuerdo

al reglamento y previo pago de 3.5% de comision, segun articulo nimero 26.

e Bases legal

La cooperativa de ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, R.L., se encuentra regulada por las

siguientes leyes y normas:

v" Decreto nimero 82-78 (Ley General de Cooperativas)

v" Acuerdo Gubernativo nimero 7-70 (Reglamento de la Ley de Cooperativas)

v Acuerdo numero 26-92 (Ley del Impuesto Sobre la Renta)

v Acuerdo Gubernativo nimero 206-2004 (Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta)

v" Decreto nimero 27-92 (Ley del Impuesto al VValor Agregado)

v' Decreto Gubernativo nimero 424-2006 ( Reglamento del al Ley del Impuesto Sobre la Renta)

v" Decreto nimero 26-95 (Ley del Impuesto Sobre Productos Financieros)

v" Decreto nimero 2-70 (Codigo de Comercio)

v" Decreto numero 4-2012 (Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el
combate a la Defraudacion y al Contrabando

v" Decreto nimero 10-2012 (Ley de Actualizacion Tributaria)
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v Estatutos de la Cooperativa.

e Organigrama

De conformidad con sus estatutos vigentes la Cooperativa de Ahorro y Crédito por el Desarrollo

Integral, R. L., se encuentra estructuralmente organizacionalmente da de la siguiente forma:

Figura No. 1

Cooperativa de Ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, R.L.

[ Asamble General ]

Comision de Vigilancia Consejo de
Administracion

[ Gerente ]

[ Area de Créditos y Cobranzas ] [ Area de Contabilidad ] [ Area de Mercadeo ]

[ Caja ] [ Secretaria ]

[ Agente de seguridad ]

Fuente: Elaboracion propia.
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De igual forma la estructura administrativa se encuentra integrada por el personal administrativo
y operativo; quien se encarga de ejecutar las decisiones y resoluciones del consejo de
Administracion.

Figura No. 2

Cooperativa de Ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, R.L.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, R.L.




CARTA DE ACEPTACION

Cooperativa de Ahorro y Crédito por ¢l Desarrollo Integral, R.L.
Pucrto Bamo, Izabal
Tel. 7948-2828 y Telefax 7948-0840

Puerio Barrios, 7 de julio de 2012

Lic, Cesar Fernando Orellana

Coordinador de la Facultad de Ciencias eondmicas
Liniversidad Panamericana

Zacdpy, Zacapa

Por este medio le envio un cordiaf saludo. deseandole éxitos en sus labores diarias.

Kl motivo de la presente cs para informarle que s¢ ha autorizado a la seflorita Amarilis
Bealriz Marroquin Callejas parn que pueda realizar la Practica Empresurial Dirigida, ¥ asi
aplicar los conocimientos adquiridos, los cuales pondrd en prictica en la Cooperativa de
Ahorro v Crédito por el Desarrollo Integral. R.L.

Alemtamente,

Olga Lethicia Herrera Alarcon
Gerente
Cooperativa de Ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral. R.L.
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b) Instrumentacion

.f_

srermaeewn UNiversidad Panamericana

i Facultad de Ciencias Economicas

Programa ACA Zacapa

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Instrumento para recopilacién de informacién para el contacto inicial

o«
I

Datos generales

Nombre de la empresa:

Tipo de empresa:

Fecha de constitucion:

Actividad econdmica:

Direccion:

Teléfono (s):

Telefax

E-mail:

Gerente General:

. Representante Legal:

Captura de informacion

Fecha: del: al:

A cargo de:
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(ULLLLSAIEY  Universidad Panamericana

i Facultad de Ciencias Econdmicas

Programa ACA Zacapa

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria
Cuestionario dirigido a: Gerente

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRETIDO POR EL DESARROLLO INTEGRAL, R.L.

1. (En qué fecha fue fundada la Cooperativa?

2. ¢Cuantos asociados integran la cooperativa?

3. ¢Como esta integrado y dividido el Capital de la Cooperativa?

4. ¢Cuales son los 6rganos que dirigen la cooperativa, cual es el principal?

5. ¢Cuantos miembros forman parte del consejo administrativo?

6. ¢En cuantas areas esta dividida la cooperativa para su funcionamiento y cuales son?

7. ¢Cuanto personal labora en cada area de la cooperativa?

8. (¢Existen estatutos que rigen la cooperativa?

9. (Cuenta con politicas internas la cooperativa?

10. ¢Existe un manual de procedimientos que guian las tareas del personal en cada area?

11. ;/Se capacita al personal que labora en la cooperativa, cuantas veces al afio?

12. ;La cooperativa es fiscaliza, quien ejerce la fiscalizacion y cuantas veces al afio?
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13. (Se han realizado auditoria a la Cooperativa, cuando fue la Gltima?

14. ;Se monitorean las actividades laborales para el adecuado funcionamiento de estas?

15. (Se tiene un ambiente agradable en las oficinas?
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. FANAMERICANA

Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econdmicas
Contaduria Pubica y Auditoria
Cuestionario dirigido a: contadora

Cooperativa de Ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, R.L.

Area de Contabilidad

No. | PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES

1 ¢Estéd inscrita la cooperativa ante el Registro de
Cooperativas?

2 ¢ Posee identificacion tributaria la cooperativa?

3 ¢Los libros contables se encuentran debidamente
registrados ante INGECOP?

4 ¢De poseer libro de ventas y compras, se encuentran
debidamente autorizado y habilitados por la entidad
correspondiente?

5 ¢Cuenta con autorizacion para gozar de las exencion
que el estado brinda?

6 ¢ Considera que se tiene el conocimiento necesario
sobre las leyes tributarias en cuanto a las retenciones?

7 ¢Se han practicado retenciones cuando corresponda,
asi como reportarlas a la entidad correspondiente?

8 ¢ Se tiene conocimiento de las sanciones a aplicarse en
caso se cometa la infraccion por no estar inscrita,
actualizacion, autorizacion de documentos,
presentacion de declaraciones extemporaneamente?

9 ¢La cooperativa obtiene rentas, intereses y ganancias
de capital provenientes de operaciones con terceros?

10 | ¢Se han practicado retenciones cuando corresponda,
asi como reportarlas a la entidad correspondiente?

83




11

¢La cooperativa realiza actividades de comercio,

como ventas de articulos de todo tipo?
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Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econdmicas

Contaduria Pubica y Auditoria
Cuestionario dirigido a: contadora

Cooperativa de Ahorroy Crédito por el Desarrollo Integral, R.L.

Area de Contabilidad

No. | PREGUNTAS Sl | NO | OBSERVACIONES

1 ¢Cuenta con procedimientos en area contable?

2 ¢ Se tiene un manual contable?

3 ¢ Los registro contables se elaboran manualmente o a
traveés de un sistema electronico?

4 ¢La contabilidad se registra, de acuerdo a los
principios de contabilidad generalmente de
aceptados?

5 ¢Los libros contables se encuentras registrados a la
fecha que establece la Ley?

6 ¢ Se supervisan los asientos contables que registran
los auxiliares de contabilidad?

7 ¢Quien supervisa a los auxiliares de contabilidad?

8 ¢ Los asientos contables se encuentran debidamente
registrados con la documentacion de soporte?

9 ¢ Los estados financieros se revisan antes de ser
firmados?

10 | ;Qué método de contabilidad se utiliza?

11 | ;Se capacita a todo el personal que labora en el area
de contabilidad?

12 | ¢El mobiliario y equipo de computacion es suficiente
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y adecuado para realizar las actividades de
contabilidad?

13 | ¢Se realizan corte de caja al final del dia?

14 | ¢Se supervisan los cortes de caja realizados, al final
del dia?

15 | ¢Considera que en el &rea de caja se realiza el
procedimiento establecido?

16 | ¢El personal del area de caja tiene el conocimiento de
las politicas y el procedimiento que debe de
realizarse?

17 | ¢Son frecuentes los faltantes de caja?
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. FANAMERICANA

Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econdmicas

Contaduria Pubica y Auditoria

Cuestionario dirigido a: encargado de créditos y cobranzas

Cooperativa de Ahorroy Crédito por el Desarrollo Integral, R.L.
Area de créditos y cobranzas

No. | PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES

1 ¢Se tiene un procedimiento en las actividades que se

realizan en cobranzas?

2 ¢ Posee politicas el area de cobranzas?

3 ¢Considera que se realiza el 100% del procedimiento

en cobranzas?

4 ¢Todo el personal de cobranzas conoce el

procedimiento que debe de ejecutarse?

5 ¢ Considera que se cumplen con las funciones que

debe de realizarse en cuanto a la cartera morosa?

6 ¢ Se capacita al personal que labora en cobranza?

7 ¢Se supervisa la labor realizada en cobranzas?

8 ¢ Se tiene estrategias definidas en cobranzas?
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. FANAMERICANA

Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econdmicas
Contaduria Pubica y Auditoria

Cuestionario dirigido a: encargado de créditos y cobranzas

Cooperativa de Ahorroy Crédito por el Desarrollo Integral, R.L.

Area de créditos y cobranzas

No. | PREGUNTAS Sl | NO | OBSERVACIONES

1 ¢En el area de créditos poseen politicas?

2 ¢Existen procedimientos que guien las funciones que
debe de hacer el personal de crédito?

3 ‘La persona que recepciona la solicitud de créditos, es
quien los analiza para su autorizacién?

4 ¢Se supervisan las autorizaciones de créditos?

5 ¢Se supervisa que se cumpla con los requisitos para la
concesion de créditos?

6 ¢El personal de créditos tiene conocimiento sobre los
procedimientos a realizarse en el area de créditos?

7 ¢Se cuenta con el personal adecuado que evalle las
garantias de los créditos?

8 ¢ Se capacita al personal que laboran en créditos?

9 ¢Se investigan las solicitudes de créditos?

10 | ¢Se cuenta con el mobiliario y equipo necesario y
adecuado para el area de créditos?
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. FANAMERICANA

Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econémicas

Contaduria Pubica y Auditoria

Cuestionario dirigido a: encargada de mercadeo

Cooperativa de Ahorroy Crédito por el Desarrollo Integral, R.L.
Area de mercadeo

No. | PREGUNTAS SI'| NO | OBSERVACIONES

1 ¢Se tiene un manual de procedimientos en el area de

mercadeo?

2 ¢Cuenta con politicas el area de mercadeo?

3 ¢ Se tiene conocimiento de los servicios que presta la

cooperativa?

4 ¢Se realiza estudio de mercadeo con respecto a la
posible demanda de servicios que presta la

competencia?

5 ¢ Se tiene conocimiento sobre los servicios que presta

la competencia?

6 ¢Se cuenta con estrategias de mercado para atraer mas

asociados?

7 ¢ Se capacita al personal con relacién a la atencion que
se debe de brindar a las personas que adquieren

servicios de la cooperativa?

8 ¢Considera que las estrategias son adecuadas para

atraer mas asociados?
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9 ¢ Se supervisan las actividades que se realizan en el
area de mercadeo?
10 | ¢Es suficiente el personal que labora en el area de

mercadeo?
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c) Recopilacién de informacion

Instrumento utilizado en la recopilacion de informacion en el contacto inicial

Datos generales

Nombre de la empresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, R.L.
Tipo de empresa: Cooperativa de tipo especializada
Fecha de constitucion: 18 de abril de 1968

Actividad econdmica: Social

Direccion: 12, calle entre 17 y 18 avenida, Puerto Barrios Izabal
Teléfono (s): 7948-2828

Telefax: 7948-0840

E-mail: coopelintegral_@hotmail.com

Gerente General: Olga Lethicia Herrera Alarcon

Representante Legal:  Gerson Estuardo Flores Tally

Captura de informacion

Fecha: del: 2 de junio de 2012 al: 16 de julio de 2012

A cargo de: Amarilis Beatriz Marroquin Callejas
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\ PANAMERICANA |

Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econdmicas

Programa ACA Zacapa

Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDTIDO INTEGRAL EL PORVENIR, RL.
Cuestionario dirigido a: Gerente

1. (En qué fecha fue fundada la cooperativa?

10 de abril de 1968

2. ¢Cuantos asociados integran la cooperativa?

2,182 asociado

3. ¢Como estd integrado y dividido el capital de la cooperativa?

Integrado en aportaciones y ahorros, créditos e inversiones

4. ;Cuales son los 6rganos que dirigen la cooperativa. Que érgano es el principal?

Consejo de Administracion y comision de vigilancia, el 6rgano supremo es la asamblea general

5. ¢Cuéntos miembros forman parte del consejo administrativo?

Presidente

Vicepresidente

Secretario

Vocal |
Vocal Il
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10.

11.

12.

13.

¢En cuantas areas esté dividida la cooperativa para su funcionamiento y cuéles son?

Gerencia, departamento de créditos, departamento de contabilidad, departamento de mercadeo,

secretaria y caja.

¢ Cuanto personal labora en cada area de la cooperativa?

Una persona por departamento

¢ Existen estatutos que rigen la cooperativa?

Si existen

¢Cuenta con politicas internas la cooperativa?

Si tenemos politicas

¢Existe un manual de procedimientos que guian las tareas del personal en cada area?

Si existen

¢Se capacita al personal que labora en la cooperativa. Cuantas veces al afio?

Cuatro veces al afio, se capacitan

¢La cooperativa es fiscalizada, quien ejerce la fiscalizacion y cuantas veces al afio?

INGECOP, una vez al afio

¢Se han realizado auditoria a la Cooperativa, cuando fue la Gltima?

El 31 de diciembre de 2011
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14. ;Se monitorean las actividades laborales para el adecuado funcionamiento de astas?

Si se monitorean

15. (Se tiene un ambiente agradable en las oficinas?

Si se tiene el adecuado ambiente.

94



. FANAMERICANA

Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econdmicas
Contaduria Pubica y Auditoria
Cuestionario dirigido a: contadora

Cooperativa de Ahorroy Crédito por el Desarrollo Integral, R.L.

Area de contabilidad

No. | PREGUNTAS Sl | NO | OBSERVACIONES

1 ¢Estéd inscrita la cooperativa ante el Registro de X
Cooperativas?

2 ¢ Posee identificacion tributaria la cooperativa? X

3 ¢Los libros contables se encuentran debidamente
registrados ante INGECOP?

4 ¢De poseer libro de ventas y compras, se encuentran | X
debidamente autorizados y habilitados por la entidad
correspondiente?

5 ¢Cuenta con autorizacion para gozar de la exencion X
que el estado brinda?

6 ¢ Considera que se tiene el conocimiento necesario X
sobre las leyes tributarias en cuanto a las retenciones?

7 ¢Se han practicado retenciones cuando corresponda, X
asi como reportarlas a la entidad correspondiente?

8 ¢ Se tiene conocimiento de las sanciones a aplicarse en | X
caso se cometa la infraccion por no estar inscrita,
actualizacion, autorizacion de documentos,
presentacion de declaraciones extemporaneamente?

9 ¢La cooperativa obtiene rentas, intereses y ganancias | X
de capital provenientes de operaciones con terceros?

10 | ¢Se han practicado retenciones cuando corresponda, X
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asi como reportarlas a la entidad correspondiente?

11

¢La cooperativa realiza actividades de comercio,

como ventas de articulos de todo tipo?
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. FANAMERICANA

Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econdmicas
Contaduria Pubica y Auditoria
Cuestionario dirigido a: contadora

Cooperativa de Ahorroy Crédito por el Desarrollo Integral, R.L.
Area de contabilidad

No.

PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES

¢Cuenta con procedimientos en X No los tiene a la mano

area contable?

¢ Se tiene un manual contable? X

¢ Los registro contables se elaboran Sistema electronico el cual tiene varios
manualmente o a través de un afos

sistema electrénico?

¢La contabilidad se registra, de | X
acuerdo a los principios de
contabilidad  generalmente  de

aceptados?

¢Los libros contables se encuentras | X
registrados a la fecha que establece
la Ley?

¢Se supervisan los asientos X | Solo una persona es la encargada de
contables que registran los registrar los asientos contables

auxiliares de contabilidad?

¢Quien supervisa a los auxiliares de X
contabilidad?

¢ Los asientos contables se X
encuentran debidamente registrados

con la documentacion de soporte?
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9 ¢ Los estados financieros se revisan Un auditor externo revisa los estados
antes de ser firmados? financieros.

10 | ¢Quée metodo de contabilidad se El método de lo devengado
utiliza?

11 | ¢Se capacita a todo el personal que La capacitacion se imparte pero no
labora en el area de contabilidad? precisamente de contabilidad

12 | ¢El mobiliario y equipo de X
computacion es suficiente y No debido a que es un poco lento
adecuado para realizar las
actividades de contabilidad?

13 | ¢Se realizan corte de caja al final El receptor es quien realiza los cortes de
del dia? caja ya que €l es el encargado de

recepcionar los depdsitos y retiro.

14 | ;Se supervisan los cortes de caja La contadora el la encargada de realizar la
realizados, al final del dia? supervision.

15 | ¢Considera que en el area de caja se Segun la persona entrevista estan los
realiza el procedimiento procedimientos sin embargo no los tiene
establecido? disponibles.

16 | ¢El personal del area de caja tiene Si existen las politicas pero no se
el conocimiento de las politicas y el conocen.
procedimiento que debe de
realizarse?

17 | ;Son frecuentes los faltantes de X
caja?
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FANAMERICANA

Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econdmicas

Contaduria Pubica y Auditoria

Cuestionario dirigido a: encargado de créditos y cobranzas

&

Cooperativa de Ahorroy Crédito por el Desarrollo Integral, R.L.
Area de créditos y cobranzas

No. | PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES

1 ¢Se tiene un procedimiento en las actividades que se | X

realizan en cobranzas?

2 ¢ Posee politicas el area de cobranzas? X

3 ¢ Considera que se realiza el 100% del procedimiento | X

en cobranzas?

4 ¢Todo el personal de cobranzas conoce el | X

procedimiento que debe de ejecutarse?

5 ¢ Considera que se cumplen con las funciones que X

debe de realizarse en cuanto a la cartera morosa?

6 ¢ Se capacita al personal que labora en cobranza? X
7 ¢Se supervisa la labor realizada en cobranzas? X
8 ¢ Se tiene estrategias definidas en cobranzas? X
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. FANAMERICANA

Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas
Contaduria Pubica y Auditoria
Cuestionario dirigido a: encargado de créditos y cobranzas

Cooperativa de Ahorroy Crédito por el Desarrollo Integral, R.L.
Area de créditos y cobranzas

No.

PREGUNTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢En el area de créditos poseen

politicas?

X

¢Existen procedimientos que guien
las funciones que debe de hacer el

personal de crédito?

¢La persona que recepciona la
solicitud de créditos, es quien los

analiza para su autorizacion?

¢Se supervisan las autorizaciones de

créditos?

La gerente es la encargada de supervisar

¢Se supervisa que se cumpla con los
requisitos para la concesién de

créditos?

La comision de vigilancia es quien

supervisa las operaciones

¢El personal de créditos tiene
conocimiento sobre los
procedimientos a realizarse en el area

de créditos?

¢Se cuenta con el personal adecuado
que evalue las garantias de los

créditos?

El personal no es suficiente en cuanto a

evaluar las garantias

¢ Se capacita al personal que laboran

La capacitaciones que se realizan no son
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en créditos?

especificamente en cuando a créditos o

cobranzas
9 ¢Se investigan las solicitudes de X
créditos?
10 | ¢Se cuenta con el mobiliario y X

equipo necesario y adecuado para el

area de créditos?
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. FANAMERICANA

Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econdmicas
Contaduria Pubica y Auditoria

Cuestionario dirigido a: encargada de mercadeo

Cooperativa de Ahorroy Crédito por el Desarrollo Integral, R.L.

Area de mercadeo

No. | PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES

1 ¢ Se tiene un manual de procedimientos en el X No las tienen a disposicion
area de mercadeo?

2 ¢Cuenta con politicas el area de mercadeo? X La gerencia tiene el manejo de

las politicas

3 ¢ Se tiene conocimiento de los servicios que X Las aportaciones se manejan
presta la cooperativa? mas

4 ¢ Se realiza estudio de mercadeo con respecto a | X Se estudia sobre la tasa que
la posible demanda de servicios que presta la maneja la competencia
competencia?

5 ¢ Se tiene conocimiento sobre los servicios que | X La COOSAJO es la
presta la competencia? competencia

6 ¢Se cuenta con estrategias de mercado para X Ofertas y actividades de sorteo
atraer mas asociados?

7 ¢ Se capacita al personal con relacion a la X La capacitacion la
atencion que se debe de brindar a las personas proporcionan internamente
que adquieren servicios de la cooperativa?

8 ¢ Considera que las estrategias son adecuadas X
para atraer mas asociados?
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9 ¢ Se supervisan las actividades que se realizan El gerente y la comisién de
en el area de mercadeo? vigilancia
10 | ¢Es suficiente el personal que labora en el area Se necesita mas personal

de mercadeo?
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d) Analisis de la Informacion

Tabla No. 1

Respuesta al cuestionario dirigido a la gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito por el

Desarrollo Integral, R.L.

Pregunta

¢En qué fecha fue fundada la Cooperativa:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito por el
Desarrollo Integra se fundé el 10 de Abril
de 1968.

¢ Cuantos asociados integran la cooperativa?

La cooperativa cuenta con 2,182 asociados

¢Como esté integrado y dividido el Capital

de la Cooperativa?

El capital lo integran las aportaciones de los
socios y ahorros de los asociados, créditos e

inversiones.

¢Cuales son los 6rganos que dirigen la
cooperativa. Que 6rgano es el principal?

El 6rgano principal es la Asamblea General,
consejo de administracion y la comision de

vigilancia.

. ¢ Cudntos miembros forman parte del

Consejo Administrativo?

Esta conformado por cuatro personas que
son el presidente, vicepresidente, secretario,
vocal I 'y vocal Il

¢En cuantas areas esta dividida la
cooperativa para su funcionamiento y cuales

son?

La cooperativa para su funcionamiento esta
integrada por la Gerencia, depto. De
Créditos y cobranzas, depto. De
contabilidad, depto. De mercadeo, secretaria

y caja.

¢Cuanto personal labora en cada area de la

Cooperativa?

Una persona por departamento.

. ¢ Cuenta con politicas internas la

cooperativa?

La cooperativa cuenta son estatutos.

. ¢ Cuenta con politicas internas la

La cooperativa tiene politicas de créditos
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cooperativa?

¢Existe un manual de procedimientos que

guian las tareas del personal en cada area?

Si cuentan con manuales.

¢Se capacita al personal que labora en la

cooperativa. Cuantas veces al afio?

Si se reciben capacitacion, cuatro veces al

afo.

¢La cooperativa es fiscaliza, quien ejerce la

fiscalizacion y cuantas veces al afio?

Una vez al afio INGECORP realiza la

supervision en la cooperativa.

¢Se han realizado auditoria a la

Cooperativa, cuando fue la dltima?

Cada afio se realizan auditorias externas a
los estados Financieros, realizandose la

ultima en el periodo del 2011.

¢ Se monitorean las actividades laborales

para el adecuado funcionamiento de estas?

Si se realizan supervisiones la cual la ejerce

la comision de vigilancia.

¢Se tiene un ambiente agradable en las

oficinas?

Si se tiene el ambiente agradable.

Fuente: Gerente
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Tabla No. 2

Respuesta al cuestionario dirigido a la contadora de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

por el Desarrollo Integral, R.L.

Pregunta

. ¢ Esté inscrita la cooperativa?

. La cooperativa

por medio de acta
constitutiva de fecha 18 de abril de 19970
fue inscrita ante el registro de cooperativas
INACORP, realizandose lo que para el efecto

establece la Ley General de Cooperativas.

. ¢ Posee identificacion tributaria la

cooperativa?

. La cooperativa se

registr6 ante la
Administracion Tributaria, cumpliendo para
el efecto establece el articulo 112 del

Cadigo Tributario.

. ¢ Los libros contables se encuentran
debidamente registrados ante INGECOP?

. Los libros contables que utilizan para el

registro contable se encuentran debidamente
autorizados por la entidad competente
(INGECOP)

. ¢El libro de compras y ventas re encuentran
debidamente autorizados y habilitados por

la entidad competente?

. Los libros de compras y ventas se encuentra

autorizados por la Administracion tributaria.

¢Cuenta con autorizacion para gozar de la

exencion que el estado brinda?

Cuenta con autorizacion de ascensiones del

impuesto al valor agregado.

¢Considera que se tiene el conocimiento
necesario sobre las leyes tributarias en

cuanto a las retenciones?

Se tiene el conocimiento necesario en

cuanto al tema.

¢Se han practicado retenciones cuando

corresponda, asi como reportarlas a la

Las retenciones que se efectian son

reportadas ante la Administracion
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entidad correspondiente?

Tributaria.

¢ Se tiene conocimiento de las sanciones a
aplicarse en caso se cometa la infraccion
por no estar inscrita, actualizacion,
autorizacion de documentos, presentacion

de declaraciones extemporaneamente?

Si tiene conocimiento de las sanciones a

aplicarse de no efectuares dicha gestiones.

¢La cooperativa obtiene rentas, intereses y
ganancias de capital provenientes de

operaciones con terceros?

La cooperativa es sin fines de lucrativos,
Unicamente efectlia operaciones con sus

asociados.

¢La cooperativa realiza actividades de
comercio, como ventas de articulos de todo

tipo?

La cooperativa no tiene este servicio
Unicamente presta servicio de ahorro,

préstamos y seguros..

¢Cuenta con procedimientos en area

contable?

Si existen procedimientos en el area
contable, sin embargo la encargada indico
que la gerente los reguarda, no teniéndolos

disponibles para poder aplicarlos.

¢ Se tiene un manual contable?

Si se cuenta con un manual contable el cual
es utilizado para poder registrar los asientos

contables.

¢ Los registros contables se elaboran
manualmente o a través de un sistema

electronico?

Los registro contables re realizan
electronicamente, el cual es lento derivado

que no se le da mantenimiento al equipo.

¢La contabilidad se registra, de acuerdo a
los principios de contabilidad generalmente

de aceptados?

Los registro se elaboran de acuerdo a las
NIIF, el encargado del dar asesoramiento es
en cuanto a los registro contables es el
Instituto  General  de

(INGECOP).

Cooperativas
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¢ Los libros contables se encuentras

registrados a la fecha que establece la Ley?

Los asientos contables no se registras en el
tiempo que se efecttan debido a que no se

cuenta con un auxiliar contable.

¢Se supervisan los asientos contables que
registran los auxiliares de contabilidad?

En virtud que solamente una persona se
encarga del area de contabilidad no se

efectlian supervisiones.

¢Quien supervisa a los auxiliares de
contabilidad?

Los Unicos que verifican los registros
contables una vez al afio son los asesores de

INGECORP.

¢ Los asientos contables se encuentran
debidamente registrados con la

documentacion de soporte?

La documentacion de toda transaccion se
trata de tenerla disponible cuando sea

requerida.

¢ Los estados financieros se revisan antes de

ser firmados?

La informacion de los estados financieros la
contadora se apoya en la antigua contadora,
el auditor externo Unicamente firma sin
efectuar el trabajo de auditoria para poder

dar una opinion veridica de los mismos.

¢ Qué método de contabilidad se utiliza?

El método contables a utilizar es el de lo

percibido.

¢Se capacita a todo el personal que labora

en el area de contabilidad?

En el area contable no se efectdan

capacitaciones

¢El mobiliario y equipo de computacion es
suficiente y adecuado para realizar las
actividades de contabilidad?

El equipo de computacién es inadecuado ya
que no se le efectia mantenimiento a la
maquinas provocando con ello que le pierda

tiempo en cuanto a los registro.

¢Se realizan corte de caja al final del dia?

La persona quien realiza la funcion de
receptor en la cooperativa se encarga de
efectuar los cortes de caja

¢ Se supervisan los cortes de caja realizados,

La encargada de revisar los cortes de caja es
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al final del dia?

la contadora, pero por falda de tiempo esta

no los supervisa.

¢Considera que en el area de caja se realiza

el procedimiento establecido?

En el area de caja no se realizan los que
indica el procedimiento ya que los cortes de
caja deben de ser supervisados lo cual no se

realiza.

¢El personal del area de caja tiene el
conocimiento de las politicas y el
procedimiento que debe de realizarse?

El personal de indica que si existen
procedimientos sin embargo no los tiene
disponibles ya que segun indican la

encargada de resguardarlos es la gerente.

¢Son frecuentes los faltantes de caja?

No se puede tener una respuesta veridica
derivado de que no se supervisan los cortes
de caja realizados por el receptor o cajero

de la cooperativa.

Fuente: Contadora
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Tabla No. 3

Respuesta al cuestionario dirigido al encargado del area de créditos y cobranzas de la

Cooperativa de Ahorro y Creédito por el Desarrollo Integral, R.L.

Pregunta

¢Se tiene un procedimiento en las

actividades que se realizan en cobranzas?

. Los procedimientos a realizarse no se

cumplen en un cien por ciento ya que no se
cuenta con el personal para poder cubrir las

necesidades que se demande dicha funcion.

¢ Posee politicas el area de cobranzas?

. Si se cuenta con politicas las cuales no se

cumple a cabalidad por no haber

segregacion de funciones.

¢ Considera que se realiza el 100% del

procedimiento en cobranzas?

. No se realiza el procedimiento ya que no se

tiene el personal suficiente para poder
cubrir con los que se requiere en el proceso

de cobro.

¢Todo el personal de cobranzas conoce el

procedimiento que debe de ejecutarse?

. La persona encargada de cobranza si conoce

el procedimiento sin embargo no cumple

con dicho procedimiento en su totalidad.

¢ Considera que se cumplen con las
funciones que debe de realizarse en cuanto a

la cartera morosa?

No se realizan las funciones necesarias en la
disminucion de la cartera morosa ya que
tiene un porcentaje elevado el cual no han

podido disminuir desde el afio 2005

¢ Se capacita al personal que labora en

cobranza?

Las capacitaciones se imparten
internamente por la gerente, sin embargo no
cuenta con capacitaciones especializadas
que puedan ayudar al realizar las funciones

de cobranzas como es dehido.
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¢Se supervisa la labor realizada en

cobranzas?

No se realiza la supervision de cobranzas ya
que no hay personal suficiente para
realizarla, la comision de vigilancia no la

fiscalizacion correspondiente.

¢ Se tiene estrategias definidas en

cobranzas?

Estrategias definidas no se posee a nivel
general ni por areas, por lo que carecen de
sentido de direccion que pueda ayudar a

lograr sus objetivos.

¢En el area de créditos poseen politicas?

Si se cuenta con politicas de créditos las
cuales no se las cuales no se cumplen

debidamente.

¢Existen procedimientos que guien las
funciones que debe de hacer el personal de

crédito?

Las politicas son las mismas que se utilizan

como procedimiento.

¢La persona que recepciona la solicitud de
créditos, es quien los analiza para su

autorizacién?

En el area de créditos y cobranzas no existe
segregacion de funciones, porque solo una
persona se encarga de realizar  dos
funciones, por lo que es un indicador de

mucho riesgo.

¢Se supervisan las autorizaciones de

créditos?

Las autorizaciones de créditos las supervisa

la gerente quien da su visto bueno.

¢ Se supervisa gque se cumpla con los

requisitos para la concesion de créditos?

No se cumple con verificar la informacion
proporcionada por los solicitantes de
créditos ya que no se cuenta con los medios

necesarios.

¢El personal de créditos tiene conocimiento
sobre los procedimientos a realizarse en el

area de créditos?

Su procedimiento so las politicas de

créditos no tiene un procedimiento definido.

¢ Se cuenta con el personal adecuado que

No se cuenta con el personal para poder
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evalUe las garantias de los créditos?

hacer la verificacion de las garantias, ya que
indica el encargado del &rea de créditos y
cobranzas que en algunos asociados se les
confia con la informacion que

proporcionan.

¢Se capacita al personal que laboran en

créditos?

Las capacitaciones las imparte la gerente,
sin embargo no cuenta con capacitaciones

especificamente sobre créditos.

¢Se investigan las solicitudes de créditos?

Se verifica lo necesario para poder autorizar

los préstamos.

¢Se cuenta con el mobiliario y equipo
necesario y adecuado para el area de
créditos?

No se posee una oficina propia en el area de
créditos y cobranzas y no se le da

mantenimiento al equipo de computo.

Fuente: encargado de créditos y cobranzas
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Tabla No. 4

Respuesta al cuestionario dirigido a la encargada del area de mercadeo de la Cooperativa

de Ahorro y Creédito por el Desarrollo Integral, R.L.

Pregunta

¢Se tiene un manual de procedimientos en

el area de mercadeo?

. En el area de mercadeo no se tiene un

manual de procedimientos.

¢Cuenta con politicas el area de mercadeo?

. No cuentan con politicas.

¢Se tiene conocimiento de los servicios que

presta la cooperativa?

. Si se tiene conocimiento de los servicios

que presta la cooperativa.

;Se realiza estudio de mercadeo con
respecto a la posible demanda de servicios

que presta la competencia?

No se realizan estudios de mercadeo a nivel
departamental, el cual pueda ayudar a

brindar un mejor servicio.

¢ Se tiene conocimiento sobre los servicios

que presta la competencia?

Si tiene conocimiento de los servicios que
brinda la competencia sin embargo no estan
en la mejor disposicion para poder
competir, debido a la falta de liquidez.

¢Se cuenta con estrategias de mercado para

atraer mas asociados?

Si efectlan rifas las cuales sirven para atraer
mas asociados o cliente interesados en los

servicios de la cooperativa.

¢Se capacita al personal con relacién a la
atencion que se debe de brindar a las
personas que adquieren servicios de la

cooperativa?

Especificamente  capacitaciones  sobre
atencion a usuarios que prestan servicio a la

cooperativa no se tienen.

¢Considera que las estrategias son

adecuadas para atraer mas asociados?

Las estrategias que utilizan para atraer a los
asociados son débiles y no utilizan medios
de comunicacion que divulguen o den a a

conocer a la cooperativa.

¢ Se supervisan las actividades que se

No se realiza supervision al area de
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realizan en el &rea de mercadeo? mercadeo ya que solo una persona se

encarga de dicha area.

¢Es suficiente el personal que labora en el No es suficiente ya que la cooperativa no
area de mercadeo? cuenta con recursos para implementar

nuevo personal.

Fuente: encargada de mercadeo.

114




Anexo 2

Diagnostico

a. FODA
v" Macro-entorno

Hay casi 1.000 millones de socios de cooperativas en todo el mundo y las empresas cooperativas
emplean alrededor de 100 millones de personas. De acuerdo con cifras de la ONU, las

cooperativas han ayudado a mejorar el nivel de vida de la mitad de la poblacién mundial.

Las 300 empresas cooperativas mas grandes conjuntamente estan valuadas en 1.6 trillones de

dolares, suficiente para convertirlo en la 9° economia del mundo.

A nivel mundial, las cooperativas tienen una presencia significativa en la agricultura, servicios
financieros, vivienda y servicios. Y hay todo tipo de otros sectores y actividades que van desde
clubes de fatbol famosos -en particular Barcelona- que claramente abrazan el espiritu y el

concepto cooperativo.

En Brasil, Rusia, India y Africa, un 15% de la poblacion son cooperativistas mientras que apenas
el 4% son accionistas. En Kenia, las cooperativas aseguran el 45% del PBI; en Nueva Zelanda, el
22%; en Estados Unidos. También cabe resaltar que las cooperativas mas importantes aparecen
regularmente entre las 100 mejores empresas para trabajar (Best Place to Work), o sea en la lista

de los 100 mejores empleadores, publicada por la revista Fortune.

Raiffeeisen impulsé al sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito,
basado en los principios de auto ayuda, auto responsabilidad y
auto administracion, en su tiempo fundé varias cooperativas en
su pais natal, y aquellos principios e ideas aun continGan
vigentes en mas de 100 paises del mundo, con alrededor de 300
millones de socios, en més de 700.000 cooperativas.
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El inicio de la industrializacién en el siglo XX, dio lugar a una economia libre e independiente,
apareciendo en los sectores pobres, prestamistas inescrupulosos que agudizaban la miseria, ante
esta situacion Raiffeeisen, fundo en 1846, la asociacion para la obtencion de pan y frutas.
Después de que considerd que solamente la autoayuda seria el medio mas eficiente, fundé en

1864 la asociacion de crédito de Heddesdorf.

Posteriormente, en 1866 Raiffeisen escribio sus experiencias en su libro: "las asociaciones de
cajas de crédito como medida para evitar la miseria de la poblacion rural, artesanal y obreros

urbanos", éste libro tubo 8 ediciones y se difundi6 en todo el mundo.

Para la compensacion de liquidez entre las pequefias Cooperativas de Ahorro y Crédito, se cred
en 1872 el Banco Cooperativo Agrario Renano en Neuwiend, como primera caja central rural.
También traté de crear un Seguro Cooperativo, mismo que fue fundado en Berlin en 1922 y hoy

lleva su nombre.

Por lo tanto el mes de marzo constituye para el sistema cooperativo de ahorro y crédito un mes de
recordacion, ya que fue el mes del nacimiento y muerte de uno de los principales gestores del

cooperativismo de ahorro y crédito.

Actualmente el sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito ha demostrado una evolucién continua
y sostenida, a través de las organizaciones: a nivel nacional que es la Federacion Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (FECOAC), a nivel Latinoamericano, la Confederacion
Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC), y a nivel mundial, la
Organizacion Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU).

v Meso-entorno

En lo que respecta a Guatemala, se inicia el movimiento cooperativo en el afio 1903 emitiéndose
en ese afio el Decreto No. 630, denominado Ley de Sociedades Cooperativas, sin embargo la
actividad eminentemente cooperativa, dentro de la cual las de ahorro y crédito aparecen, se inicia

en Guatemala como consecuencia del funcionamiento del Departamento de Fomento Cooperativo
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(Decreto No. 146) a partir de 1945 y la promulgacién de la Ley de Cooperativas (Decreto No.
643) emitida el 13 de julio de 1949.

Segun la informacion que aparece expuesta en sus
memorias, eéste  departamento  valoro la
importancia de incorporar directamente en el area
rural los mecanismos que permitieran la funcion
de intermediarias financieras para captar los
ahorros y destinarlos a financiar la cobertura de las
necesidades del pequefio agricultor.

La primera cooperativa de ahorro y crédito se instala en el municipio de Chiquimulilla,
departamento de Santa Rosa en enero de 1946. En el transcurso de la vida activa del
Departamento de Fomento Cooperativo que comprende hasta 1952 se organizaron 17

cooperativas de crédito en los siguientes municipios:

e Chiquimulilla, Santa Rosa

e Sanarate, El Progreso

e Quetzaltenango, Quetzaltenango

e Santo Domingo Suchi, Suchitepéquez
e Sal Lucas Toliman, Solola

e Cajola, Quezaltenango

e Guastatoya, El Progreso

e San Agustin, Acasaguastlan, El Progreso
e San José Poaquil, Chimaltenago

e Patzln, Chimaltenango

e San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango.
e Cuilapa, Santa Rosa; y

e Sansare, El Progreso.
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“El 27 de Noviembre de 1963 y con el proposito de integrarse se reunieron en la ciudad capital de
Guatemala 5 pequefios agricultores delegados del mismo nimero de cooperativas del &rea rural y
uno de los barrios mas populosos de la ciudad de Guatemala siendo aquellas las cooperativas
establecidas en los municipios de Santa Eulalia, Huehuetenango y Malacatancito del
Departamento de Huhuetenango; Cabrican y Huitan del Departamento de Quetzaltenango y de la
Cooperativa la Santa Cruz de la zona 6 de esta capital. En dicha fecha fue fundada la Federacién
Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito y se aprobaron los estatutos que fueron sometidos
al tramite legal, lograndose la aprobacion de los mismos por Acuerdo Gubernativo del 23 de

marzo de 1965; dicho acuerdo fue publicado en el Diario Oficial del 12 de Mayo del mismo afio.

La Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Guatemala FENACOAC fue
reconocida como una cooperativa de segundo grado con personalidad juridica propia, con
domicilio en la ciudad de Guatemala, y con facultad para poder abrir sucursales y agencias en el
territorio de la Republica.

Las primeras cooperativas de crédito que se autorizaron durante los afios de 1956 a 1959 son las

siguientes:

Cooperativa de Crédito Santa Eulalia.

e Cooperativa de Crédito San Pedro Soloma.

e Cooperativa de Crédito San Andrés Cuilco.

e Cooperativa de Crédito Inmaculada Concepcion.

e Cooperativa de Crédito San lldefonso Ixtahuacan.

e Cooperativa de Crédito Magisterio Retalteco.

e Cooperativa de Crédito Universitaria de Libres.

e Cooperativa de Crédito Facultad de Ciencias Juridicas.

e Cooperativa de Crédito la Cruz del Milagro.

Actualmente, segun estadisticas del Instituto Nacional de Cooperativas a la fecha se muestran las

siguientes cooperativas activas en Guatemala:
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COOPERATIVAS ACTIVAS
POR CLASE Y DEPARTAMENTO
AL 31 DEDICIEMBRE DE 2011

CLASE N Ahorro y . Servicios Comerciali| Total por
DEPARTAMENTO Agricola Ccré ditoy Produccion| Consumo | Vivienda [Transporte Especiales Pesca Jacion Departar?fe]nto
GUATEMALA 4 76 6 25 22 15 13 0 6 167
ALTA VERAPAZ 57 6 1 8 0 2 0 0 8 82
BAJA VERAPAZ 10 3 3 0 0 0 0 0 1 17
ZACAPA 10 5 0 0 0 0 0 0 0 15
CHIQUIMULA 11 5 1 0 0 0 2 0 3 22
1IZABAL 1 7 0 0 0 0 0 0 0 8
EL PROGRESO 1 2 2 0 0 0 0 0 0 5
JUTIAPA 12 4 3 1 0 1 0 1 0 22
JALAPA 12 1 0 0 0 0 0 0 0 13
SANTA ROSA 10 5 2 0 0 0 0 3 0 20
SACATEPEQUEZ 6 0 1 3 0 1 0 0 6 17
CHIMALTENANGO 19 4 5 1 4 0 0 0 6 39
ESCUINTLA 9 4 2 2 3 2 2 5 0 29
QUETZALTENANG( 13 26 5 2 10 4 3 0 2 65
RETALHULEU 18 2 4 3 0 0 0 2 0 29
TOTONICAPAN 1 13 4 5 0 0 0 0 0 23
SAN MARCOS 35 16 3 2 0 0 1 0 0 57
SUCHITEPEQUEZ 9 0 2 1 0 3 0 0 0 15
SOLOLA 16 15 4 3 1 0 0 0 3 42
HUEHUETENANGO 28 31 8 0 2 0 2 0 0 71
QUICHE 23 17 1 6 0 1 0 5 55
PETEN 46 5 1 3 1 2 1 0 3 62

TOTAL 351 247 58 65 45 30 25 11 43 875

Fuente: Registro de cooperativas, fomento y desarrollo cooperativo-INACOP-

v' FODA por area

Analisis DAFO o FODA es una herramienta que nos permite hacer un analisis critico de

cualquier organizacién, proyecto o empresa. Nos proporciona los pros y los contras, permite

analizar las dificultades y amenaza en el ambiente tanto internas como externas de una entidad.

Su nombre se deriva, DAFO: debilidades, amenazas, fortalezas y Oportunidades; FODA:

fortalezas, Oportunidades, debilidades y amenazas.

Realizar el andlisis interno, el cual proporciona informacién importante sobre los recursos y
capacidades especificas de una organizacion, permite extraer informacion la cual es util para
poder determinar e identificar las fortalezas y oportunidades de una entidad. Se llama fortalezas a
cualquier actividad realizada bien o cualquier recurso Unico. Las debilidades son actividades que
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no se realizan con eficiencia o recursos que se necesita pero que no se poseen. Oportunidades es
la posibilidad que tiene la empresa de alcanzar una mejor posicion que le permita obtener mejores
resultados que sus competidores. Amenazas todas las situaciones de cambio no siempre son
favorables para la empresa, esta debe de prepararse para reaccionar ante situaciones

desfavorables que seguro se le presentaran en forma de amenaza.

El estudio del entorno en el que se desenvuelve la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral el
Porvenir, RL, tiene como finalidad el desarrollo de estrategias, mediante el analisis de los
factores que lo integran, asi mismo poder determinar el diagnostico de oportunidades y amenazas

ante las fortaleza y debilidades.
Para este analisis se tomd como referencia las siguientes areas: aspectos tributarios, contabilidad,

finanzas y mercadeo las cuales son areas importantes que forman parte de la cooperativa para

poder funcionar como tal. (Ver pag. 125 a la 128).
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ANALISIS FODA
ASPECTOS TRIBUTARIOS

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS

(Positivas) (Negativas) (Positivas) (Negativas)

e Cuentan con|e No cuenta con|e Se encuentra exenta|e NoO cuenta con
asesoria supervision del pago de asesor tributario.
Gubernamental a interna. impuestos, Impuesto

través de la
coordinacion de
INACOP,
cuentan con
incentivos
fiscales.

al Valor agregado,
Impuesto Sobre la
Rentas, Impuesto de
Solidaridad.

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS FODA
CONTABILIDAD
ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
(Negativas) (Positivas)
e Cuenta conjle Poseen un manual f{e Asesoramiento porf e Tecnologia

auditoria por y  politica  sin entidades avanza.

parte de embargo no los gubernamentales.

INGECORP, el tiene  disponible

cual se encarga de para utilizarlo.

realizarlas  cada

afio, asi como la Una persona es la

asesoria por parte encargada del
del INACOP. departamento  de

contabilidad.

Falta de equipo
adecuado.

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS FODA

CREDITOS Y COBRNZAS

I ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS

(Positivas) (Negativas) (Positivas) (Negativas)

Facilidades de No existe manual Demanda potencial e La Coosajo es la
créditos. de funciones para Expansion a nivel cooperativa  que
Cuentan con el personal. departamental. tiene como
politicas sobre el Espacio  reducido Obtiene recursos del competencia  la
otorgamiento  de de trabajo. estado. cual esta
créditos. No hay segregacion Donaciones de FEDERADA,

Bajas tasa de de funciones, ya entidades que apoyan posee mejores
intereses en el que una persona se el cooperativismo. instalaciones,

mercado. encarga del area brinda mas

La cooperativa es tanto de cobranzas servicios que la

independiente  ya como de creditos. cooperativa.

que no  esta La persona
federada. encargada de
Cuenta créditos y
instalaciones cobranzas no esta
propias. disponible tiempo
completo dentro de
la cooperativa por
la falta de personal
que requiere.
No se realizan

Capacitaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS FODA

MERCADEO

I ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS

(Positivas) (Negativas) (Positivas) (Negativas)

e Conocimiento de No tiene ajle Poder mejorar losje La competencia
la competencia. disposicion un servicio e dispone de mejor
Incentiva con manual de implementar nuevos asesoria en
sorteos y rifas a politicas y servicios, como cuanto a estudios
los asociados. procedimientos venta de muebles, de mercado.

administrativos. electrodomésticos,
prestar servicios de

No cuenta con remesas.

capacitacion sobre

estudios de

mercado.

No se realizan
estudios de
mercado.

Falta de personal
en el departamento
de mercadeo.

No cuentan con

estrategias

definidas.

Fuente: Elaboracion propia
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ASPECTOS TRIBUTARIOS

e No cuenta con
personal interno
que evalué los
asnectns

e Poco
Conocimiento sobre
Aspectos tributarios

Diagrama Causa y Efecto

CONTABILIDAD

e Equipo de
e Unasola coémputo
persona se inadecuado
encarga del

departamento /'«  No conocen manual | Analisis financiero de créditos

de procedimientos

y cobranza e implicaciones en

\ 4

No conoce un manual de e La personano

procedimientos

Espacio reducido de completo

trabajo
riesgos de créditos

COBRANZAS Y CREDITOS

Fuente: Elaboracion propia

dispone de tiempo

No se capacitan sobre los

la liquidez de la Cooperativa
de Ahorroy Crédito por el
Desarrollo Integral, R.L.

e No conocen

procedimientos\ ® NO posee

estrategias definidas

e Nose realizan
estudio de

e Competencia
mercado

o Falta de personal

MERCADEO

Se procedid a realizar estudio y analisis a las areas importantes de la cooperativa, el cual permitié poder identificar riesgos

latentes los cuales son perjudiciales al objeto social que persigue de la Cooperativa de Ahorro y Crédito por el Desarrollo

Integral, R.L, determinandose los siguientes hallazgos.
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Cuadro No. 1
Areas Analizadas en las Cooperativa de Ahorro y Crédito por el desarrollo Integral, R.L.

Contabilidad
Aspectos Tributario Contabilidad Créditos y Mercadeo
Cobranzas
Poco conocimiento | No tiene a | Existe un manual de | No  conocen  los
sobre leyes | disponibilidad un | funciones sin | manuales de
tributarias manual de | embargo no  lo | procedimientos
procedimiento utilizan
No se realizan

No cuenta con el

Una sola persona se

Espacio reducido de

estudios de mercado

personal profesional | encarga  de  las | trabajo

adecuado. funciones de
contabilidad
Equipo de | No existe | No posee estrategias
computacion segregacion de | definidas

inadecuado.

funciones debido a
que una sola persona
se encarga de
créditos y a la misma

ves de cobranzas

Falta de equipo de
computacion

adecuado.

No
tiempo completo en

dispone  de

el areas de créditos
ya que se deben de
atender cobranzas
cuando no existe

flujo de solicitantes

Falta de personal ya
que una persona Sse
encarga de realizar
las  funciones de

mercadeo
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de créditos

No

tecnologia adecuada

cuentan con

Tiene  competencia
con mejor capacidad
en esta area debido a
que cuenta con el

personal adecuado.

Competencia realiza
estudios de mercado,
realiza capacitaciones
con  respecto  al

servicio al cliente

No se dan las
capacitaciones

adecuadas en cuanto
al créditos y

cobranzas

No se capacita la
personal sobre la

atencion al cliente

Fuente: Elaboracion propia

v Implicacion de hallazgos

De acuerdo con los procedimientos aplicados, los cuales permitieron poder sustraer informacion

y, asimismo poder analizar a través de la herramienta FODA vy el diagrama de causa y efecto, las

posibles debilidades que enfrenta la Cooperativa, realizandose una ponderacion que permite

determinar el grado de riesgo que representan para la cooperativa los cuales se muestran de la

siguiente manera:
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Cuadro No. 2

Resultado de hallazgos

Causa Frecuencia | 9c0Acumulado
Falta de tiempo completo para realizar las funciones en 80 0.266666
créditos y cobranzas

Falta de estrategias concretas 68 0.226666
Desconocimiento de politicas 57 0.19

No cuentan con Tecnologia avanzada 45 0.173333
Espacio de trabajo reducido 24 0.143333
TOTAL 300 1

Fuente: Elaboracion propia
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v’ Diagrama de Pareto

Grafica No. 1
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Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3

PT |

Hecho por: ABMC
Cooperativa de Ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral, R.L. Fecha: 07/10/2012
Cuestionario dirigido a: encargado del area de Créditos y Cobranzas | Revisado por: Lic. K
Fechas: 27/10/2012

No. | PREGUNTAS SI'| NO | OBSERVACIONES
1 ¢ Se tiene un proceso definido de las solicitudes de

créditos?
2 ¢En cuénto tiempo se aprueban la solicitud de créditos?
3 ¢Se verifican los datos ingresados por los solicitantes de

créditos?
4 ¢Se verifican que los documentos sean veridicos para la

cesion de créditos?
5 ¢Se realizan reunion con los del consejo directivo para

evaluar las solicitudes de créditos y asimismo su

aprobacion?
6 ¢La persona responsable de aprobar la solicitud de créditos €

independiente del departamento de créditos?
7 ¢Se obtiene la documentacion necesaria para proceder

legalmente ante un incumplimiento de pago?
8 ¢ Se celebran contratos legales en la cesion de créditos?
9 ¢Se tiene un registro cronologico sobre los créditos

concedidos?
10 | ¢Se tiene una reserva para las cuentas incobrables?
11 | ;Se procede legalmente sobre los créditos que se consideran

incobrables?
12 | ;Se cuenta con el historial cronoldgico de los saldos

Morosos?
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13 | ¢Se cumplen las politicas existentes con respecto al cobro
de créditos de créditos?

14 | ¢ Al vencer el plazo fijado en la recuperacion del crédito se
considera como incobrable y asimismo se refleja en los
estados financieros?

15 | ¢Las garantias que se aceptan para la aprobacion de los
créditos se evallan fisicamente y asimismo si su valor es
veridico?

16 | ¢Qué porcentaje de los créditos concedidos es recuperable
en las fechas establecidas?

17 | ¢Considera que se tiene la evaluacion correcta sobre las
solicitudes de créditos?

18 | ¢Cree que se tiene el equipo necesario para realizar la

recuperacion de créditos en el tiempo adecuado?
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Anexo 4

Ejecucion de la propuesta area financiera (créditos y cobranzas)

Al efectuar el andlisis sobre el area de créditos y cobranzas se determind que existe gran

debilidad en cuanto a las funciones que se realizan en dicha area.

Debido a la naturaleza de la cooperativa que es la de poder cubrir financieramente las
necesidades de los asociados a través de préstamos, es de mucha importancia la solvencia de la
misma, por lo que es de suma importancia que la cooperativa pueda solucionar la problemética
que enfrenta con la cartera crediticia, el saldo de créditos otorgados asciende a Q.4,797,962.85 de
los cuales existen créditos vencidos de Q.1,243,675.55, con un porcentaje del 26%, (Ver PT. A,

pag. 44).

Costo-beneficio de implementar una oficina de cobranzas

El costo de implementar una oficina conlleva un costo total de Q.235,844.50, los cuales se

integran dividen de la siguiente forma:

Inversion inicial: construccion de una nueva oficina.

Todos activo fijos, legalmente se pueden depreciar ya que forma parte de la situacion financiera
de toda entidad o empresas es por ello que se realizan los calculos, sin embargo las
depreciaciones son un escudo o beneficio fiscal que tiene las empresas porque constituyen un
gasto el cual no es erogado pero que se refleja en el estado de pérdidas y ganancias incidiendo en

la utilidad del ejercicio asimismo al pago del Impuesto Sobre la Renta.

Aunque en la situacion de pérdida y ganancias de la cooperativa no tiene ningun efecto debido a
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que segun el inciso 2, articulo 11 del Libro |, Ley del Impuesto Sobre la Rentas, Decreto 10-
2012, Ley de Actualizacion Tributaria, hace mencion sobre las rentas exentas el cual establece
que las rentas de las cooperativas legalmente constituidas en el pais, provenientes de las
transacciones con sus asociados y con otras cooperativas, federaciones y confederaciones de
cooperativas. Sin embargo, las rentas provenientes de operaciones con terceros si estan gravadas.
Por lo tanto la cooperativa no tendria ningln beneficio debido a que no esta afecta a pagar el
Impuesto Sobre la Renta, pero es importante hacer referencia a las depreciaciones debido a que

los activos fijos tienden a desgastarse y es importante tomarlos en cuanta la situacion financiera

Para el célculo de las depreciaciones se toma como base legal los articulos 27 y 28, de la ley del

Impuesto Sobre la Renta.

Célculo de las depreciaciones:

Construcciones e instalaciones adheridas a los inmuebles (5%), base legal inciso 1, articulo 28, de
las Ley del Impuesto Sobre la Renta

Q.25,000.00 X 5% =Q.1,250.00 anual

Mobiliario y equipo (20%), base legal inciso 3, articulo 28, de las Ley del Impuesto Sobre la
Renta

Q.6,799.00 X 20% = Q1,359.80, anual

Equipo de computacion (33.33%), base legal inciso 5, articulo 28, de las Ley del Impuesto Sobre
la Renta

Q.5,799.00 X 33.33% = Q.1,932.81, anual

Vehiculo (20%) base legal inciso 4, articulo 28, de las Ley del Impuesto Sobre la Renta
Q.16,499.00 X 20% = Q.3,299.80, anual

Depreciacién Depreciacién
Descripcion Saldo 1 afo 2 afo
Construccion
(materiales y mano de Q.25,000.00 Q.1,250.00 Q.1,250.00
obra)
Mobiliario y equipo Q.6,799.00 Q.1,359.80 Q.1,359.80
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Equipo de computacion Q.5,799.00 Q.1,932.81 Q.1,932.81
Vehiculo Q.16,499.00 Q.3,299.80 Q.3,299.80
Total Q.54,097.00 Q.7,842.41 Q.7,842.41

Gastos de Operacidn: gastos del personal de cobro, proyectados a dos afios.

Célculos de sueldo ordinario y prestaciones laborales:

Sueldo; base legal, inciso C, articulo 102 de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala:

Q.3,800.00 (mensual) X 12 = Q.45,600.00 (1 afio) X 2 afios = Q.91,200.00

Bonificacidn incentivo; base legal, base legal, articulo 4, 5, 6 y 7 del Decreto 78-89, Ley de

Bonificacidn Incentivo para los Trabajadores del Sector Privado:

Q.250.00 X 12 meses (1 afo) = Q.3,000.00 X 2 afios = Q.6,000.00

Bonificacidn anual; base legal, articulo 2, del Decreto 42-92, Ley de Bonificacion Anual para

Trabajadores del Sector Privado y Publico:

(3,800.00 X 8.333333% X 12 ) = Q.3,800.00 por cada afio de trabajo X 2 afios= Q.7,600.00.

Aguinaldo; base legal, inciso j, articulo 2 de la Constitucion Politica de la republica de Guatemala

(3,800.00 X 8.333333% X 12) = Q.3,800.00 por cada afio de trabajo X 2 afios= Q.7,600.00.

Vacaciones; inciso i, articulo 102 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
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Dias laborados 365, dias de vacaciones 15, = sueldo ordinario Q.3,800.00/30*15= Q1,900.00 (1
afio) menos el 4.83% de IGSS = Q1,900.00 X 4.83% =91.77 (1,900.00 — 91.77) = 1,808.23 (1

afio) X 2 afios = Q.3,616.46 de pago de vacaciones de dos afos.

Indemnizacion; base legal, articulo 110 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
El porcentaje es del 8.33333% ( 3,800.00 X 8.333333% X 12 meses)=, por cada afio trabajo, el
trabajador tiene derecho a un sueldo mensual por cada afio trabajado para lo cual seria=

Q.3,800.00 (1 afio) X 2 = Q.7,600.00.

Con la implementacién de una oficina de cobro en la cooperativa se espera recuperar la cartera

vencida en un periodo de dos afios por lo que es necesario invertir en un costo inicial de

Q.54,097.00 y gastos operacionales los cuales se detallan a continuacion:

Depreciaciones Saldo 1 afio 2 afio
Sueldo, Q.3,800.00 Q.91,200.00 Q.45,600.00 Q.45,600.00
mensuales
Bonificacion incentivo Q.6,000.00 Q.3,000.00 Q.3,000.00
Bonificacion anual Q.7,600.00 Q.3,800.00 Q3,800.00
Aguinaldo Q.7,600.00 Q.3,800.00 Q.3,800.00
Vacaciones Q.3,616.46 Q.1,808.23 Q.1,808.23
Cuota patronal Q.9,731.04 Q.4,865.52 Q.4,865.52
Indemnizacion Q.7,600.00 Q.3,800.00 Q.3,800.00
Papeleria y Utiles Q.1,600.00 Q.800.00 Q.800.00
Combustible Q. 22,800.00 Q.11,400.00 Q.11,400.00
Energia eléctrica Q.6,000.00 Q.3,000.00 Q.3,000.00
Teléfono Q.14,400.00 Q.7,200.00 Q.7,200.00
Productos de limpieza Q.3,600.00 Q.1,800.00 Q.1,800.00
Total de gastos
operacionales Q.181,747.50 Q.90,873.75 Q.90,873.75
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La implementacién de la oficina de cobranzas implica que la cooperativa disponga efectivo de
Q.54,097.00 para la implementacion de la nueva oficina y de Q.181,747.50 que corresponden a
gastos operacionales que son para el funcionamiento del area de la oficina de cobro, teniendo un
desembolso total de Q.235,844.50.

Los directivos de la cooperativa deciden ejecutar dicha propuesta para la recuperacion de la

cartera morosa, debido a la disponibilidad de recursos y necesidades que esta disponga.

Es necesario que la cooperativa implemente una oficina de cobro debido a la necesidad de
personal que se dedique especificamente a la recuperacion de la cartera morosa asimismo ayudar
a que no se incremente y se trabajara para que esta se mantenga en un nivel mas bajo que el que

se mantiene hasta la fecha.
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Perfil del personal de cobro

Al implementar una oficina de cobro, es de suma importancia contratar personal nuevo por lo que
es necesario crear un perfil para el cobrador que realizara la actividad de cobro en la recuperacion
de la cartera morosa, por lo que a continuacion se describe los requisitos que debe de cumplir la

persona a contratar:

1. Perfil del puesto

1.1. Requerimientos minimos:

1 | Edad: Entre 20 y 30 afios

2 | Indispensable: Actitud de servicio

3 | Sexo: Masculino

4 | Presentacion: Buena presentacion

1.2. Escolaridad

1 | Nivel de estudios: Diversificado

2 | Cursos: Computacién

1.3. Conocimientos

1 | Indispensable: Conocimiento de Windows

Manejo de vehiculo
Conocimiento geogréafico del area de Izabal

1.4. Experiencia laboral

1 | Indispensable: 1 afo en puesto similar

1.5. Documentacion:

1 | Ingreso a la cooperativa Solicitud de empleo
Curriculum vitae
Ultimo comprobante de estudios de diversificado
Comprobante de curso de computacion
Certificacion de nacimiento
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Tres cartas de recomendacion

Dos fotografias recientes

2. Descripcion del puesto

2.2 Datos generales del puesto:

1 | Nombre del puesto: Cobrador

2 | NUmero de personas: 1

3 | Lugar de trabajo: Instalaciones de la Cooperativa

4 | Reporta a: Encargado de créditos y cobranzas

5 | Objetivos del puesto: Realizar el cobro a asociados morosos, de manera

eficiente, en el menor tiempo posible.

1.2. Funciones del puesto

1 | Funciones: Realizar el cobro oportuno de créditos vencidos.
Actualizar el reporte de créditos morosos.
Efectuar llamadas telefonicas a los asociados con
cuotas pendientes de pago.

Elaborar cartas de cobro.

Realizar visitas a los asociados con créditos

vencidos de 31 a 90 dias.
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Procedimiento de cobranza

Son las estrategias definidas que se establecen para poder mejorar y recuperar las cuentas

morosas por parte del area de créditos y cobranza con el apoyo de las demas areas como

mercadeo Yy el apoyo de la secretaria, en las siguientes funciones.

Cuando no se recupera un crédito en el tiempo establecido se debera efectuar el siguiente plan:

Encargado de créditos, trasladara el reporte actualizado de los créditos con atraso de pago.
Encargado de cobranzas, efectuar comunicacion por via telefonica a los asociados que
tiene créditos con vencimiento de diez dias, solicitando el cobro o efectuando una nueva
fecha de cobro, las llamadas telefonicas por se realizaran por lo menos tres veces a la
semana, llamadas telefonicas, cada cinco dias.

Elaborar cartas cobro, debidamente firmada por la gerente, dirigida aquellos asociados
con créditos vencidos de 15 a 30 dias de atraso.

Elaborar una segunda carta de cobro, debidamente firmada por la gerente, a los asociados
que tienen crédito entre 31 a 90 dias.

Efectuar visitas a los asociados a los que se les a realizado el proceso de cobro y que no se
obtuvieron resultado.

Trasladas el expediente a la gerente para que se proceda judicialmente para gestionar el

cobro de créditos morosos.
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Flujograma proceso de cobranzas

Se proporciona un flujograma de proceso de cobranza ya que estos ayudan en la comprensién de

las funciones que se deben de realizar en la oficina de cobro.

Encargado de créditos Encargado de Gerente
cobranzas
Trasladar reporte W Efectuar gestion de cobro
actualizado de los por medio de comunicacion
créditos morosos J telefonica
A
Elaborar cartas
de cobros
I
v
Efectuar visitar a los
asociados deudores
N
Trasladar
no .
Resultados expediente
Actualizar Actualizar Fin
4—
reporte reporte
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Procedimiento de analisis de créditos:

Se proporcionan procedimientos en el analisis de créditos para que estos sea realizados en el area
de créditos y se minimice el riego de no ser recuperados, asimismo permite conocer el
funcionamiento interno, auxilia en la induccion del puesto del personal ya que describen en forma
detallada las actividades a realizarse, sirve para verificar y revisar si estos son realizados por el

personal y consulta del mismo.

Al ingresar las solicitudes los asociados, el encargado de créditos debera verificar que la

documentacion este completa.

e Ya completa la documentacién se procedera a comprobar que dicha informacion
proporcionada sea veridica.

e Clasificar las solicitudes por tipo de préstamos.

e Trasladar las solicitudes y documentacion completa y verificada a la gerente.

e La gerente debe de revisar nuevamente la documentacion y analizar la informacion de las
solicitudes de financiamiento de los asociados.

e Revisada y analizada la informacion, la gerente procedera a aprobar la solicitud de

créditos.
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Flujograma: Procedimientos de créditos

Se proporciona un flujograma de proceso de crédito ya que estos ayudan en la comprension de las

funciones que se deben de realizar en la aprobacion de créditos.

Asociado Encargado de créeditos Gerente

Ingresa documentacion Verificar que la

de solicitud de crédito documentacion este
completa

Verificar la veracidad
de la informacioén

\ 4
Clasificar las
solicitudes por tipos
de créditos

v

Trasladar la Verificar y
documentacion > analizar la
completa y verificada informacion
|
APROBAR

[ FIN ]
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Procedimiento de evaluacion sobre las garantias:

La evaluacion fisica de las garantias es muy importante ya que estas son un respaldo de crédito

irrecuperable.

Para esto se deberd tomar el siguiente procedimiento:

Procedimientos Encargado de verificar

o Verificar la documentacién que respalda la
garantia. Encargado de créditos

eVerificar que la informacion de la
documentacién coincida con los datos Encargado de créditos

proporcionados por el solicitante de créditos.

¢ Antes de la autorizacion del crédito se debera
evaluar fisicamente la garantia para Encargado de créditos
determinar si ésta es suficiente para cubrir el

monto solicitado por el asociado.

e La garantia no podra ser menor al monto del
crédito. Gerente
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Flujograma: Procedimientos de la evaluacion de las garantias

Se proporciona un flujograma de evaluacién de garantias ya que este ayudara en la comprension

de las funciones que se deben de realizar para tener una proteccion asegurada contra los créditos

gue ya no se recuperaran.

Encargado de créeditos y cobranzas Gerente

Verificar la informacion
ingresada por el asociado

\4
Verificar los datos en los

documentos proporcionados por los
solicitantes de créditos

!

Evaluar fisicamente el bien dado en Verifica que el valor de la
garantia > garantia, que cubra el monto
de los créditos aprobados
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Modelo de nota de solicitud de cobro

Servira como guia para la elaboracion de las solicitudes de cobro por escrito, que la oficina de

cobro debera realizar para efectuar el proceso de cobro.

9 de marzo de 2012.

Sefior:

Macario Rodriguez

Asociado No. 133

Cooperativa de Ahorro y Crédito por el Desarrollo Integral R.L.

Reciba un cordial saludo y éxitos en sus labores diarias.

El motivo de la presente es para informarle que tiene un credito el cual debe de cancelar
mensualmente a los diecisiete dias de cada mes, haciéndole el recordatorio que tiene dos cuotas
atrasadas las cuales asciende a Q.1,500.00 con intereses incluidos de Q200.00 los cuales iran
aumentando por cada cuotas atrasada.

De no obtener respuesta a dicha solicitud, se procedera judicialmente.

En espera de su pronta respuesta, se despide de usted.

Cordialmente,

Encargado de Créditos y cobranzas.
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