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Resumen

La finalidad de la presente investigacion se fundamentd en fortalecer la seguridad industrial de la
estacion de servicio y/o gasolinera la Excelencia, se procedié a realizar un anélisis de los
resultados donde se evidencio la necesidad de mejorar y plantear nuevas estrategias que permita
aplicar tecnologias con el proposito de ayudar a dicha empresa a ser competitiva y generar
acciones correctivas para instituir una cultura de seguridad industrial enfocada a la prevencion de

accidentes creando un trabajo seguro y llamativo para sus colaboradores.

La estacion de servicio y/o gasolinera la Excelencia esta dedicada a la comercializacién, venta 'y
abastecimiento de combustibles para toda clase de vehiculos, se ha observado que la seguridad
industrial se ha convertido en su principal objetivo para satisfacer a las diferentes necesidades de
sus clientes internos y externos, al seguir los lineamientos precisos para el cuidado del medio
ambiente y las area que se encuentran ubicadas alrededor de dicha estacion, haciendo uso del
equipo necesario para evitar cualquier incidente, antes, durante y hasta finalizar toda actividad

productiva.

Con el fin de mejorar los procesos, métodos y practicas de los trabajadores sobre la salud
orientada en la Higiene y Seguridad Industrial que incurran e impacten de manera positiva el
manejo correcto del equipo disponible y la manipulacion de los hidrocarburos, y lograr de esa
manera que las operaciones se realicen y mantengan con nivel cero accidentes, maximizacion en
el uso de los recursos, el cuidado de sus clientes y sobre todo velar por preservar el medio

ambiente e impedir la contaminacion y deterioro del mismo.

Debido a la importancia de los clientes internos y externos implementar programas de Higiene y
Seguridad Industrial asegurara los mejores procedimientos para minimizar los riesgos notables a
salud, accidentes y otros, es de mucha utilidad tanto para la estacion de servicio como a sus
colaboradores para el desarrollo de actividades, tacitamente reducir la mitigacion de los efectos

negativos de la organizacion.



Introduccion

En la actualidad mundial la oferta y la demanda no la establecen los buenos precios ni la calidad
de los productos, para que una empresa adquiera competitividad y se perfeccione en el mercado
globalizado, debe de cumplir con los requerimientos para ser considerada una organizacion
confiable y eficiente. Sin embargo, una organizacion desea alcanzar un crecimiento sostenible en
el mercado, debe tener como objetivo principal garantizar la salud y seguridad de sus empleados,

desarrollando a la vez la productividad y la calidad de sus operaciones.

Existen organizaciones que constituyen en los procesos de control, gestion, salud y la seguridad
en el trabajo, como parte de su estrategia de gestion de riesgos para adaptarse a los cambios
reglamentarios y proteger la integridad de sus colaboradores. Los procesos de la seguridad
industrial en el trabajo promueven los medios de trabajo seguro y sano al ofrecer un cuadro que
aprueba la organizacién en equilibrar e inspeccionar congruentemente los riesgos de salud y
seguridad, minimizar el potencial de accidentes, y apoyar el cumplimiento de las leyes,

reglamentos y normas en general.

Para alcanzar el diagndstico de la situacion actual de la seguridad industrial de la estacion de
servicio y/o gasolinera la Excelencia, se realizaron encuestas a los empleados y entrevista al
Gerente Administrativo, observando que los equipos de proteccion personal, las herramientas
utilizadas en las diferentes aéreas de trabajo son las adecuadas.

La propuesta estd enfocada a fortalecer y mejorar la seguridad industrial de la estacion de
servicio, que utilizara guia especifica para afrontar los riesgos y situaciones desfavorables que
puedan afectar directa o indirectamente a los empleados, generando paradigmas y ofrecer a los
empleados las condiciones de higiene, salud y seguridad al méaximo. Se pretende que este
programa sea implementado por la estacion de servicio, y que se aplique a todos los niveles que
la integran y asi poder alcanzar el éxito en las operaciones y sobre todo lograr la proteccion del
talento humano disponible.



Capitulo 1

Marco Conceptual

1.1 Antecedentes de la empresa

Gasolinera inicia sus operaciones en el afio 1950, con dos bombas que abastecian los pocos
vehiculos que en ese entonces circulaban por la parte sur de la ciudad de Guatemala. La estacion
de servicio y/o gasolinera la Excelencia como marca mundial de prestigio en la extraccion de
petroleo, distribucion y venta de combustibles, se encuentra en Guatemala desde hace ochenta
afios como una de las marcas con mayor prestigio, calidad y servicio en el mercado de los

combustibles.

La estacion de servicio y/o gasolinera la Excelencia con miras a mejorar los servicios hacia sus
clientes, inicia un proyecto innovador en el mercado nacional, un concepto nuevo para todos, se
trata de colocar tiendas de conveniencia en las gasolineras, con el fin de cubrir una serie de
necesidades de sus clientes. Es este el motivo principal de la existencia de esta gasolinera ubicada

en la avenida hincapié zona 13, de la ciudad de Guatemala.

Cuando se inicia con el concepto de tiendas de conveniencia, la estacion de servicio y/o la
Excelencia como multinacional, adquiere los derechos de gasolineras mal administradas en su
momento como era el caso de esta en particular, en donde sus instalaciones estaban muy
deterioradas; en tal sentido, la estacion de servicio y/o la Excelencia compra esos inmuebles, y las

construye con un concepto totalmente nuevo e innovador en ese momento.

En el afio 1,990 la gasolinera la Excelencia, abre sus puertas al pablico con ese sistema novedoso
de servicio, Gasolinera y tienda de conveniencia; algo muy importante, es que se constituye como
la primera gasolinera de marca en Guatemala que posee la tienda de conveniencia en sus
instalaciones. Esto es realmente el motivo del nacimiento de esta gasolinera en esta ubicacidn, en

sus inicios esta gasolinera se manejé como petrolera o transnacional. En el afio 2,003 se da una



serie de cambios administrativos en donde se otorgan este tipo de negocios a terceras personas,
bajo el concepto de franquicias, a partir de esa fecha y en la actualidad, es administrada por
personal ajeno a la petrolera, pero guardando los estandares de imagen y servicio a nivel mundial.
Por la importancia que tiene el involucramiento de las tiendas de conveniencia para este negocio,

se presenta una pequefia resefia histérica de dicho concepto.

Las tiendas de conveniencia se establecieron en Estados Unidos de América, por la década de
1950, debido a la necesidad que existia en su poblacion de obtener bienes y servicios de forma
rapida y en horarios amplios. En Guatemala existian ciertas necesidades no cubiertas por
supermercados tradicionales, lo que facilitd la creacion de tiendas de conveniencia, ubicandose
las mismas en zonas urbanas de mayor movimiento comercial del pais, fue asi como a finales de
la década de los ochenta, se instituyeron las primeras tiendas con el concepto de conveniencia,
siendo la pionera en dicho concepto la cadena de tiendas Super 24, luego, las empresas
petroleras acondicionaron sus establecimientos de venta de combustibles, agregando a éstos lo

gue actualmente se conoce como tiendas de conveniencia.

Debido a que los supermercados tradicionales, son establecimientos con infraestructura amplia,
donde ofrecen multiples productos a sus clientes, cuentan con horarios rigidos establecidos de
atencion; nacen las tiendas de conveniencia, con amplio parqueo y servicio permanente y rapido,
lo cual contribuye a que sus costos sean mayores a los de un supermercado tradicional y en

consecuencia sus precios de venta seran mas altos.



1.1.1 Organigrama de la empresa
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Organigrama vertical
Fuente: Estacion de servicio y/o gasolinera la Excelencia, S.A. 2015

1.1.2 Diagnostico General

En la actualidad la estacion de servicio y/o gasolinera la Excelencia, funciona de manera formal y
la comunicacion que manejan es efectiva, sin embargo, los procesos que tienen en
funcionamiento no son los correctos no estan claramente definidos, lo que genera riesgos y que

cada persona los desarrolla a su manera.

Los empleados administrativos y operativos hacen su trabajo de forma empirica y no tienen bien
definido sus funciones, en el caso de los empleados administrativos hacen trabajos que no les
corresponden que deberia ser asignado al del departamento operativo y otra parte deberia estar

asignada al area de recursos humanos.

La empresa es que no cuenta con un departamento de recursos humanos que administre, dirija,
controle, organice y evalué, de manera equitativa las funciones de los colaboradores, y que se

encargue en mejorar el clima organizacional actual, La estacién de servicio y/o gasolinera la



Excelencia, carece de una vision y mision. Se carece de un sistema que permita controlar las
entradas y salidas del personal, por lo que no llevan un estricto control pare el cambio de turno de

los empleados operativos.

Se logr6 constatar que los empleados administrativos y operativos no conocen un reglamento
interno de procesos para la manipulacion relacionada al manejo correcto del combustible, no han
tenido la oportunidad de recibir una capacitacion adecuada y desconocen cOmo reaccionar en
caso de emergencia por derrame o fuga de la gasolina, por algun desastre natural que se presente
o0 si ocurre un incendio de la estacién de servicio, es peligroso que estos procesos no estén bien
claros porque cualquier inconveniente que pueda suceder pueden ser afectados los empleados y

los clientes en general que visitan frecuentemente a la estacion de servicio.

Es importante para la estacion de servicio conocer el funcionamiento un procedimiento de
seguridad industrial que ayude a todos los empleados a evitar accidentes serios dentro de la
empresa, y asi mismo, tengan el conocimiento y la responsabilidad de aplicar seriamente los

proceso de seguridad industrial que evitaran accidentes mayores dentro de las instalaciones.

1.1.3 Diagnostico Especifico

Administracion de procesos internos

En el objeto de estudio de investigacion se detectd que no tienen un proceso administrativo
adecuado, sin embargo, es necesario implementar un proceso de seguridad industrial aplicado a
toda la estacion de servicio con el fin de que todos los empleados conozcan cémo se aplica, como
evitar riesgos y como se manipulan de forma correcta los derivados del petréleo, saben que la
estacion de servicio es un espacio altamente peligroso por el uso de inflamables. El proceso de
seguridad industrial ayudaria a la estacion de servicio porque se haria un plan correctivo de

muchos procesos que se estan realizando de forma inadecuada.



1.1.4 Analisis FODA

El anélisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacién actual del
objeto de estudio, permitiendo de esta manera obtener un diagnostico preciso que permite, en

funcién de ello, tomar decisiones acorde con los objetivos y politicas formulados.

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
Controlables No Controlables

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F1 Estabilidad econdmica de la empresa. Practica constante de simulacros
) ) ; impartida por expertos.
F2 Disponen de transporte propio para él
la distribucién. Capitacion constante al personal en el
i tema de seguridad industrial.
E3 Estabilidad laboral.
) L Competitividad.
E4 Disponen de todos los servicios basicos
para el buen desempefio de los empleados. Expansion y crecimiento.

E5 La empresa utiliza una comunicacion Posicionamiento de la marca.
ascendente y descendente por area.

Contar con acceso a reglamentos de
E6 Representacion de una marca de seguridad industrial y medio ambiente.
prestigio.




DEBILIDADES AMENAZAS

D1 No existen procedimientos de seguridad Al La competencia podria tener definida
industrial. la sefializacion de rutas de evacuacion.

D2 No disponen de mano de obra A2 La competencia podria contar con
calificada. personal calificado.

D3 Carencia de un departamento de A3 La competencia podria tener un
recursos humanos. departamento de recursos humanos

definido.
D4 Carencia de procedimiento de

seguridad industrial. A4 La competencia podria contar con
procedimientos avanzados en seguridad
industrial.

D5 Carencia de un sistema de Control y
Correccion de Riesgos.

Ab La competencia podria tener
implementado un sistema de control y
correccion de riesgos de alta tecnologia.

D6 Capitacion inadecuada al personal
operativo el manejo de hidrocarburo.

A6 La competencia podria capacitar al
personal cada semestre.

Fuente: Elaboracion propia, 2015

Carencia de procedimiento de seguridad industrial

Actualmente el objetivo de estudio no cuenta con un procedimiento de seguridad industrial, los
procedimientos para el manejo del combustible se realizan de forma empirica. No tienen al
alcance un documento en donde se encuentre estructurado dicho proceso. Es importante
implementar este proceso a toda la estacion de servicio con el fin de que todos los empleados
conozcan cémo se aplica, como evitar riesgos y como se manipula de forma correcta los

derivados del petroleo.

Carencia de un sistema de control y correccion de riegos

El trabajo no tiene por qué ser altamente riesgoso, si se realiza un buen planteamiento preventivo

y correctivo, no sélo puede minimizar los riesgos y efectos nocivos para la salud, sino también



debe favorecer los aspectos positivos que conlleve mantener ambientes atendidos y una buena
organizacion, los trabajadores puedan desarrollarse y autorrealizarse profesional y humanamente.
Las situaciones de riesgo en el lugar de trabajo pueden generar dafios a las personas, pero
también efectos en la produccion, averias, errores y diversidad de incidentes, un sistema de

riesgos bien estructurado ayuda a la empresa a estar segura y evitar accidentes.

No disponen de mano de obra calificada

El no contar con el personal de mano de obra calificada se debe a la falta de interés de los
administrativos de no querer invertir en el desarrollo profesional de los colaboradores que tienen
a su disposicién. Es decir que el personal que no se ha desarrollado y no ha recibido ninguna
retroalimentacion o capacitacion tiene dificultad de entender los procesos que deben seguir para
cumplir con el objetivo de la empresa. No contar con el personal calificado y actualizado en

nuevas tecnologias, desfavorecia el nivel de competitividad de la empresa.

Inadecuada capitacion del personal operativo

La carencia de capacitar al personal los limita de conocer los alcances de cada una de las
funciones asi como las limitantes de sus puestos. Capacitar constantemente al personal es una
herramienta la cual da a conocer desde las cosas mas sencillas hasta las mas complejas del puesto
de trabajo, asi mismo funge como un instructivo de ayuda para que el trabajador encuentre un
camino a seguir en diferentes ocasiones laborales. Se debe establecer los mecanismos de
reforzamiento para dar seguimiento a los programas de capacitacién, si como los instrumentos
necesarios para su control y evaluacién, es necesario apoyar y capacitar al personal
constantemente con talleres y cursos técnicos para que puedan actualizarse y entender de mejor

manera los procesos establecidos por la empresa.



Falta de sefializacion de rutas de evacuacion

Es indudable que una empresa para tener todo el éxito necesario requiere de un espacio adecuado
para idealizar y trabajar, contar con una sefalizacion adecuada y que sea visible para los
empleados y clientes fortalecen los procesos de seguridad industrial que deben cumplirse por
reglamentos establecidos a nivel nacional. Las rutas de evacuacion es hoy en dia un objeto
prioritario de las empresas a través de estos procesos ayudan a todos los involucrados a
conocerlos y tomar decisiones acertadas para reaccionar en cualquier situacion de desastre natural

o similar que ocurra dentro de la estacion de servicio y/o gasolinera.

Falta de un comité de seguridad industrial

El no tener identificado un grupo de personas que controle los cumplimientos de las normas de

seguridad es una de causa principal para lograr la prevencion de riesgos.

Se deberd tomar en cuenta el diagnostico, la verificacion, los recorridos de la comision de
Seguridad e Higiene, la participacion de los trabajadores, el involucramiento de los diferentes
niveles de responsabilidad, aspectos técnicos y administrativos y la capacitacion. El programa
preventivo deberd ser evaluado en las juntas de administracion mensual, bimestral o trimestral
segun se determine en el mismo, considerandose la seguridad e higiene en el trabajo el elemento

fundamental de la estacion de servicio y/o gasolinera.

1.2 Planteamiento del problema

En los dltimos afios el crecimiento de las gasolineras en la ciudad de Guatemala ha sido
constante, esto debido a que los empresarios han observado el incremento de los clientes en la
busqueda de combustible para sus vehiculos. Nadie es exento a este hecho, y tal es el caso de la
estacion de servicio y/o gasolinera la Excelencia, actualmente ven amenazados por la creciente

competencia que hay en este mercado, los clientes tienen una gran cantidad de opciones para la



compra de combustible, hoy en dia existen varias opciones de estaciones de servicios que ofrecen

la venta del crudo.

Todo estd vehemencia por crear servicios nuevos que van mas alla de despachar gasolina o
limitarse a revisar el auto, surgen en respuesta la dura competencia y a la falta de diferenciacién
en base al producto o al precio, ahora mas que nunca los clientes demandan servicios de calidad

gue cumplan con sus expectativas o en el mejor de los casos la rebasen.

Sin embargo, esto no es una labor sencilla, para esto es necesario estar a la vanguardia, un paso
adelante de la competencia. No es suficiente contar con servicios para captar la atencién de
clientes, es necesario contar con procesos bien estructurados que permitan mejorar el desempefio

general de la empresa los cuales puedan ayudar a reducir costos y optimizar los recursos.

Resulta importante implementar un sistema de seguridad industrial, esto atreves del analisis y
comparacion de sus procesos actuales, esto sin duda alguna podra permitir a la estacion de
servicio y/o gasolinera la Excelencia, contar con una ventaja sobre la competencia, como se
menciond anteriormente un sistema de seguridad industrial ayudara a mejorar sus procesos y
asegurar la calidad del servicio, lograr hacer frente a su problematica actual y colocarse como una

de las mejores estaciones de servicio en Guatemala.

1.3 Pregunta de investigacion

¢Cual es el procedimiento de seguridad industrial en la estacion de servicio y/o gasolinera la

Excelencia?

1.4 Justificacion del problema

Contar con un estudio, el cual proponga la implementacion de un procedimiento de seguridad

industrial, los beneficios se extienden a toda la empresa, pues un analisis de esta magnitud podra



descubrir los procesos que se estan aplicando incorrectamente para poder identificarlos y darle

una solucion inmediata a los procesos.

Entre los beneficios de la implementacidn de este procedimiento podemos encontrar:

Mejora en la estructura del desempefio del area operativa

= Definicion de las responsabilidades dentro de la estacion de servicio y/o gasolinera la
Excelencia

= Prevencion de riesgos y accidentes

= Seguridad y confiabilidad de los clientes externos

= Estructura eficiente en el manejo del hidrocarburo

= Mejorar la comunicacion de la estacion de servicio y/o gasolinera la Excelencia

Como se menciond antes, la organizacién no pueden carecer de un procedimiento de seguridad
industrial, sin duda alguna estas condiciones limitan a la estacion de servicio y/o gasolinera la
Excelencia pues cualquier plan para la diferenciacion es inutil ante la falta de un procedimiento
de seguridad industrial, sin embargo, obtendran una base para poder evaluar la calidad de la

gasolinera y aumentar el grado de confianza de sus empleados y clientes.

1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo General

Proponer la implementacion de un procedimiento de seguridad industrial aplicado a la estacion de

servicio y/o gasolinera la Excelencia.

1.5.2 Objetivos Especificos

= |dentificar el procedimiento de seguridad industrial de la estacion de servicio y/o

gasolinera la Excelencia.
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= Dar a conocer a la administracion, el reglamento de seguridad industrial de la estacion de
servicio y/o gasolinera la Excelencia.

» Revisar el procedimiento de seguridad industrial con los procesos administrativos y
operativos que actualmente estan en vigencia en la estacion de servicio y/o gasolinera la

Excelencia.

1.6 Alcances y limites de la investigacion

= La investigacion se realizo en la ciudad de Guatemala, dentro de las instalaciones de
estacion de servicio y/o gasolinera la Excelencia, ubicada en: Avenida Hincapié 24-02
Zona 13.

= Se entrevisto a diecinueve trabajadores que laboran dentro de esta estacion de servicio.

= El tiempo de la investigacion se desarrollara en seis meses, iniciando en Julio vy
finalizando en Diciembre 2015.

= Se realizd el procedimiento de seguridad industrial para fortalecer los procesos
administrativos y operativos que actualmente utiliza la estacion de servicio y/o gasolinera

la Excelencia.
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Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1 El administrador de la seguridad y la salud

Todo mundo desea un lugar de trabajo seguro y saludable, pero lo que cada persona esta
dispuesta a hacer para lograr este Util objetivo puede variar mucho. La consecuencia es que la
gerencia de cada firma debe decidir a qué nivel, a lo largo de un amplio espectro, debe dirigir el
esfuerzo de la seguridad y la salud. Algunos administradores niegan esta responsabilidad e

intentan dejar la decision a los empleados (Rieske, 2010).

(Rieske, 2010), una persona, por lo general designado como director de seguridad o higienista
industrial, establece el tono del programa de seguridad y salud en una compafiia. De hecho, desde
el inicio, el hecho de que la compafiia designe a una persona para un puesto responsable de la

seguridad y la salud indica algo acerca del compromiso de la gerencia.

Como lo define (Cortés Diaz, 2012), sin entrar en las multiples consideraciones existentes para
poder expresar ambos conceptos no podemos dejar de citar ambos términos como introduccion a
una materia como la Seguridad e Higiene del Trabajo, cuyo objetivo se basa precisamente en las
consecuencias de la interaccion entre ambos vocablos: el trabajo, como origen de riesgo y la
salud como bien preciado para el hombre que puede verse alterado por el trabajo. En este sentido
puede decirse que la actual concepcién de la Seguridad e Higiene del Trabajo tiene precisamente

su origen en la evolucion experimentada por ambos términos.

Los programas de seguridad y salud establecen un cumplimiento de una normativa, ya que esta
dirigido a proteger la salud de los trabajadores como un elemento fundamental de la
productividad de las empresas para ajustarse a las capacidades operativas y administrativas del

personal y debe adaptarse a los recursos disponibles.
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La seguridad y salud debera estar por escrito; sus actividades seran sustentadas y apoyadas en un
diagnostico, las responsabilidades para cumplir con los procesos seran aplicados en todos los
niveles de la empresa. Los multiples cambios tangibles del trabajo a través de experimentar la
situacion actual en la que, lejos de constituir un medio de circunstancias, se considera un
importante elemento de valorar el desarrollo de actividades, que ayudan a un derecho y un deber

que las personas deben de conocer sobre la salud y seguridad en el trabajo.

2.2 Conceptos y controles de prevencion de riesgos

(Rieske, 2010) “El administrador de seguridad y salud mantiene una cruzada con una obsesion.
Cualquier administrador de la seguridad y la salud que siente que la eliminacién de los riesgos en
el lugar de trabajo es una meta indisputable es ingenuo. Es posible corregir fisicamente muchos
riesgos” (p16).

Como sefiala (Rieske, 2010) “La meta es ambiciosa, y ciertamente con este libro no se pretende
resolver definitivamente este dificil problema. Sin embargo, los administradores de seguridad y
salud en cualquier lugar necesitan mucho cualquier luz que se pueda dirigir hacia el misterio de
cuales son los riesgos mas importantes y cuales son las normas mas criticas, entre las miles

existentes” (p18).

La definicion de (Robledo, 2013) “Todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica que
pueden provocar efectos adversos a la salud segln sea la intensidad, exposicion y concentracion
de los mismos. También se pueden definir como diferentes formas de energia presentes en el

medio ambiente que tienen la potencialidad de causar lesiones a los operarios” (p10).

Los componentes organicos e inorganicos, naturales o sintéticos que durante la fabricacion,
manipulacion, transporte, almacenamiento, deterioro, puede incorporarse al ambiente a través de
polvo, humo, gas o vapor, que causa efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o toxicos y en
cantidades que provocan lesiones a la salud de las personas que entran directamente en contacto

con estas particulas mencionadas.
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El desarrollo de un sistema de informacion de riesgos de trabajo permite evitar accidentes y
enfermedades que puedan ocurrir en el entorno laboral, un riesgo precisa el mecanismo y el tipo
de tratamiento que se debe utilizar para atender emergencias. El control y correccién de riesgos,
es un proceso que se de cumplir a través de las normas de seguridad y salud que se debe

desempefiar en las empresas.

Los dafios personales derivados de unas condiciones deficientes pueden clasificarse de la
siguiente manera:

= Lesiones por accidentes de trabajo.

= Enfermedades profesionales.

= Fatiga.

= Insatisfaccion, estrés.

» Patologias inespecificas.

Clasificacion de los riegos en los lugares de trabajo:

Riesgos por Accidentes

= Caida de objetos por desplome o derrumbamiento
= Caida de objetos en manipulacion

= Caida de objetos desprendidos

= Pisadas sobre objetos

= Cortes por objetos o herramientas

= Proyeccion de fragmentos o particulas

= Sobreesfuerzos

= Contactos eléctricos directos

= Contactos eléctricos indirectos

= Exposicion a sustancias nocivas o toxicas

= Contactos con sustancias causticas y/o corrosivas

= Accidentes causados por seres vivos
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= Incendios

= Atropellos o golpes con vehiculos

Riesgos de enfermedad profesional

= Exposicion a contaminantes quimicos
= Exposicion a contaminantes biolégicos
Ruido

Vibraciones

Los instrumentos basicos que se requieren para llevar un control de prevencion de riesgos son:
= Capacitaciones al personal
= Reforzamiento en el tema de seguridad y salud

= Seguimiento al programa de seguridad y salud

La prevencion de riegos de trabajo es el resultado de cumplir con un proceso de seguridad y salud

para los trabajadores de las empresas.

2.3 Salud y sustancias toxicas

Los riesgos de salud conllevan un gran impacto, ya que el dafio potencial a los empleados por
exposicion a riesgos es grande y el costo de la correccion de s6lo uno de ellos puede ascender a
millones de dolares. Los higienistas industriales han insistido durante muchos afios en la
necesidad de prestar mayor atencién a los riesgos de salud, y en respuesta a estas presiones, se
dio un cambio de enfoque de la seguridad hacia este ambito, el cual se hizo evidente
practicamente desde que inici6 OSHA en Estados Unidos. Al principio, la agencia no contaba
con un numero suficiente de profesionales de la salud calificados para evaluar los riesgos
sanitarios, por lo que el enfoque natural era la seguridad. No obstante, el porcentaje de

especialistas en salud ha aumentado de forma considerable. (Rieske, 2010)
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Como define (Trujillo Mejia, 2,010) ”Las fugas de gases desde recipientes o depositos ofrecen
varios tipos de riesgos: escape de gases toxicos, inertes u oxidantes que amenazan la integridad
de las personas y bienes, y las fugas de gases inflamables que no hayan entrado en ignicion.
Incendios de gases que presentan riesgos térmicos a las personas y bienes, con riesgo de

romperse y originar un desastre” (p172).

Seguln (Cortés Diaz, 2012) “Dada la gran profusion de sustancias o preparados producidos por la
industria quimica pero de aplicacion a la industria en general, este punto se dedica a exponer las
ideas basicas sobre los mismos, ya que de su desconocimiento y su incorrecta manipulacion y
almacenamiento pueden derivarse una serie de accidentes (explosiones, incendios, etc.) y/o
enfermedades profesionales (emision de gases toxicos, vapores, polvos, radiaciones, etc.). Por
todo ello, y a la vista de su incidencia sobre la salud y seguridad de los trabajadores en particular

y de los ciudadanos en general” (p389).

Para desarrollar el adecuado control de las sustancias quimicas y toxicas de manera preventiva, es
necesario establecer planes de prevencidn que garantice la adopcién de una serie de medidas y
estrategias adecuadas con el propdsito de conocer los pasos a seguir para la manipulacion de los

componentes toxicos que afectan la salud de los trabajadores.

Es fundamental que las empresas esquematizan un plan de prevencion adecuado con un
tratamiento para el manejo correcto de las sustancias toxicas, en gran medida la propia
organizacion empresarial define estas funciones y responsabilidades como importantes que se
relacionan a través del material peligroso, desarrollando procedimientos para la prevencion de

accidentes.
Los componentes de sustancias quimicas y tdxicas se determinan por diagnosticos de estudios

que pueden elaborarse por medio de controles que deben ser controlados para no afectar la

seguridad y salud de los trabajadores.
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Los sistemas preventivos de sustancias toxicas son:

= Informar a los trabajadores de los riesgos que conllevan la manipulacion incorrecta de las
sustancias quimicas.

= Establecer una comunicacion fluida y bidireccional.

= Participacion activa y responsable de directivos, técnicos y trabajadores y la formacion

para asegurar comportamientos correctos.

Las sustancias toxicas son productos quimicos cuya fabricacion, procesado, distribucién, uso y
eliminacidn representan un riesgo para la salud humana y el medio ambiente, algunas sustancias
quimicas o toxicas son provocadas por la inhalacion, indigestion o penetracién de pequefias
cantidades que provocan la muerte o efectos agudos o crdnicos para la salud de los trabajadores

en general.

Los efectos agudos mas comunes que son provocados por las sustancias toxicas: quemaduras,
irritacion de los ojos y piel, vias respiratorias, dolor de cabeza, asfixia, entre otros. Entre
los efectos crénicos podemos mencionar: alergias, asma, enfermedades comunes, lesiones

respiratorias, cancer, entre otros.

Los factores determinantes de riesgos que intervienen en la manipulacién de materiales
peligrosos deterioran el medio ambiente. Los riegos se relacionan al manejo inadecuado de estos
materiales que afectan a todos las personas en general, en situaciones comunes el mal manejo de

los materiales peligrosos se debe al desconocimiento de los procesos mal aplicados.

2.4 Materiales inflamables y explosivos

Todo el mundo conoce qué son los liquidos inflamables, como la gasolina, por lo que el nuevo
administrador de seguridad y salud podria esperar que las normas aplicables a los liquidos

inflamables sean las de mas facil aprendizaje y aplicacion; pero, desafortunadamente, son muy

complicadas como consecuencia natural del hecho de que los liquidos inflamables se usan en la
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industria con mucha frecuencia y en cantidades y usos muy variados. Por ejemplo, los
procedimientos para el manejo de la gasolina que se utilizan en una refineria de petréleo donde se
fabrica esta sustancia son muy diferentes a los de almacenamiento y manejo de liquidos
inflamables que se ponen en préctica en una fabrica u oficina comdn. Por lo tanto, no resulta

apropiado aplicar un conjunto Unico de reglas para los liquidos inflamables. (Rieske, 2010)

Los liquidos de combustibles tienen la habilidad de quemarse a temperaturas que estan
usualmente por encima de las temperaturas acostumbradas. Todo el que trabaja con estos liquidos
debe tener el conocimiento necesario del peligro que conlleva la manipulacion al trabajar con este

tipo de materiales.

Podemos mencionar varios criterios técnicos especificos para identificar los liquidos inflamables
a través de un sistema de informacion para el manejo correcto de los materiales peligros en aéreas
de trabajo, estos liquidos inflamables tienen una temperatura de inflamacion por debajo de
37.8°C, los liquidos combustibles tienen una temperatura de inflamacién por encima de los
37.8°C y por debajo del 93.3°C.

Los liquidos inflamables pueden provocar incendios, las materias inflamables o combustibles
pueden incendiarse por calor, chispas o llamas. Estos componentes contienen materias radio
activas y la descomposicion puede generarse bajo los efectos del calor o su relacién por contacto
con otras materias relacionadas a los &cidos o compuestos de metal pesado. Estas sustancias que
pueden calentarse simultaneamente por condiciones normales por el uso inadecuado al

transportar liquidos inflamables.
A continuacién se mencionan algunos elementos que pueden provocar una explosion al entrar en

contacto con liquidos inflamables: el carbon, virutas de metales ferrosos, algodon himedo,

solventes, thiner, limpiadores, adhesivos, pinturas, ceras, entre otros.
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2.5 Proteccion personal y primeros auxilios

Definicion de (Rieske, 2010), la necesidad de la proteccidén personal implica que no se han
eliminado o controlado los riesgos, y la necesidad de los primeros auxilios implica algo peor.
Cuando es viable, se prefiere el control de ingenieria sobre el uso del equipo de proteccion
personal (PPE, Personal Protective Equipment). Como se indicé en el capitulo 1, nos damos
cuenta que aun subsisten algunos riesgos; nuestra meta es eliminar los no razonables, no todos los
riesgos. La labor de mejorar la seguridad y la salud en el lugar de trabajo nunca estara terminada,
por lo que debemos preocuparnos de la necesidad de proporcionar proteccion personal contra los
riesgos que no se han eliminado por completo y proveer primeros auxilios cuando ocurre un

accidente.

(Cotéz Diaz, 2,012), se entiende por proteccion personal o individual la técnica que tiene como
objetivo el proteger al trabajador frente a agresiones externas, ya sean de tipo fisico, quimico o
bioldgico, que se puedan presentar en el desempefio de la actividad laboral. Esta técnica
constituye el Gltimo eslabon en la cadena preventiva entre el hombre y el riesgo, resultando de
aplicacion como técnica de seguridad complementaria de la colectiva, nunca como técnica

sustitutoria de la misma.

Continuando con la definicion del autor, el objetivo de la proteccion personal no es el de suprimir
el riesgo de accidente, sino reducir o eliminar las consecuencias personales o lesiones que éste
pueda producir en el trabajador. Siendo una de las técnicas de seguridad operativas con mayor
rentabilidad si tenemos en cuenta su bajo costo frente al grado de proteccidn que presenta su uso

correcto.

Se entienden por primeros auxilios, los cuidados inmediatos, que se les brinda a todas las
personas que sufren de un accidente o con enfermedad antes de ser atendidos en un centro
asistencial. Dichos cuidados se realizan en el lugar que se encuentra el paciente o la persona
accidentada, con material improvisado adecuado que se dispone en el botiquin de primeros

auxilios, hasta la llegada de personal especializado.
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Obijetivos principales de primeros auxilios: No agravar el estado general del individuo o lesiones
que pueda presentar, pedir asistencia rapidamente, asegurar el traslado de la persona accidentada

a un centro asistencial.

Los primeros auxilios emergentes: son aplicables en aquellas situaciones en que existe peligro
vital para el enfermo, en el caso de una paro cardio respiratorio, hemorragia, intoxicacion o
guemados, entre otro. Los primeros auxilios no emergentes: son aplicables para las situaciones
en las que no existe peligro inmediato, podemos mencionar una fractura en un brazo, un

esguince o un dolor abdominal.

2.6 Proteccion contra incendios

Se puede simplificar en exceso la proteccion contra incendios considerando s6lo la extincién de
éstos, pero en realidad comprende tres campos: la prevencion, la supresion y la proteccion
personal (escape). Una gran parte de las criticas de las viejas normas ha sido que enfatizaban la
supresion de los incendios y los extintores, que podian no ser la alternativa méas segura en algunas
situaciones. Algunas compafiias no aprobaban los extintores y lo Unico que deseaban era instruir
a sus empleados para escapar sin intentar extinguir el incendio. Su argumento era que el objetivo
principal de los extintores era la proteccion de la propiedad y que en una emergencia los
trabajadores eran méas bien ineptos en su manejo. En tales situaciones, el curso de accion méas
seguro para los trabajadores era escapar del peligro sin intentar suprimir el fuego. Las normas
actuales reconocen este razonamiento, junto con diversos matices de combinacion de estrategias.
Antes de analizar estas estrategias en detalle, hay algunos hechos sobre los incendios que deben

poner en perspectiva el problema de la proteccion. (Rieske, 2010)

Como lo indica (Trujillo Mejia, 2,010) “La proteccion contra incendio para los sistemas
operacionales y de almacenamiento de hidrocarburos, tema de candente importancia en las
industrias latinoamericanas, tanto por los riesgos que generan cuando no se hace en una forma
segura, como por las grandiosas pérdidas humanas y econdmicas que ocasionan en forma

permanente y los efectos ecoldgicos que produce al medio ambiente” (p144).
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Considerar el comentarios de (Trujillo Mejia, 2,010) “Bajo ninguna circunstancia se debe apagar
un incendio cuyo material combustible sea un gas, por sistema diferente al de eliminar el
combustible o fuente de llama; porque si se hace esto, el escape continua y se presentara una

explosion e incendio de consecuencias mayores que el que se intentd apagar” (p155).

La proteccion contra incendios cabe mencionar, es el conjunto de disposiciones o medidas que
hay que adoptar para evitar o disminuir los dafios que el fuego puede causar en un centro de
trabajo.

Las empresas tienen la obligacién de tomar las medidas oportunas para la lucha contra incendios,
por otra parte establecer dentro de un plan de emergencia, la manera de proceder a una
evacuacion rapida del personal.

Los incendios se clasifican de la siguiente forma:

Incendio tipo A: Son producidos por combustibles de tipo sélido, generalmente organicos.

Incendio tipo B: Son provocados por combustibles liquidos, que forman Ilama y que son

altamente inflamables.

Incendio tipo C: Se generan a traves de gases.

Incendio tipo D: Son provocados por composiciones de metales y compuestos quimicos

reactivos.

Incendio tipo E: Se producen cuando interviene la electricidad.

Los medios de deteccién contra incendios
e Detencion humana

e Detencion automatica

21



Los extintores estaran localizados en lugares de facil acceso, preferentemente de paso a las
entradas y a la vista debidamente sefializados. EIl uso al que estén destinados debera estar
claramente indicado informando las clases de fuego contra los que se debe emplear o utilizar. Es
necesario que al menos una vez al afio se realicen inspecciones para verificar el estado de la carga

y reponer el material descargado.

Existen las instalaciones fija basicamente son difusores o pulverizadores unidos por una red de
tuberias a los dispositivos que contiene el agente extintor de forma que puedan ser utilizados para

las zonas donde existe riesgo de incendios.

Pueden ser de distintos tipos:
e Equipos de mangueras

e Rociadores automaticos o sprinklers

2.7 Sefalizacion y métodos de identificacion

La sefializacion es un método que se realiza con el fin de proporcionar una visualizacion a los
empleados para dar a conocer los lineamientos a través de un procedimiento de seguridad
industrial, en el cual detallan los pasos a seguir tomando en cuenta el tiempo y la distancia que se
utiliza para cumplir con el método de sefializacion. Su importancia radica a traves de un
diagrama definido, pues es mas efectivo detectar los puntos en los que se deba agregar u omitir

las aéreas sefializadas.

Los procedimientos representan una serie de pasos que ayudan a completar alternativas que
entrelazan actividades para que los empleados conozcan y sean responsables en el uso correcto de
las sefalizaciones. Disponer de una adecuada sefializacion en las empresas ayuda a que los
empleados fortalezcan los conocimientos en relacion a la seguridad y salud de ellos, logrando asi
orientarse de mejor manera adquiriendo los lineamientos para poder enfrentar emergencias que

ocurren en el lugar de trabajo siempre aplicando procedimientos de seguridad industrial.
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A continuacion se describen y se ilustra las simbologias de sefializacion:

Sefales reglamentarias: Indican prohibicion, reglas y/o normas que deben cumplirse para

evitar situaciones de riesgo.

Sefiales preventivas: Estas sefiales son utilizadas para indicar situaciones riesgosas, que

tienen altas probabilidades de muerte y/o lesiones serias.

Sefiales de emergencia: Son utilizadas para sefializar rutas seguras de evacuaciéon de

salidas de emergencias.

Sefiales contra incendios: Se utilizan para comunicar claramente la ubicacion de control
de incendios, también son utilizadas para identificar instructivos para el correcto uso y

manejo de los extintores.

Sefiales de proteccion personal: Este tipo de sefializacion significa voz de mando, es decir
obligatoriedad para utilizar los elementos de proteccion personal en la realizacion de
determinados trabajos y/o para el ingreso a ciertas aéreas de peligrosidad para los

empleados.

Instructivos y planos de evacuacién: Este tipo de sefiales se utilizan para proporcionar
informacion vital para el acceso a cualquier area y/o identificacion de rutas de
evacuacion, salidas de emergencia, Ubicacion de elementos y enfrentar emergencias,

entre otros.
Identificacion de tuberias: Este tipo de sefializacion identifica las tuberias de acuerdo a la

Norma internacional ANSI, por donde circulan diferentes materiales o sustancias que

conviene resaltar con el fin de prevenir accidentes en procesos industriales.
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e Sefializacion temporal: Este tipo de sefiales esta disefiado para la identificacion de éreas
con limitaciones de algun tipo, en donde es necesario advertir a los vehiculos o
transeuntes las precauciones que deben tomar. Estas sefiales se arman en el sitio y son

completamente portatiles, faciles de manipular y transportar de un sitio a otro.

e Rotulos de productos quimicos: Esta sefializacion es necesaria para el manejo,

almacenamiento y transporte seguro de productos quimicos.

Iméagenes de simbologias de sefializacion:

llustracion No. 1
Sefales reglamentarias de prohibicion
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Fuente: Seguridad y servicios de sefializacién, Empresa Elex a Safety Company, 2015
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lustracion No. 2
Sefiales preventivas

(PELIGRO) (PELIGRD

Fuente: Seguridad y servicios de sefializacién, Empresa Elex a Safety Company, 2015

lustracion No. 3
Sefales de emergencia
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Fuente: Seguridad y servicios de sefializacion, Empresa Elex a Safety Company, 2015

25



llustracion No. 4
Sefiales contra incendios
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Fuente: Seguridad y servicios de sefializacién, Empresa Elex a Safety Company, 2015
llustracion No. 5
Sefales de elementos de proteccion personal
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Fuente: Seguridad y servicios de sefializacion, Empresa Elex a Safety Company, 2015
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llustracién No. 6
Identificacion de tuberias

CLASIFICACION SUBCLASIFICACION SENAL RECOMENDADA
TIPO 1
Materiales Inflamaobles o explosivos, guimicamente octives o
Peligrosos tonicos, temperaturos o presién extrema, rodioctivos. H..
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de bajo
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I TTT
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para extincién
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Fuente: Seguridad y servicios de sefializacion, Empresa Elex a Safety Company, 2015

lustracion No. 7
Sefalizacion temporal
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Fuente: Seguridad y servicios de sefializacion, Empresa Elex a Safety Company, 2015
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lustracion No. 8
Rotulos de productos quimicos
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Fuente: Seguridad y servicios de sefializacion, Empresa Elex a Safety Company, 2015

llustraciéon No. 9
Rotulos de productos quimicos
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Fuente: Seguridad y servicios de sefializacion, Empresa Elex a Safety Company, 2015
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lustracién No. 10
Sefializacion de precaucion
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Fuente: Seguridad y servicios de sefializacion, Empresa Elex a Safety Company, 2015

2.8 Normas y reglamentos que rigen la seguridad industrial en Guatemala

Las empresas guatemaltecas legalmente inscritas se rigen en los ambitos de seguridad industrial

bajo los reglamentos y disposiciones de las siguientes instituciones:

Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo, Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social (IGSS), hace referencia a las obligaciones de los patronos, segun articulo 4,
todo patrono o su representante, intermediario o contratista debe adoptar y poner en practica en

los lugares de trabajo, las medidas adecuadas de seguridad e higiene para proteger la vida la salud
y la integridad corporal de sus trabajadores.

Como lo indica el articulo 7, en los trabajos que se realicen en establecimientos comerciales,
industriales o agricolas, en los que se usan materias asfixiantes, toxicas o infectantes o

especificamente nocivas para la salud, el patrono esta obligado a advertir al trabajador el peligro

a que se expone.
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En su Articulo 84 del mismo reglamento hace referencia que, los edificios donde estén instaladas
las industrias que ofrecen peligro de incendio o explosion, deben ser de preferencia de un solo
piso, de materiales incombustibles y construidos adecuadamente para resistir el fuego, explosién
0 ambos a la vez. La calidad de construccion se determinara de acuerdo con la naturaleza de los
productos que se elaboren o almacenen y las normas técnicas que contengan reglamentos

especiales.

El reglamento en su articulo 106, expone que todos los lugares de trabajo deben tener
convenientemente instalados un botiquin médico-quirtrgico provisto de todos los elementos
indispensables para atender casos de urgencia, de conformidad con las normas que sobre el
particular fijen el Ministerio de Trabajo y Bienestar Social y el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, segun la indole de trabajo, frecuencia y clase de riesgos y nimero de
trabajadores. Estos botiquines deberan estar a cargo de personal adiestrado.

El Cddigo de Trabajo (2010) en el titulo tercero, regula salarios, jornadas y descansos, bajo el
cual toda empresa debe regirse. En su articulo 88, define el término salario o sueldo como la
retribucion que el patrono debe pagar al trabajador en virtud del cumplimiento del contrato de

trabajo o de la relacion de trabajo vigente entre ambos.

Segun el articulo 116 de este cddigo, la jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no puede ser
mayor de ocho horas diarias, ni exceder de un total de cuarenta y ocho horas a la semana. La
jornada ordinaria de trabajo efectivo nocturno no puede ser mayor de seis horas diarias, ni
exceder de un total de treinta y seis horas a la semana. Trabajo diurno es el que se ejecuta entre
las seis y las dieciocho horas de un mismo dia. Trabajo nocturno es el que se ejecuta entre las
dieciocho horas de un dia y las seis horas del dia siguiente. La labor diurna normal semanal sera
de cuarenta y cinco horas de trabajo efectivo, equivalente a cuarenta y ocho horas para los efectos

exclusivos del pago de salario.

El articulo 126 del codigo de trabajo indica que todo trabajador tiene derecho a disfrutar de un dia

de descanso remunerado después de cada semana de trabajo. La semana se computara de cinco a
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seis dias segun, costumbres en la empresa o centro de trabajo. Asi también se mencionan los dias
de asueto con gose de salario en el articulo 127. Sefiala ademas en el articulo 130 que todo
trabajador sin excepcién, tiene derecho a un periodo de vacaciones remuneradas despues de cada
afio de trabajo continuo al servicio de un mismo patrono, cuya duracién minima es de quince dias

habiles.

La Guia de Sefalizacion de Ambiente y Equipos de Seguridad, Coordinadora Nacional para la
Reduccién de Desastres (CONRED), el reglamento establece la nomenclatura de sefializacion
para atencion a riesgos, emergencias 0 desastres de la Republica de Guatemala. EI Articulo 3
inciso a) de la Ley de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres Decreto 109-96
“Establece los mecanismos, procedimient0s y normas que propicien la reduccion de desastres, a

través de la coordinacién interinstitucional en todo el territorio nacional”.

En la regla 3 define los simbolos a utilizar para la atencion a Riesgo, Emergencia o Desastres,
deben ser simples y entendibles para las personas tomando en cuenta las caracteristicas del
ambito nacional. Las caracteristicas de estos no deben llegar a detalles minuciosos, ni enredados,

estos deben brindar con lo mas simple un criterio amplio sobre lo que se desea dar a conocer.

La regla 4, indica que las sefales sin depender cual sea su significado, debe llevar los
componentes obligatorios minimos (color, forma y simbolo) que para ello establecen, los cuales

se pueden ampliar sin perder su significado, con textos, ubicaciones nimeros otros.

La regla 6, detalla una serie de sefiales de prohibicién tales como: prohibido fumar, prohibido
utilizar armas de fuego, prohibido utilizar teléfonos celulares, prohibido correr, esta regla hace
mencion de las sefiales en caso de incendio: extintor, manguera contra incendio, hidrante, alarma

contra incendio, cubeta de arena para casos de incendio, equipo contra incendio
La guia de CONRED hace referencia en la regla 7, las sefiales exclusivamente para materiales

peligrosos, por el nivel de peligrosidad que generan algunos agentes quimicos, se establece un

sistema exclusivo y consensuado para la manipulacion e identificacion de estos, en concordancia
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con las normas NFPA y las la GRE de las Naciones Unidas se presentas las condiciones para los

Materiales Peligrosos.

La guia de CONRED determina que las sefiales segun su luminiscencia dependiendo de los
ambientes y la luz existente, en combinacion con los horarios de trabajo (horarios nocturnos) las
sefiales debe brindar la informacion pertinente, para ello se sugieren utilizar un material
reflectivo para poder observarse en la oscuridad. Es necesario utilizarlas en las sefales para

incendios y evacuacion.
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo cualitativa, es una investigacion inicial y preparatoria que se realiza
para obtener datos y precisar la naturaleza del problema planteado, mide variables, codificaciones
por medio del analisis de los hechos observados de procedimientos cientificos. Esta investigacion
se realiza por métodos estadisticos que permiten evaluar los procesos a través de los resultados

obtenidos.

Se ha considerado utilizar también la investigacién descriptiva porque por medio de ella permitira
describir e identificar caracteristicas importantes sobre el sujeto de estudio. Esta investigacion
trasciende los hechos situdndose en un nivel analitico, orientdndose a recolectar, ordenar,
interpretar datos en forma sistematica sobre factores y componentes por medio de las variables

que explican cada proceso para llevar a cabo la investigacion.

El tipo de investigacion determina los acuerdos sobre la naturaleza del problema planteado, los
objetivos a lograr y la disponibilidad de recursos necesarios para poder explorar y obtener
resultados positivos, formando las directrices para la ejecucion del proyecto de investigacion. Los
métodos de investigacion, son una serie de conjuntos y pasos ordenados y sistematizados de
forma ldgica y ordenada a través de ellos se busca la explicacidn, prediccion y control de los

procesos.

3.2 Sujeto de investigacion

El desarrollo de la investigacion se llevara a cabo en la estacion de servicio y/o gasolinera la

Excelencia, la gasolinera cuenta con un total de 19 colaboradores.
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3.3 Instrumento de recopilacion de datos

El instrumento que se utilizara, sera a través de realizar una encuestas a los 19 colaboradores de
la gasolinera, posteriormente los datos que se obtengan deben ser profundos y reales, permitiendo
una comunicacion mas horizontal entre el investigador y el sujeto investigad, se hara una

entrevista con un experto en la materia de seguridad industrial.

3.4 Disefio de la investigacion

La presente es una investigacion de campo, ya que no se esta manipulando ningun tipo de
variable, ni una situacion falsa, esta investigacion se llevé a cabo con el contexto verdadero
donde acontece el problema, que permite la recopilacion de informacion, y asi poder procesarla y

dar resultados de acuerdo a los objetivos establecidos.

El trabajo directo para observar el ambiente actual de la estacion de servicio y/o gasolinera la
Excelencia, S.A, y determinar la realidad de la situacion de esta, obteniendo informacion valiosa
que nos podra exponer los métodos adecuados que se deben implementarse con el objetivo de

mejorar los procesos de dicha empresa.

3.4.1 Programas de actividades de la investigacion

No. Actividad Objeto Responsable Fecha calendarizacion

1 Visita a la empresa Conocer las instalaciones de la Asesor Primera semana de Junio
empresa UPANA 2,015

2 Entrevista con el Gerente Administrativo Conocer el entorno y el ambiente de la | Asesor Primera semana de Junio
empresa UPANA 2,015

3 Solicitud de carta de autorizacion Obtener la autorizacion para realizar la | Asesor Primera semana de Junio
investigacion UPANA 2,015
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4 Desarrollo del marco legal (datos generales Obtener informacion més detallada de Asesor Segunda y tercera semana de
de la empresa) la empresa UPANA Junio 2,015
5 Seleccion y desarrollo del instrumento para Conocer la situacion actual de la Asesor Segunda y tercera semana de
la recopilacion de datos (evaluacién integral, | empresa UPANA Junio 2,015
cedula de observacion y de entrevista)
6 Desarrollo del diagnéstico general y Analizar la informacion recabadaen la | Asesor Cuarta semana de Junio
especifico investigacion UPANA 2,015
7 Anélisis FODA Conocer fortalezas, debilidades, Asesor Cuarta semana de Junio
oportunidades y amenazas de la UPANA 2,015
empresa
8 Seleccion del problema de investigacion Determinar el problema de Asesor Primera semana de Julio
investigacion UPANA 2,015
9 Desarrollo del marco conceptual Planteamiento y justificacion del Asesor Segunda semana de Julio
problema de investigacion UPANA 2,015
10 Desarrollo del marco metodol6gico Desarrollar la metodologia a utilizar en | Asesor Tercera semana de Julio
el curso de investigacion UPANA 2,015
11 Desarrollo del marco teérico Desarrollar las actividades en relacion Asesor Cuarta semana de Agosto
a los temas de investigacion, UPANA 2,015
detallando la teoria a aplicar
12 Desarrollo del marco operativo Desarrollar las actividades del marco Asesor Cuarta semana de Septiembre
metodoldgico, detallando todos los UPANA a la segunda semana de
resultados de la investigacion Octubre 2,015
13 Presentacion de propuesta de solucién Desarrollar la propuesta para la Asesor Primera semana de
solucion del problema de UPANA Noviembre a la segunda

investigacion.

semana de Diciembre 2,015

Programas de actividades de la investigacion
Fuente: Elaboracion propia, 2015
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3.4.2 Cronograma de investigacion

Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas
1|2341234123412341234123412
1 |Visita a la empresa y entrevista con el Gerente P
I 1

Administrativo E
Datos generales de la empresa P
2 |Evaluacion integral 2 E
3 Desarrollo del diagndstico general y especifico y P
analisis FODA 1 E
4 |Seleccion del problema de investigacion 1 E
P
5 |Desarrollo del marco conceptual 1 5
6 |Desarrollo del marco metodolégico 1 E
- P
7 |Desarrollo del marco tedrico 4 5
I, P
8 |Investigacion de campo 2 E
5 P
9 |Presentacion y andlisis de resultados 3 £
" P

10 |Propuesta de solucién 4 E | | | |I—_:

P= Proyectado
E= Ejecutado

Cronograma de investigacion
Fuente: Elaboracion propia, 2015
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Capitulo 4

Resultados de la investigacion

4.1 Muestreo

Para llevar a cabo la investigacion de campo, se tomo como muestra el total de empleados de la

estacion de servicio y/o gasolinera la Excelencia, S.A, el cual asciende a 19 colaboradores.

4.2 Presentacion de resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta para evaluar la seguridad
industrial de la estacion de servicio y/o gasolinera la Excelencia, S.A. Los resultados se presentan
en términos relativos, cada gréfica presenta un breve analisis.

lustracion No. 11

Gréfica 1: Con la seguridad que le proporciona la empresa para
desempefiar su trabajo usted se siente:

53%
42%
5%
——
Muy seguro Seguro Inseguro Muy inseguro

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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El 53% de los empleados indicaron sentirse muy seguros en relacion a esta, un 42% se sienten
seguros con la seguridad actual, y el 5% restante indicd sentirse un tanto inseguros con la

seguridad que proporciona la empresa.

llustracién No. 12

Grafica 2: En cuanto al equipo de seguridad que los empleados utilizan en su
jornada laboral:

95%

Fuente: Elaboracidn propia, 2015

El 95% expresdé que no lo utiliza, mientras que el 5% restante indicé que si lo utiliza, sin

embargo, el equipo de seguridad que usan no es el adecuado.

Entre los procesos de la seguridad industrial evaluados se puede indicar que no existe el equipo
de seguridad adecuado para realizar sus actividades diarias, existen empleados que utilizan
equipo de seguridad, sin embargo, manifestaron en su mayoria que el equipo de seguridad que en

la actualidad usan no es el adecuado.
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llustracién No. 13

Gréfica 3: De los programas de salud y seguridad que la empresa utiliza:

100%
0% 0% 0%
Programa de Programa de Programa de Ninguna de las
prevencion de higiene y entrenamientos anteriores
accidentes seguridad

Fuente: Elaboracidn propia, 2015

Los resultados evidencian gque esta empresa no se preocupa lo suficiente por sus colaboradores,
esto debido a que el 100% de estos indicd desconocer los programas relacionados a la higiene,

salud y seguridad promovidos por la empresa.

El personal hace referencia en desconocer dichos programas de higiene, salud y seguridad que la
empresa aplica en la estacion de servicio, sin embargo, la carencia de estos programas de la

seguridad pueden afectar de forma negativa el desempefio de los empleados en general.
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llustracién No. 14

Gréfica 4: La frecuencia con que la empresa realiza recordatorios
de las normas de higiene y seguridad a los empleados:

95%

5%

— 0% 0%

Menos de unmes  Cadames (lada tres meses Cada sels meses

Fuente: Elaboracidn propia, 2015

El 95% de los empleados hace referencia que la empresa tiene el habito de recordar en un tiempo
menor a un mes, que deben cumplir con las normas de higiene y seguridad establacidas en sus
areas de trabajo, por otro lado el 5% restante indico que la empresa hace este tipo de recordatorio

cada mes.
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llustracién No. 15

Gréfica 5: En cuanto a los protocolos de seguridad:

100%

0%

S1 No

Fuente: Elaboracidon propia, 2015

El 100% de los empleados indico tener el habito de cumplir con éstos, consideraron que es muy
importante para que la salud y seguridad en las areas de trabajo prevalezca siempre. En ese
sentido la empresa obliga a sus trabajadores a cumplirlos diariamente.
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llustracién No. 16

Gréfica 6: La frecuencia con que la empresa imparte capacitacion
seguridad industrial a los empleados:

85%

10%
%

0% | | —

Mensual Semestral Trimestral Anual

hn

Fuente: Elaboracion propia, 2015

Una gran parte de los colaboradores (85%) indic6 que ésta empresa les facilita capacitaciones
anualmente con temas relacionados con seguidad industrial, sin embargo, un 10% dijo recibir este

tipo de capacitacion semestralmente y tan solo un 5% de manera trimestral.
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llustracién No. 17

Grafica 7: Sobre el conocimiento de las rutas de evacuacion:

100%

0%

S1 No

Fuente: Elaboracion propia, 2015

El 100% de los empleados identifican estas rutas, es un aspecto positivo tanto para el personal
que labora en ella, como para quienes frecuentan esta estacion de servicio. Conocer las rutas de

evacuacion que la empresa tiene establecidas es indispensable.
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llustracién No. 18

Gréfica 8: La frecuencia con que la empresa realiza simulacros
como plan de contingencia:

100%

0% 0% 0%

Mensual Semestral Trimestral Anual

Fuente: Elaboracidn propia, 2015

El 100% de los empleados afirmaron que los realizan de forma objetiva anualmente, pues con
esta actividad todo el personal obtiene el conocimiento necesario sobre ;Qué? y ;como hacer?, en

caso de estar expuesto a una situacion de peligro.
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llustracién No. 19

Gréfica 9: Del conocimiento del procedimiento de seguridad industrial de la
empresa:

100%

0%

S1 No

Fuente: Elaboracion propia, 2015

El 100% de los empleados afirmo conocerlo, sin embargo, esto no significa que los empleados lo
esten aplicando como lo estipula el procedimiento actual.
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llustracién No. 20

Gréfica 10: Que me dice el plan de contingencia:

63%

0% 0%

Muy satisfecho Satistecho Insatisfecho  Muy insatistecho

Fuente: Elaboracion propia, 2015

Dentro del plan de contingencia de seguridad que actualmente utiliza la empresa, el 63% de los
empleados se sienten satisfechos y un 37% indico sentirse muy satisfecho con este plan de
contigencia, esto refleja que es muy importnate para la estacién de servicio reforzar el plan de
contigencia continuamente con el fin de que los empleados puedan sentirse méas satisfechos y

Seguros.
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llustracién No. 21

Gréfica 11: Las sefiales de prohibicién que actualmente tiene la
empresa:

100%

0%

St

Fuente: Elaboracion propia, 2015

El 100% de los empleados indicaron que estas sefiales no estan ubicadas adecuadamente y por
consiguiente no son visibles para todas las personas que visitan constantemente la estacion de
servicio. Cabe indicar que las sefiales de prohibicidon son indispensables para la estacion de
servicio, sirven como indicadores para el manejo adecuado de estas y ayuda también a controlar y

supervisar que se cumplan con las normas de seguridad.
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llustracién No. 22

Gréfica 12: Disponibilidad de un botiquin de primeros auxilios:

100%

0%

Si No

Fuente: Elaboracion propia, 2015

La totalidad del personal afirmé que la empresa tiene disponible un botiquin de primero auxilios.
Dicho botiquin cuenta con los requerimientos basicos para atender una emergencia o enfermedad

y éste se encuentra ubicado en un lugar visible con facil acceso.
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llustracién No. 23

Grafica 13: A la disposicion de una clinica de servicios medicos en la

empresa.:
100%
0%
S1 No

Fuente: Elaboracion propia, 2015

El 100% de los empleados indicaron que ésta empresa no dispone del servicio de una clinica
médica, que pueda atender algun tipo de enfermedad comin o accidente menor de forma
inmediata. Es importante destacar que los empleados manifiestan que para mayor tranquilidad en
el desarrollo de sus tareas en la estacion de servicio y/o gasolinera la Excelencia, S.A, contar con

una clinica médica con atencion personalizada ayudaria a crear un ambiente seguro.
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llustracién No. 24

Gréafica 14: La percepcion que tienen los empleados sobre las
causas de accidentes o incidentes:

42%
26%
21%
11%
Manejo Falta de equipo Deficiente Falta de
mnadecuadode  deproteccion  sefalizacion Capacitacion
herranientas

Fuente: Elaboracion propia, 2015

El manejo inadecuado de herramientas de seguridad, es considerado por el 42% de los
colaboradores como una de las causas que provocan ciertos incidentes. Mientras que un 26%
dijo que esto se debe a la falta de capacitacion. Un 21% indicd que es por falta de equipo de

proteccion y un 11% lo atribuye a la senalizacion deficiente.
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llustracién No. 25

Gréfica 15: La frecuencia con que la empresa realiza estudios de
riesgos laborales para prevencion de accidentes

58%

42%

0% 0%

Mensual Semestral Trimestral Anual

Fuente: Elaboracion propia, 2015

Los estudios de riesgos laborales para la prevencion de accidentes en ésta empresa son
importantes, pues el 58% de los empleados indicd que la empresa realiza este tipo de estudios

anualmente y el 42% de los encuestados expresaron que la empresa lo realiza semestralmente.
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llustracién No. 26

Gréfica 16: Cuando ocurren accidente en el area de trabajo:

100%

0%

St No

Fuente: Elaboracion propia, 2015

El total de los empleados indicaron que si tienen conocimiento sobre a quien informar de manera
inmediata, en caso que ocurra un accidente dentro de las instalaciones. Esto ayuda a la estacion

de servicio en evitar que ocurran accidentes en las areas de trabajo asignadas a los empleados.
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llustracién No. 27

Gréfica 17: Al uso de extintores:

100%

0%

No

Fuente: Elaboracion propia, 2015

En ésta empresa el 100% de los empleados conocen y saben utlizar correctamente los exitintores
que se encuentran disponibles en distintas areas y se identifican facilmente, el uso adecuado de

estos podria evitar la expansion de un incendio.
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llustracién No. 28

Gréfica 18: La frecuencia con que los empleados reciben entrenamiento
para el uso de extintores:

100%

0% 0% 0%

Cada mes Cada tres meses Cada sels meses Cada aio

Fuente: Elaboracion propia, 2015

Dentro de los entrenamientos para el uso de los extintores, el 100% de los empleados
encuestados indic6 que la empresa realiza entrenamientos cada afio, solicitando ayuda de

expertos en la materia, impartiendo diferentes talleres de adiestramiento para el uso correcto de

los extintores.
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llustracién No. 29

Grafica 19: Al conocimiento sobre los recursos disponibles para combatir
un incendio:

100%

0%

S1 No

Fuente: Elaboracion propia, 2015

Dentro de los materiales que tiene disponible la empresa para combatir incendios, el 100% de los
empleados indicO tener conocimiento de ellos y como utilizarlos en caso fuera necesario, es
indispensable que los diferentes manteriales esten al alcance de todos y colocados en lugares

especificos con facil acceso.
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Capitulo 5

Propuesta para el mejoramiento de la seguridad industrial de la estacion de servicio y/o
gasolinera la Excelencia

5.1 Introduccién

De acuerdo al estudio realizado en la estacion de servicio y/o gasolinera, se recomienda fortalecer
la seguridad basado en la prevencién sobre los principios de responsabilidad, participacion,
regulando acciones, funciones, derechos, obligaciones e implantar estrategias que originen la

mejora de la seguridad.

Es importante mencionar que la higiene y seguridad juegan un papel importante dentro de las
organizaciones en materia de seguridad como su nombre lo indica son procesos o0 recursos que
ayudan a prevenir y controlar la seguridad dentro de las diferentes aéreas de trabajo

contribuyendo a la mejora continda de condiciones de salud y seguridad de los trabajadores.

La presente propuesta aspira y propone a mejorar los procesos de seguridad que actualmente
utiliza la estacion de servicio y/o gasolinera la Excelencia, con el fin de cumplir con las politicas
y procedimientos vigentes, considerando la importancia como medio primordial para identificar

las aéreas de oportunidad susceptibles a fortalecer.

5.2 Problemas detectados

e El equipo de seguridad que el personal utiliza en las aéreas de trabajo de la estacion de servicio

ylo gasolinera la Excelencia, es inadecuado.
e Carencia de programa de higiene y seguridad que confirme que los empleados estén

cumpliendo con los procedimientos de seguridad establecidos en las diferentes aéreas de

trabajo.
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e Las sefiales de prohibicién no estan ubicadas adecuadamente y por consiguiente no son
visibles para todas las personas que visitan constantemente la estacion de servicio y/o

gasolinera la Excelencia.

e La estacion de servicio y/o gasolinera la Excelencia, no dispone del servicio de una
clinica médica, que pueda atender algun tipo de enfermedad comun o accidente menor de

forma inmediata.

5.3 Justificacion de la propuesta

A consecuencia de los hallazgos detectados en el desarrollo investigativo, se afrontaron temas
relacionados con la seguridad industrial, con el proposito principal de establecer recursos y
planes de accion para prevenir y controlar cualquier incidente, mejorar las condiciones de salud y
seguridad, las enfermedades, y aumentar la calidad de la seguridad para los empleados y clientes

que visitan frecuentemente dicha estacion de servicio.

5.4 Objetivos de la propuesta

5.4.1 Objetivo General

Contribuir con el mejoramiento de procesos de seguridad industrial, asi como crear las
condiciones para utilizar de modo éptimo los procedimientos actuales como una cultura

organizacional que ayude en la mejora de dichos procesos.

5.4.2 Objetivos Especificos

e Proveer equipos de proteccion personal adecuados para cada actividad segun el puesto

gue desempefien los empleados.
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e Implementacion de programas de higiene y seguridad.

e Establecer alternativas para mejorar las sefiales de prohibicion.

e Crear una clinica de servicios medicos para atender al personal de la empresa.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta detalla los pasos a seguir con el prop6sito de mejorar, corregir y fortalecer
los procedimiento de seguridad industrial que actualmente utiliza la estacion de servicio y/o

gasolinera la Excelencia.

Por otra parte, los procesos de seguridad industrial en Guatemala deben ampararse como lo
establece el reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo, Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS), y la Guia de Sefalizacion de Ambiente y Equipos de Seguridad,
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres (CONRED).

Con la finalidad de corregir los procesos actuales, se detallan las posibles soluciones a los
problemas encontrados a traves de la investigacion que se realizo en la estacion de servicio y/o
gasolinera la Excelencia.

Los principales beneficios en el fortalecimiento de la seguridad industrial son:

e Efectuar revisiones periddicas en la estacion de servicio y/o gasolinera la Excelencia para

el aprendizaje continuo y mejoramiento del sistema de higiene y seguridad industrial.

e Capacitacion constante a los colaboradores.

e Seguimiento y motivacion para crear un ambiente laboral con cero accidentes.
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e Posicionamiento de la empresa en venta de combustible.

e Conservacion de clientes.

Los puntos anteriores estaran colaborando para el mejoramiento del sistema para reducir riesgos,

y se consideran primordiales:

La participacién de los niveles jerarquicos de la organizacion.

e Examinar las areas, actividades y procesos.

e Analizar el historial de accidentes e incidentes.

e Respuesta ante emergencias.

e Capacitacion y formacion

5.5.1 Proporcionar los equipos de proteccion personal adecuados

Los equipos de proteccion personal constituyen uno de los conceptos basicos en cuanto a la
seguridad en el lugar de trabajo y son necesarios cuando los peligros no han podido ser
eliminados por completo o controlados por otros medios como por ejemplo: Enfermedades,

accidentes, incendios, caidas, manejo inadecuado de herramientas, entre otros.
El equipo de proteccion personal que la estacion de servicio y/o gasolinera la Excelencia, debe

proporcionar a sus empleados como medio de seguridad y lo utilicen diariamente con el fin de

proteger la integridad fisica y desempefien de mejor manera sus labores.
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A continuacién se describe el equipo de proteccion personal que la empresa debe proporcionar a
sus empleados:
lHustracion No. 30

Equipos de proteccion personal adecuados

Casco: Se utiliza para proteger la cabeza en caso de
caidas de una altura considerable.

Chaleco reflectivo: Se usa especialmente para los
empleados que se encuentren en pista atendiendo
directamente a los vehiculos, con el propdésito que
puedan ser visto por los pilotos y asi evitar ser
accidentes de atropellamiento.

Lentes proteccion visual: Sirven para proteger los 0jos
en caso se utilicen quimicos o liquidos que pueden
irritar el mismo.

Guantes: Protegen las manos cuando se realizan
actividades de limpieza, lo recomendable es usar
guantes de hule o de nitro, ademas ayuda a proteger las

manos mientras se trabaja en manipular los

combustibles.

Botas con punta de acero: Protegen a los pies de las
posibles caidas de piezas o elementos pesados que
puedan causar dafio, son comodas y son un elemento

primordial para la seguridad industrial.

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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5.5.2 Aplicacion de programa de Higiene y Seguridad

Los programas de higiene y seguridad se pueden definir como la ciencia y arte dedicada a la
evaluacion y control de los factores o elementos estresantes de los ambientes presentados en el
lugar de trabajo, los cuales ayudan a evitar accidentes, enfermedades, el manejo inadecuado de

los materiales, entre otros.

La higiene y seguridad tiene como principal proposito preservar la seguridad de los trabajadores
y su integridad fisica. Estos programas son de gran ayuda, porque a través de ellos se establecen
lineamientos y procesos relacionados al manejo adecuado de los procesos internos. Es importante
que los programas estén a la vista de los trabajadores con el proposito que todos los trabajadores

conozcan de él y lo pongan en préactica para sus actividades diarias.

Obijetivo principal del programa de higiene y seguridad:

Es prevenir los accidentes laborales, los cuales se producen como consecuencia de las
actividades de produccion. Una buena produccion debe satisfacer las condiciones

necesarias de los tres elementos indispensables, seguridad, productividad y calidad.

e Conocer las necesidades de la empresa para poder ofrecerles la informacion mas adecuada

orientada a solucionar sus problemas.

e Comunicar los descubrimientos e innovaciones logrados en cada area de interés

relacionado con la prevencién de accidentes.

e Programar periodicamente la practica de planes de contingencia.

Factores que incluyen en el programa de higiene y seguridad:
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llustracién No. 31

Programa de Higiene y Seguridad

Prevencion de lesiones y control de los accidentes que

/*. dan como resultado lesiones personales.
‘ \/ é

— = Control de dafios a la propiedad, equipos y materiales.

Control y prevencion de incendios.

Proteccion de los bienes de la compariia y seguridad en

las aéreas de trabaja de los empleados.

Control de la contaminacién del ambiente laboral.

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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5.5.3 Mejoramiento del sistema de sefiales de prohibicion

La sefializacion de prohibicion son aspectos de mucha importancia en la seguridad e higiene en

general. Estos simbolos de prohibicion en la seguridad permiten limitar los riesgos de incidente,

estas sefiales pueden salvar vidas de las personas en el trabajo.

La sefializacion de prohibicidn puede ser utilizada como medida correctiva 0 medida preventiva
en el ambiente laboral, y se ha investigado sobre las caracteristicas de la sefializacion y criterios a

seguir, asi como la importancia de utilizar esta sefializacion antes que ocurran accidentes o

incidentes, de manera preventiva.

Estas sefializaciones son una herramienta extremadamente Util y puede evitar accidentes pero esta

debe formar parte del plan de prevencién y debe ser debidamente acompafiada por otras formas y

herramientas de prevencion de accidentes.

Se recomienda implementar y colocar en las aéreas especificas y de forma visibles las

siguientes sefiales de prohibicion:

llustracién No. 32

Sistema de sefiales de prohibicion

Prohibido encender fuego: Esta sefial indica peligro por
manejo de materiales toxico e inflamables, y el fuego en el

area puede causar incendio.

EL PASO

SOLO PERSONAL
AUTORIZADO

Prohibido el paso, solo personal autorizado: Esta sefial indica
que no es permitido que personas ajenas a la empresa tengan
acceso a las instalaciones.
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PELIGRO
GASES
INFLAMABLES

Peligro gases inflamables: Riesgo que puede provocar

incendio de grandes magnitudes, debido al manejo de

materiales peligrosos.

N
o’

N >

PROHIBIDO EL USO DE
TELEFONO CELULAR

Prohibido el uso de teléfono celular en esta area: Esta sefial
indica que no es permitido el uso de telefonos en un area, puede
causar distracciones a los peatones y provocar accidentes.

PROHIBIDO

Prohibido fumar: Esta sefial significa que el area asignada se
encuentra libre de consumo de tabaco, debido a que una chispa
de fuego puede provocar un incendio por los materiales toxicos

e inflamables que se manejan en el lugar.

&

APAGUE
EL MOTOR DEL
VEHICULO

Apague el motor de su vehiculo: Esta sefial advierte que es
obligatorio apagar el motor del vehiculo debido a las
vibraciones que provoca y puede causar un accidente de

grandes magnitudes.

®

PROHIBIDO EL USQO
DE CAMARAS

Prohibido el uso de cdmaras fotografica: Esta sefial indica
que no es permitido el uso de camara fotografica en el area
puede provocar distracciones a los peatones y provocar
accidentes.

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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5.5.4 Implementar una clinica de servicios médicos

Una clinica de servicios médicos cubre las necesidades médicas de la empresa, cuidando la salud
del equipo profesional en todo momento. La atencion se realiza a través de un completo y flexible
servicio de chequeos y beneficios complementarios disefiados para potenciar el capital humano

de las empresas.

Beneficio para los trabajadores:

e El trabajador podra contar con una atencion oportuna y eficiente en su propio lugar de
trabajo.

e Evita largos desplazamientos para recibir atencién médica.

e En caso de ser necesario el trabajador puede ser referido a especialidades médicas, las
cuales deben ser canalizadas a través del Centro Médico respectivo o con el Hospital del
Trauma, segun corresponda.

e Atencion médica con reduccion de tiempo de reincorporacion del trabajador a la actividad

laboral.

Beneficios para la estacion de servicio y/o gasolinera la Excelencia:

e Reduce el traslado de trabajadores a Centros Médicos Hospitalarios.

e Control de los periodos de incapacidad y reubicacién del trabajador.

e Seguimiento de las patologias de sus trabajadores.

e Control y seguimiento de la siniestralidad de las empresas y disminucion de los costos por
concepto de pago de primas de la pdliza.

e El médico encargado de la clinica brindara un stock basico de implementos de enfermeria
y de papeleria para suplir las necesidades diarias de atencion.

e Acceso a servicios de farmacia, ultrasonidos, rayos X y laboratorio.

65



5.5.5 Programacion de simulacros de emergencia

La programacion y ejecucion de simulacros, ayudara a las organizacion a realizar una serie de
procesos donde se involucran a los empleados con la finalidad que ellos conozcan cémo actuar en
caso se presente una situacion de emergencia en la empresa, con el fin de observar, fortalecer,
preparar, las rutas de evacuacion que se tomaran para la prevencion de incidentes dentro de las

instalaciones.

A través de los simulacros se podran detectar fallas y deficiencias en su planeacion y ejecucion,
permitird mejorar el Plan de Emergencia, fortaleciendo el conocimiento de los colaboradores para

cumplir eficientemente los protocolos de seguridad establecidos en sus areas de trabajo.
La frecuencia que la organizaciones debe tomar en consideracion para realizar la programacion
de simulacros deberd ser trimestralmente, asegurandose que los colaboradores tengan el

conocimiento y la experiencia necesaria para afrontar cualquier emergencia que se presente.

Las caracteristicas basicas de los simulacros:

Representa una situacion de emergencia predeterminada, la cual esta relacionada con los

riesgos detectados.

= Permite comprobar la capacidad de respuesta que se tiene ante una situacion de

emergencia.

= Evalda las respuestas en cuanto a tiempos, recursos, oportunidad y operacion de planes y

procedimientos.

= Utiliza variables artificiales que permiten construir parte de la realidad, para inducir a los

colaboradores a participar y conocer el significado de los simulacros de emergencia.
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Otra caracteristica importante de los simulacros es que permite probar la funcionalidad de los

equipos necesarios para la emergencia, entre ellos: Alarmas contra incendios, extintores, la

sefializacion y avisos de emergencia, entre otros.

5.6 Mercadeo interno

A continuacion se presenta el desarrollo de las actividades para dar a conocer los puntos

propuestos anteriormente:

Actividad

Tabla No. 1 Actividades a desarrollar

Temas a desarrollar

Fecha y tiempo

estimado

Responsable

Primera: anuncio en
cartelera para convocar
a reunibn a los

empleados

La importancia del uso
correcto del equipo de
proteccion personal.
Preguntas y respuestas
Entrega de panfletos con

instrucciones del uso de los

equipos de seguridad

4 de mayo 2,016
1 hora

Gerente
Administrativo

Segunda: elaboracion y

Notificacion sobre la

Del 31 de mayo al

Gerente

distribucion de | aplicacion de programa de | 01 de junio 2,016 Administrativo,
memorandum Higiene y Seguridad 30 minutos por dia | Asesor especializado

en seguridad
Tercero: anuncio en | Instrucciones  acerca  del | 15 junio 2,016 Gerente

cartelera para convocar
a reunion a los

empleados

mejoramiento de las sefiales de

prohibicion

45 minutos

Administrativo,
Asesor especializado

en seguridad
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Cuarta: convocatoria a
reunion a los empleados
medio de

por una

circular

Dar a conocer la disposicion de

una clinica de servicios
meédicos para uso del personal

Preguntas y respuestas

30 de Julio 2,016

1 hora

Gerente
Administrativo,

Médico general

Quinta: elaboracion y
distribucién de
memorandum

Dar a conocer la programacion
en que se llevara a cabo los
respectivos simulacros sobre
seguridad

Preguntas y respuestas

25 de agosto 2,016
50 minutos

Gerente
Administrativo,
Asesor especializado

en seguridad

Fuente: Elaboracion propia, 2015

Importancia del uso correcto de equipo de proteccion personal

llustracién No. 33

Publicaciones de Convocatoria Sugerida

GASULINERA LA EACELENCIA

LA IPORTANCIA DEL USO CORRECTO
DEL EQUIPO DE PROTE ION

DIRIGIDO POR:
GERENTE ADMINISTRATIVO

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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lustracién No. 34
Disefio de Panfleto Sugerido

Indicaciones de uso correcto de equipo de proteccion personal

Casco: Se utiliza para proteger I cabeza en caso de
caidas de una altura considerable.

Chaleco reflectivo: Se usa especialmente para los
empleados que se encoentren en pista atendiendo
directamente a los vehiculos, con el propdsito que
poedan ser visto por los pilotos v asi evitar ser
accidentes de atropellamiento.

Lentes proteccion visual: Sirven para proteger los
0J0s en caso se utilicen quimicos o liquidos gue
poeden irritar el mismo.

. | Guantes: Protegen las manos cuando se realizzn
. \?V actividades de limpieza, lo recomendsble es usar
T e debale o de i, ademns ayodaa proteges Ias
mmnos micoras se tboja en manipular os
combastibles.
‘Bommpnndemn:huegmxlospiesdehs
posibles caidas de piezas o elementos pesados que
puedan causar dao, son comodas y son un elemento
primordial para la seguridad industrial.

NUESTRO PERSONAL
LO MAS IMPORTANTE

EQUIPO DE SEGURIDAD

O
2
-
LL
-
2,
LL
=
O
O
O
-
oc
—
72
=

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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lustracién No. 35
Memorandum Sugerido

Notificacién de Programas de Higiene y Seguridad

LOGO DE LA

EMPRESA

MEMORANDUM
Para: Todo el personal
De: Pedro Salas
Gerente Administrativo

Fecha: Guatemala, 28 de Mavo de 2016

Asunto: Programa de Higiene v Seguridad

Se les informa a todos los colaboradores que el 31 de mavo v 16 de junio 2016, se les
convoca a una reunion la cual se llevard a cabo en las instalaciones de la estacion de servicio
v/o gasolinera la Excelencia, para tratar el tema de la aplicacion de un programa de Higiene v
Seguridad, el cual sera dirigido por nuestro Gerente Administrativae v con el apovo de un
Asesor especializado en seguridad.

Cualquier consulta a la orden.

Saludos,

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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lustracién No. 36
Publicaciones de Convocatoria Sugerida

Mejoramiento de Sefiales de Prohibicion

FECHA: 15:DEJUNIO DEL 2016
DURACION: 45 MINUTOS

DIRIGIDO POR:

GERENTE ADMINISTRATIVO Y
ASESOR ESPECIALIZADO EN SEGURIDAD

Fuente: Elaboracion propia, 2015

llustracién No. 37

Croquis de sefalizacion sugerida

¥ 4 ® NO FUMAR

< T %
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S
g 5
i

Fuente:
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lustracién No. 38
Circular Sugerido
Aviso de Inauguracion de la Clinica Médica

LOGO DELA

EMPRESA

Guatemala, 10 de Julio 2016
CIRCULAR INFORMATIVA

Estimados colaboradores:

Tenemaos el agrado de notificarles que, como parte de la responsabilidad de la empresa para con
sus trabajadores, a partir del 30 de Julio 2016, la estacion de servicio v/o gasolinera la
Excelencia, tendra disponible dentro de sus mismas instalaciones el servicio de una Clinica
Medica, para uso exclusivo del personal.

El horario de atencion sera de lunes a viemes de 9-00 am. a 12-:00 pm_, v los sabados de 9:00
am. a3:00pm.

Estamos en la buisqueda constante de la satisfaccion v productividad de nuestros colaboradores,
por ello quedamos a su disposicion para cualquier consulta o duda relacionada a la mencionada
clinica médica.

Agradeciendo su atencion, se suscribe atentamente,

Pedro Salas

Gerente Administrativo

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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lustraciéon No. 39
Memorandum Sugerido

Programacioén de Simulacros de Seguridad

LOGO DE LA

EMPRESA

MEMORANDUM
Para: Todo el personal
De: Pedro Salas
Gerente Administrativo

Fecha: Guatemala, 20 de Agosto de 2016

Asunto: Programacion de Simulacros de Seguridad

Se les informa a todos los colaboradores que el proximo 25 de Agosto de 2016, se convoca a
una reunién que se llevara a cabo en las instalaciones de la estacion de servicio y/o gasolinera
la Excelencia, para dar a conocer la programacién y desarrollo de simulacros sobre seguridad,

que se estaran realizando dentro de la estacién. Estos incluyen:

= Simulacién de incendio
= Simulacién de desastre interno (Derrame o fuga de combustible)
=  Simulacién de terremoto o sismos

* Simulacién de explosion |

Cualquier consulta a la orden.

Saludos,

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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Cuadro No. 1

Programacién de simulacros

No. SIMULACROS HORA AGOSTO 2,016
Semana
2 3
1|{Simulacro de incendo |emm--
2|Simulacro desastre interno (Derrame o fuga de combustible) ~ [------
3|Simulacién de terremoto 0 sSismo0 |emmee-
4|Simulacion de explosicion ~~|-meme-

Fuente: Elaboracion propia, 2015

5.7 Presupuesto de la implementacion

5.7.1 Estudio financiero

Para llevar a cabo el plan de mejoramiento de la Seguridad Industrial, es indispensable que el

propietario de la estacion de servicio y/o gasolinera la Excelencia, considere que la inversion de

Q50,320.00 es una estrategia competitiva que busca reforzar la Seguridad Industrial actual.

El plan de mejora impactara positivamente la imagen de la estacion de servicio, la finalidad
principal de la estrategia competitiva es captar la atencion de mas clientes y buscar el crecimiento

en el mercado y ayudar a contribuir a mejorar la seguridad actual en la estacion de servicio,

buscando ser mas competitivos en el ramo de la distribucion y venta del combustible.

Dada la factibilidad de la dicha estrategia ayudaria a la estacion de servicio a:

Cuidar el medio ambiente
Proteger al recurso humano de la empresa
Ofrecer seguridad a sus clientes

Competitividad

74




e Mejorar y fortalecer los protocolos de Higiene y Seguridad actual
e Crear un ambiente seguro de trabajo

e Generar confiabilidad de los clientes internos y externos

e Mejorar la imagen de la estacion de servicio

e Crear ventajas competitivas
Se estima tener un aumento constante en las ventas en un 10% para el afio siguiente en relacion al

afio actual, con esto se lograria que la inversion se recupere en dos afio de acuerdo a la tasa

interna del retorno del 15%, a través de implementar dicha propuesta.

lustracién No. 40

Gréfica 20: Tendencia de la recuperacion de la inversion en relacion a las
ventas del préximo afo

180,000
160,000 £ Q162435
140,000 /

120,000 / QIT5.850 .
100,000 / 11V €T sion
£0.000 /QH:SDD ——Recuperacion de

inversion

60,000

40.000 s
20,000 -

0

e — -

=T
afio ]l afio2 afio’ afiocd aficos

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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A continuacion se detalla el presupuesto de la propuesta de mejora:

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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Cuadro No. 2
PRESUPUESTO GENERAL
Cantidad Descripcién del gasto a invertir Sub Total Total
Equipo de proteccién personal
19|Cascos Q42.00 Q798.00
9|Chaleco reflectivo Q39.00 Q351.00
9|Lentes de proteccion visual Q15.00 Q135.00
9|Guantes latex Q23.00 Q207.00
17|Botas punta de acero Q385.00 Q6,545.00
1| Implementacién de programas de seguridad e higiene Q12,500.00 Q12,500.00
1|Asesoria por implementacion de programa Q3,500.00 Q3,500.00
1 Implementacién de simulacros de emergencia Q1,500.00 Q1,500.00
1|Asesoria por implementacion Q800.00 Q800.00
8 Sefiales de prohibicién Q155.00 Q1,240.00
1|Mano de obra por instalacion Q800.00 Q800.00
Clinica de servicios médicos
1|Médico general Q3,200.00 Q3,200.00
1|{Camilla Q1,700.00 Q1,700.00
1|Escritorio Q1,500.00 Q1,500.00
1|Pesa Q2,800.00 Q2,800.00
2|Esfignomanometro Q500.00 Q1,000.00
2|Glucometro Q510.00 Q1,020.00
2|Otorinolarinloscopio Q2,600.00 Q5,200.00
1|Lava manos Q800.00 Q800.00
1|Estanteria Q1,500.00 Q1,500.00
2| Tomadores de muestras Q112.00 Q224.00
Medicamentos basicos Q1,200.00 Q1,200.00
Papeleria y materiales Q1,800.00 Q1,800.00
Total General..: Q50,320.00




5.8 Cronograma de actividades para la implementacion

Para llevar a cabo la implementacién para reforzar la seguridad industrial actual de la estacion de
servicio y/o gasolinera la Excelencia, es importante considerar el siguiente cronograma de

actividades:

Cuadro No. 3
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
No. ACTIVIDAD RESPONSIBLE MAYO 2,016 | JUNIO 2,016 | JULIO 2,016 [AGOSTO 2,016
Semana Semana Semana Semana

1 12(3[4|1)2]|3[4[1]2]3|4[1]2

3|4
1[Equipos de proteccién personal |Gerente Administrativo
Programa de Higiene y Seguridad|Gerente  Administrativo y  asesor
2|Industrial especializado en seguridad

Gerente  Administrativo  y  asesor
especializado en seguridad

3 Sistema de sefiales de prohibicion

- . . Gerente  Administrativo 'y Medico
Clinica de servicios medicos
4 General
Programcién de simulacros de|Gerente Administrativo y  asesor
5|emergencia especializado en seguridad

Fuente: Elaboracion propia, 2015
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Conclusiones

Al disponer de las herramientas necesarias para la implementacion de un programa de
seguridad a través de indicadores que fortalezcan el conocimiento a los colaboradores, y
que contribuya a la mejora continua de procesos operativos en constante
retroalimentacién y desarrollo, sera la plataforma principal para la ejecucién de

operaciones seguras en las distintas aéreas de trabajo.

Tener el conocimiento basico acerca de seguridad industrial entre todos los empleados,
pueden reducir y evitar accidentes, lesiones, mejor aprovechamiento del tiempo,
generacion de gastos indirectos, todo lo anterior contribuye positivamente si se evallan

periddicamente el programa implementado.

Al programar simulacros de contingencia se logra reconocer y fortalecer las debilidades
de los empleados, equipo o procedimientos necesarios que certifica un mejor control en la

capacitacion, reemplazo de equipo y registro de los procesos dentro de la empresa.

Al proveer el equipo de proteccion idéneo a los empleados de forma individual y darle el
debido mantenimiento a dichos equipos, los empleados estaran protegidos de sufrir
lesiones, accidentes o adquirir alguna enfermedad laboral por la manipulacion de
inflamables a que estén expuestos diariamente. Asi mismo proporciona mejores

condiciones laborales.

Disefar e implementar una mejora en las sefiales de prohibicién contribuye a minimizar
los riesgos laborales y crear un ambiente seguro para clientes internos y externos de la

estacion de servicio.
Los servicios de una clinica médica dentro de las instalaciones aumenta el nivel de

confianza de los colaboradores por el grado de siniestralidad que puede emerger en la

estacion de servicio.
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Anexo No. 1

Entrevista a Gerente Administrativo

<

PANAMERICANA

Facultad de Ciencias Econdmicas
Licenciatura en Administracion de Empresas o Mercadotecnia

L7\ IVINALYND 30 €

\‘\\,\.q”.\f UNIVERSIDAD
\

Fecha: 04 de junio de 2015
La siguiente entrevista inicial tiene como objetivo determinar si la empresa cuenta con
procedimientos de seguridad industrial.

1. ¢Cual fue la Gltima evaluacion de que fue objeto la empresa?

2. ¢Cual es la Vision de la empresa?

3. ¢Se tiene definida la Mision? Y como se ha dado a conocer entre el personal?

4. ¢Tiene planeacion Estratégica, planes de corto, mediano y largo plazo?

5. ¢Cual fue la ultima capacitacion que recibié el personal operativo?

6. ¢Se tiene un procedimiento de Politicas Internas? Y como se ha dado a conocer entre el
personal?

7. ¢Se tiene un departamento de Recursos Humanos? Y el trabajo esta distribuido como
corresponde?

8. ¢Se tiene un procedimiento de Seguridad Industrial? Y como se ha dado a conocer entre el
personal?

9. ¢Tiene definidas rutas de evacuacion a seguir en caso de algun desastre natural?

10. ;tienen definido el nivel de estudios para contratar personal para el area operativa?
“Gracias por su colaboracion”
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Anexo No. 2

Encuesta dirigida a los empleados

PANAMERICANA ¢

Facultad de Ciencias Econdmicas
Licenciatura en Administracion de Empresas o Mercadotecnia

ENCUESTA EVALUACION SEGURIDAD INDUSTRIAL

Como parte del proyecto final de la investigacion y con el propdsito de conocer la seguridad
industrial de la estacion de servicio y/o gasolinera la excelencia, S.A, se esta realizando la
presente encuesta con la finalidad de conocer el grado de satisfaccion del personal de la empresa,
asi como algunos aspectos y factores de la salud y seguridad en las areas de trabajo. Le
solicitamos amablemente responder a los siguientes enunciados.

Instrucciones: marque con una X dentro del cuadro la respuesta que usted considere méas
apropiada.

1. ;Como se siente usted con la seguridad que le proporciona la empresa para desempefiar su
trabajo?

Muy seguro o
Seguro o
Inseguro (]
Muy inseguro O

2. ¢Utiliza equipo de seguridad durante su jornada laboral?

Si O No O

3. ¢Cudl de estos programas de salud y seguridad utiliza la empresa?

Programa de prevencion de accidentes O
Programa de higiene y seguridad
Programas de entrenamientos
Ninguna de las anteriores
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4. ;Con que frecuencia la empresa hace el recordatorio de las normas de higiene y seguridad?

Menos de un mes )
Cada mes (1 |
Cadatresmeses O
Cadaseismeses O

5. ¢Usted como trabajador tiene el habito de cumplir con los protocolos de seguridad establecidos
por la empresa?

Si O No O

6. ¢Con que frecuencia la empresa imparte capacitacion de seguridad industrial a sus empleados?

Mensual o
Semestral ()
Trimestral ©
Anual o

7. ¢Conoce usted las rutas de evacuacion en caso de emergencia?

Si o No O

8. ¢Con que frecuencia la empresa realiza simulacros de plan de contingencia?

Mensual (|
Semestral (|
Trimestral ©
Anual o

9. ¢Conoce usted el procedimiento de seguridad industrial de la empresa?

si O No O
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10. ¢Qué tan satisfecho se siente usted con el plan de contingencia de seguridad que le ofrece su
empresa?

Muy Satisfecho €
Satisfecho o
Insatisfecho (]
Muy insatisfecho O
11 ;Considera que las sefiales de prohibicién estan a la vista de cualquier persona?

Si o No O

12. ;La empresa tiene disponible un botiquin de primeros auxilios?

Si O No O

13. ¢La empresa cuenta con una clinica de servicios medicos para atender al personal en caso de
enfermedad o emergencia?

Si o No o

14. Considera usted que los accidentes o incidentes en el trabajo se debe a:

Manejo inadecuado de herramientas

Falta de equipo de proteccién o
Deficiente sefializacion o
Falta de capacitacion o

15. ¢ Con que frecuencia la empresa realiza estudios de riesgos laborales para la prevencion de
accidentes?

Mensual
Semestral
Trimestral
Anual

0000
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16. ¢En caso de algin accidente en su area de trabajo, sabe usted a quien comunicarlo?

si O No O

17. ;Sabe utilizar correctamente los extintores?

Si (] No O

18. ¢Con que frecuencia recibe entrenamiento para el uso correcto de extintores?

Cada mes (1 |
Cadatresmeses
Cada seismeses )
Cada afio o

19. ¢ Sabe usted que materiales tiene disponible la empresa para combatir un incendio?

si O No O

“Gracias por su colaboracion”
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