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Resumen

La evaluacion de estados financieros es indispéngaloa las empresas privadas para establecer
si se lleva el rumbo deseado o fijado por los soci@a presente investigacion se realizo al
laboratorio farmacéutico fundada en el afio de 1888, el objetivo de evaluar su situacion

financiera al 31 de diciembre del afio 2012.

Se determind que el laboratorio farmacéutico ntizeavaluacion de estados financieros y se

concluyo que no se tiene claro el capital de tabaj que opera.

Basandose en las conclusiones obtenidos en latigaei$n se propuso el andlisis de la indices
financieros, asi también una propuesta de cap#yuiteen cuanto al uso y manejo de estos
indices, como también una mejora al software qu& sendo utilizando actualmente por la

empresa.

Se establecié el capital de trabajo con que cueintaboratorio farmacéutico para cubrir sus

compromisos a corto plazo.

En cuanto al ciclo de efectivo con que opera laresg de logro determinar a través de
evaluaciones realizadas a la rotacion de inverstapmmedio de tiempo de cobro y de pago a

proveedores.

Este trabajo es compuesto por seis capitulos, ptuba 1 se describe los antecedentes de la
empresa objeto de estudio, su organigrama, y disen&ODA donde se evalué todos los
aspectos en cuanto a fortalezas, oportunidadesiddeles y amenazas de empresa, se investigo

el marco tedrico que sirvid de base para emitaiggi y analisis a los resultados obtenidos.

El capitulo 2, se describi6 el planteamiento debbfma a investigar, la pregunta de
investigacion, se describe el objetivo genera yekysecificos de la investigacion, los alcances y

metodologia a utilizar para llevar a cabo la ewlfia y los sujetos que participan en la



investigacion, los instrumentos a utiliza en laestigacion y el procedimiento que se llevara a
cabo.
El capitulo 3, se presenta gréficas y matriz ddides de los resultados obtenidos de los

cuestionarios y entrevistas realizadas a los supgie participan de la investigacion.

El capitulo 4, se realizd el andlisis de los reslds obtenidos a través de las herramientas

utilizadas a los auxiliares de contabilidad, coatageneral y al gerente financiero.

El capitulo 5, se presenta las conclusiones deatvae la investigacion para dar respuesta a los
objetivos generales y especificos planteados ewvéstigacion.

Y por ultimo se presenta el capitulo 6, en donderegpone el resultado de evaluacién financiera
realizada a través de indices financieras y unpuasia de actualizacion del sistema contable
gue se esta utilizado actualmente y este softwaeegdar informacion de razones financieras
asi mismo el costo de la propuesta de la actuadizadel software. Luego se describe las

referencias bibliograficas y los anexos.



Introduccioén

La evaluacion de estados financieros es fundamentils empresas para alcanzar sus objetivos
planteados ya sean estos a corto, a mediano, @légo plazo. El resultado de la evaluacion da
el parametro a los directores de las organizacipaea la toma de decisiones, en cuanto a

inversion, politica de cobros, politica de pagosianejo de inventarios.

A través de este trabajo se establecio que eld&drow farmacéutico no realiza evaluacion a los
estados financieros, lo que dio origen a presemarpropuesta de andlisis de indices financieros.
Y una propuesta de la actualizacion del software agtualmente esta siendo utilizado por el
departamento contable, posteriormente pueda spistada por las personas interesadas de la

organizacion.

Para determinar estas propuestas se procedidizaraaha investigacion preliminar a través del
método de observacion para establecer la situaathnal, sus antecedentes, su estructura
organizacional, y un diagnostico través de andi€®A. lo que con llevd a establecer el marco
tedrico requerido para dar sustento a las respiadias resultados obtenidos en la recopilacion

de informacion.
De la situacion actual de la empresa se procediétablecer el planteamiento del problema,
objetivo general, objetivos especificos, alcansagtos, herramientas y procedimientos para el

desarrollo de la investigacion.

El desarrollo de esta investigacién se considefzedeficio para la empresa objeto de estudio,

profesionales y estudiantes que cuenten con elerpana la evaluacion de estados financieros.



Capitulo 1

1. Antecedentes

1.1 Reseia historica de la empresa

El ocho de octubre de 1985, se constituye el labooafarmacéutico, con el objeto de realizar
dentro y fuera de la Republica de Guatemala, impam y distribucion de productos
farmaceéuticos, veterinarios, cosméticos y matenédlico quirdrgico, fabricados en el pais o en

el extranjero para su distribucion y venta dentfoeya de Guatemala.

Instalar plantas para la fabricacion de productmsnécéuticos, veterinarios, cosméticos y
material médico, compra y venta de marcas y paetgeinvencion de productos afines a la

sociedad, sean estas nacionales o extranjeras.

El éxito y crecimiento del laboratorio farmacéutes producto del esfuerzo del socio fundador
quien en los primeros veinticinco afos tuvo a céaggerencia general. Los ultimos afos traslado
la administracién y control total del laboratorie@s hijos, quienes forman actualmente la junta
directiva y las gerencias de ventas, producciomcatko, exportacion y finanzas sin contar con

un gerente general.

El éxito del laboratorio se debe a los costos bgjada inversion en su planta de produccion y
actualmente se renuevan los equipos de producdesngmodelaciones constantes.

Otro factor como motor de éxito del laboratorioeésompromiso familiar que se tiene con la
empresa, los copropietarios estdn comprometidossegouesto estratégico y velan por el buen

funcionamiento de la empresa.

La empresa actualmente se encuentra en ubicadanen14 y cuenta con departamento de
produccién, control de calidad, visita médica, fir@s, cuenta con cuarenta y cinco (40)

colaboradores en sus distintos departamentos.



1.2 Estudios Previos
Segun José Luis Castellanos Colindres (2011) aletda tesis “Evaluacion del sistema de control
de inventarios en una empresa dedicada a la verltébdcantes”, en su objetivo general plantea

“evaluacion del sistema del control de inventagénsina empresa dedicada a lubricantes”.

Pablo Fernando Godoy Reyes (2012) Autor de la t@siministracion de la cartera de créditos
en una fabrica de plasticos” en su objetivo ger@eaitea el “Establecer las politicas de crédito y
procedimientos de cobranza adecuados para la adragion de las cuentas por cobrar de una

fabrica de plasticos”

Luis Rodolfo Reyes Conde (2012) Autor de la teke @ptimizacion de la gestion financiera con
un adecuado control sistematizado de los planesaipss anuales de la Direccion General de

educacion Fisica DIGEF”

1.3 Situacion Actual
El laboratorio farmacéutico es una empresa famdiaigida por los hijos que han sido
influenciados enormemente por el socio fundaddrawés de trabajo y sacrificio apoyados por

profesionales en cada uno de sus departamentos.

La organizacion estd integrada por los departarset¢oproduccion, ventas, administracion y

finanzas.

El laboratorio ha tenido un crecimiento en el méoc@entro Americano, aprovechando de buena

forma la globalizacion, la estabilidad politica geeha tenido en cuanto a gobierno.

En los dltimos afios se ha hecho un esfuerzo poambio de maquinaria para bajar costos en

cuanto a produccion, la compra de equipo se reatizfectivo.



Cuenta con capital humano adecuado y suficienta p@s diferentes departamentos que

componen su estructura organizacional.

En cuanto al area financiera no cuenta con infoidnate capital de trabajo con que actualmente
se opera el laboratorio, no se realiza evaluaciéstados financieros, no tiene claro los saldos de

clientes y en cuanto a la conversion de efectiveenoonoce.

No se tiene informacién de la industria para meeaultados de operaciones obtenidas para

establecer qué porcentaje de mercado se tieneblodal y a nivel Centro América.

Se presenta a continuacion la estructura orgaoizalcdel Laboratorio Farmaceutico
llustracion 1

Figura No.1 Estructura organizacional del LaboratBarmaceéutico

JUNTA
DIRECTIVA
GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE
DE DE CONTROL DE ADMINISTRATIVO DE
PRODUCCION DE CALIDAD VENTAS FINANZAS
Personal Personal Jefes
de de de Facturacion contador
Produccion Calidad Distritos General
Visitadores Auxiliales
Medicos de

Contabilidad

Fuente: Informacion empresa Laboratorios Farmamgutdoviembre 2012.



Se presenta a continuacion el analisis FODA denlaresa Laboratorios farmacéuticos:

Tabla 1: Anéalisis FODA — Laboratorios Farmacéutico

llustracion 2

Factores
externos no
controlables

Positivas

Negativas

Oportunidades (+)

Amenazas (-)

* Crecimiento en el mercado C.A.

No se tiene informacion de la industria

e Crecimiento de ventas en
mercado C.A.

Ausentismo de fuerza de ventas

La globalizacio

Impuestos altos

« Estabilidad en gobierno durante |
préximos 4 afos

Cambios constantes de las

tributarias

ley

es

Factores
Internos
controlables

Fortalezas (+)

Debilidades (-)

e Capital Humano disponible * No se cuenta con informacion de capijtal
de trabajo
 Estar a la vanguardia del equipe Salarios bajos para fuerza de ventas
automatizado
e Renovacibn de la planta de Bajas de ventas locales
produccion
» Auditorias constantes
» Facilidad de trabajo * No se realizan Analisis de razones
financieras
« Empresa muy solvente » Fechas para entrega de informes no sg ha
establecido
* Sin deudas a largo plazo «Falta capacitacion del depto. de contabiligad
«Compras de equipo al contado *El ciclo de conversion de efectivo no |se
conoce
*Remodelaciones pagadas al contadg *se tiene informacién incompleto de los

saldos de clientes

«Costos bajos

*Pagos de salarios a destiempo

Fuenteinformacion empresa Laboratorios farmacéutico,fatigeropio, noviembre 2012.



Capitulo 2

2. Marco tedrico
“Sustentar tedricamente el estudio” (Hernandez $ainp Méndez, 2009) lo que se denomina

“Desarrollo de la perspectiva tedrica” (Hernandam§gieri y Méndez, 2010).

Por ello se hace necesario investigar y presemiafdrmacion que se requiere para resolver cada
uno de los temas planteados en la investigacionsquera de materia prima, para analizar y
obtener resultados objetivos relacionandola caiedaia o investigaciones previas con respecto

problema planteado en esta investigacion.

Las fuentes primarias presentadas se basaranres, libtesis desarrolladas previamente con los

temas relacionadas con el objeto de estudios.

2.1 Finanzas administrativas

Segun Lawrence J. Gitman (2006) “Las finanzas adtnativas se ocupan de las tareas del
administrador financiero en la empresa de negotmsadministradores financieros administran
activamente los asuntos financieros de cualquper tie empresa, financiera o no, privada o
publica, grande o pequefia, lucrativa o sin finekidm. Realizan tareas financieras tan diversas
como la planificacion, la extension de créditos lientes, la evaluacion de fuertes gastos

propuestos y la recaudacion de dinero para finafasaoperaciones de la empresa”.

En estos tiempos tan competitivos que requieretantesnente la evaluando de las fortalezas,
amenazas, debilidades y oportunidades de las eagpyassean estas privadas o publicas el papel
de un administrador financiero es de suma impodarmara administrar de buena forma los

recursos financieros.

Segun James C. Van Horne John M. Wachowicz, JR2J20& refiere a la adquisicion, el
financiamiento y la administracion de activos, etgun propdsito general en mente. Entonces, la

funcion de los administradores financieros en tatde a la toma de decisiones se puede dividir



en tres areas principales: la decisiones de irwgrias de financiamiento y las de administracion
de los activos”

2.2 Evaluacion

Segun Mirian Coralia Pérez (2008), “Evaluacion aegéstion administrativa — financiera de un

nuevo proyecto de la empresa de servicios ABC” élzaluacion es una parte importante de la
gestion, no una adicion, poner en marcha procesaavdluacion resulta necesario para saber
como se esta trabajando, si se cumplen los obgeiegun lo planificado, con que ritmo a qué

precio y con qué efectos secundarios, la evaluaegdimprescindible para conocer lo que se
hace, como se hace y como mejorar lo que se haapjeyno basta planificar perspicazmente, ni
actuar con buena intension, es preciso analizguéosucede con el desarrollo del plan y con la
incidencia de los imprevistos el mismo”.

Es importante conocer la situacion financiera daledas empresas eso se logra a través de una
evaluacién de sus informes de estados de pérdigasancias y su balance general por lo que se
resume que antes de iniciar una estrategia yasseale mercado, de crecimiento de planta o de
su capital humano es de sumas importancia realizarevaluacion de su situacién actual para

conocer los recursos con que cuenta para llevaba lo planeado.

2.3 Estados Financieros

Segun John M. Wachowicz, Jr (2002) “El balance gree presenta un resumen de los activos,
pasivos y capital propio de una empresa en detadnimomento, por lo general al final del afio

o trimestre”.

“Posteriormente, el estado de resultados es umegsuale los ingresos y gastos de las empresas
en determinado periodo, que casi siempre es déap &imestre”.

Segun Lawrence J. Gitman (2006) “Todas las empresasen datos financieros sobre sus
operaciones y reportan esta informacion en loslestéinancieros para las partes interesadas.
Estos estados estdn ampliamente estandarizados Ig, tanto, podemos usar los datos incluidos

en ellos para realizar comparaciones entre empyeaasaves del tiempo. El analisis de ciertos



rubros de los datos financieros identifica las fudande la empresa sobresale y, ademas las areas
de oportunidad para el mejoramiento.”

En las empresas nacionales son muy utilizadasds@sl@s financieros de perdida y ganancia,
balance general y el flujo de efectivo, estos smsgntados mensualmente, trimestral o bien
anual, estos son utilizados por diferentes usuapiesdesean tener un panorama del ejercicio de

las empresas.

2.4 Estado de resultados

Segun Lawrence J. Gitman (2006) “El estado de gasdy ganancias proporciona un resumen
financiero de los resultados operativos de la esgpdurante un periodo especifico. Los mas
comunes son los estados de perdida y gananciauguencun periodo de un afio que terminan en

una fecha especifica, generalmente el 31 de diceeddd afio calendario”.

En Guatemala el periodo fiscal corresponde deledéreero al 31 de diciembre de un mismo afio.
Sin embargo hay compromisos de pagos de impuestsequieres que el estado de resultados

se preparen trimestralmente.

James C. Van Horne (2002) en su definicion de estde resultados indica “Resumen de los
ingresos y gastos de una compaiiia a lo largo dandieiado periodo, que concluye con los

ingresos o pérdidas netos de dicho periodo.

Es importante resaltar que los estados de ressltselqreparan en un periodo determinado o
especifico en donde indica la fecha de inicio dogjio y la fecha de terminaciéon del mismo
ejercicio.

2.5 Balance General
James C. Van Horne (2002) el balance general &2esumen de la situacion financiera de una
empresa en determinado momento, en el que se en@dgyactivos totales = pasivo totales +

capital de los accionistas.



Segun Lawrence J. Gitman (2006) “El balance gengrasenta un estado resumido de la
situacion financiera de la empresa en un momemecé#co. El estado equilibra los activos de

la empresa (lo que posee) frente a su financiamienie puede ser deuda lo que debe) o
patrimonio (lo proporcionado por los propietarios)”

Cabe mencionar que el balance general es acunwlatiuna fecha indicada y refleja la

situacion actual de los bienes de las empresaspldigaciones y las aportaciones de los

accionista.

2.6 Activos corrientes y pasivos corrientes
Lawrence J. Gitman(2006) hace una distincion ingm&tentre los activos y pasivos a cortoy a
largo plazos. Los activos y pasivos a corto plagaifica que se espera que se conviertan en
efectivo (activos corrienes) o sean pagados (pagigrientes) en un maximo de un afno.
En relacion a los activos corrientes es lo que msts cercano a que se convierta en efectivo en
el menor tiempo posible, de igual forma los compsos u obligaciones que tienen las
empresas ante sus proveedores y acreedores eampotno mayo de un afio para hacerles
efectivo el pago.

2.7 Analisis de estados financieros

“Para que las decisiones racionales sean congeueate los objetivos de la empresa, los
directores financieros deben contar con herransgpdiga el analisis”. “Tanto las empresas como
los proveedores externos de capital (acreedores/ersionistas) realizan un analisis de los
estados financieros, el cual varia segun el intes®ecifico de las partes involucradas”.
(Lawrence J. Gitman (2006).

Lo gue menciona Gitman es que de manera internxdéeyna las empresas requieren del andlisis
de estados financieros para que la planeaciorgretol sean eficientes. Para planear el futuro es
necesario conocer el presente, conocer la situafidenciera actual para realizar las

proyecciones y establecer objetivos que se quimamzar por lo mencionado se hace necesario

el andlisis de los estados financieros



2.8 Razones financieras

Segun Besley, Scott y Brigham Eugene (2005) “Ldades financieros ofrecen informacion de
la posicién de una empresa en un punto en el tieagiocomo de sus operaciones durante el
periodo pasado. Sin embargo el valor de los esthdascieros radica en el hecho de que se
puede utilizar para pronosticar la posicion finareide la empresa y determinar los ingresos y

dividendos”.

Como lo indica Besly, Scott y Brigham Eugene querézones estan disefiadas para mostrar las

relaciones de los rubros de los estados financtnso de las empresas.

Las razones nos muestra la situacion financietzahde la empresa y asi poderlas comparar con

las operaciones de la industria.

2.8.1Razones de liquides

Las cuentas de activo circulante e inventarios gntas por cobrar son las préximas en
convertirse en efectivo, de estas operacionests&neh fondos para pagar deudas es asi como lo

menciona Besley, Scott y Brigham Eugene (2009)

Razén circulante o solvencia = Activo Circulante

Pasivo Circulante

La razon circulante o solvencia muestra la capdcigiae tiene la empresa para cubrir sus

obligaciones corto plazo.

Razén de liquides inmediata (prueba de acido) svAd&irculante - Inventario

Pasivo Circulante

Como lo menciona Besly, Scott y Brigham Eugene 92@@e los inventarios son los menos

liquidos y son lo que tienen una mayor probabilidagerdida, por lo que es importante evaluar



la capacidad que tiene la empresa para pagar $igagbnes a corto plazo sin depender de sus

inventarios.

2.8.2 indice de actividad

Segun Lawrence J. Gitman(2006) muestra la velocgias diversas cuentas en convierten en
ventas o efectivo es decir entradas y salidasguloss tomados en cuenta en esta evaluacion son

las cuentas de inventarios, cuentas por cobraetas por pagar.

Rotacion de inventarios

Mide la actividad o nUmero de veces que se utiliaannventarios de una empresa

Rotacién de inventarios = Costo de los bienes dersdi

Inventarios

Edad promedio de inventarios = 365

Rotacion de inventarios
Esto representa el numero de dias que se requemevpnder el inventario, segun Lawrence J.
Gitman(2006)
Rotacion promedio de cobros

“Es tiempo promedio que se requiere para cobrazdastas” Lawrence J. Gitman(2006)

Periodo promedio de cobros = Cuentas por cobrar

Ventas anuales
365
Periodo promedio de pagos
O edad de las cuentas por pagar, “Esta cifra edisagiva solo con relacion a las condiciones de
crédito extendidas a las empresas”. Lawrence thdaif2006)

Periodo promedio de pago _= Cuentas por pagar

Compras anuales
365
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2.9 Rotacion de activos Totales

Lawrence J. Gitman(2006) “La rotacion de los adiwotales indica la eficiencia con la que la

empresa utiliza sus activos para generar ventastheion de los activos totales”

Rotacién de activos totales = Ventas

Activos Totales

Lawrence J. Gitman (2006) menciona que en cuantmniea la rotacion de los activos totales
de una empresa mayor es la eficiencia de los actigtales, informacién que es de suma

importancia para los financieros para tener unrpat de la eficiencia de las operaciones.

Scott Besley / Eugene F. Brighan (2009) menciorealguotacion de activos se mide dividiendo

las ventas totales entre los activos totales.

2.10 Razones de deuda

Razones de endeudamiento

Segun Lawrence J. Gitman (2006) “La posicion deddede una empresa indica el monto del

dinero de otras personas que se usa para gendédadas. En general, una analista financiero se
interesa Mmas en las deudas a largo plazo porgag @snprometen a la empresa con un flujo de
pagos contractuales a largo plazo. Gitman mendpmaentre mas deuda tiene una empresa
mayor es el riesgo de no cumplir con sus compran@m los acreedores hasta llegar a la

quiebra misma.

Apalancamiento financiero

Scott Beslye / Eugene F. Brigham (2009) menciorealgsi intereses que se pagan por prestamos
es diferente a las que se ganan por las inversisnbien es cierto se deducen de impuesto no es
lo mismo para los inversionistas que al pagarrésteobtienen menos rendimiento de sus

acciones.

11



Lawrece J. Gitman (2006) “El apalancamiento finarwies el aumento del riesgo y retorno
introducido a través del uso del financiamiento absto fijo, como la deuda y acciones
preferentes. Cuanto mayor es la deuda de costqugautiliza la empresa, mayor sera su riesgo y

retorno esperados.

Indice de endeudameinto = Pasivos Totales

Activos Totales

Razon de cargo de interes fijo = Ganancias ant@gelese e impuesto

Intereses
indice de cobertura de pagos fijos
Segun Lawrece J. Gitma (2006) “Mide la capacidadadempresa para cumplir con todas sus
obligaciones de pagos fijos, como los interesesl yprencipal de préstamos, pagos de
arrendamientos, y dividendos de acciones prefeseltd como sucede con la razon de cargos de

intereses fijos, cuanto mas alto es el valor de iestice mejor”.
La férmula para calcular el indice de coberturpalgos fijos es”

indice
Cobertura de = Ganancias antes de intereses estgsut pagos de arrendamientos

Pagos fijos Intereses + Pagos de arrenadmosier ((Pagos del principal + Dividendos de

acciones preferentes) x (1/(1-1)))

2.11. indices de rentabilidad
Segun Lawrece J. Gitma (2006) “Los propietarios,doreedores y los administradores prestan
mucha atencion al incremento de la utilidades delith gran importancia que el mercado otorga

a las ganancias”
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Margen de utilidad bruta

Segun Segun Lawrece J. Gitma (2006) “Mide el pdejerde cada ingreso de ventas que queda
después de que la empresa pago sus bienes. Cuanttmes el margen de utilidad bruta, mejor
(es decir, es menor el costo relativo de la mefearendida)”

Este indice nos muestra lo eficiente que se haesidmanto al uso de los recursos que componen
el costo de produccion, por lo tanto como dice @itrentre mas alto sea el margen de utilidad
bruta mucho més eficiente se ha sido.

Margen de utilidad bruta = Ventas — Costo de lesds vendidos = utilidad bruta

Ventas
Margen de utilidad operativa
Mide el porcentaje de ingreso o venta que quedpudssde haber deducido todos los costos y
gastos, sin tomar en cuenta el interés, impuestdisigendos de acciones preferentes. Como
dice Lawre J. Gitman “La utilidad operativa es pporque mide solo la utilidad ganada en las
operaciones e ignora los intereses, los impuestos yividendos de acciones preferentes. Es

preferible un margen de utilidad operativa alto”.

Margen de utilidad operativa = _Utilidad operativa

Ventas
Margen de utilidad neta
Segun Segun Lawrece J. Gitma (2006) “Mide el pdejerde cada dolar de ventas que queda
después de que dedujeron todos los costos y gaths/endo intereses, impuestos y dividendos
de acciones preferentes. Cuanto mas alto es gemae utilidad neta de la empresa, mejor.

Margen de utilidad neta = Ganancia disponible fisga@ccionistas comunes

Ventas

2.12 Razones de mercado
Segun Lawrece J. Gitman (2006) “Las razones deadercelaciona el valor de mercado de la

empresa, medido por el precio de mercado de simnasg con ciertos valores contables”.
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Como lo menciona Gitman, esta razon muestra ladoem que ven los inversionistras a los

valores de la empresa, basandose en su entorno.

Relacion precio / ganancias

Esta relacion muestra la cantidad que los inverstias estan dispuestas a pagar por unidad de
ganancias obtenidas en las empresas, cuanto meg/@ sesultado mayor sera la confianza del

inversionista

Razon de mercado / Libro

Valor en libros por accion = _Capital en accioo@sunes
Numero de acciones comunes en circulacion

Esta razon muestra de como los inversionistas eendimiento de la empresa. Para calcular
esta razon, se debe obtener primero el valo ewoslipor acciones comunes tal como lo mencion

Gitman.

2.13 Administracion del capital del trabajo

Segun James C. Van Horne (2002) Los conceptosipaies del capital de trabajo son dos: el

capital de trabajo neto y el capital de trabajddoru

El capital de trabajo neto es la diferencia enlti@cgvo y el pasivo circulante, es una medida del

grado en que las empresas estan protegidas cooblamas de liquidez.

“Diferencia entre los activos corrientes de la e#spry sus pasivos corrientes; puede ser positivo

0 negativo”. (Lawrence J. Gitman 2006).

Cuando los activos corrientes sobre pasan a loggsasorrientes se puede decir que hay capital
de trabajo neto positivo y cuando los activos eatgs son menores que los pasivos corrientes se

puede indicar que el capital de trabajo neto negati
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Segun Besley Scott / Eugene F. Brighan (2009) fiaelée la siguiente manera:
Capital neto operativo = Activo circulante reqder -| Pasivo circulante que|no
Neto operativo para las openaes Produce intereses
2.14 Ciclo de conversion de efectivo
Segun Lawrence J. Gitman (2006) El ciclo operaf{@®) de una empresa es el tiempo que

transcurre desde el inicio del proceso de produckasta el cobro del efectivo de la venta del

producto terminado.

Esta abarca dos categorias principales de activosta plazo: el inventario y las cuentas por
cobrar. Se mide en tiempo transcurrido, sumanded&d promedio de inventario (EPI) y el
periodo promedio de cobro (PPC).

CO =EPI + PPC
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Capitulo 3

3.1 Planteamiento del problema
La competitividad que los mercados ofertan y deraarithce que las empresas estén preparadas
con recursos financieros, humanos y contar conrirdoion clara, eficiente y confiable para la

toma de decisiones y desarrollar planes de accion.

Al observar al objeto de estudio se logré analizlunas deficiencias en sus controles y
obligaciones financieras como no contar con inf@igra de cuenta por cobrar, cuentas por
pagar, asi también inconformidad de proveedoredgitar de pagos, colaboradores insatisfechos
por falta de pago de salarios en tiempo, acreedocesformes por falta de pago a sus cuentas,
productos vencido por caducidad,

Por lo que se considera importante la evaluacidantiiera del Laboratorio farmacéutico que
muestre su situacion financiera actual, para establplanes de accion ante la competitividad
gue requieren los mercados.

Partiendo de la observacion realiza al objeto tledesse plantea lo siguiente.

¢,Cual es el resultado de la evaluaciéon financiérdlade diciembre 2012 del Laboratorio

farmacéutico?

3.2 Objetivos de la Investigacion
3.2.1 Objetivo general

Determinar cudl es el resultado de la evaluacitianttiera al 31 de diciembre 2012 del

Laboratorio farmacéutico.
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3.2.2 Objetivos especificos

1)Evaluar estados financieros de pérdidas y gaaancbalance general al 31 de diciembre
2012.

2)Establecer capital de trabajo.

3)Medir el ciclo de conversion de efectivo.

4)Elaborar una propuesta basado en los resultddesidos de la investigacion.

3.3 Alcances y limites
La investigacion se realiza a través de analisisestados financieros al treinta y uno de
diciembre del afio 2012. Proporcionado por el aortgeneral de la empresa objeto de estudio,

especificamente en areas de solvencia, rotaciéapltal y capacidad de endeudamiento

3.4 Metodologia aplicada en la practica
3.4.1 Sujetos
Para el desarrollo de la investigacion se considsabizar una matriz de sentido dirigido a las

personas involucradas en realizar y analizar léades financieros de pérdida y ganancia y

balance general.

Se incluye como sujetos de la investigacion aitagentes personas:
*Gerente Financiero:
Que es la persona encarga de toma de decisior@snsto a las operaciones financieras
del laboratorio.

*Contador General:

La persona encargada de elaborar los estados inas.c
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e Auxiliares contables

3 Auxiliares de contabilidad que desarrollan laterdntes actividades dentro del

departamento de contabilidad.

3.4.2 Instrumentos

El cuestionario segun Tomas Garcia Mufioz “Congsten conjunto de preguntas, normalmente

de varios tipos, preparado sistematica y cuidadestensobre hechos y aspectos que interesan
en una investigacion o evaluacion, y que puedeagkitado en formas variadas, entre las que

destacan su administracion a grupo”.

La encuesta es un estudio en el cual el investigabtiene los datos a partir de realizar un
conjunto de preguntas normalizadas a una muespr@sentativa o al conjunto total de la
poblacion estadistica en estudio, formada a mepadpersona, empresas o entes institucionales,

con el fin de conocer estados de opinion, caratieas o hechos especificos.

*Cuestionario de matriz de sentido dirigido a gexefitanciero para identificar el uso y

alcance de estados financieros para la toma dsidlees.

» Cuestionario de matriz de sentido dirigido a cootageneral del Laboratorio para conocer e

identificar el procedimiento para elaboracion dadss financieros.

*Encuesta a los auxiliares de contabilidad parao@emgrado de conocimiento que tiene en

el puesto que ocupa.

En los instrumentos mencionados serdn considera@osento cuantitativo y cualitativo para

realizar analisis que permita contribaiconclusiones de la investigacion.
3.4.3 Procedimientos

*Se eligid a Laboratorios Farmaceéutica, Sociedachiara que esta constituida legalmente

en el registro mercantil, para realizar la investign en el area de finanzas.
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*La evaluacion se realizara en area de finanzasv@ésrde estados financieros al 31 de
diciembre del afio 2012, asi también de informadiérfuentes primarias y secundarias

gue permita comprobar y profundizar en analisissdaldio.

» Se realizé un diagnéstico de la situacion actehlothjeto de estudio a través del FODA

plasmando las fortalezas, oportunidades, debilglagleamenazas que dio origen al

anteproyecto.

A través del diagnoéstico FODA dio origen al plamé@nto del problema y asi mismo se

define los objetivos de la investigacion (objetgeneral y los objetivos especificos).

»Se determina los alcances y limitaciones en ardmalezas que es el objeto de estudio en el

Laboratorio farmacéutico.

«Con informacion primaria y secundaria se procedi@preparar el marco teérico para

confrontar los resultados que se van a obtenax wvéstigacion a realiza
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Capitulo 4

4. Resultados

Con el propésito de sustentar la investigacionadevaluacién de estados financieros para el
Laboratorio Farmaceéutico, se procedio a realizaraddajo de campo en tres areas, que tienen
relacion con la elaboracion y analisis del mismigndo estos actores los auxiliares de
contabilidad, contador general y gerencia finaagipara lo cual se utilizé un cuestionario para
auxiliares de contabilidad, entrevistas dirigidagsantador general y gerente financiero, de los

cuales se presentan los resultados a continuacion.

4.1 Resultados de Cuestionarios

Se presenta a continuacién los resultados obtenidosn cuesta realizada al departamento de
contabilidad que cuenta con tres (3) auxiliares coatabilidad que desarrollan distintas
actividades y trasladan informacion al contadoregginpara preparacion de estados financieros

mensuales

llustracion 1

Grafica 1: Existencia de sistema contable

asl NO

0%

100%

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo deampo, febrero 2013.

Los tres auxiliares de contabilidad informan quistexun sistema contable
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llustracion No. 4

Gréfica 2: Sistema contable es el adecuado

asl aONO

Fuente: Elaboracién propia en base a trabagadgo, febrero 2013.

Un auxiliares de contabilidad informan que el sisiecontable que se utiliza actualmente no es el

adecuado y dos auxiliares mencionan que si eseliado.

llustracion 5

Gréfica 3: Capacitado en el puesto

asi aQnNo

Fuente: Elaboracién propia en base a trabagadgo, febrero 2013.
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Un auxiliar de contabilidad menciona que no haro sidpacitado en el puesto y dos de los

auxiliares mencionan que si fueron capacitadod puesto que ocupan.
llustracion 6

Gréfica 4: Identificacion con el puesto que ocupa

asl © NO

0%

Fuente: Elaboracion propia en base a trabagadgo, febrero 2013.

Tres de tres auxiliares de contabilidad mencionansg sienten identificados con el puesto que

desarrollan en el departamento de contabilidad.

llustracion 7

Gréfica 5: Supervision de jefe inmediato

asi © NO

0%

100%

Fuente: Elaboracién propia en base a trabajadgo, febrero 2013.
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Tres de tres auxiliares de contabilidad informae peiben supervision por el contador general.
llustracion 8

Grafica 6: Equipo adecuado en cuanto, mobiliagopguto, herramienta de

trabajo

asi © NO

0%

100%

Fuente: Elaboracion propia en base a trabagadgo, febrero 2013.

Tres de tres auxiliares de contabilidad mencionaa tienen el equipo adecuado en cuanto a
mobiliario, herramientas de trabajo, equipo de aftmpy de personal para llevar a cabo sus
actividades.

llustracion 9

Gréfica 7: Frecuencia de entrega de informes

61 -90dias 31-60dias
0% 0%

1- 30dias
100%

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo deaaiebrero 2013.
Tres de tres auxiliares de contabilidad indicandgié — 30 dias presentan informes mensuales al

contador general.
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4.2 Resultados de entrevistas

4.2.1 Entrevista con el contador general

llustracion 10

Tabla No. 2 Matriz de sentido de entrevista redbza contador general

les

AN

No. PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES
Pensum cerrado erPensum cerrado en la universidad de San Carlos
1 | Cual es su nivel académico administracion de empresga005
Cuanto tiempo tiene de trabajar en la
2 |empresa Dos afos Conoce el movimiento interna denpresa
3 | Cuantas personas estan a su cargg Cuatro pgrsona Dos en areas contables, cajero e inventarios
Pérdidas y ganancias |Balance general se presentan para efectos fisgg
4 | Realizan estados financieros balance general estados de resultado para gerencia financiera.
Con que frecuencia realiza estagdos Independientemente que se le solicite se prepatadas
5 |financieros Mensual financieros ya que son revisados trimestralmente.
Qué clase de estados financigros
6 |elabora Fiscales, administrativos Administratiseslaboran manualmente
Los estados financieros los trabaja
manualmente o a través de sisterm sistema contable |y
7 |contable manualmente Los fiscales a través de sistema
8 | Prepara razones financieras No se preparan, u¥ aa@ son solicitados por gerencia no se preparg
Conoce cual es saldo de las cuentas
9 |por cobrar No se conocen La cuenta por cobraermmsocen con exactitud
Cudl es el tiempo de crédito que|se
10 |tiene con los proveedores 30 dias En su mayopage a 30 dias crédito.
11 | Que rotacién de inventario se tieng en No seamn No se tiene idea de cuantas veces se rotaegitanio er
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el afo

el afio

Cual es el ciclo de conversion

de

12 | efectivo No se conoce No lo han solicitado
Aceptaria una propuesta de mejora
13 | para elaborar estados financieros Si se aceptan Esta anuente a recibir propuestas de mejoras

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo decai@brero 2013.
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4.2.2 Entrevista con el gerente financiero

llustracion 11

Tabla No.3 Matriz de sentido realizado con la infacion recopila en la entrevista a gerente finaacie

No. PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES

Existen estados financieros de| la

1 |empresa Si existen No los tiene archivados
Con que frecuencia se presenta

2 |estados financieros Mensualmente No se tiendaaha exacta de presentacion
Que estados financieros  gon

3 |presentados Estados de resultados El resultaldoogeracion es lo que interesa
Conoce la situacion financiera de| la

4 |empresa Es solvente/ rentable Paga sus cueantas,aonoce la solvencia
Realiza andlisis de estados financierb® No se conoce el termino de razones financieras
Conoce el capital de trabajo de|la

6 |empresa Si Se presenta diariamente saldos desdhanc
Cuél es el ciclo de conversion |de

7 |efectivo No se conoce No se conoce el termincodgersion de efectivo
Cuél es la rotacion de inventario en el

8 |afo No se conoce No se tiene informacion
Someteria la situacion financiera de¢ la

9 |empresa a una evaluacion Si Es bueno tener otrito ple vista de especialista
Aceptaria una propuesta financiera
basado en el andlisis de estados Ya que es propuesta, no hay ningun problem:

10 |financieros Si aceptarla

n de

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo deacai@brero 2013.
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Capitulo 5

5. Analisis e interpretacion de resultados

Los resultados obtenidos y comparados con el m&6dco da respuesta a los objetivos
planteados en la investigacion y se da lo que roaacHernandez Sampieri y Méndez (2009) la
de “sustenta teéricamente el estudio”. Lo que haeémente un trabajo o estudio cientifico o
académico.

5.1 Administracion Financiera

Como lo menciona Lawrence J. Gitman (2006) “Lasrizas administrativas se ocupan de las
tareas del administrador financiero en la empresanegocios” lo cual fue efectivo y de

importancia la entrevista realizada al gerentenftiero de la empresa objeto de estudio y
conocer a profundidad la administracion que llexalzo el gerente de la empresa. Lo que indica
en la pregunta No. 1 en la herramienta No. 1 qaesftados financieros se utiliza Unicamente

para establecer las utilidades de la operacioa depresa.

5.2 Estados Financieros

En la pregunta No. 3 del instrumento No. 1 se ifleatque los estados financieros que son
presentados e interpretados por la gerencia fiaemgi por la importancia que representa que es
la de mostrar el resultado de la operacion es tménte el estado de pérdidas y ganancias. Lo
gue podemos mencionar que esta empresa objetdutkoeso se le da importancia al balance
general que representa el resumen de activos ygsagiel capital propia de la empresa tal como
lo menciona John M. Wachowicz, Jr (2002) “El batageneral se presenta un resumen de los
activos, pasivos y capital propio de una empresdetgrminado momento, por lo general al final

del afo o trimestre”.
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5.3 Estados de resultados

Estos son presentados mensualmente tal como Idnaleepregunta No. 2 del instrumento No.1
y como se menciona en el inciso 4.2 que se le gartiancia por la presentacion del resultado de

operaciones ya sea esta perdida o ganancia.

5.4 Balance general

En la pregunta No.3 del instrumento No.1 el gerdm@nciero indica que no ve necesario la

revision del balance general ya que Unicament@wsa y se presenta para cuestiones fiscales,
lo que da mayor relevancia es al estado de pérdidagnancias para mostrar el resultado de
operaciones. Segun (Lawrence J. Gitman (2006)ra“l@e las decisiones racionales sean
congruentes con los objetivos de la empresa, losctdres financieros deben contar con

herramientas para el andlisis” en la empresa oldgtstudio no ve importancia en el balance de
general.

5.5 Razones financieras

Segun Besley, Scott y Brigham Eugene (2005) “Ebwvde los estados financieros radica en el
hecho de que se puede utilizar para pronostigansecion financiera de la empresa y determinar
los ingresos y dividendos”. Lo que menciona Beskgott y brigham Eugene la de elaborar
estados financieros y de estas extraer o realixardpticos y asi determinar la situacién de la
empresa o bien determinar ingresos y dividendosa @mpresa objeto de estudios no realizan
analisis de razones financieras, ya que el contgeioeral no los prepara y el gerente financiero

no los conoce.
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Conclusiones

. De acuerdo a la investigacion realizada, se logtérchinar que la empresa no realiza ninguna
evaluacién financiera a los estados de la empregaeyunicamente se revisa el estado de

pérdidas y ganancias en cuanto al resultado olatenid

. Se determing a través del calculo de indices fieaas que el capital de trabajo es de
Q 6, 691,551.97 (Ver anexo No. 5), muestra un sxake capital de trabajo, lo cual seria
beneficioso para la empresa realizar alguna indergiadquirir rentabilidad sobre el exceso

de capital.

. Se comprobo a través de célculos de indices fiaeasgique el ciclo de conversion de efectivo
es de 188 dias.

. Se determind que la gerencia financiera esta aawenina propuesta basada en analisis de

estados financieros.
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Propuesta para el laboratorio Farmacéutico
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Propuestas

1. Introduccién

La evaluacion de estados financieros es indispéngadra las empresas de hoy, sean estas
pequefas o grandes, nacionales o transnacionb®lisis de resultados de indices financieras
permite comparar estos resultados con los objefilarsteados por la organizacion y poder asi

establecer ajustes o politicas que permitan alcasos objetivos.

2. Justificacion.

En el Laboratorio farmacéutico a través de la itigasion realizada, se determind que no se
realiza ninguna evaluacion a los estados finangigu@ permitan conocer la situacién financiera
actual de la empresa, por esta esta razén se tadsexguiente propuesta que permita conocer la

situacion actual de la empresa.

3. Objetivos
3.1Proponer la actualizacion del software que &uierste esta siendo utilizado en el

departamento contable.

3.2 Presentar al gerente financiero el resultadélisas e interpretacion de la situacion

financiera actual de la empresa.
3.3 Establecer politica crediticia en funcion erspreal de cuentas por cobrar.
3.4 Asegurar la sostenibilidad en el tiempo dertgopesta aca descrita a traves de:
a. Entrega mensual del paquete financiero mismo iqakiye la siguiente

documentacion.

1.Estados de pérdidas y ganancias financieros

2.Balance general financiero
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3.Informe de resultados de evaluacion de indicesiieros
4 Informe histérico de indices financieros

5.Flujo de efectivo

b. Andlisis mensual sugerido a informes entreggolmspaquete financieros
1.Analisis vertical y horizontal a estados finanzse
2.Andlisis de los resultados de indices financierasuanto a:
a.Liquidez
b.Actividad
c.Deuda
d.Rentabilidad
3.Revision de los resultados de indices mensualesiraices historicos
para establecer planes de accion.

4.Revision de ingresos y egresos a través de fligoefectivo, para

establecer la calidad del gasto y establecer pld@ascion.

c.Planes de accidén de mejoras

|No.1| Actividad Responsable Revision Fechas de
Revision
1| Revision de Cuentas por cobrar Jefe de Creditobsos | Contador general mensual
2| Elaboracion mensual de estados financieros Contaeoeral Gerente financiero mensual
3| Analisis de estados financieros Gerente financiero ere@e financiero mensual
4] Indices financieros Contador General Gerente fir@nci mensual
5] Analisis de indices financieros Gerente financiero ere@te financiero mensual
6| Elaboracion de flujo de efectivo Contador General reG financiero mensual
7|Realizar politicas, de credito, contable y finarase  |Gerente financiero Gerente financiero mensual
g|Revision de politicas de credito, contable y firaras |Gerente financiero Gerente financiero cada semestre
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3.1 Software

3.1.1 Justificacion

La automatizacion de resultado en cuanto a evdndiianciera ya que se reduce el margen de

error humano al realizarlo en una hoja electronica.

3.1.2 Presentacion de la propuesta

El desarrollo o actualizacion del sistema contajle actualmente esta siendo utilizando por el
departamento contable de la empresa y asi apravalchidiximo la inversion que ha realizado en
cuanto a software. Esta actualizacion consistedaptar un modulo de andlisis financiero que

permita los siguientes informes.

a.Informes desarrollados por el sistema
1.Informe de resultados de evaluacion de indices¢ieros
2.Informe histérico de indices financieros
3.Estados de pérdidas y ganancias financieros
4.Balance general financiero

5.Escenarios en cuanto a movimientos financieros

b.Planes de mantenimiento del software
En cuanto al corto plazo se propone que se hagsiGievmensual los primeros 3 meses para

corregir o reajustar informes que necesiten mejoras
A mediano plazo una revision general del nuevo rwdfilmanciero por parte de la administracion
junto con la empresa programadora para realizaorangy software en cuanto a las necesidades

actuales de la empresa.

A largo plazo mantenimiento general del méduloritiaro para actualizacion de herramientas

segun las necesidades de la empresa.
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c.Empresa a cargo de software

El desarrollo, mantenimiento y mejora del médulwaficiero estara a cargo de la empresa que
desarrollo el software que actualmente esta siemitiado por el departamento contable junto
con gerente financiero que se considera el adecygoeparado para analizar los diferentes

informes que desarrolla el modulo financiero.

3.2 Anadlisis de indices financieras

3.2.1 Justificacion

Ya que a través de la investigacion se concluy6 aptealmente no se conoce la situacion
financiera actual del laboratorio farmacéuticocaanto a liquidez, actividad, deuda, rentabilidad

se presenta los resultados y analisis obtenidos estados financieros al 31 de diciembre 2012.

3.2.2 Objetivos

*Evaluar y establecer la situacion financiera aatiealaboratorio farmacéutico.

* Analisis e interpretacion de indices financieros.

3.2.3 Cobertura
Estados de pérdidas y ganancias y balance geh&mhaba diciembre 2012.

3.2.4 Beneficios
*Determinar la solvencia financiera
*Evaluar los indices de actividad
*Establecer los indices de deuda
*Determinar los indices de rentabilidad
*Evaluar los indices de mercado

* Analisis e interpretacion de los indices
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3.2.5 Presentacion
*Vision
Determinar los indices financieros del laboratdeaomacéutico al 31 de diciembre del
2012.
*Mision

Analisis e interpretacion de los indices financsero

3.2.6 Estados de resultados y balance general

Presentacion de estados financiero al 31 de dice2l2 del laboratorio farmacéutico

[lustracion 12

Tabla 4: Estados de resultados del Laboratorio Fautiao del 01 de enero al 31
de diciembre del 2012.

INGRESOS

VENTAS

VENTAS BRUTAS Q 23,576,705.61
Descuentos sobre ventas Q (4,692,911.78)
VENTAS NETAS Q 18,883,793.83
COSTOS

Costo de produccion Q 6,638,251.65
GANANCIAS SOBRE COSTOS Q 12,245,542.18
GASTOS DE OPERACION Q 9,947,540.88
Gastos de ventas Q 4,557,765.43

Gastos de administracion Q 5,389,775.45

UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Q 2,298,001.30
Gastos financieros Q 24,954.59
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS Q 2,273,046.71
Q
Q

Impuesto sobre la renta 31% 704,644.48
Ganancia despues de impuestos 1,568,402.2

Fuente: Informacion de empresa Laboratorio farmam&ienero 2013
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llustracion 13
Tabla 5: Balance General del Laboratorios farmacesial 31 de diciembre 2012.

ACTIVO

Corriente 8,090,313
Bancos nacionales 1,685,678

Cuentas por cobrar 3,130,061

Retenciones fiscales 594,620

Cuentas por cobrar 2,613,795

Res. para cuentas Incobrables (78,353)

Inventario 3,274,573

No Corriente 4,577,366
Activos fijo Neto 3,115,980

Activos fijos 7,239,633

Dep. acumulada (4,123,653)

Anticipo sobre Compras 1,461,386

Total Activo Q 12,667,679
PASIVO

Corriente 1,969,226
Proveedores Locales 510,413

Isr por pagar 704,644

Acreedores 106,283

Sueldos por Pagar 77,420

Reserva prestaciones laborales 570,465

No corriente 588,826
Cuentas por pagar largo plazo 588,826

otras cuentas por pagar (lar 588,826

Total Pasivo 2,558,051
PATRIMONIO

Capital 3,141,000

Capital Autorizado 5,000,000

Capital por suscribir - 1,859,000

Reserva Legal 411,240 411,240

Ganancias acumuladas 4,988,98%1,988,985

Resultado del periodo 24,955 24,955

Total Patrimonio 8,566,180

Total Pasivo y Patrimonio

Q 11,124,231

Fuente: Informacion de empresa Laboratorio Farnaxgienero 2013.
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3.2.7 Primera fase

Presentar los resultados del célculo de razonaadiaras al 31 de diciembre 2012, 2011, 2010,
2009 y 2008

llustracion 14

Tabla 6: Resultado de indices financieras

Periodo promedio de cobranza 49183 85.4p 103.4B 116.1 116.1
Periodo promedio de pago 39.54 67.9f 74.1 93.5B 61.9f
Rotacion de activos Totales 1.49 1.4p 0.9L 0.8|3 0.8|3
DEUDA

Razon de deuda 209 519 539 52% 52%6
Razon de la capacidad de pago de intereses 2.09 12.6p 4.6 - -
Razon de cobertura de pagos fijos 405 2.7 2.1 3.0y 3.8‘3

RENTABILIDAD

Margen de utilidad 8% 4% 39 109 10%
Margen de utilidad bruta 65% 619 569 69% 69%6
Margen de utilidad operativa 12% 79 69 159 1596
Utilidad por accion Q 15,684.02] Q 8,231.3f Q 5,658.0p Q 15,020.5hQ 14,305.2f
Rendimiento sobre activos (RSA) 1% 7% 3% 9% 9%
Rendimiento sobre capital (RSC) 1p% B% 6% 8% 1 8%
DE MERCADO

Precio / Utilidades = P/U 9.56 18.2p 26.51 9.9 10.4p
Valor de mercado / Valor en libros = M/L 148 1.4p 1.61 1.8 1.8‘)
CAPITAL DE TRABAJO

Capital de trabajo Q 6,691,551.97I Q 7,957,406.9|Z Q 5,574,932.1'1 Q 7,002,351.0'! Q 6,668,905.7'1
CICLO DE EFECTIVO

Periodo de conversion de inventarios 378 12p 12p 20B 20B
Periodo promedio de cobro 50 8 10B 11p 11p
Periodo promedio de pago 40 6 4 op 6p
Ciclo de conversion de efectivo 188 144 15p 23p 264

Fuente: Informacion de empresa Laboratorios Farmacéutico, enero 2013.
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3.2.8 Segunda fase
Andlisis e interpretacion de las razones finansie@h31 de diciembre 2012 para conocer su

situacion actual.

3.2.81 Liquidez

\ Razon circulante 5.8

Activo circulante Q 8,090,312.89
Pasivo Circulante Q 1,398,760.92

Esta razon indica que se tiene un 5.8 contra bdie ¢l pasivo corriente lo que muestra que la
empresa tiene una buena capacidad para cubriofopromisos a corto plazo, también muestra

un exceso de liquides.

3.2.82 Razo6n de prueba acida

\ Razon de prueba (rapida) | $.4

Activo circulante - Inventario Q 8,090,312.89 - 3,274,573.35
Pasivo Circulante Q 1,398,760.92

La empresa muestra buena liquides para cubrir@uapromisos a corto plazo inclusive sin tomar
en cuenta el inventario que es el menos liquidm @en muestra un exceso de liquides.

3.2.83 Actividad

\ Rotacion de inventario 2.¢3
Costo de ventas 6,638,251.65
Inventarios 3,274,573.35
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Se puede indicar que durante un afio de operactobesuna rotacion de 2.03 en cuanto a

inventario lo que puede indicar que hay un excesmdentario en comparacion al movimiento

gue se esta teniendo.

Rotacion de la cuentas por cobdar 7.?25
Ventas anuales Q 18,883,793.83
Cuentas por cobrar Q 2,613,794.53

La rotacion en el afio de la cuenta por cobrarredaperacion total de este rubro es de 7.22 entre

mayor sea este indice mayor sera la eficienciauanto al manejo de la cartera de créditos y

cobros.

Periodo promedio de cobranza Bias

Cuentas por cobrar Q 2,613,794.53
Ventas / 360 Q 18,883,793.83/ 360

El promedio normal de recuperacion de las cuentabrar es de 30 dias, lo que indica que no se

esta manejando de buena forma las politicas décr@djue es lo mismo excede el tiempo de

crédito otorgado a los clientes.

Ver propuesta de politica de crédito y cobro

\ Periodo promedio de pago | Pldias

Cuentas x pagar Q 510,412.67
Compras /360 Q 4,646,776.15/ 360

Las compras se consideran el 70% del costo de geaimuy el promedio de dias en cuanto al

pago a proveedores es de 40 dias, el promedio hderago en el pais es de 30 dias, se debe
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mejorar la politica de pago a proveedores, este hae se consiga mejores precios, también hay

gue considerar el promedio de recuperacién dertaregoara realizar los pagos.

Rotacion de activos Totales i.5

Ventas Q 18,883,793.83
Activo total Q 12,667,679.11

La capacidad que tiene el activo total para geneeatas, es 1.5, lo que indica que se esta

administrando de buena forma los activos, en cuards alto este este valor mayor sera la

eficiencia de la administracidn en cuanto a lowasttotales.

3.2.84 Deuda
Es importante analizar estas razones para indicarggado de compromisos ha adquirido la

empresa con acreedores.

\ Razon de deuda ZOP/o

Pasivo total Q 2,558,051.60
Activo total Q 12,667,679.11

El total de la deuda en relacion al activo totabdesun 20% lo que significa que hay un buen
respaldo por parte de los activos para poder cabtg cualquier eventualidad que se tenga para

cubrir el total de los pasivos o las obligacionese ja adquirido la empresa.

\ Razon de la capacidad de pago de interéses \ 92.1

UAII Q 2,298,001.30

Intereses Q 24,954.59
La capacidad que tiene la empresa para cubriresgeres muy alta lo que indica que en cuanto

respaldo para cubrir este compromiso no habriaugaener preocupacion.
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\ Razon de cobertura de pagos fijos | 4.1

2,298,001.3 + 720,000.00

UAIIl + Arrendamientos
24,954.59 + 720,000.00

Intereses + Arrendamientos + (Pag de fondos detafaxss prefs) / (1-T)

Arrendamientos Q 720,000.00
T: Tasa de impuestos corporativos: 0
Pagos de fondos de amortizacion Accs prefs: 0

El 4.1 muestra que la empresa no tiene comproriisrtes en cuanto a deuda y que no tendria

ningan problema para poder adquirir algin préstamoel sistema bancario nacional e

internacional.

3.2.85 Rentabilidad

8.3%

Margen de utilidad

Utilidad Neta Q 1,568,402.23
Ventas Q 18,883,793.83

Se puede mencionar que se logré un 8.3% de utilidtalpor cada quetzal obtenido en ventas.

\ Margen de utilidad bruta | 64.8F/o

Utilidad bruta Q 12,245,542.18
Ventas Q 18,883,793.83

Se puede observar que la empresa esta administeroleena forma sus recursos que componen

el costo ya que por cada quetzal obtenido en vestageniendo un rendimiento o un sobrante de

64.8% al restarle su costo de produccion.
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\ Margen de utilidad operativa 12.21%

UAII Q 2,298,001.30
Ventas Q 18,883,793.83

Como se logra observar al deducir los costos deluomdn y asi también los gastos de

operaciones se logra un 12.2% de resultado por gqaeizzal obtenido en ventas, lo que indica

gue los gastos operativos es un rubro alto.

\ Utilidad por accion | 15,684.0

Utilidad Netas 1,568,402.2
Acciones ordinarias 100

Las utilidades netas han generado Q 15,684.00&®ar accion ordinaria que tiene la empresa.

Rendimiento sobre activos (RSA) | 12.‘{4%
Utilidad Neta Q 1,568,402.23
Activo total Q 12,667,679.11

El rendimiento que se ha obtenido la empresa entacwala administracion de activos fijos en

relacion a las utilidades netas es de 12.4%.

Rendimiento sobre capital (RSC) | 15.5%

Utilidad Neta Q 1,568,402.23
Capital Comun Q 10,109,627.51

Un 15.5% de rendimiento ha producido las utilidadetas en cuanto al capital comdn de la

empresa.

42



3.2.86 Razones de mercado

| Precio / Utilidades = P/U | 9l6
Precio Q 150,000.00
Utilidades Q 1,568,402.23

Considerando que en el mercado las acciones tiemprecio de Q 150,000.00, los inversionistas

estarian dispuestos a pagar 9.6 por cada quetrglidades reportadas.

\Valor de mercado / Valor en libros = M/|L 1.)48

Q 150,000.00
101,096.28

Precio de mercado por accion
Valor en libros por accion Q10,109,627.50Q

100 acciones 100

Los inversionistas pagan actualmente 1.48 de quptzacada quetzal del valor en libros por

acciones comunes de la empresa

3.2.87 Capital de trabajo
Q 6,691,551)97

\ Capital de trabajo

Activo circulante - Pasivo circulante  Q 8,090,322-&) 1,398,760.92

La empresa tiene un Q 6,691,551.97 en cuanto dataj@ trabajo, lo que indica que tiene

capacidad de pago a corto plazo lo que es no peablemas de liquidez.

3.2.88 Ciclo de conversion de efectivo

\ Periodo de conversion de inventaﬂids78 dl'as%
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Inventario Q 3,274,573.35

Costo de ventas Q 6,638,251.65
Dias laborales 360
\ Periodo promedio de cobrb 50 d\l’as
Cuentas por cobrar Q 2,613,794.53
Ventas anual crédito Q 18,883,793.83
Dias laborales 360
Periodo promedio de pagb 40 dias
Cuentas x
pagar Q 510,412.67

Compras / 360Q 4,646,776.15 / 360

Ciclo de
conversion de
efectivo 188 dias
Periodo
Edad del (+) promedio (-) Periodo promedio = Ciclo de conuatsi
Inventario de cobro de pago de efectivo
| 178| 50 40| 188| Dias

3.2.9 Andlisis de las tendencias historica del comtapniento de las razones financieras en los
ultimos cinco afos.

indice de liquidez

Razén circulante
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llustracion 15

Grafica 8: indide razén circulante
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Fuentealibracion propia en base a informacion porporcipohio 2013.

La tendencia que muestra la grafica es un tantoralo/a que el 2010 se llego a tener un 1.7
para los compromisos a corto plato y sin embargel @011 se logra tener un exceso de liquides
alcanzando un 8.5y en el 2012 se tiene un 5.&lenion a los compromisos a corto plazo, lo

gue indica que la empresa tiene una buena liqwitleembargo el exceso puede utilizarse para

ampliar la capacidad de produccion y poder alcagavos mercados.

Razon de prueba acida (rapida)
llustracion 16

Grafica 9: indide razén de prueba rapida
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Fuente: Elaboracion propia en base a informagawporciado, junio 2013.
La grafica de la prueba de acido que se realiza@nsiderar los inventarios que es el rubro

menos liquido se sigue teniendo exceso de liqupdes cubrir los compromisos a corto plazo, lo
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que recomendaria es aprovechando la liquides aree tla empresa para cubrir algunos

compromisos como son la distribucion de utilidaaléss accionistas.

Indice de actividad
Rotacion de inventarios
llustracion 17

Grafica 10: inglide rotacion de inventarios
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Fuente: Elaboracion propia en base a informagarporciado, junio 2013.

Como se logra ver en la grafica No.10 el indicaatacion de inventarios en el ultimo afio ha
bajado en comparacion con ultimos 5 afos, lo gdieaque se esta teniendo un inventarios alto
en relacion a la capacidad de generar ventas l@cp@&ona poco rotacion y por lo tanto puede
generar altos costos de mantenimiento y productxigos, se recomienda monitoriar la

cantidad de productos vendidos o implentar un obd# inventario de justo a tiempo.

Rotacion de la cuenta por cobrar
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llustracion 18

Grafica 11: Indide razén de rotacion de la cuenta por cobrar
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Fuente: Elaboracion propia en base a informaoarporciado, junio 2013.

La rotacion de la cuenta por cobrar ha mejoradm&miltimos cinco afos, 1o que se recomienda
es que se mantengan los controles y bien mejorasidbhciendo una revision de los saldos
actuales y revisar las politcas de credito parabéster si complen con los objetivos o bien

actualizarlos.

Perido promedio de cobranza
llustracion 19

Grafica 12: indide promedio de cobranza
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Fuente: Elaboracion propia en base a informag@rporciado, junio 2013
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La recuperacion de la inversion a travez de lageste cobros ha mejorado considerablemente a
lo largo de los afios analizados, teniendo el ul@fo un promedio de 50 dias de credito, lo que
gue indica que hay que siguir mejorando en cuarlto racuperacion hasta que el tiempo sea
menor al tiempo de pago a proveedores, para legtares importante la revision y actualizacion

de las politicas de creditos
Periodo promedio de pago

llustracion 20
Grafica 13: ioelde promedio de pago
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Fuente: Elaboracion propia en base a infornmag@porciado, junio 2013

En analisis realizado a este rubro muestra en @l 2812 un promedio de 40 dias el pago

realizado a proveedores, comparado a los afios@IBL1 se puede indicar que se ha mejorado
enormente, sin embargo hay que considerar el tiequpada en la recupercion que es de 50 dias
lo que indica que hay que poner atencion a las amgones que se este realizando en las
compras de materias primas e insumos o bien adquéterias primas en otros mercados, para

lograr un mejor precio o credito.

Rotacion de activos totales
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llustracion 21

Grafica 14: iodide rotacion de activos totales
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Fuente: Elaboracion propia en base a informagarporciado, junio 2013

La administracion de los activos totales en losnal$ dos afios 2011 y 2012 muestra un indice de
crecimiento comparados a los afios 2008, 2009 y RO¢Qe indica que se esta administradando
de buena forma los activos de la empresa, al ntejorcuperacion de las cuentas por cobrar y
realizar una buena estrateria de pagos a proveesdegeira creciento este indice en relacion a las

ventas que se realicen.

Indice de deuda

Razon de deuda
llustracion 22

Grafica 15: Inéide razén de deuda
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Fuente: Elaboracion propia en base a informagawporciado, junio 2013
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La emprea muestra una buena administracion encaaeste rubro ya que el afio 2012 se tiene
un 20% en relacion a los afios anteriores que &itge de los afos se tenia un promedio de
50%, lo que considera que no tendria ningun prodleara adquirir prestamos a largo plazo y

esto tambien se debe al exceso de liquides quelaesmpresa.
Razon de capacidad de pago

llustracion 23

Grafica 16: inglide razén de capacidad de pago
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Fuente: Elaboracion propia en base a informaciopgroiado, junio 2013

El indice 92.1 que muestra esta grafica, indicalguampresa para el afio 2012, no ha adquirido
deuda y por ende el pago intereses financierosresxmen relacion a los afios anteriores, esto se
debe a que las compras se realizan al contadoydosgria beneficio adquirir algun credito

controlado para adquirir tecnologia de punto pata @ la vanguardia de los productos en el

mercado.

Razon de cobertura de pagos fijos
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llustracion 24

Grafica 17: inglide cobertura de pagos fijos
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Fuente: Elaboracion propia en base a informaciwpgrciado, junio 2013

Considerando que no se estan haciendo pagos fijasianto a acciones prefentes se puede
indicar que el afio 2010 que el afio mas bajo ente@adAll se tubo 2.1 de indice que ha sido el
mas bajo en los utlimos 5 afios, en el aflo 2012ks® un crecimiento de 4.1 esto se debe a la

buena administracion de los ingresos y egresosryhno bajo en cuanto a interes pagados.

Indice de rentabilidad
Margen de utilidad

llustracion 25

Grafica 18: indide margen de utilidad

2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Elaboracion propia en base a informgge@vporciado, junio 2013.
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El margen de utilidad muestra un crecimiento aipdei afio 2011 que fue de 4% y en el afio
2012 se tubo un 8% despues de haber tenido unndexcte en el afio 2010 un 3%, lo que
muestra una recuperacion y una mejora en la admaicisn de los recursos, lo que se
recomienda es establecer un presupuesto de gastmtsolarlo a manera que que se siga

teniendo un crecimiento en el margen de utilidad.

Margen de utilidad bruta
llustracion 26

Grafica 19: inglide razén de margen de utilidad bruta
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Fuente: Elaboracion propia en base a informaciopgroiado, junio 2013

La grafica muestra que el analisis de este rubttmasmantenido en un promedio ya que el afio
2012 se alcanzo un 65% de margen y en el afio 20B61L% y el afio mas bajo de los 5 afios
analizados es el 2010 que se tubo un margen de d@d&¥ecimiento de este indicador se lograra
adquiriendo insumos a un mejor precio o adquiriemdterias primas en otros mercados y lograr

gue la mano de obra sea eficiente.

Margen de utiliad operativa
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llustracion 27

Grafica 20: inglide razén de margen de utilidad operativa
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Fuente: Elaboracion propia en base a informaciwpgrciado, junio 2013

En cuanto al analisis de este indice muestra ungegacion en relacion a los dos afos anteriores
gue son afo 2011 en un 7% y 2010 de 6%, y muestranavimiento a la alza, lo que se

recomienda es elaborar un presupuesto de gastacpatrolar los gastos futuros y asi tener una
buena administracion de gastos, tanto los ingrgsgastos deben basarse en funcion de la

utilidad que desean los accionistas. Entre masattorubro, mayor sera el éxito de la operacion.

Utilidad por accion
llustracion 28

Grafica 21: inglide razén de utilidad por accién
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacawpgrciado, junio 2013
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Considerando que la empresa tiene 100 accionageske [indicar que el Ultimo afio analizado que
es el 2012 la utilidad por accién fue de Q 15,684)0e es mayor al 2011 con Q 8,231.37 y el
afio 2010 Q 5,658.09, se puede indicar que se tiermeecimiento en la utilidad por cada accion
los dos Ultimos afios, este crecimiento se lognmarejar de buena forma las ventas, reducir
costos de produccion adquiriendo insumos de buahdad a un menor precio y una buena
administrativos de gastos, estos se logra teniatidm los planes de ventas, un plan de
produccién ajustado a las ventas y un presupuestiastos basados en los objetivos planteados

por la administracién.

Rendimientos sobre activos
llustracion 29

Grafica 22: inglide rendimiento sobre activos
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Fuente: Elaboracion propia en base a informaciopgroiado, junio 2013

El rendimiento obtenido sobre la administracioriadeactivos en el ultimo afio es de un 12% que
es mayor a los aflos anteriores analizados, coasderque en el afio 2010 tubo un decremento
considerable que fue un 3%, esto se debe a urc@dto de produccion e intereses financieros
pagados, como se recomendo anteriormente se dalbmrelanes de ventas, una produccion
ajustado a los planes de ventas y un presupuestyasie que sean acordes a los objetivos

planteados por la administracion.

Rendimiento sobre capital
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llustracion 30

Grafica 23: Indide rendimiento sobre capital

N
\//

2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Elaboracion propia en base a informagarporciado, junio 2013

En el aflo 2012 se tubo un rendimiento sobre etalaghe un 16% comparados con el 8% que se
tubo en el afio de 2011 y un 6% para el 2010, sstnauen crecimiento encamino de igual forma
como se obtuvo en los afios 2009 y 2008 que fueB6) tle igual forma como los indicadores
anteriores a medida que se tenga un plan clargejivis establecidos en cuanto a crecimiento,
expansion a otros mercados, obteniendo costos Ppajospresupuesto adecuado ajustado a los
objetivos planteados.

Indices de mercado
Precio/Utilidades

llustracion 31

Grafica 24: indide razon precio/utilidad
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Fuente: Elaboracion propia en base a informag@rporciado, junio 2013
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Considerando que en el mercado se tiene un prgamtelico de Q 150,000.00 por accion, se
puede indicar que los inversionistas esta dispsespmagar un Q9.60 por cada quetzal de
utilidades reportado el ultimo afio. La grafica stteeque es el precio mas bajo en relacion a los

afnos anteriores.

Hay que consideras dos factores que influyen enagstlisis, el precio hipotetico igual para
todos afos y las utilidades por accion de afosiargs que es menor al afio 2012.
Para tener un analisis real de este indice seitemt@gsonocer el precio que tenia las acciones

segun los afos analizados, ya que no se conorjeee al precio hipotetico.

Valor de mercado / Valor en libros
llustracion 32

Grafica 25: icelde razén de valor de mercado/valor en libros
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Fuente: Elaboracion propia en base a informgoavporciado, junio 2013

Al no contar con el precio real de las accion em&lcado se considera un precio hipotetico de Q
150,000.00 para todos los afios para analisis de@sto.

Por lo mismo la grafica muestra un leve crecimiemtel afio 2012 de Q 1.50 en relacion al 2011
que fue de Q 1.46, Q 1.61 para el afio 2010, Qda&del afio 2009 y Q 1.89 para el aiio 2008.
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Ya que el resultado de este analisis es hipotatioo contar con datos historicos, se recomienda
localizar los datos historicos y basados en losltados lograr determinar la utilidad que se tiene

en relacion al valor en libros de las acciones.

Capital de trabajo
llustracion 33
Grafica 26: Capude trabajo
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Fuente: Elaboracion propia en base a informaciopgroiado, junio 2013

En cuanto a capital de trabajo se puede indicarefja#io 2012 disminuyo en relacion al afio
2011, si embargo el afio 2012 fue el mas bajo deihe® afios analizados. Sin embargo hay que
considerar que se tiene un exceso de liquidegceaienda invertir en adquirir acciones de otras
empresas, ampliar la capacidad de produccion, ad¢econologia de punta e incursionar en

otros mercados.
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Ciclo de conversion de efectivo

llustracion 34

Grafica 27: IBicde conversion de efectivo
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Fuente: Elaboracion propia en base a informagawporciado, junio 2013

El tiempo que se requiere para hacer efectivowdntario adquirido, después de haber hecho la
venta y recuperado a través de las cuentas poarcphra el afio 2012 es de 188 dias, 144 dias
para el afio 2011, 155 dias para el afio 2010, 282pdira el afio 2009 y 264 dias para el afio
2008. Lo que muestra que hay que mejorar el magejinventario, evaluar las politicas de

créditos y de igual forma mejorar el crédito otal@aor los proveedores.
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3.2.9.10 Cronograma de actividades de revisiondieadores

llustracion 35
Tabla 7: Cronograma de revision de indices

Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
Semanas Semanas Semanas
No. |Actividad Responsable 1 12 (3 |4 |1 |2 |3 |4]1|2]3

Presentar la propuesta, de analisis
indices

e
Gte. Financiero

Gte. Financierd

1
2JRevision de resultados de indices
3Discutir resultados de indices

Gte. Financiero

A Desarrollar planes de accion

Gte. Financiero

S|Elaboracion de indices financieras Contador Genejal
6] Presentacion de indices financiera Contador Gendyal
7Revision de resultados de indices Gte. Financierg
8 Discutir resultados de indices Gte. Financiero
9fDesarrollar planes de accion Gte. Financiero

10y Elaboracion de indices financieras Contador Géneja

11l Presentacion de indices financiera

Contador Gendra

12} Revision de resultados de indices

Gte. Financierd

13 Discutir resultados de indices

Gte. Financiero

14 Desarrollar planes de accion

Gte. Financiero

Fuente: elaboracion propia, junio 2013
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3.3 Politicas de crédito

3.3.1 Justificacion

Considerando el ciclo de efectivo y la importardgala recuperacion de la inversion a traves de
la cuenta por cobrar tomando en cuenta el resutihttmido en el indice financiero del promedio
dias de cobranza que es de 50 dias y considerareldog pagos se estan realizando en un

promedio de 40 dias.

3.3.2 Objetivos
*Revision de términos de crédito de los clientegaes.
*Determinar politicas de pronto pago

*Establecer politicas de descuento.

3.3.3 Cobertura

El area de cuentas por cobrar

3.3.4 Beneficios
* Actualizacion de informacion de clientes actuales
*Mejorar la liquidez de la empresa.
*Mejorar en promedio de tiempo la recuperacion driénta por cobrar

*Que el ciclo de recuperacion de la cuenta por ca@ma menor al ciclo de pago de la cuenta

por pagar.

3.3.5 Presentacion del proyecto
Vision
Establecer politicas de crédito que sean acordess#tuacion actual financiera actual de la

empresa.
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Mision

Mantener una cartera sana.

3.3.6 Primera fase de proyecto
Actualizacion de base de datos de cliente actuatlesuanto a crédito autorizado, tiempo de

crédito y saldos actuales del cliente.

Esta actualizacion estara a cargo del jefe detorgdiobros junto con su personal

Se llevara a cabo en un tiempo no mayor a dos €8gminiciando con los siguientes actividades.

a)Revision de la razén social del cliente

b) Datos generales (Numero de identificacion tebat direccion, # de teléfono, correo
electronico)

c)Confirmacién de saldos a través de envios da cart

d)Digitar informacion recopilada en la tabla NoB&se de datos laboratorio farmacéutico

llustracion 36

Tabla 8: Base de datos Laboratorio Farmacéutico

Nombre
Nit del Crédito | Tiempo de crédito Saldo de crédito
del 1-30 61- a mas
cliente Cliente | Autorizadp Autorizado dias | 31 -60dias dias

Fuente: elaboracion propia, mayo 2013.
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3.3.7 Segunda fase

Revision de los datos actuales en cuanto, antigiigdsaldo de la cuenta por cobrar con el

tiempo y monto autorizado al cliente.

La revision esta a cargo del contador general jootoel jefe de créditos y cobros.

Esta revision se llevara a cabo de la siguientador
a.Informe de actualizacion de saldos recabadopgrsonal de créditos y cobros
b.Estados de cuenta impresos por el software qusliga actualmente
c.Revision de historial de pago
d.Revision de monto autorizado
e.Revision de tiempo autorizado de crédito.

f.Realiza ajuste de acuerdo a los saldos estabkeeid la revision

3.3.8 Tercera fase

A través de los resultados obtenidos en la revigi@valuacion del status de los clientes se

establece las siguientes politicas de créditodyoso

*Para los clientes que incurran en un crédito mayoerédito autorizado, a la siguiente
compra el sistema de facturacion desplegara uo gus se necesita de autorizacion de la
gerencia financiera para facturar.

*Los clientes que se encuentren en mora, el sistenpermitira facturas sin una autorizacion
previa del gerente financiero.

*Los clientes que tengan un historial de mora, sesi@ de una autorizacion previa de la
gerencia financiera que permita el despacho delpsdi

*Cliente nuevo deberd realizar las tres primeragpcasnal contado.

*Para autorizar un crédito a clientes nuevos delkndar una solicitud para su autorizacion,
y previo a ello haber revisado referencias comsia

* Los clientes nuevos se les autorizara Unicamanteadito no mayor a 30 dias
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*Cliente que cuente con un historial de chequesamtos, los créditos deberan ser
autorizados por el gerente financiero.

sLa ampliacion de un crédito se iniciara con lacnid de cliente en donde se verificara el
historial, referencias comerciales.

*Los créditos mayores a 90 dias se enviara a deigampara determinar si la cuenta se envia
por la via extrajudicial.

*El cobro de un 2% de interés mensual sobre saldmpm

*Descuento de un 2% por pronto pago sobre un crddi0D dias plazo

« Créditos mayores 30 dias no se les otorga des@iento

*Descuento de un 5% por pagos en efectivo.

*Las primeras 3 compras se realizan cobro en efectiv

*Clientes nuevo se sometera a evaluacion financiera

3.3.9 Cuarta fase

Imprimir 100 trifoliares de informacion de politcae créditos y distribuirlas para el personal a

cargo de la cuenta por cobrar y para el departanmenfuerza de ventas.

4. Cobertura

El area financiera del laboratorio farmacéutico.

5 Beneficio
*Proveer herramientas sistematizado en cuanto aasiah de estados financieros.
*Contar con analisis de resultados de la situadcn@mé€iera al 31 de diciembre 2012.

Establecer politicas de crédito para mejora delejoatte la cuenta por cobrar.
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6. Presupuesto

A continuacion se presenta el presupuesto de pstgmipara el Laboratorio Farmaceéutico

Tabla 9: Presupuesto de propuesta

Presupuesto de software

llustracion No.17

DE

DESCRIPCION HORAS HORAS TOTAL 8
Programacion 15 $ 125.066 1,875.00

2 Personas de capacitacion 4 $ 62%50 250.00

Costo de Horas Hombre 8 $ 1563 $ 125.00
Asesoria via telefnica 6 $ 41j6 250.00

Servicio mensual los primeros| 3

meses $ 375.08 375.00

Revision general a los 6 meses $ 625.00
Actualizacion de sistema a largo

plazo (segun las necesidades|de

la empresa)

Total software $ 3,500.00Q 28,000.0¢
| Impresion de trifoliares | 100 | Q2,00 | Q200 | ©200.00
‘Total de presupuesto | | ‘ ‘ Q 28,20d.00

Fuente: elaboracion propia, mayo 2013.
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Cuadro de medicion de variables

Anexo 1

PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA
Nombre del estudiante: Rafael Ovidio Guitz

Problematica

Variable de
Estudio de la
Tesis

ndicadores de la
riable de estudic

Pregunta de
investigacion

Objetivo General

Objetivos
especificos

Cuestionario:

Preguntas (4 por cada objetivo especifico minimo

Sujetos de
Investigacion

Los empleados no reciben
sueldo a tiempo

El laboratorio no conoce
capital de trabajo con qy
opera

No se conoce el rendimien
de las acciones de la empre

No se conoce el grado
apalancamiento de la empre

financieros
|
e
Evaluacion dg
gstados
Jinancieros

Liquides de la

e empresa
ba

Anélisis de

Andlisis de estadod

conversion de
efectivo

;Cudl es e
resultado de [4
evaluacion
financiera de
Laboratorio
farmacéutico 7|

1. Evaluar estado

financieros

través de razonds; Conoce su situacion financiera actual?

financieras

¢Tiene un historial de sus estados de resultados?

5
3

¢ Realiza cierres anuales?
¢ Realiza cierres mensuales?

¢ Cudl es su capital de trabajo?

2. Evaluar capita] ¢Qué rotacion tiene su inventario de prodycto

de trabajo de| terminado?

laboratorio ¢ Cuanto tiene por pagar a sus proveedores?
Determinar cual es ¢l . . [ . L )

: , Someteria su situacion financiera a una evaluacioh
resultado de la evaluacids < Ei?:nnc(i::;a y
financiera del Laboratori¢ ¢Conoce el saldo de su cuenta por pagar? contabilidad
farmacéuticos
. ;,Conoce el saldo de su cuenta por cobrar?

3. Periodo| ¢ P

promedio dg ;Conoce el tiempo de convertir su materia primg en

cobroy de pago | inventario?

¢sconoce el tiempo de convertir en efectivo | su

inventario de producto terminado?




Anexos 2

Instrumento 1

Guia de entrevista
Dirigida al gerente financiero

El siguiente cuestionario se ha elaborado con gtigb de investigacion, acerca de uso de
estados financiero del Laboratorio Farmaceéutico/ggue se le solicita responder las siguientes
preguntas:

Puesto que ocupa el entrevistado
Fecha de entrevista

1.¢ Existen estados financieros de la empresa?

SiNo [ ] []

Porque?

2.¢,Con que frecuencia se presenta los estadosiBnas?

Mensual [ ] Trimestral Anual [ ] []

3.¢,Qué estados financieros le son presentados?

Estados de resultadoq | Balance gend_ ]

Porque?

4.¢; Conoce la situacion financiera del laboratorio?
si Lo []

Porque ?

5.¢ Realiza analisis de razones financieras?



SiN[_] ]

Porque ?

6.¢,Conoce el capital de trabajo con que opera jaesa?
sinC] []

Porque ?

7. ¢Cudl es el ciclo de conversion del efectivo?

1-30 dias[ ] 31-60diad | 61-amas [ ]

Porque ?

8. ¢Cudl es la rotacion de inventario en el aio?

1-30 [] 31-6d_] 61-1]

Porque ?

9. ¢Someteria la situacion financiera de la empreaaualuacion financiera?

SiNo[ ] ]

Porque?

10.Aceptaria una propuesta para la empresa basadaandlisis financiera?
si [b []

Porque ?

“Muchas gracias”



Anexos 3

Instrumento 2

Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas

j @ presarial Dirigida

~.Joracion de estados financieros

Cuestionario dirigido
Al contador general

El siguiente cuestionario tiene como objetivo detear el nivel de conocimiento del contador
general en la elaboracion de estados financiearslopgue se le solicita marcar, su respuesta a
las siguientes preguntas:

Puesto que desempenia:
Tiempo de laborar en empresa: Fecha:

i.¢,Cudl es su nivel académico?

2. ¢ Cuanto tiempo tiene de estar laborando en paesan?

b.¢ Cuéntas personas estan a su cargo?

1 personas? f—sona r8(_hs 4 personad_| []

4. ¢ Elabora estados financieros de la empresa?

SiNo [] []

Porque?

5. ¢ Con que frecuencia elabora estados financieros?
Mensual Trir__btral Anual [] ]
6.¢,Qué clase de estados financiero prepara?

Fiscales[ _ministrativos [ ]



Porque?

7. ¢Indique de qué forma los estados financieno®Eborados?
Manualmente] |  Sistema de cémp[ |}

Porque?

8. ¢ Prepara razones financieras para conoceuérgih de la empresa?
sino L ]

Porque?

8.¢,Conoce cual es el saldo de la cuenta por cobrar?
si (o []

Cual es?

9.¢,Cudl es el tiempo de crédito que se tiene priloveedores?

1-303__50 €_po []

10.¢,Cual es el promedio de rotacion de inventaritese en el afio?

12. ¢ Cudl es el ciclo de conversion del efectivo?
1-3131 Db 6[_lo []

Porque?

13¢ Aceptaria una propuesta para mejorar el andésestados financieros

Si No [] ]

Porque?

“Muchas gracias”



Anexo 4

Instrumento 3

Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas

@ presarial Dirigida

B )oracion de estados financieros

El siguiente cuestionario tiene como objetivo detear el nivel de conocimiento del auxiliar
de contabilidad, Marque con una X su respuestatifigue el porqué de su respuesta.

6.3¢,Conoce el producto que la empresa comercializa?

SiNo [] ]

Porque?

6.4¢ Realiza sus actividades en un sistema contable?

Si N{] ]

Porque?

6.5Si su respuesta es Sl conteste la siguientaumi@g¢ Cree que el sistema contable que se
utiliza es el adecuado para llevar de mejor forasaxtividades?
SiNd_] []

Porque ?

6.6¢ Ha sido capacitado en el puesto que ocupa?

SiINT] []

Porque ?

6.7¢ Estaria dispuesto a recibir capacitacion areal que se desarrolla?

SIN[] L]



Porque ?

6.8¢ Se siente identificado con el puesto que dekeér

SiNd_] ]

Porque ?

6.9¢ Indique si tiene claro el objetivo del pueste gcupa?

SiNd ] ]

Porque ?

6.10¢ Recibe supervision por parte de su jefe insbali
SiNo.[] []

Porque ?

6.11¢ Considera que tiene el equipo adecuado psaardiar sus actividades laborales?

SiNo[_] [ ]

Porque ?

6.12¢indique con qué frecuencia entrega infornsesjefe inmediato?

1-30 dias[_}60 dias61-90 diag ] ]
Si no entrega informe indique porque?

iiiMuchas Gracias!!!



Anexo 5
Capital de trabajo

Activo circulante - Pasivo circulante Q 8,090,312.89 - Q 1,398,760.92



