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Bordados Ixcan SERBI” Realizado por: Rutt Amariliz Roque Marin, carné No.0807033,
estudiante de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas, he procedido a
la revisiéon del mismo y se hace constar que cumple con los requerimientos de estilo
establecidos en la reglamentacién de la Universidad Panamericana. Por lo tanto doy el
dictamen de aprobado para realizar el Examen Técnico Profesional (ETP).

Al ofrecerme para cualquier aclaracion adicional, me suscribo de ustedes.
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Resumen

El proyecto creacion de empresa denominada SERBI, consiste en la compra y venta de prendas
de vestir tales como: camisas formales de caballero y dama, camisas tipo polo unisex, camisas
tipo polo para nifio o nifia con o sin bordado, estd orientada a brindar el servicio de bordado
computarizado, para lo cual cuenta con una bordadora industrial con tecnologia, lo que permite
brindar un servicio puntual y de alta calidad, en la localidad no se cuenta con este tipo de

maquinaria.

El mercado objetivo va dirigido a establecimientos educativos, empresas publicas y privadas y
personas particulares.

Se requiere ofrecer un servicio de excelente calidad que satisfaga las necesidades de los clientes
en cuanto a calidad y tiempo, para esto se ofrece alta calidad en materia prima, tecnologia e
implementacién del método JIT (justo a tiempo), de tal forma que la demanda a beneficiarse con

este servicio obtenga los resultados que espera.

Para cumplir con la demanda del servicio de bordado y lograr fidelizar a los clientes, la empresa
ha establecido dentro de sus politicas:

Cumplimiento en la fecha de entrega.

Contacto directo con los proveedores y clientes.

Una ubicacion geografica beneficiosa para los clientes y el proceso productivo.

Calidad del servicio.

Es una empresa individual con fines de lucro, con procesos de registrarse en las entidades
correspondientes del registro mercantil y Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).
Inspeccion de Trabajo, Diaco e Igss.

El recurso humano que posee es de cinco empleados en la parte administrativa, produccion y

ventas.



Introduccion

La empresa SERBI es una empresa con espiritu emprendedor en la cual dota de los recursos
necesarios para contribuir al desarrollo economico y social de la poblacion de Playa Grande,

Ixcan. Se desarrollan los capitulos que contiene el proyecto.

Capitulo 1

Para toda empresa es indispensable el area de organizacién y recurso humano, esto demuestra el
organigrama de la empresa su forma de trabajar, el personal idoneo para emprender cada una de
las funciones.

El Marco Teorico presenta las definiciones de forma fundamental teorica requerida para la
creacion de la Empresa SERBI.

El nombre de la empresa; Servicios de Bordados Ixcén, el slogan calidad y distincion al alcance,
tamafio de la empresa es pequefia, es la nimero uno a nivel Ixcén, va dirigido a establecimientos
educativos, empresas publicas, privadas y personas particulares.

La definicién de la empresa, establece el porqué de la empresa, logotipo, la marca, los aspectos
legales con sus procedimientos, la mision, vision, los objetivos, metas, los valores son de mucha

importancia para la empresa.

Capitulo 2

Metodologia se utilizan las herramientas foda y porter que analizan lo interno y externo de una
empresa. Analisis del entorno, consiste en conocer las debilidades, fortalezas amenazas y
oportunidades que ayudan a la empresa para la auto sostenibilidad. El analisis porter indica cuales
son los productos sustitutos, la competencia actual, obtener la mejor negociacién con los

proveedores.

Capitulo 3
Demuestra lo que es la competencia estas son las empresas que prestan el servicio similar pero
no cuentan con documentacion legal, el analisis de mercado consiste en el trabajo de campo para

conocer la aceptacion del producto y servicios en el mercado, la forma de estructuracion de



capital el cual es un aporte propio y financiamiento con la Agencia de Desarrollo Econémico

Local.

Capitulo 4

Propuesta de solucién o mejora se enfoca en el &rea de comercializacion, que consiste la mezcla
de la mercadotecnia, los productos que se ofrecen en la empresa, el precio acorde a cada
producto, la plaza lugar donde se distribuira el producto, prestacion del servicio y la promocién la
forma de incentivar a los clientes, y dentro de la mezcla de marketing la comunicacion el cual
consiste en: como hacer las publicaciones para que la empresa se dé a conocer en el ambito que

lo rodea.

Area de aprovisionamiento e insumos, se mencionan los proveedores que tendré la empresa para
agenciarse de mercaderias, maquinaria, y materia prima, el cual la empresa pondra a la venta a

los clientes, demuestra las cotizaciones de cada uno de ellos.
Estudio Economico-Financiero, es parte fundamental de la empresa el cual se representa en
forma mensual anual y proyectada los costos de compras y ventas, demuestra que la empresa

obtiene ganancias.

Viabilidad del Proyecto, se observa que la empresa si es factible porque tiene utilidades en la que

cubre todos sus gastos y recupera la inversién en el tiempo adecuado.



Capitulo 1

1.1 Antecedentes

Servicios de Bordados Ixcan SERBI

Ixcadn es un municipio con altos indices de crecimiento poblacional el cual dia a dia va en
desarrollo en los diferentes sectores tanto econémico, social y educativo. Surge la necesidad de
emprender los servicios de bordados y venta de camisas para estudiantes, empresas privadas y
personas particulares. El cual se ven obligadas a pagar un alto costo para la elaboracion de sus
uniformes para una mejor presentacion e identificacion de la misma. Este servicio lo efectian
personas intermediarias en el cual no cuentan con la maquinaria Util para poder realizarlos y
ocasiona atrasos para los clientes. SERBI es una empresa que se dedica a bordar prendas de vestir
y la venta de camisas para los sectores: empresariales, estudiantil y personas individuales, los
bordados se realizan a través de una maquina computarizada con tecnologia, presta un servicio de

calidad y responsabilidad.

1.2 Area de organizacion y recursos humanos

Estructura Organizacional

Tipo de estructura

La organizacion de la empresa es la estructura funcional que debe existir entre las funciones,
niveles, actividades de la empresa, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes

y objetivos de la empresa.



Figura 1
Organigrama general de la empresa

Secretaria |
contadora

Fuente: elaboracion propia

Organizacion del recurso humano

Gerente General
Secretaria-Contadora
Asesor de Ventas

Encargado de bordados

a ~ w DN oE

Guardian-Conserje

La relacion laboral estd documentada bajo un contrato indefinido. La jornada ordinaria de trabajo
sera 8 horas diarias y de 44 horas a la semana asi: En jornada diurna: de las 8:00 a.m. a las 17:00
horas de lunes a viernes y de las 8:00 am. a 12:00 horas el dia sabado, para completar las 44
horas a la semana. El trabajador tiene derecho a un descanso minimo de media hora dentro de
esa jornada el que debe computarse como tiempo de trabajo efectivo.



1.3 Descripcion y especificacion de puestos

1. Gerente General

Denominacién del cargo:

Gerente General

Funciones e Administrar los recursos humanos, materiales y financieros.
e Analizar las finanzas de la empresa.
e Coordinar el trabajo de los encargados de produccion y vendedor.
e (Gestiona relaciones con proveedores y clientes
e Ejercer representacion legal de la empresa.
e Contribuir con lo relacionado al mercado, ventas y promocion de
la empresa.
e Habilidades de negociacion.
Perfil Conocimientos: experiencia en el sector. Experiencia en cargos

similares.

Requisitos: titulo profesional, Licenciado Administrador de empresas.
Experiencia minima de dos afios en cargo de direccion y/o
administracion

Sexo: masculino, femenino

Habilidad y cualidades: lider, estratega y facilidad de comunicacion.

Responsabilidades

e Mantener el personal capacitado para que lleve su
méaxima eficiencia.
e Esresponsable de toda la empresa

e Aspectos legales y financieros de la empresa.

Fuente: elaboracion propia




2. Secretaria-Contadora

Denominacidn del cargo:

Secretaria- contadora

Funciones e La custodia de los documentos de contabilidad: libro de caja,
libro de diario, libro mayor, libro balance general, libro de
inventario y otros libros que sean necesarios.

e La custodia de las declaraciones y resoluciones que tenga
relacion tributaria, segun lo establece la ley.

e Llevar el control de pagos a proveedores y personal

e Control de ingresos y egresos

e Compra de materia prima.

e Recepcion y revision de materia prima.

e Revisar las liquidaciones de las compras y las ventas y
mantener los documentos tengan el soporte legal.

e Preparar y presentar informe financiero anual, el cual tendra
caracter oficial cuando sea requerido por la gerencia,
Planillas Igss, Gestiones Varias.

Perfil e Poseer titulo de Contador.

e Conocimientos en administracion de empresas y gerencia y
experiencia en el ambito laboral.
e Buenas relaciones interpersonales

e Ambos sexos

Responsabilidades

e Proteger los activos de la empresa mediante

controles. Responder a las obligaciones fiscales.
e Proporcionar informacion para la toma de decisiones
e Atencion al cliente

e Mantener contacto con los proveedores y clientes

Fuente: elaboracién propia




3. Asesor de Ventas

Denominacién del cargo:

Asesor de ventas

Funciones e Contacto con clientes.
e Recepcion de pedidos de los clientes.
e Atender con amabilidad a los usuarios y clientes
e Incentivar a los clientes por medio de descuentos u
ofertas en los productos
e Llevar el control de ventas
e Hacer corte de ventas diario
e Entregar el efectivo al gerente o contador
e Hacer sentir comodo al cliente al momento de la compra.
e Difundir la imagen de la empresa.
Perfil e Titulo de Bachiller

e Poseer conocimientos de ventas.

e Excelente expresion oral.

o Habilidades técnicas, negociadoras y financieras.
e Tener capacidad para resolucién de problemas.

e Trabajar en equipo bajo presion.

e Disposicion al cambio.

e Manejo y cumplimiento de compromisos.

e Excelente presentacion personal.

Responsabilidades

e Mantener presencia en el mercado para asegurar la
subsistencia de la empresa.

e Dar servicio 6ptimo a los clientes y verificar las
necesidades especificas de cada uno.

e Participar de manera activa en el crecimiento de la

empresa.

Fuente: elaboracion propia




4. Encargado de bordados

Denominacidn del cargo:

Encargado de bordados

Funciones o Disefiar, programar y controlar el sistema de produccion.
e Planear, evaluar y controlar el uso y reposicién de
tecnologia.
e Disefar, controlar y evaluar métodos de trabajo y utilizacion
de la maquinaria y equipo.
e Disefiar, implementar y administrar sistemas de seguridad e
higiene en el trabajo.
e Operar el sistema de produccion de los bordados.
Perfil e Ser lider.

o Ser profesional en el area de Administracion y
Produccion.

e Haber trabajo antes en una empresa manufacturera de
confecciones en el area de produccion o tener
conocimiento sobre el proceso de elaboracion de bordados
y compra de uniformes.

e Imaginacién y creatividad.

e Capacidad de percepcion y atencion.

e Sentido de la organizacién.

Responsabilidades

e Cumplir con los requerimientos de produccion
establecidos.

e Mantener funcional el &rea de trabajo (limpieza).

e Informar inmediatamente a la gerencia sobre los dafios

ocasionados en el equipo.

Fuente: elaboracion propia




5. Guardian- Conserje

Denominacién del cargo:

Guardian-Conserje

Funciones e Velar para que las instalaciones estén limpias
e Mantener recipientes para la basura
e Las demas que le sean asignadas por su jefe inmediato
e Colaborar con la recepcion o entrega de pedido.
e Llevar los depdsitos al banco
Perfil e Ser honesto

e Nivel Bésico
e Sexo: masculino o femenino

e Ordenado y cuidadoso

Responsabilidades

e Limpiar diario todos los ambientes de las
instalaciones.
e Velar para que no existan sospechosos alrededor las

instalaciones.

Fuente: elaboracion propia.




1.4  Seleccién y presentacion de la Idea de la empresa

1.4.1 Descripcion de la empresa

Es una empresa que se dedica la venta de prendas de vestir. Los bordados se trabajan a través de
una maquina computarizada en la cual se programan los tipos de bordados que el cliente
necesite, en cualquier volumen y en el menor tiempo. Los servicios marchan acorde a las
tendencias contemporaneas del disefio y la moda, generan identidad y orgullo a la prenda
producida.

Un enfoque personalizado de cada trabajo, para cada cliente, es uno de los aspectos mas
importantes y uno de los factores determinantes a la hora de proyectar la labor. Dentro de este
enfoque personalizado entran en juego la atencién exclusiva, el disefio individual, el seguimiento
del bordado pieza por pieza. A cada cliente y a cada trabajo como algo unico. Para obtener los
mejores resultados, se dedica la maxima atencion al factor del servicio personalizado, como al
cumplimiento en tiempo y forma, el compromiso y la obligacion. Asi, la optimizacion y la

eficiencia en la realizacion de cada bordado son esenciales.

Denominacion de la empresa

SERBI, Servicios de Bordados Ixcén

Eslogan

Calidad y distincién a tu alcance

Tamafio
Es una empresa pequefia con iniciativas de posicionamiento a nivel local y lugares aledafios que

requieran de los servicios.



Mercado Objetivo

Servicios de Bordados Ixcan tiene como mercado objetivo a los siguientes sectores:

e Particulares. individuos que acuden a la empresa con necesidades puntuales compra y
elaboracion de bordados en prendas de vestir.

e Centros educativos tales como: colegios, institutos, escuelas y universidades, cada uno de
estos centros necesitan que los estudiantes puedan identificarse con el uniforme y logotipo
para tener una mejor imagen.

e Empresas privadas y publicas. Es necesario que las empresas identifiquen a cada uno del
personal que labora en la empresa para tener una mejor presentacion ante al publico que los
visita para que exista impacto del cliente hacia la empresa.

e Diversas organizaciones de caracter religioso, cultural y deportivo.

Producto o servicio

Se toma en cuenta que en este tipo de negocio no se puede ofrecer tan solo un servicio 0 un
producto, por el contrario una de las caracteristicas principales de un centro de bordado digital, es
que tanto el producto como el servicio estan conjugados, es decir que en el momento de la
contratacion del servicio el cliente compra un producto. Los datos de los productos son:

Camisas formales caballero

e Camisas tipo polo de caballero y damas
e Blusas formales dama
e Camisas tipo polo nifio/nifia

e Gorras

Diferenciacion

En Ixcan existen personas intermediarias que gestionan este tipo de servicio en el interior de la
republica, en el cual los clientes se ven afectados si el producto no lo obtienen en el tiempo justo.
Por ello surge la idea de emprender una empresa de bordados de Ixcan, el municipio cada dia esta
en desarrollo de expandirse en los diferentes ambitos tales como: educativo, religioso y

empresarial, SERBI sera una de las primeras empresas de bordados, tendrd a la disposicién



prendas de vestir como camisas, donde los clientes tendrdn més facilidades de adquirir los
productos a mejor precio y en el tiempo prudencial, ademés es una empresa legal y formalizada.

1.4.2 Presentacion de la idea

La idea de Servicios de Bordados Ixcan consiste en la creacion de una empresa textil para la
elaboracion de bordados en prendas de vestir en camisas, dandole un valor agregado con el
logotipo de la empresa o con el nombre de la persona, también a la compra y venta de camisas
por separado para eventos especiales como graduaciones y eventos. Para satisfacer las
necesidades a diferentes sectores formados por particulares, centros educativos, religiosos y
empresariales. Los servicios de los bordados son elaborados a través de una maquina

computarizada.

Tamafno

La empresa cuenta con instalaciones propias y adecuadas para el buen funcionamiento de los
servicios, maquinaria de alta tecnologia para desarrollar la demanda de los clientes, mobiliario y
equipo, materia prima de primera calidad, personal capacitado con los puestos de gerencia,

contador, departamento de produccion y ventas.

Capacidad en el mercado

Servicios de Bordados de Ixcan, pone a la disposicion los servicios de bordados de prendas de
vestir el cual esta capacitado para cumplir con la demanda que los clientes requieran. La empresa
tendra proveedores responsables al momento que el cliente requiera de los servicios, dichos
pedidos los deben de hacer con anticipacion. Porque la capacidad de produccion depende también

del nimero de clientes, vendedores que se maneje, forma de distribucion y venta.

Tendencia del mercado

En este negocio la tendencia ha evolucionado con pocas iniciativas en el municipio de Ixcan, las
empresas que prestan este servicio no cuentan con la maquinaria tecnoldgica que les permita

desarrollarse y posicionarse en el mercado textil. En este siglo XXI la empresa emprende una

10



nueva estrategia innovadora en servicios de calidad, para que las personas del &rea de Ixcan
tengan una mejor presentacion en el area laboral y estudiantil. Se examinan todas las prendas de
variaciones de color. Para de esta forma garantizar la calidad 100% de los productos, asi como de

los bordados que se realizan.

Crecimiento del sector

Es bastante bajo porque solo se cuenta con intermediarios al momento de adquirirlos. En la
actualidad Ixcan ha crecido, existen diversos establecimientos educativos, empresas publicas y

privadas que necesitan de los servicios para una mejor presentacion personal.

Demanda del producto

La demanda del negocio variara segin la época del afio porque los establecimientos compran
uniformes a finales o inicios de afio, para ocasiones importantes como practicas empresariales o
supervisadas y graduaciones, las empresas publicas y privadas es variable en su tiempo, se
pretende atender a las personas naturales o particulares que requieran de los servicios se

considera el método JIT.

Datos estadisticos sobre la rama del producto o empresa

Segun datos proporcionados el departamento de servicios publicos municipales de los 375
negocios inscritos que funcionan legalmente ante la entidad municipal establecido segun Decreto
municipal No. 22-2010. Segun el articulo 253 y 254 de la Constitucion Politica de Guatemala
inciso 3,9 y i, y del Cédigo Municipal articulos 35y 72, segln estos arbitrios estan publicados en
el Diario oficios de fecha 20 de febrero de 2012. Que todos obligados a efectuar el pago de
funcionamiento de negocios De estos negocios un 40% se dedican a la venta de ropa en general y
un 5% comedores y Restaurante, un 6% de librerias, 15% talleres mecanicos, un 5% de entidades
financieras, 25% de tiendas de abarrotes en general, 4% varios.

Sin embargo del 40% de la venta de ropa en general todas se dedican a distribuidor el mismo
producto dejan por un lado las necesidades de padres de familia que prefieren obtener productos

de mayor calidad y marcas.
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La evolucion de la actividad econdmica del pais

Segun informacion por ASIES:

Es de considerar que Guatemala, pese a no estar exento de los efectos de la crisis econdémica
mundial, ha mantenido estables los indicadores econémicos y ha experimentado un crecimiento
considerable del PIB.

Como lo indica el BANGUAT, la economia nacional crecié 3.0% en 2012, impulsada
principalmente por el crecimiento de todos los sectores, a excepcidén de minas y canteras, cuyo
comportamiento indica una contraccion de 24%, sin embargo, ya que dicho sector representa el
0.6% del PIB, el impacto en la economia nacional es minimo.

La evolucién del empleo segun la ENEI 2012:

Segun lo refiere la Encuesta Nacional de Empleos e Ingresos (ENEI 2012), 6.2 millones de
personas conforman la poblacion economicamente activa (PEA).

La actividad agricola la que méas personas emplea (32.3% del total de empleados), seguida del
comercio (29%) y las industrias manufactureras (14%).

El sector informal absorbe tres cuartas partes del empleo segun lo indica la ENEI 2012, donde
ocho de cada 10 trabajadores son informales.

Las actividades econémicas que mas registran empleados informales: la agricultura con 41%,
comercio 31% e industrias manufactureras 11%.

El desempleo a nivel nacional es de 2.9%, lo que indica que 179,238 personas econdmica activas
no tienen trabajo. Estos datos contrastan con los del 10afio 2011, cuya tasa de desempleo era de
4.06%, se aprecia que el desempleo ha sido menor en 2012.

La ENEI, también ha registrado en relacién al trabajo infantil, que el 19% de nifios comprendidos
en las edades de 7 a 14 afios laboran, es el area rural la que reporta mayor tasa de ocupacion

infantil.

La tendencia favorable en los altimos afios y la descripcion del escenario

Esto se complementa con el comportamiento del indice Mensual de la Actividad Econdmica
(IMAE), el cual refleja un crecimiento de 3.7% a finales del 2012.
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1.5 Definicién de la empresa

1.5.1 Nombre comercial

Servicios de Bordados Ixcan
Se establece porque es una empresa textil que prestara los servicios de bordados y uniformes en

camisas, Ixcan por ser la primera y Unica empresa en el municipio de Ixcén.

1.5.2 Logotipo

El logotipo fue disefiado de esta manera porque se enfocan los siguientes aspectos: la ubicacion
del municipio, el nombre de la empresa, la marca, el eslogan, la maquina donde se elaboran los
bordados y el color que lleva en el fondo significa que Ixcan vale Oro se cuenta con muchas
riquezas en el entorno, en el cual los clientes pueden independizarse y obtener el mejor servicio
que esta empresa ofrece.

Figura No.2
Logotipo de la empresa

vl

CALIDAD YDISTINCIEN
A TUALCANCE

Fuente: elaboracién propia
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1.5.3 Marca

La marca se creo con el fin que los clientes tengan admiracién hacia los productos y servicios
personalizados que ofrece la empresa en el cual se le denomina SERBI es una marca que creara
impacto en la mente de los clientes por ser una empresa primogeénita de Servicios de Bordados de

Ixcan y una exclusividad de camisas, por la eficiencia en los trabajos realizados.

1.5.4 Localizacion

Produccidn y operaciones administrativas, Lote 213 Colonia Reyna, Zona 1 Playa Grande, Ixcan
Quiche.

Figura No. 3
Localizacién
Salon de Usos
Multiples (=
Playa Grande
Fondesol 21 de .
;. ondeso agosto
4\}‘ lxcan -
\ Cristo
™' Redentor
Comedor
Tauring
Hotel La
=]

Reina Isabel

Fuente: elaboracion propia
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1.5.5 Mision

Somos una empresa dedicada al servicio de bordados computarizado en prendas de vestir y
comercializacion de productos, con la mejor calidad de materia prima y buen servicio a nuestros
clientes, para crear relaciones de confianza a largo plazo para garantizar responsabilidad y

eficiencia, contribuyendo al desarrollo social y econémico de nuestra nacion.

1.5.6 Vision

Ser reconocida como una de las primeras empresas de bordado a nivel local y lugares aledafios,

demostrar calidad y excelencia en el servicio, orientandose a la apertura de nuevos mercados.

1.5.7 Metas

Posicionar como la primera empresa de servicios bordados y uniformes del municipio de Ixcén,
crear mas sucursales y poder generar empleos.

Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, ofrecer los mejores servicios Yy
productos de la calidad. Para ello se cuenta con grupo de profesionales calificados.

Tener en buenas condiciones las instalaciones del servicio al cliente, personal capacitado,

disposicion de equipo y materia prima.

1.5.8 Objetivos

Objetivo general:

e Satisfacer las necesidades de los clientes, ofrecer un buen servicio y productos de calidad.

Obijetivos especificos

e Generar ingresos para el crecimiento del negocio.
e Contribuir con el crecimiento economico del pais, con la creacion de un negocio prometedor
con sus proveedores y clientes.

e Ser reconocido a nivel local.
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1.5.9 Valores
e Responsabilidad
e Calidad
e Honestidad
e Puntualidad

e Trabajo en equipo

1.6 Marco Tedrico

Uniformes

Un uniforme (del latin «uniformis») es un conjunto estandarizado de ropa usado por miembros de
una organizacion mientras participan las actividades

En las religiones, ha sido habitual desde los comienzos de la historia el uso de uniformes para sus
miembros activos. Otros ejemplos tempranos son los uniformes de ejército, incluye a los del
imperio romano y otras civilizaciones.

En la era moderna, los uniformes son utilizados por las fuerzas armadas, y por organizaciones
paramilitares como la policia. Son usuales en servicios de emergencia, guardias de seguridad,
lugares de trabajo, escuelas y los internos de una carcel. En algunos paises otros empleados usan
uniformes de su especialidad; es el caso del servicio publico de salud de los Estados Unidos o los

prefectos franceses.

Uniformes de servicio y de trabajo

Los empleados de las empresas y el gobierno de muchos paises a menudo utilizan uniformes o
vestimenta corporativa de una clase u otra. Entre las profesiones que los usan con gran frecuencia
se puede mencionar vendedores, bancosy correos, aerolineas, agencias de turismo,
establecimientos gastronomicos, bares, hoteles, sistema de salud publicay privada y muchos

otros.
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El uso de uniformes por parte de estas empresas es un esfuerzo publicitario y de desarrollo de una
imagen corporativa. El primer uniforme de servicio registrado con una patente en los Estados

Unidos, bajo el registro N° 762.884 fue la "conejita Playboy".

Los uniformes en el siglo XXI se han convertido en una necesidad para las empresas debido a la
gran competencia que enfrentan. EIl uso de uniformes por parte de sus empleados constituye una
forma de comunicar la seriedad y presencia de la organizacion y de ofrecer certidumbre y

confianza a sus clientes.

Algunas veces los uniformes se bordan con el logotipo institucional para que funcione como
reforzamiento de marca. Los colores institucionales son frecuente resaltados en los colores de las

telas de los uniformes.

En otras palabras, el uso de uniformes por parte de los empleados, ayuda a la empresa a realizar
la venta de sus productos o servicios. Es decir, el uniforme no se usa tan solo como ropa de
trabajo sino que ha pasado a ser parte de la imagen corporativa y la estrategia de mercadotecnia

empresarial.

Uniforme escolar

En algunos paises existe la obligacion de uniforme en la escuela. En la mayoria de los paises
europeos los alumnos y profesores van con ropa "normal”. Los uniformes varian desde una
camisa estandar hasta rigurosas especificaciones de todos los componentes de la vestimenta,

especial en los colegios privados.

Bordado

El bordado es un arte que consiste en la ornamentacion por medio de hebras textiles de una
superficie flexible.

Las personas comenzaron a tratar de embellecer la tela con bordados tan pronto como se disponia

de los instrumentos y la capacidad técnica para hacerlo.
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Posible procedencia

Si bien no se conoce con exactitud cuando fue utilizada la técnica del bordado por primera vez,
existen piezas trabajadas que datan desde el antiguo Egipto, la edad de hierro y de la dinastia
Song, en China. El bordado en la ropa y articulos del hogar ha sido un simbolo de estatus en
muchos periodos historicos a través de las culturas.

Los romanos llamaban a esta ornamentacion plumarium opus, en virtud de la semejanza que
tienen algunas de estas labores con la pluma de las aves, también la denominaban opus phrygium
porque la obtenian del comercio con los frigios quien esa su vez la traian de Oriente, sin
embargo, los romanos la suponian de invencion y procedencia frigia.

Los hilos que se emplean en el bordado son los mismos que sirven para el tejido pero sobre todo
se utilizan los de seda, lana y lino, plata y oro. Con ellos, se ensartan a veces gemas, perlas y
lentejuelas metalicas.

Los bordados también han embellecido las prendas de vestir, textiles y articulos del hogar en la
India, Persia, el Imperio Bizantino, Vietnam, Corea y muchas otras regiones del mundo durante

muchos siglos. En el Oeste, el bordado ha sido tradicional una forma de arte de mujeres.

Origenes del bordado computarizado

Se cree que el bordado nacié en Roma y que era considerado como un arte que pocos hacian,
ademas se asemejaba al trabajo de pintura de la época, desde esa época ya usaban el bordado en
prendas finas, ademas algunos bordaban a mano con hilo de oro y joyas preciosas de diminuto
tamario, prendas de gran valor y status social, una de las primeras bordadoras computarizadas fue
de la marca Toyota. Cuando se habla de las maquinas bordadoras industriales hacen referencia a
un tipo de artefacto, que ha alcanzado en los ultimos tiempos un altisimo grado de
perfeccionamiento en la nada sencilla tarea de bordar determinadas formas en superficies de tela,
no hace mucho tiempo el simple hecho de bordar una prenda de vestir por mas que sea con
formas sencillas, era algo complejo y dificil de alcanzar dado que no se contaba con ningun tipo

de maquinas bordadoras industriales, sino que toda la tarea era realiza de manera manual.

En la actualidad existe una amplia gama de maquinas computarizadas de bordados multicabezas
de diferentes marcas y precios.
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Fabricas de bordados en Guatemala

Las fabricas de bordados en Guatemala tuvieron un crecimiento considerable como consecuencia
de la evolucion de la industria de la confeccion de prendas de vestir en el pais, durante la década
de los afios setenta del siglo pasado; se han dictado varias Leyes con el propdésito de apoyar el

desarrollo industrial entre las que destacan:

Ley de Descentralizacion Industrial (Decreto 24—79 del Congreso de la Republica): esta ley
persigue incentivar las inversiones hacia el resto del territorio nacional, no en el é&rea

metropolitana, ofrecian incentivos a los industriales que asi lo hagan.

Ley de Incentivos a las Empresas de Exportacion (Decreto 30—70 del Congreso de la Republica
esta ley es promueve las exportaciones guatemaltecas, contribuir a la economia nacional y
mejorar el nivel de vida de la poblacion.

Ley de Zonas Francas (Decreto 65—89 del Congreso de la Republica): el objetivo de esta ley es
incentivar y regular el establecimiento en el pais de Zonas Francas?, que promuevan el desarrollo
economico, fortalecen el comercio exterior, generan empleo y favorecen la transferencia de
tecnologia.

Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila (Decreto 29—89 del
Congreso): tiene por objeto promover, incentivar y desarrollar en el territorio aduanero nacional,
la produccion de mercancias con destino a paises fuera del area centroamericana, regulan el
funcionamiento de la actividad exportadora o de maquila de las empresas dentro del marco de los
regimenes de perfeccionamiento activo o de exportacion del componente agregado nacional total.
Este conjunto de leyes ha incentivado la inversidn de capital nacional y extranjero, especial en la
industria textil, en la cual las empresas bordadoras han experimentado un crecimiento en funcion
de apoyo, generan un valor agregado al producto final debido a su complejidad y buena

aceptacion en el mercado nacional e internacional.

L Es un territorio delimitado de un pais donde se goza de algunos beneficios tributarios, como la excepcién
del pago de derechos de importacién de mercancias.
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Pequefia empresa

La pequefia empresa es una entidad independiente, creada para ser rentable, cuya venta anual en
valores no excede un determinado tope y el nimero de personas que la conforma no excede un
determinado limite, y como toda empresa, tiene aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y
capacidades técnicas y financieras, lo cual permite dedicarse a la produccién, transformacion y/o
prestacion de servicios para satisfacer determinadas necesidades y deseos existentes en la
sociedad?.

En Guatemala, segun estudios y criterios de la Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales
(ASIES) la pequefia empresa emplea de 5 a 19 trabajadores y la mediana empresa de 20 a 49.

Se puede indicar que la pequefia y mediana empresa ha surgido de una buena idea de un

emprendedor con deseos de alcanzar el éxito por medio de la gestion empresarial.

2 www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/.../registro.html - Guatemala
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1.7 Aspectos legales o legalizacidn de la empresa

Al crear una empresa 0 negocio, es necesario que se constituya legal, permitira que la empresa
sea reconocida, que se puedan emitir comprobantes de pago, producir, comercializar y

promocionar los servicios con autoridad y sin restricciones.

Servicios de Bordados Ixcdn SERBI es una entidad juridica del tipo persona individual segun

articulos basados del Cédigo de Comercio.

Articulo 2: Son comerciantes quienes ejercen en nombre propio cuales quiera de las siguientes
actividades que se refieren a lo siguiente:
1 La industria dirigida a la produccién, transformacion de bienes y la prestacion de servicios.

2 la intermediacion en la circulacion de bienes y la prestacidn de servicios.

Formalizar consiste en registrar una empresa en las diferentes instancias que establece la ley.
Una empresa debe estar registrada, como minimo, en las siguientes instituciones que la ley

contempla para operar:

e Registro Mercantil

e Ministerio de trabajo

e Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT
e Igss

e Diaco

Procedimientos de inscripcion Registro Mercantil

El Registro Mercantil es la institucion de Gobierno cuya mision es registrar, certificar, dar
seguridad juridica a todos los actos relacionados con las actividades mercantiles que realicen las
personas. En esta instancia deberd registrar el tipo de empresa que se desea inscribir,

(Comerciante o Empresa Individual o algin tipo de Sociedad Mercantil). La empresa, una vez

21



registrada recibira su Patente de Comercio, que es el documento que acredita la inscripcion de la

empresa ante el Registro Mercantil.

Descripcion del proceso

Ventanilla Registro

Mercatil

Banco del sistema

Departamento de
Operaciones

registrales

Despacho Registrador
General Mercantil

1).Comprar un formulario de solicitud de
inscripcion de comerciante y de empresa
mercantil (FORMA RM-1-SCC-C-V). Cuyo
valor es de Q2.00

2).En la misma ventanilla se debe solicitar la
orden de pago que posterior se cancelara en el
Banco que indique dicha orden. EIl valor del
depdsito serd de Q175.00

3). Se integra y se prestenta un expediente en
un folder tamafio oficio con pestafia con los
siguientes  documentos: orden de pago
canceladas, solicitud de inscripcion,
Certificacion del contador autorizado y DPI
original.

4). En el Departamento de Operaciones
Registrales califican el expediente y proceden a
inscribirlo en el libro electrénico de
comerciantes y de Empresas Mercantiles

5). En el mismo Departamento, registrara el
Documento de Identificacion Personal (DPI),
hace constar la inscripcion como comerciante
individual, y anotan el nimero de registro, folio,
libro y nimero de expediente y la fecha de
inscripcion.

6). EI Documento de Identificacion Personal
(DPI) y la patente de comercio de empresa pasa
al despacho del Registrador Mercantil General
de la Republica, para sello y firma.

7). En la ventanilla de entrega de documentos
entregan el DPI debidamente registrada en
donde consta que se es un comerciante
individual y la Patente de la Empresa queda
inscrita.  Ambos documentos deberan de
revisarse minuciosamente antes de colocarle
Q50.00 de timbres fiscales.

Formulario
de

inscripcion

Orden pago

Fin

3 Pago de orden

Entrega de

expediente

Revision del
expediente

|

Registran el
Expediente

Autorizacién

Fuente: elaboracién propia
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Tramites en la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)

Toda empresa debe registrar sus operaciones ante la SAT, quien autorizara los libros contables y

facturas a utilizar en su empresa.

Al concluir los trdmites exigidos por el Registro Mercantil, los interesados en inscribir su

empresa, deberdn realizar las gestiones correspondientes en

Administracion Tributaria.

Fommilano SAT 362
autonzacion de fercera persona
patarealizar gestion

Si lag factwas no identifican una
ubicacin exacta, presentar
adicionalmente

Certificacionde insaiipeione
en el Registro de la Propiedad
del Innmeble.(escritira)

Recibo de IUSI (Generadopor la
mnicipalicad donck esta
ubicada su casa).

Certificado de propiedad del

inmueble (casa) enfregadopor el
Gobiemo.

Fuente: elaboracion propia

la Superintendencia de

Fommilano SAT 162 para deinyyenta
(papel)

Fommilano acreditacion o SAT 169 a traves
de BANCASAT

Fomulario SAT52  para
habilitacion delibros
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Proceso para inscripcion ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

El patrono o su representante, deberan acudir a la Seccion de Inscripciones en la Division de Registro de
Patronos y Trabajadores, en el primer nivel, en el Centro de Atencion Empresarial del IGSS (CATEMI) de
Oficinas Centrales”. O bien en las Cajas o Delegaciones Departamentales que les corresponda

(Delegaciones).

Fommularioa utilizar Mas de una persona como Patrono y/o

Persona Indrvictual FORM DRPT 001 Contrato deNegocios en participacion
persona Indvichual

Registrar los datos de las personas autorizachs para
extender Certificados de Trabajo. Para sustituir finmas

registrachs debera de llenarse nueva (s) ﬁdna(s).

v

Consta de ongmal y tes copias Los Certificados de trabajo, se
enfiegado  en  la venfanilla  de |==—=3p entregaraniumcamenteala persona
recepeidnde docmentos. designada parareabir los nmuisines,

dependiendo la ubicacion de la previaidentificacion

il

Fuente: elaboracion propia



Proceso en Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor (DIACO)

Es la institucion gubernamental con competencia en todo el territorio nacional.

En cumplimiento al Articulo 17 de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, Decreto 006-
2003, se establece el siguiente procedimiento:

El proveedor debe comprar el libro de quejas en los centros de distribucidn autorizados que tiene
la Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor con un costo de cuarenta quetzales, segin
el Acuerdo Gubernativo 31-2005 asi también llenar el formulario adjunto en la parte final.

Fuente: elaboracién propia
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Capitulo 2
2.1 Metodologia
2.2 Analisis del entorno
Tabla No.1 Analisis FODA

A continuacién se presenta la matriz FODA en la cual se describen las diferentes fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas asi como estrategias que coadyuvaran al mejoramiento de
la produccidn de la empresa objeto de estudio y permitiran obtener una ventaja competitiva en el

mercado.
Fortalezas Oportunidades
e Innovadores
e Cumplimiento en la fecha de entrega, sin e Amplio Mercado.
demora e Poca competencia

e  Situacion econdmica estable
e Contacto directo con clientes y proveedores . ]
e Demanda potencial creciente
e Personal calificado y motivado
e Existencia de un mercado laboral con
e Buena ubicacion geografica L

experiencia
e Calidad del servicio, diferenciacion frente a
) e Maquinas de Ultima generacion que permiten
los competidores
; realizar el trabajo en un menor tiempo.
e Unica empresa que se dedica al servicio de

bordado digital.

Debilidades Amenazas
o Falta de equipo para operar grandes pedidos e  Crisis financiera mundial
e Unica empresa nueva sin posicionamiento en e Competencia desleal de empresas
el mercado informales
e Falta de conocimiento total en cuanto al e Costo elevado de los equipos
software a emplear. e Posible crecimiento de la competencia

Fuente: elaboracion propia
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Oportunidades

e  Amplio Mercado.
e  Poca competencia
e  Existencia de un mercado

laboral con experiencia

e Maquinas de Ultima
generaciéon que permiten
realizar el trabajo en un
menor tiempo.

Fortalezas
Innovadores

Cumplimiento en la fecha
de entrega, sin demora
Contacto  directo  con
clientes y proveedores

Personal  calificado vy

motivado

Buena ubicacion
geogréafica

Calidad  del  servicio,

diferenciacion frente a los
competidores
Unica empresa que se

dedica al servicio de
bordado digital.

Debilidades
No existen muchas

maquinas, para  atender
grandes pedidos

Unica empresa nueva sin
posicionamiento  en el
mercado

Falta de conocimiento total
en cuanto al software a

emplear.

Estrategia FO

e  Aprovechar la calidad

de los productos para
alcanzar credibilidad.

e  Definir un plan de

mercado que permita
establecer canales de
introduccion al
mercado por  ser

empresa nueva.

e  Organizar

Estrategia DO

Extender la linea de
productos para una mayor
satisfaccion

capacitaciones
trimestrales para contar con
personal capacitado en el
desarrollo de sus labores.

Amenazas

e  Crisis financiera
mundial

e  Competencia desleal
de empresas
informales

e Costo elevado de los
equipos

e Posible crecimiento

de la competencia

Estrategia FA

Utilizar las ofertas y la
calidad de los productos
para ganar mayor
reconocimiento.

El apalancamiento para
inyectar mas recursos para
lograr los objetivos de la

empresa.

Estrategia DA
Compra de més equipo
para atender la demanda.
Ampliar el ndmero de

empleados

Fuente: elaboracion propia
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2.3Andlisis de las cinco fuerzas de Porter

N

’

/ |

?
CEE

P

Fuente: elaboracion propia

2.3.1 Poder de negociacion de los compradores o clientes

Los compradores son personas particulares, estudiantes de diferentes sectores estudiantiles,
empresas privadas y publicas.
Para poder concientizar a los clientes se pueden hacer contratos en formas de pagos como

anticipos en la cual al momento de entrega del producto se cancela en su totalidad.

2.3.2 Poder de negociacion de los proveedores o vendedores
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Los proveedores se seleccionaron por la calidad de productos, precios y reconocimiento en el
medio nacional.

La compra de maquinaria, materia prima camisas y todo lo relacionado con el servicio se realiza
a traveés de los principales proveedores.

o Lama maquinaria s.a. Avenida 12-29, zona 1. Guatemala, C.A. Tel. (502) 2221-1524 /
Fax (502) 2253-1958

o Hilos Maratdn, Anillo Periférico 22-29 zona 11 Centro Comercial San Jorge Local 14 Tel,
2473-8264.

o Camisas Royer, Santa Cruz Quiché Tel. 59975068.

2.3.3 Amenaza de nuevos competidores

Existen competidores intermediarios para la empresa, son los siguientes:

Nombre de la Empresa: Fuentes de Salud Elim

Ubicacidn Geografica: terminal de buses, zona 1, Playa Grande Ixcan, Quiche.
Capacitad Instalada: es una empresa que se dedica a la venta de productos naturales, no cuenta con

maquinaria especializada, solo hacen pedidos a otras empresas en la ciudad.

Nombre de la empresa: Telas la Excelencia

Ubicacidn Geografica: calle hacia la parroquia, zona 1, Playa Grande Ixcéan, Quiché.
Capacidad Instalada: se dedica a la venta de telas, no cuenta con un equipo industrial para hacer

estampados o bordados, hacen pedidos a empresas de bordados para satisfacer la demanda.
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Nombre de la empresa: Imprenta y Tipografia Coban

Ubicacion Geografica: calle hacia la parroquia, zona 1, Playa Grande Ixcan, Quiché
Capacidad Instalada: dedicada a impresién de documentos contables, no cuenta con maquinaria para

operar, solo hacen pedidos por medio de intermediacion.

El mercado es libre para entrar a operar, pueden ingresar nuevas empresas ofreciendo servicios y
productos similares con precios bajos, las barreras de entrada son el proceso de legalizacién de la

empresa, la penetracion y atraer clientes.

2.3.4 Amenaza de productos sustitutos

Los productos sustitutos son los estampados o serigrafia y servicios de bordados manuales. En
el medio solo existen intermediarios en el cual presta este servicio de bordados pero los mandan a

elaborar a la ciudad capital afectando la economia de los clientes.

2.3.5 Rivalidad entre los competidores

Existen competidores pero son intermediarios empiricos, de esta manera no sean para la empresa
una amenaza de rivalidad, de lo contrario una ventaja competitiva, a diferencia la empresa
SERBI, tiene precios satisfactorios y los servicios en el tiempo justo y reduccidén de gastos
innecesarios.

Para contrarrestar la rivalidad de los competidores actuales SERBI, promociona los servicios y
productos a través de una masiva campafia publicitaria, por medio de spots radiales, TV local,
vallas publicitarias en lugares estratégicos que son las entradas de municipio de Ixcan, correos
electronicos de personas individuales, centros educativos y empresas publicas y privadas, con el

fin de dar a conocer el servicio integral de calidad que brinda.
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Capitulo 3

3.1 Analisis de Resultados

3.1.1Estrategia Competitiva

Para lograr la estrategia competitiva se tienen cuatro formas por medio de:

o Lideres:

Expandir la participacion en el mercado, por medio de una reingenieria.

Proteger la participacion actual del mercado esto puede lograrse por medio de: la innovacion en
el &ambito empresarial de todos los sectores.

Atrayendo nuevos compradores.

o Retadores

El ataque directo es uno de los fuertes para tomar buenas decisiones, tener habilidad gerencial, la
perseverancia y la certidumbre.

o Seguidores

Se cuenta el seguidor cercano estar cerca del lider en la cual intenta cubrir todos los espacios del
mercado.

. Atrincheramiento

Por uso final estd dedicado a Estudiantes, empresas publicas y privadas y personas individuales.
Geogréfica: se atenderé en la zona 1 Ixcén y lugares aledafios.
3.2 Anélisis de mercado:

Crecimiento del mercado, Produccion local.

Ixcan es un municipio alto grado de extension territorial en la cual el mercado ha innovado sus
productos porque la poblacion necesita consumirlos, no se cuenta con una empresa que preste los
servicios de bordados con su maquinaria propia y hay que viajar a la ciudad para requerir los

servicios.
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Cuanto ha sido el crecimiento en los ultimos cinco afios

El mercado que estaba instalado alrededor de la municipalidad fue trasladado donde estaba el
campo de futbol y en la actualidad es llamado Mercado la Econdmica por lo que ha tenido un
crecimiento constante en los Ultimos afios y el mercado la Paz. Segun informacion los negocios
registrados en el departamento de servicios publicos municipales son 375 en el cual estos estan

obligados a pagar el arbitrio correspondiente, existen otros negocios informales.

Respecto a cada producto/servicio cudl ha sido la tendencia

Se considera que para la distribucion o la demanda de clientes que necesitan adquirir los
productos y servicios de prendas y bordados solo cuenta con intermediarios en la cual no
satisfacen las necesidades del consumidor en las tendencias que cada dia se innova o que la

empresa o establecimiento solicita.

Estudio de la oferta del producto o servicio a nivel local

Se pudo constatar que los intermediarios que trabajan con este servicio han elevado el costo de
productos en su mayoria en la cual no son de buena calidad por el tipo de telas que proveen. El
consumidor se ve en la necesidad de adquirir las prendas para llenar los requisitos que piden en

los establecimientos o empresas.

Empresas representativas del sector

No se cuenta con empresas formalizadas son intermediarios en la cual no ofrecen un servicio con

efectividad dedicado a la elaboracion de uniformes y bordados.

Demanda potencial

Se estima que el gran nimero de demanda esta en los estudiantes de institutos, colegios escuelas

y universidades, empresas privadas Yy personas particulares.
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Capacidad de consumo de la poblacion.

Se considera que para los consumidores que requieren de estos servicios muchas veces no son

capaces en el pago de las prendas por los altos costos que se ofrecen en mercado intermediario.

3.3. Resultados de la investigacion de mercado realizada

Para obtener la informacion se encuestd a treinta personas del area local de los sectores de
empresarial, establecimientos y propietarios de negocios, en la cual consistio en un cuestionario

de diez preguntas.

Gréafica No. 1

1. ¢En la actualidad usted es :

m Director o encargado de un
establecimiento educativo

m Gerente, directivo o presidente de
una empresa privada o publica

Propietario de una empresa

Fuente: elaboracién propia
Segun la informacion recabada indica que el 40% de los encuestados son directores de
establecimientos educativos, el 33% son gerentes de empresas y el 27% son propietarios de

negocios u empresas.
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Gréfica No. 2

2. ¢Utilizan sus alumnos o empleados uniforme de diario?

m S|
ENO

= Nulo

Fuente: elaboracion propia

De los 30 encuestados el 74% respondié que si utilizan uniformes para tener una mejor
presentacion e identificacion y hacer publicidad para la empresa u establecimiento, el 23% indica
que en su empresa no es necesario utilizarlo no les interesa y el 3% no respondié. Se puede
identificar que es su mayoria utilizan uniformes en el cual si hay mercado para emprender la

empresa.
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Gréfica No.3

3. ¢Siutilizan uniforme de diario, lo requiere con identificacion en
bordado?

u S|
mNO

= Nulo

Fuente: elaboracion propia

El 77% indica que el bordado en la prendas de vestir con logotipo o hombres es importante
identificar a la empresa para darse a conocer en el mercado esto lo conforman empresas formales
y establecimientos, el 20% que lo conforman seis personas informan que no es necesario son

negocios del mercado local y el 3% no respondié.
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Gréfica No. 4

4. ¢Si utiliza uniforme bordados donde se los elaboran?

® Intermediarios de Ixcan
m Empresas de la Ciudad
= Nulo

Fuente: elaboracion propia
Del 100% de encuestados el 40% manifiesta que elaboran sus uniformes con intermediarios de
Ixcan e indican que el costo es muy elevado, el 40% indican que lo mandan a elaborar a empresas

de la ciudad el cual les ocasiona pérdida de tiempo y generan altos costos y el 20% no respondio.
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Gréafica No 5

5.  ¢Esté satisfecho de la calidad y precio?

m Sl
mNO
= Nulo

Fuente: elaboracion propia

Segun informacién obtenida los encuestados indican que no, el producto que les entregan es de
baja calidad y los precios son altos esto lo conforman el 47% que es la mayoria estan
insatisfechos, el 40%estéa satisfecho con el producto obtenido lo tienen que adquirir muchas veces

por llenar requisitos en lugares que estudian o representan y el 13% no responde a la interrogante.
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Gréfica No. 6

6.  ¢Qué tipo de prendas utilizan con bordado?

m Formales manga corta
m Camisa Tipo Polo
m Blusas Formales

m Gorras
3%
3% fen Ti

m Camisa Tipo Polo/Blusa Formal
3%
3%

® Formales manga corta, Camisa tipo
polo, Camisa Tipo Polo/Blusa Formal

¥ gorra o
ormales manga corta y Camisa tipo

polo

= Camisa tipo polo y Gorras
Formales manga corta y Blusa Formal

= Nulo

Fuente: elaboracién propia

Se puede determinar que las prendas con mayor demanda son las camisas tipo polo el cual
representa el 47% vy las blusas formales y camisas formales las conforma el 7 % cada una,
algunas empresas utilizan prendas variadas tales como camisa tipo polo/blusa formal, formales
manga corta/camisa tipo polo, camisa tipo polo y gorras esto lo conforma el 3% cada una y
algunos utilizan todas las prendas que es el 3% y el 20% no respondio.
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Gréfica No. 7

7. ¢Cuénto paga por sus prendas con bordado?

m Camisa formal Q.101.a 125
m Camisa formal 151 a 200

m Camisa formal 50 a 100

m Camisa tipo polo 80 a 100

m Blusas formal 100 a 120
3%
m Blusas formal 70 a 100
3%

3% Gorras 30 a 45

= Camisa tipo polo 80 a 100 y
gorras 30 a 45

Camisa formal 101 a 125

Camisa tipo polo 80 a 100 Blusa

formal 100 a 120 gorras 30 a 45
= Nulo

Fuente: elaboracion propia

Segun informacion obtenida el 37% paga por camisas tipo polo de Q 80.00 a Q100.00 que en su
mayoria son establecimientos, camisa formal la pagan a Q101.00 a Q125.00 la blusa formal Q
100.00 a 120 conforman el 10% cada una, el 4% son las blusas formales que el precio oscila
entre100 a 120, otros respondieron precios variados de diferentes prendas camisa tipo polo 80 a
100 /gorras de 30 a 45 que es el 3% blusa formal 70 a 100 y gorras 30 a 45 es el 3% y el 23% no

respondid son personas que no les interesa.
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Gréfica No. 8

8. ¢Sefiale en que temporada manda a elaborar sus prendas?

® Enero a mayo
m Junio a Octubre
Noviembre a diciembre

® Enero a mayo y Noviembre a
Diciembre

m Nulo

Fuente: elaboracion propia

El 33% elabora sus prendas en la temporada de noviembre a diciembre algunos lo hacen para
prever gastos a principio de afio tienen que hacer otros gastos como la compra de Utiles escolares,
también en esta temporada hay graduandos en los cuales utilizan camisas y blusas para tener una
mejor presentacion y darle mayor realce al evento, el 27% prefiere de enero a mayo porque en
los establecimientos aun no les han pedido los uniformes a utilizar lo hacen a finales de enero
para que el mes de febrero estén listos, como se puede notar el 13% de los encuestados
respondieron que lo requieren de enero a mayo y de noviembre a diciembre es variado estas son
empresas cuando termina el afio los uniforme se deterioran, el 7% indica que de junio a octubre
estas son empresas lo requiere de junio a octubre también son empresas y establecimientos en el
cual alumnos hacen un uniforme de préctica supervisada, y el 20 % no respondié porque son

personas de negocios que no utilizan uniformes.
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Grafica No. 9

9.  ¢Conoce alguna empresa en Ixcan que preste servicios de
bordados para prendas de uniformes?

mS|
mNO
= Nulo

Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar que el 63% de encuestados respondié que no conocen una empresa
formal que preste este tipo de servicio solo se cuenta con intermediarios, el 23 % indica que si

conocen pero por la respuesta que dan son intermediarios y el 14% no respondio.
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Grafica No 10

10. ¢ Estaria de acuerdo que en Ixcéan se implemente una empresa de
bordados computarizados?

u S|
mNO
Nulo

0%

Fuente: elaboracion propia

Como se pude observar el 100% de los encuestados esta de acuerdo que se implemente una
empresa de este tipo de servicio beneficia a estudiantes y a empleados en tiempo de entrega,

calidad y costos se puede notar los que no respondieron estan de acuerdo.

Estrategia competitiva

La clave para que la empresa sea exitosa debe de contar con atencion y servicio al cliente, calidad
en los productos, innovar el servicio, para ello se necesita de tecnologia y la materia prima de alta
calidad, proporcionar a los clientes un servicio personalizado con eficiencia y eficacia, con
precios comodos para que estén satisfechos y puedan adquirir los servicios, demostrandoles que

ser la primera empresa en este tipo de servicio y con deseos de superacion en el area de Ixcan.
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Objetivo

Brindar servicio personalizado para que los clientes obtengan las mejores prendas con los
bordados de calidad, eficiencia, eficacia y apoyando a la economia de cada cliente.
La segmentacion del mercado se define como: el proceso de subdividir un mercado en
subconjuntos distintos de clientes que se portan de la misma manera o que presentan necesidades
similares. Cada subconjunto se puede concebir como un objetivo que se alcanzara con una
estrategia distinta de comercializacion.
El segmento de mercado para el presente proyecto se determina con base a las siguientes
variables:
e Geograficas
e Demograficas
e Socioeconémico
e Psicograficas

Tabla No 2

Variables de segmentacién

Variables Definicion de variables

Geogréficas Zona 1, Playa grande Ixcén, Quiché,

Demogréficas El servicio esta dirigido a caballeros, damas y nifios, también a las clases
sociales: alta media y baja, las edades que comprende son de cinco afios en
adelante.

Socioeconémico Las personas que utilizaran este servicio tendrdn una mejor presentacion para
satisfacer a los clientes impactandolos con mejor imagen, de cada empresa
depende si quiere uniformar al personal, o estudiantes que lo requieran los
precios son cémodos.

Psicograficas Estudiantes, empresas publicas y privadas y personas individuales.

Fuente: elaboracién propia
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Precio
Precio de Logotipo

Pequefio -Mediano 2 colores a 4 2 pulgadas 1 /2 por 3 Q15.00
Grande 5 colores a 6 3 pulgadas por 4 Q 25.00
Fuente: elaboracion propia

Precio por categorias

Categorias Precio con bordado  Precio sin
bordado
Camisa formal Caballero Q 130.00 Q.100.00
Camisa Tipo Polo Caballero/Dama Q90.00 Q 70.00
Blusas Formales Dama Q 120.00 Q 90.00
Camisa Tipo Polo Nifio/nifia Q 85.00 Q 70.00
Gorras unisex Q 45.00 Q 40.00

Fuente: elaboracion propia

Estructura de capital

Monto % Tasa

Aporte propio Q. 31,675.00 19%
Financiamiento ADEL IXCAN Q. 150,000.00 81% 12%
Total Q. 181,675.00 100%

Fuente: elaboracion propia

Ubicacion:

La ubicacion del municipio de Ixcéan esté en el departamento de Quiché, localizado en la parte
Nor-Occidental de la cabecera departamental y al Norte de la ciudad de Guatemala con una
altitud de 280 pies en promedio y una extensién territorial de 1575 Kms2, que representa el
18.31% de la extension departamental (8,600Kms2.).

Produccidn y operaciones administrativas, lote 213 Colonia Reyna, Zona 1 Playa Grande, Ixcan
Quiche.
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Capitulo 4

4.1 Propuesta de solucion o mejora

4.1.1 Mezcla de Mercadotecnia

4.1.2 Productos y servicios
La empresa ofrece un servicio de bordado computarizado, se pretende bordar y vender por

separado las siguientes prendas:

Camisas de vestir, camisas tipo polo, gorras, blusas con su respectiva identidad.

Se espera que el consumidor adquiera estos productos se trabaja con materiales de buena calidad
como; tela que se utiliza para la produccion de los logos, se garantiza durante el afio escolar, hilos
resistentes al lavado diario de la prenda, también durante la vida atil no perdera su color generan

a las personas que lo adquieran economia y satisfaccion general.

4.1.3 Precio

Conscientes que el precio influye en la decision de compra del producto o servicio, que determina

los ingresos futuros de la empresa, y que ésta busca ser lider en el mercado local por tener el

mayor numero de clientes.

e La empresa fijara precios diferentes al de los competidores intermediarios, presentar un
servicio de calidad.

e Se dara al cliente méas por el mismo precio, es decir la empresa diferenciara sus productos y
servicios, crear caracteristicas percibidas como Unicas e importantes por los clientes, como la
atencion, el servicio de entrega de puerta a puerta sin recargo al precio del servicio.

4.1.4 Lugar

e Se presta servicio a domicilio para los clientes que lo deseen. Por lo tanto, al vendedor
externo se le daré la responsabilidad directa de mantener el acercamiento con el cliente y la
disposicion para atenderlos y asesorarlos.

o Otro canal de distribucion sera la venta a intermediarios, los cuales comercializan a diferentes

lugares fronterizos.
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4.1.5 Promocion

e Campana publicitaria

Dar a conocer a la empresa en medios de comunicacion locales, publicidad radial Stereo Ixcan es
una emisora que tiene cobertura en Barillas Huehuetenango, Coban A.V y Peten, los spots se
transmitiran en horarios especificos.

Publicidad Televisiva en Cable Video Ixcan, Redes sociales y publicidad mavil.

e Promocién de ventas

Reduccion de precios: en alguna ocasion se ofrecera a los clientes un descuento del 5% y 10%,

sobre el precio regular; de esta forma habra mayor consumo, conocimiento y lealtad a la marca.
Ofrecer un servicio de bordado gratis para los clientes que visiten por primera vez.
Brindar un descuento si el cliente recomienda y trae al negocio a otro cliente.

Crear un sorteo entre los todos los clientes que hayan visitado en el dia, los cuales deben llenar un
cupdn al momento de ingreso, y depositarlo en un buzon donde seran sorteados al finalizar el

mes.

Dar un pequefio regalo u obsequio por la compra de los productos (de preferencia que tenga el

nombre impreso de la empresa).

e Estrategia de Ventas

Informacion electronica, llamadas telefonicas, Las redes sociales son de mucha utilidad y vallas.
Estrategias de comunicacion

e Elaborar un catalogo con las diferentes referencias de los servicios el cual sera el portafolio

para la captacion de nuevos clientes, Creacion de una pagina web.

e Participar en eventos de pasarelas para dar a conocer el servicio de bordados.
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4.2 Area de aprovisionamiento e insumos

4.2.1 Proveedores

Persona o empresa que suministra los bienes y servicios necesarios para el proceso productivo de

otra empresa, 0 las mercancias que ésta necesita para realizar su actividad comercial, se han

escogidos los siguientes proveedores.

Uniformes de Guatemala

10a. calle 3-40 zona 10, Plaza Santa Clara, Local 4.Guatemala, GuatemalaTel.2334-7198

Proveedor de uniformes (camisas y blusas de diferentes categorias y gorras)

Cant. |[Descripcion P':r?ilgart)jor Total

40|Docenas de camisas diferentes colores y tallas Q 50.00 | Q 24,000.00
Camisas tipo polo unisex

10({Docenas de camisas diferentes colores y tallas Q 45.00| Q 5,400.00
Blusas formales para dama

20|Docenas de camisas diferentes colores y tallas Q 50.00 | Q 12,000.00
camisas tipo polo, tipo nifios y nifias

20|Docenas de camisas diferentes colores y tallas Q 35.00| Q 8,400.00

10|docenas de gorras Q 20.00| Q 2,400.00
Total Q 52,200.00

Fuente: elaboracion propia

LAMA MAQUINARIA, S.A. Proveedor de Maquinaria de bordadosgortizlama@gmail.com3ra.
Avenida 12-29, zona 1. Guatemala, C.A. Tel. (502) 2221-1524 / Fax (502) 2253-1958

Descripcion Precio
Bordadora Nueva RICOMA de 1 cabeza, 12 colores. Especificaciones: base

plana y tubular (gorras) cortador de hilo y cambio de color automatico, conexién O 80.000,00
de puerto USB, Monitor de LCD, 1200 R.P.M. Are de bordar 50X 35 cm, R
Modelo RCM-1201PT Incluye flete, instalacion y capacitacion.

Fuente: elaboracion propia
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Hilos Marathon

Anillo Periférico 22-29 zona 11Centro Comercial San Jorge Local 14 Tel, 2473-8264

Proveedor de materia prima

No Descripcion Cantidad | Valor unitario | Valor total
1|Hilos de todos los colores 100( Q 35.00 [ Q 3,500.00
2|Agujas x caja 1| Q 120.00 | Q 120.00
3|Pegamento 5 Q 20.00 | Q 100.00
4|Entretela 20| Q 25.00 | Q 500.00
5[Aceite para maquinaria 2| Q 15.00 | Q 30.00
6| Tijeras 2| Q 20.00 | Q 40.00

Total Q 4,290.00
Fuente: Elaboracion propia
Royal
Ubicacion: Santa Cruz Quiché Tel. 59975068. Distribuidor de camisas.
Cantidad Camisas formales Marca Royal Prec_lo Por Total
unidad
Docenas de camisas formales para caballeros color blanco
10 manga corta tallas S M G 60.00 1 Q7,200.00
15 Docenas de camisas formales para caballeros color Blanco 065.00 | 911,700.00
manga larga Talla S M
Docenas de camisas blancas formales para caballeros
10 diferentes colores manga corta Tallas S, M G 60.001Q7,200.00
Total Q26,100.00

Fuente: elaboracion propia
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4.2.2 Procedimientos

En cuanto a los equipos la descripcién del software el cual permite, realizar disefios de alta tecnologia
avanzada, desde la seleccion de la prenda hasta la entrega.

A continuacion se detalla un Diagrama de flujo del proceso del bordado

Materia prima

Seleccion

& Se escoge la Se consigue las
Bordado prenda donde se prendas que el
(logo) pondra el bordado cliente desee.

Se coloca el disefio en la memoria
de la maquina.

Las prendas o gorra se colocan en
la maquina para ser bordado.

Se acomodan las prendas
conforme salen. (Doblado o
planchado.

Entrega al
cliente.

Fuente: elaboracion propia
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Mobiliario y equipo
El total de activos que demuestra este cuadro se utilizara para innovar los servicios que se prestan

en la empresa lo refleja en el plan de inversion.

Cuadro No. 01

No. Descripcion valor Costo total
1|Maquina Bordora Q 80,000.00
2|escritorios de metal 3 gabetas color negro Q1,500.00 | Q  3,000.00
2|sillas secretariales Q 650.00 | Q 1,300.00

Vitrina de vidrio grande rectangular de seis
1|compartmientos con ambas puestas Q 2,000.00
1|Exibidor con serchas de vidrio Q 1,500.00
6[sillas plasticas Q 3500|Q 210.00
2|docenas de serchas grandes Q 60.00|Q 120.00
Total Q 88,130.00

Fuente: elaboracion propia

Equipo de computacion

Para poder tener mejor control se debe contar con tecnologia para ello se presenta un cuadro de
equipo de cdmputo en el cual aparece la cantidad de computadoras la marca y el precio de cada
una.

Cuadro No. 02

No. Equipo de computo MONTO
1|computadoras marca SONY VAIO Q 4,000.00
1|computadora Marca Dell de escritorio Q 5,000.00
1|impresora canon multifuncional Q 600.00

Total Q 9,600.00

Fuente: elaboracion propia
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Gastos Administrativos y de ventas

En este cuadro se identifican los puestos, el sueldo a devengar de forma mensual y anual. El
equipo que conforma la empresa es de vital importancia porque depende de ellos el crecimiento
de la misma.

Cuadro No. 03

Rubros Mensual Anual
Sueldos de administracion Q 10,121.36 Q 121,456.32
Sueldos de ventas Q 2,530.34 Q 30,364.08
Bonificacién incentivo admon. Q 1,178.64 Q 14,143.68
Bonificacion incentivo vendedores Q 169.66 Q 2,035.92
Aguinaldo de admon. Q 10,121.36
Aguinaldo de vendedores Q 2,530.34
Cuota patronales de admon. Q 1,099.01 Q 13,188.12
Cuota patronales de vendedores Q 261.42 Q 3,136.98
indemnizacién de admon. Q 11,808.25
indemnizacion de vendedores Q 2,952.06
Bono 14 admon. Q 10,121.36
Bono 14 vendedores Q 2,530.34
TOTAL 224,388.82

Fuente: elaboracion propia
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Gastos generales

Plan de comunicacion en medios locales

Como toda empresa necesita darse a conocer en el mercado ya sea por la venta de un producto o
prestacion venta de un servicio, la empresa SERBI detalla la forma en que se transmitird a los
clientes la publicidad, la empresa donde se contratard, el tiempo que durard el contrato y los

costos de la misma.

Cuadro No. 04

Tipo Empresa Costo Tiempo de contratacion Total
Publicidad Etéreo Ixcan Q.200.00 | Enero, mayo, agosto, Q. 1000.00
90.3 f.m. noviembre y diciembre
Comercial de | Cable video Q.100.00 | Enero, mayo, agosto, Q. 500.00
impacto. Ixcan noviembre y diciembre
TV
Péagina web Housting 1 afio Q. 500.00
Volantes Q 0.20 | Inicio de afio Q. 400.00
Total Q.2,400.00

Fuente: elaboracion propia

Gastos generales

En este cuadro reflejan los gastos de energia eléctrica en el cual la empresa distribuidora es
Empresa Municipal Rural de Electricidad EMRE, los servicios de internet los proporciona TIGO
y los fletes se trabajaran por medio de Guatex Express, en cada uno de estos rubros se puede
apreciar que esta de forma mensual y anual.

Cuadro No. 05

Rubro Mensual Anual

Energia electrica Q 200.00 | Q 2,400.00
Internet Q 200.00 | Q 2,400.00
fletes Q 210.00 | Q 2,520.00
Total Q 7,320.00

Fuente: elaboracion propia
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Utiles de oficina
En este cuadro se determina el precio unitario de cada enser que se utilizard y aparece el

presupuesto anual; el distribuidor es Servicios Oxom.

Cuadro No. 06

No Descripcion Precio unitario Total Anual
12|Leits Q 25.00 | Q 300.00
2|Caja de Hojas Tamafo carta Q 350.00 | Q 700.00
2|Perfodadoras Q 20.00 | Q 40.00
2|Engrapadoras Q 25.00 | Q 50.00
1|caja de lapiceros Q 15.00 | Q 15.00
3|reglas Q 5.00 | Q 15.00
50|fundas Q 2.00 | Q 100.00
50| carpetas Q 4.00 | Q 200.00
50|folderes Q 1.00 | Q 50.00
50| fastenr plasticos Q 0.50 | Q 25.00
4|posit grandes Q 25.00 | Q 100.00
Total Q 1,595.00

Fuente: elaboracion propia
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4.3 Estudio Econdmico-Financiero

4.3.1 Plan de inversion

Plan de Inversion Empresa SERBI
Activo corriente
Mercaderias Q 82,590.00
Activo no corriente
Mobiliario y Equipo Q 88,130.00
1|Maquina Bordora Q 80,000.00
2|escritorios de metal 3 gabetas color negro Q 1,500.00 | Q 3,000.00
2|sillas secretariales Q 650.00 | Q 1,300.00
1|Vitrina de vidrio grande rectangular de seis Q 2,000.00
1|Exibidor con serchas de vidrio Q 1,500.00
6/sillas plasticas Q 35.00 | Q 210.00
2|docenas de serchas grandes Q 60.00 | Q 120.00
Equipo de computo Q 9,600.00
1|Computadora marca SONY VAIO Q 4,000.00
1|{Computadora Marca Dell de escritorio Q 5,000.00
1{Impresora canon multifuncional Q 600.00
Gastos de operacion
Gastos de Constitucion Q 1,105.00
Patente de comercio Q 700.00
Autorizacion de libros Q 100.00
Facturas contables Q 300.00
Formulario sat Q 5.00
Material de Empaque Q 250.00
500|Bolsas impresas con el logo de la empresa Q 250.00
Total Q 181,675.00

Fuente: elaboracion propia

El plan de inversién es un factor importante para el inicio de este proyecto a continuacién se
pueden observar algunos rubros que conlleva dicho plan, la compra de mercaderias iniciales,
mobiliario y equipo, Equipo de computo Yy otros, se cuenta con un aporte propio por la cantidad
de Q31, 675.00 y un financiamiento de Q 150,000.00 en la Agencia de Desarrollo Econémico
Local el cual consistira pagos de forma mensual, tasa de interés del 12% el plazo es para cinco

anos.
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4.3.2 Crecimiento anual

Caélculo de compras de forma anual
Cuadro No. 07

Producto Afo 1 Afio 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5 total
Camisa formal caballero | Q 92,400.00 | Q 95,172.00 | Q 98,027.16 | Q 100,967.97 | Q 103,997.01 | Q 490,564.14
Camisa tipo polo unisex | Q 93,600.00 | Q 96,408.00 | Q 99,300.24 | Q 102,279.25 | Q 105,347.63 | Q 496,935.11
Blusas formales Q 27,250.00 | Q 28,067.50 | Q 28,909.53 | Q 29,776.82 | Q 30,670.12 | Q 144,673.97

Camisa tipo polo nifiao

nino unisex Q 52,500.00 | Q 54,075.00 | Q 55,697.25 | Q 57,368.17 | Q 59,089.22 | Q 278,729.63
Gorras talla unica Q 2,800.00 | Q 2,884.00 | Q 2,970.52 | Q 3,059.64 | Q 3,151.43 | Q 14,865.58
totales Q 268,550.00 | Q 276,606.50 | Q 284,904.70 | Q 293,451.84 | Q 302,255.41 | Q 1,425,768.44

Incremento Anual
Afo Ingreso del 3%
Afo 1 Q 268,550.00 | Q 8,056.50
afio 2 Q 276,606.50 | Q 8,298.20
Ao 3 Q 284,904.70 | Q 8,547.14
Afo 4 Q 293,451.84 | Q 8,803.56
Afo 5 Q 302,255.41 | Q 9,067.66
TOTAL Q 1,425,768.44 | Q 42,773.05

Fuente: elaboracion propia
En este calculo de compras se puede notar que el primer afio 268550incluyen todos los productos

a adquirir, como se pude identificar que cada dia los precios suben se le incrementé el 3% a cada

afo.
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Calculo de ventas de forma anual

Cuadro No. 08

Fuente: elaboracion propia

Producto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Anfo 4 Afo 5 Total
caballeros con
bordado Q 154,300.00 | Q 158,929.00 | Q 163,696.87 168,607.78 173,666.01 819,199.66
Camisa Tipo Polo
unisex con bordado Q 187,200.00 | Q 192,816.00 | Q 198,600.48 204,558.49 210,695.25 993,870.22
Blusas Formales con
bordados Q 53,400.00 | Q 55,002.00 | Q 56,652.06 58,351.62 60,102.17 283,507.85
nifia o nifio con
bordado Q 127,500.00 | Q 131,325.00 | Q 135,264.75 139,322.69 143,502.37 676,914.82
Camisa formal
caballerosin bordado| Q 80,000.00 | Q 82,400.00 | Q 84,872.00 87,418.16 90,040.70 424,730.86
Blusas Formales sin
bordados Q 9,000.00 | Q 9,270.00 | Q 9,548.10 9,834.54 10,129.58 47,782.22
Gorras talla unica Q 6,300.00 | Q 6,489.00 | Q 6,683.67 6,884.18 7,090.71 33,447.56
Total Q 617,700.00 | Q 636,231.00 | Q 655,317.93 674,977.47 695,226.79 3,279,453.19
ARNo Ingreso Ingreso Anual del 3%
Ao 1 Q 617,700.00 | Q 18,531.00
Ao 2 Q 636,231.00 | Q 19,086.93
Ao 3 Q 655,317.93 | Q 19,659.54
Ao 4 Q 674,977.47 | Q 20,249.32
Afo 5 Q 695,226.79 | Q 20,856.80
TOTAL Q  3,279453.19 | Q 98,383.60

Las ventas representan los ingresos de la empresa, tienen un aumento del 3% la poblacion esta en

crecimiento y desarrollo empresarial, segun el analisis de mercado se pudo determinar que la

camisa mas vendida es la tipo polo por el clima del medio.
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Amortizaciones de capital e intereses y la cuota anual que se debera pagar, es el siguiente:

Cuadro No. 09

Afio Capital Interes Cuota Saldo
0 Q 150,000.00
1Q 23293.54 | Q 16,746.46 | Q 40,040.00
2/ Q 26247.72 | Q 1379225 [ Q 40,039.97
31Q 29,576.61 | Q 1046341 | Q 40,040.02
4 Q 3332767 | Q 6,712.33 | Q 40,040.00
5/ Q 37,554.46 | Q 248555 | Q 40,040.01
Q 150,000.00 | Q 50,200.00

Fuente: elaboracion propia

La empresa financiera es ADEL IXCAN, en el cuadro anterior se puede notar la cantidad que se
pagara cada afio, la forma de pago de capital e interés es mensual sobre saldos el cual para los

cinco afios se pagara de intereses Q 50,200.00.

Materia prima
Cuadro No. 10

Afo Compras de Materia Prima Incremento Anual del 3%
Afio 1 Q 4,290.00 | Q 128.70
Afio 2 Q 4,418.70 | Q 132.56
Afio 3 Q 4551.26 | Q 136.54
Ao 4 Q 4,687.80 | Q 140.63
Afo 5 Q 4828.43 | Q 144.85
TOTAL Q 22776.19 | Q 683.29

Fuente: elaboracion propia

Para la elaboracion de los bordados se necesitan materiales en el cual el cuadro demuestra el

monto que se utilizara en cada afio tiene un incremento del 3%.
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Publicidad
Cuadro No. 13

Ao Publicidad Incremento Anual del 3%
Afio 1 Q 2,400.00 | Q 72.00
Afio 2 Q 2472.00 | Q 74.16
Afio 3 Q 2546.16 | Q 76.38
Ao 4 Q 262254 | Q 78.68
Afo 5 Q 2,701.22 | Q 81.04
TOTAL Q 12,741.93 | Q 382.26

Fuente: elaboracion propia

Para que la empresa se dé a conocer en el mercado es importante la publicidad en los medios de
comunicacion el monto total en el primer afio es de Q 2400.00 de igual manera se le dio un

incremento del 3% anual por los costos que variara en los afios futuros.

Gastos generales
Cuadro No. 14

Incremento anual del
Ao Gastos Generales 3%
Ao 1 Q 6,645.00 | Q 199.35
afio 2 Q 6,844.35 | Q 205.33
Afio 3 Q 7,049.68 | Q 211.49
Afio 4 Q 726117 | Q 217.84
Afo 5 Q 7479.01 [ Q 224.37
TOTAL Q 35279.21 | Q 1,058.38

Fuente: elaboracion propia
Este rubro representa varias cuentas tales como papeleria y dtiles Q 1,595.00material de

empaque Q250.00, Internet Q 2,400.00 y Energia Eléctrica Q 2,400.00 estos pagos son de forma

anual tienen un incremento del 3%
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Fletes sobre compras

Cuadro No. 15

Ao Gastos Generales Incremento anual del 3%
Ao 1 Q 2520.00 | Q 75.60
afio 2 Q 2,595.60 | Q 77.87
Afio 3 Q 2,673.47 | Q 80.20
Afio 4 Q 2,753.67 | Q 82.61
Afio 5 Q 2,836.28 | Q 85.09
TOTAL Q 13,379.02 | Q 401.37

Fuente: elaboracion propia

Las mercaderias tienen un costo que se le denominan fletes sobre compras en el cual la empresa

trabajara con el medio de transporte Guatex Express y en el afio se tiene previsto pagar Q

2,520.00 tienen un incremento del 3% anual. VVéase cuadro anterior.

Depreciaciones
Cuadro No. 16

Ao
TOTAL 1 2 3 4 5
Mobiliario y equipo Q 88,130.00|Q 17,626.00|Q 35252.00 |Q 52,878.00|Q 70504.00|Q 88,130.00
Equipo de computacion | Q  9,600.00 |Q  3,199.68 | Q  6,399.36 | Q  9,600.00
Totales Q 97,730.00 |Q 20,825.68|Q 41,651.36|Q 62,478.00|Q 70504.00|Q 88,130.00

Fuente: elaboracion propia

Las depreciaciones que incluye el detalle de la inversiébn mas fuerte estan el mobiliario y el

equipo que segun estan regulados en el articulo 28 de la ley del impuesto sobre la renta, decreto

10-2012 es del 20% anual y el equipo de computo es del 33.33% al afio.
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Planilla de sueldos

Servicios de Bordados Ixcan
Planilla d Sueldos

Afi0 2013
T Descuento

No. Nombresy apellidos Cargo Sueldobase | Bonoincentivo- | Bonificacion Ley| Bono 14 Aguinaldo | Cuota Laboral| . .~ Firma de recibido
Devengado 1% Liqido a recibir
1 {José Alexander Barios Marroquin Gerent generl 228034 469,66 5000 300000) 253034 253034 13283 286718
2 {Olga Virginia AcSub Serearia-ontadora 220034 369,66 20000 2000001  253034| 25034 12800 AL
3. {Sergio Perez Mijangos Asesor devenas 220034 169,66 20000 2700000  253034| 25034 1834 258167
4 {Manuela Roblro Montenegro Encarado debordados|—~ 2,280.34 269,66 5000 280000 253034 253034 1307 2676.84
5 Rogeio Martinez Briones Consere 228034 69,66 B0001 260000 253034 253034 11351 248650
Ttales | ueo] L] 1s0] o] ngLo] et ess] B3]

e conformidad con los datos anteiores el Total Devengado de {2 presente planilla asciende a2 canidad de: Catorce mil quetzals exactos (Q.14,000.00) y un Total Liquido de; Trece mil trescientos ochentay cuatro quetzales con dieciocho
centavos (Q.13,384.16). DE FORMA MENSUAL

Playa Grande Iican, 2,013,

Contadora

Olgavirginia Ac
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Formulario IGSS

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
PLANILLA DE SEGURIDAD SOCIAL

16- No. de Recibo

Formulario DP1"A"

Hoja No.

1- Correspondiente al mes de ENERO A DICIEMBRE ~ de 2013
2- Por el Periodo del L de ENERO A DICIEMBRE al 31 de ENERO A DICIEMBRE
3- Nombre de la Empresa 5- Nombre del Patrono o Razén Social 7- No. Patronal
Servicios de Bordados Ixcan "SERBI" Servicios de bordados Ixcan "SERBI"
4- Direccion de la Empresa 6- Direccién de Patrono
Lote 213, Colonia Reyna, zona 1 Playa Grande Ixcan, Quiché Lote 213, Colonia Reyna zona 1, Playa Grande Ixcan, Quiché 31128149
(Calle, Avenida, No. Zona, Municipio, Aldea, Etc.) (Calle, Avenida, No. Zona, Municipio, Aldea, Etc.) Teléfono Apdo. Postal
Departamento de la Republica donde laboran los trabajadores reportados en esta Planilla: Quiché
8- No. de Afiliacién 9- Apellidos y Nombres Completos del Trabajador 10- Salario Total Devengado L1 Altas y Bajas 12- Observaciones
sin Deducciones AoB Fecha
TRAMITE |José Alexander Barrios Marroquin 2,750,001 A | ow01/2013
TRAMITE [Olga Virginia Ac Sub 2,650,001 A [owo1/2013
TRAMITE |Sergio Perez Mijangos 2,450,001 A [ owo1/2013
TRAMITE |Manuela Roblero Montenegro 2,550.00] A | ow01/2013
TRAMITE [Rogelio Martinez Briones 2,35000] A [owo12013
TRAMITE
TRAMITE
TRAMITE
TRAMITE
TRAMITE
TRAMITE
TRAMITE
TRAMITE
TRAMITE
TRAMITE
TRAMITE
TRAMITE
TRAMITE
13-Total de 14- Total de los Salarios Ordinarios y Extraordinarios Q 12,750,00
Trabajadores
No. 5
15- LIQUIDACION
CONCEPTOS CUOTA PATRONAL CUOTA TRABAJADORES RECARGO POR MORA 5% ADICIONAL]  TOTAL A PAGAR

1GSS 1,360.43 615.83 1,976.25
INTECAP 0.00 0.00
IRTRA 0.00 0.00

TOTAL 1,360.43 615.83 1,976.25

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE ESTA PLANILLA INCLUYE A TODOS LOS TRABAJADORES QUE ESTUVIERON A MI SERVICIO DURANTE EL MES ARRIBA INDICADO Y QUE SUS SALARIOS ANOTADOS SON EXACTOS

PLAYA GRANDE IXCAN, 2013.
(LUGAR Y FECHA)

(FIRMA DEL PATRONO O SU REPRESENTANTE LEGAL Y SELLO DE LA EMPRESA)
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4.4Estados financieros

4.4.1 Estado de resultados

Estados de Resultados Proyectados
Servicios de Bordados Ixcan SERBI
Expresado en Quetzales

Rubros Afo 1 Ano2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
Ventas Q 617,700.00 Q 636,231.00 Q 655317.93 Q 674977.47 Q 695,226.79
(-) Materia prima Q 4,290.00 Q 441870 Q 4551.26 Q 4,687.80 Q 4,828.43
Utilidad Neta Q 613,410.00 Q631,812.30 Q650,766.67 Q670,289.67 Q690,398.36
Costo de ventas
Compras Q 268550.00 Q 276,606.50 Q 284,904.70 Q 293,451.84 Q 302,255.41
fletes sobre compras Q 2,520.00 Q 2,595.60 Q 2,673.47 Q 2,753.67 Q 2,836.28
Total compras Q 271,070.00 Q279,202.10 Q287,578.17 Q296,205.51 Q305,091.69
Utilidad en ventas Q 342,340.00 Q352,610.20 Q363,188.50 Q374,084.16 Q385,306.67
Gastos de Operacion
Gastos de ventas
Sueldo sala de ventas Q 30,364.08 Q 30,364.08 Q 30,364.08 Q 30,364.08 Q 30,364.08
Aguinaldo sala ventas Q 2530.34 Q 2530.34 Q 2530.34 Q 2530.34 Q 2,530.34
Bonificacion incentivo sala de ven Q 2,035.92 Q 2,035.92 Q 2,035.92 Q 2,035.92 Q 2,035.92
Indemnizacioén sala de ventas Q 2,952.06 Q 2,952.06 Q 2,952.06 Q 2,952.06 Q 2,952.06
Bono 14 sala de ventas Q 2530.34 Q 2530.34 Q 2530.34 Q 2530.34 Q 2,530.34
Cuota patronal sala de ventas Q 3,136.98 Q 3,136.98 Q 3,136.98 Q 3,136.98 Q 3,136.98
Total gastos de ventas Q 43,549.72 Q 43,549.72 Q 43,549.72 Q 43,549.72 Q 43,549.72
Gastos de admnistracion
Sueldos de admoén Q 121456.32 Q 121,456.32 Q 121,456.32 Q 121,456.32 Q 121,456.32
Aguinaldo de admén Q 10,121.36 Q 10,121.36 Q 10,121.36 Q 10,121.36 Q 10,121.36
Bonificacion incentivo admoén Q 14,143.68 Q 14,143.68 Q 14,143.68 Q 14,143.68 Q 14,143.68
Indemnizacion admoén Q 11,808.25 Q 11,808.25 Q 11,808.25 Q 11,808.25 Q 11,808.25
Bono 14 admén Q 10,121.36 Q 10,121.36 Q 10,121.36 Q 10,121.36 Q 10,121.36
Cuota patronal admon Q 13,188.12 Q 13,188.12 Q 13,188.12 Q 13,188.12 Q 13,188.12
Gastos Generales Q 6,645.00 Q 6,844.35 Q 7,049.68 Q 7,261.17 Q 7,479.01
Publicidad Q 2,400.00 Q 2472.00 Q 2546.16 Q 2,622.54 Q 2,701.22
Depreciaciones Q 20,825.68 Q 2082568 Q 2082568 Q 2082568 Q 20,825.68
Gastos de constitucion Q 1,105.00 Q - Q - Q - Q -
Total gastos fijos Q 211,814.77 Q210,981.12 Q211,260.61 Q211,548.49 Q211,845.00
Total gastos Q 255,364.49 Q254,530.84 Q254,810.33 Q255,098.21 Q255,394.72
Utilidad bruta Q 86,975.51 Q 98,079.36 Q108,378.17 Q118,985.95 Q129,911.95
Gastos financieros
Interes gasto Q 16,746.46 Q 13,792.25 Q 10463.41 Q 6,712.33 Q 2,485.55
Dierencia Q 70,229.05 Q 84,287.11 Q 97,914.76 Q112,273.62 Q127,426.40
Otros ingresos
ISR por pagar Q 21,771.00 Q 23600.39 Q 2447869 Q 28,068.40 Q 31,856.60
Utilida o pérdida Q 48,458.04 Q 60,686.72 Q 73,436.07 Q 84,205.21 Q 95,569.80

Fuente: elaboracion propia

Nota: para determinar el resultado de este proyecto se tomo en cuenta las ventas, compras, gastos
de operacion, pagos de intereses a entidades financieras y el impuesto que en afios se pagaran de
la siguiente manera ISR31% afio 2013, ISR 28% afio 2014 y para el afio 2015 el 25%.Segun
decreto 2-2012 del articulo 172.
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4.4.2 Balance general

CUENTAS

ACTIVO

Activo corriente
Disponible

Caja y bancos

Mercaderias

Activos No Corrientes
Activos fijos

Mobiliario y equipo

(-) Depreciacion acumulada
Equipo de Computo

(-) Depreciacion acumulada
Total activo

Pasivo

Cuentas por pagar crédito
Patrimonio

Utiliclad del ejercicio

Suma del pasivo igual al activo

Q
Q
Q
Q

BASE

86,130.00
17,626.00
9,600.00
3199.68

Fuente: elaboracion propia

Balance General Proyectado
Servicios de Bordados Ixcan SERBI
Expresado en Quetzales

Afio 1

Q 136146.13
Q  53556.13
Q  82590.00

Q 7690432
Q  83130.00
Q 1762600
Q 960000
Q 319968
Q 213,050.45

Q 126706.46
Q 378%%
Q 4845804
Q 213,050.45

Afio 2

O

141,798.40
56,730.70
85,067.70

O O

Q 5607864
Q  88,130.00
Q 3525200
Q  9600.00
Q 639936
Q 197,877.04

106,458.74
30,731.58
60,686.72

197,877.04

O O O O
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O O O O

Afio 3

142,081.90
56,939.87
85,142.03

35252.00
88,130.00
52878.00
9,600.00
9,600.00
177,333.90

70882.13
33,015.20
13436.57
177,333.90

Afio 4

Q 1422315
Q 5700489
Q 81442

Q 17626.00
Q 88130.00
Q 70504.00

Q 159,865.15

Q 3755446
Q 4010548
Q 8220521
Q 159,865.15

Afio 5

l®)

142,015.93
56,871.60
85144.33

O O

fe)

88,130.00
88,130.00

O

Q 142,015.93

Q
Q 464613

Q 95569.80
Q 142,015.93



4.4.3 Flujo de caja

Rubros
SALDO INICIAL
INGRESOS
Inversion Inicial
Ventas
Prestamos
TOTAL DE INGRESOS
EGRESOS
Costos Operativos
Compras

costos fijos
costos variables

Mobiliiario y Equipo
Equipo de Computacion
Gastos financieros
Interes gasto

TOTAL DE EGRESOS
Utilidad antes del impuesto
(-)ISR por pagar

Utilida o pérdida
Amortizaciones de creditos
Flujo de caja neto

Flujo de Caja Proyectados
Servicios de Bordados Ixcan SERBI
Expresado en Quetzales

Afio 1
31675

31675

Q  617,700.00
Q 150,000.00

Ano2
53,556.13

Q 63623100
Q

Afio 3
56,730.70

Afo 4
56,939.87

Afio 5
57,094.89

Q 65531793 Q 67497747 Q  695226.79

Q

Q

Q

Q 767,700.00

268,550.00

Q

Q 224388581
Q 1456000
Q

Q

88,130.00
9,600.00

16,746.46

Q 636,231.00

Q 27660650

Q 226860.81
Q 1389180

0
0

13,792.25

Q 655317.93 Q 67497747 Q 695,226.79

Q 28490470 Q 29345184 Q 302.255.41

Q  226934.97
Q 1387175

0
0

10463.41

Q 22701136
Q 1387115

0
0

6,712.33

Q  227090.03
Q 1387113

0
0

2,685.95

Q 621,975.27
14572473

Q 4517467
Q 100,550.06
2329354

Q 531,151.36
105,079.64
Q 2942230
Q 75,657.34
26247.72

Q 536,174.84
119,143.09
Q 2978.77
Q 89,357.32
29576.61

Q 541,046.68
133,930.79

Q 3348270
Q 100,448.09
3332767

Q 545,902.13
149,324.66

Q 3733L17
Q 11199350
37554.46

53,556.13

56,730.70

56,939.87

57,094.89

56,871.60

Fuente: elaboracion propia

Se puede determinar que elflujo de efectivo es rentable cada afio va en aumento y es factible

para darle movimiento al proyecto de forma constante y ser una empresa eficiente en las

operaciones.
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4.5 Razones Financieras

Tiempo de retorno de capital

Periodo de recuperacion de la inversion PRI

Para determinar esta razon financiera se investigo la forma de desarrollarla el cual consiste en

colocar la inversion y los flujos netos de efectivo proyectado véase cuadro adjunto.

» Flujo de efectivo
Inversion

Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Q 18167500 | Q 5355613 | Q 56,730.70 | Q 56,939.87 | Q 57,094.89 | Q 56,871.60

Fuente: elaboracion propia

Calculo
181,675-53,556.88-56,730.70-56,939.87=14,447.55 1 afio
57094.89 360 dias

14,447.55 *=91.10

91.10/30=3.04 3 meses

04*30=1 dia

Se determino que para el periodo la recuperacion de la inversion se llevara un afio con tres meses

y 1 dia, en el cual es una razon financiera que si resulta su utilizacion.
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4.6Viabilidad del proyecto
4.6.1Conceptual

La empresa SERBI tiene iniciativas de superacion en servicio a la poblacion de este municipio
satisface los estandares de calidad para la presentacion de la imagen con prendas de vestir en
uniformes en lo que respecta a camisas, para los establecimientos, empresas 0 personas
particulares, los bordados se elaboran a través de una maquina especializada computarizada en el

cual el cliente trae en una memoria USB el logotipo para proceder a tejerlo.

Esta empresa tiene como finalidad atender la demanda de estudiantes, empleados y personas
particulares, cumplir las necesidades con buenos productos de calidad dandole un valor agregado
a las prendas, el cual es el bordado que identifica a la persona ya sea que lleve el nombre el
logotipo de la empresa o establecimiento, también se tiene a la venta camisas sin bordado para
cualquier ocasion tales como bodas, graduaciones y estudiantes que elaboran sus précticas en
diferentes instituciones, estos productos se compraran la ciudad capital con empresas de
Uniforme de Guatemala y Royal que esta es otra empresa que esta ubicada en Santa Cruz el
Quiché.

66



4.6.2 Operacional

SERBI es una empresa con vision amplia el cual tiene los elementos necesarios para poder
satisfacer las necesidades de los clientes cuenta con: infraestructura propia en buenas
condiciones, recurso humano capacitado en cada area, recurso financiero, equipo de maquinaria
y de cdmputo, las compras se realizaran de forma simultanea en la ciudad.

Tiene sus objetivos, metas, vision, misién, valores, organigrama, manual de funciones, logotipo,
marca y slogan.

Es una empresa estructurada de la mejor manera el cual llena las expectativas que una empresa

debe de llevar.
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4.6.3 De mercado

SERBI cre0 estrategias en los medios de comunicacion para darse a conocer en el mercado local,
es una herramienta importante para la publicacion de los servicios que presta esta empresa, esta
empresa es la primera en emprender estos servicios, en Ixcan solo se cuenta con intermediarios

que trabajan estos servicios, el cual los precios son altos y existen muchas inconformidades.

Segun el analisis de mercado se pudo identificar que la mayor demanda es la camisa tipo la
utilizan en establecimientos y empresas privadas, por el tipo de clima que hace en la region, de
igual manera los otros productos pero con menor porcentaje de demanda. De los encuestados el
100% respondi6 que es importante la creacion de una empresa como esta, ayuda a todo el

mercado objetivo que lo conforman establecimientos, empresas privadas y personas particular.

Los productos y servicios que presta son: camisas tipo polo unisex, camisa formal para caballero
y dama, camisa tipo polo para nifios y gorras en sus categorias de bordado y sin bordado.

Los precios van acorde a la cantidad que desee el cliente, son precios comodos en el cual los
servicios los tendran en el tiempo que deseen, EI canal de distribucion esto se manejara a

domicilio para los clientes que lo deseen.

De acuerdo a lo viable en términos de penetracion en el mercado, crecimiento en ventas y
capacidad en su planta instalada, es una nueva dotacién para el area administrativa donde el
mercado objetivo sean los clientes actuales que demandan; es importante para esta empresa la

generacion de empleo local.
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4.6.4 Econdmica

Las inversiones iniciales estan constituidas por aportacion propia y financiamiento por Adel,
tiene que hacer para adquirir todos los bienes y servicios necesarios para la implementacion del
proyecto, es decir para dotarlo de su capacidad operativa, lo cual establece la siguiente inversion

inicial:

° Maquinaria y equipo
° Muebles y enseres

o Mercaderias

o Equipos de oficina

° Equipos de coémputo

Total la inversion de Q 181.675.00

Los anteriores activos fijos, permitiran la realizacion del proceso productivo.

Con respecto a los activos tangibles para el proyecto estan constituidos por los muebles y enseres
y equipos de oficina.

En cuanto a los activos intangibles estan constituidos por bienes no fisicos (aquellos que no se
pueden tocar, pesar o medir) y derechos de la empresa necesarios para su funcionamiento tales

como:
o Nombre de la empresa
o Marca

o Productos

Los cuales han sido proyectados para un periodo de cinco afios para el desarrollo comercial de la
empresa. De otro lado, se desea indicar que la inversion fija permitié determinar las necesidades
de inversién en activos fijos del proyecto, lo cual corresponde a muebles y enseres, equipos de

oficina y maquinaria.
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El proyecto no requirié de terrenos y obras fisicas en primera instancia por la inversion que hay
que hacer.

La evaluacion economica y financiera del proyecto se establecen costos operacionales que son los
que se causan durante el periodo de operacion del proyecto, es decir se incurren en ellos para
hacer funcionar el negocio, los gastos administrativos, gastos generales, pago de impuestos,

amortizaciones de crédito y otros gastos.

La inversion del proyecto desde el primer afio genera utilidad como se ve en las proyecciones de
ingresos.

Se puede identificar en la razon financiera PRI indica que para recuperar la inversion del
proyecto dura un afio con tres meses y un dia se puede considerar el proyecto que es rentable.

Los anteriores resultados conducen afirmar que el proyecto resulta rentable.
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Conclusiones

1. La empresa SERBI sera de gran beneficio para la sociedad, prestard un servicio para la
satisfaccion de los clientes, para lograr que todo el personal de trabajo reciba las correspondientes

capacitaciones en cuanto al servicio al cliente, como se sabe es primordial para una empresa.

2. Saber tratar a los clientes trae grandes beneficios, crecimiento econdmico de la empresa,
mejoramiento en cuanto la calidad, la cual da el valor de lograr cada dia un avance tecnoldgico.

Para lograr que esta empresa sea rentable es necesario darse a conocer en los medio locales.

3. El desarrollo de un plan de mercadotecnia, es parte crucial para el logro de los objetivos,

depende mucho para poder desarrollar la empresa.
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Recomendaciones

1. Es indispensable que la empresa innove en constancia sus productos y servicios para que

los clientes estén motivados al momento de adquirirlos.

2. Para el incremento de ventas de la empresa es favorable el cual se deben crear estrategias

que puedan generar mas ingresos.

3. Para que la empresa sea reconocida es indispensable crear un plan de publicidad en los

medios locales para crear garantia y asi obtener los objetivos propuestos.

4. Mantener estrategias de comercializacion para que la empresa mantenga competencias en
el mercado, asi como también promover de que todas las reglas se cumplan por medio de la

jerarquia empresarial.

5. Asesorar al personal de la empresa en capacitaciones contantes.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS

Licenciatura en Administracion de Empresas

10 30 €=

‘@ TYINALY

Como estudiante de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas, con Sede en el
municipio de Ixcan, le presento una serie de preguntas y para ello se le solicita que responda con
sinceridad y responsabilidad, ya que estos datos son muy importantes para la implementacion de

una empresa de uniformes y bordados computarizados en prendas de vestir.

1. (Enlaactualidad usted es :
Director o Encargado de un establecimiento educativo ]
Gerente, Directivo o Presidente de una empresa privada o publica d
Propietario de una empresa ]

2. ¢Utilizan sus alumnos o empleados uniforme de diario?

SI.___ NO___ Porqué

3. ¢Si utilizan uniforme de diario, lo requiere con identificacion en bordado?

SI___ NO__ Porqué

4. ¢Si utiliza uniforme bordados donde se los elaboran?

Intermediarios de Ixcan  []
Empresas de la Ciudad ~ []

5. ¢Estéa satisfecho con la calidad y el precio?
SI___NO ___ Porqué?




6.

10.

¢ Qué tipo de prendas utilizan con bordado?

Formales manga corta ]
Camisa Tipo Polo ]
Blusas Formales ]
Gorras ]

¢Cuanto paga por sus prendas con bordado?

Camisa formal 502100 101a125 151a200 mas de 200
Camisa Tipo Polo 80 a 100 101 a 120 mas de 121

Blusas Formales 702100 100a 120

Gorras 30a45 mas de 50

Sefiale en que temporada manda a elaborar sus prendas.

Enero a mayo [ sunio a Octubre T Noviembre a diciembre (]

¢Conoce alguna empresa en Ixcan que preste servicios de bordados para prendas de
uniformes?
Sl NO

Mencioné

¢Estaria de acuerdo que en Ixcan se implemente una empresa de bordados
computarizados y uniformes y que le entregue en el tiempo justo sus prendas de
identificacion?

SI.___ NO

Gracias por su colaboracién.
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CUADRO DE AMORTIZACION DE PRESTAMOS

Nombre: SERVI Préstamo: 0010010000180

Direccion: Lote 213, Colonia Reyna, Zona 1, Ixcan Cliente: 001000001

Teléfono: 31128149 | Analista NO OFICIAL

Destino CAPITAL DE TRABAJO

Programa: MICROEMPRESA

Actividad Comercio GARANTIA

Fnte de fon: PROPIOS DIRECCION

ESTADO VIGENTE AL DIA TELEFONO:

Sistema de

amortizacion 1 Periodo de pago 12

Aprobado Desembolso ANOS No. Cuota Forma de Pago Interés Mensual
150,000 150000.00 60 MENSUAL 12.00%
COSTE
F. Otorg F. 1IER PAGO F. Vencim EFECTIVO SISTEMA Mora
05/12/2013 05/01/2014 05/01/2019 12.68% FRANCES 108%
PAGO DE
MESES CUOTA INTERESES KPITAL AMORTIZACION SALDO

0 150,000.00
1 3,336.67 1,500.00 1836.67 1,836.67 148,163.33
2 3,336.67 1,481.63 1855.03 3,691.70 146,308.30
3 3,336.67 1,463.08 1873.58 5,565.29 144,434.71
4 3,336.67 1,444.35 1892.32 7,457.61 142,542.39
5 3,336.67 1,425.42 1911.24 9,368.85 140,631.15
6 3,336.67 1,406.31 1930.36 11,299.20 138,700.80
7 3,336.67 1,387.01 1949.66 13,248.86 136,751.14
8 3,336.67 1,367.51 1969.16 15,218.02 134,781.98
9 3,336.67 1,347.82 1988.85 17,206.87 132,793.13
10 3,336.67 1,327.93 2008.74 19,215.60 130,784.40
11 3,336.67 1,307.84 2028.82 21,244.43 128,755.57
12 3,336.67 1,287.56 2049.11 23,293.54 126,706.46
13 3,336.67 1,267.06 2069.60 25,363.14 124,636.86
14 3,336.67 1,246.37 2090.30 27,453.44 122,546.56
15 3,336.67 1,225.47 2111.20 29,564.64 120,435.36
16 3,336.67 1,204.35 2132.31 31,696.95 118,303.05
17 3,336.67 1,183.03 2153.64 33,850.59 116,149.41
18 3,336.67 1,161.49 2175.17 36,025.76 113,974.24
19 3,336.67 1,139.74 2196.92 38,222.69 111,777.31
20 3,336.67 1,117.77 2218.89 40,441.58 109,558.42
21 3,336.67 1,095.58 2241.08 42,682.66 107,317.34




22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67
3,336.67

1,073.17
1,050.54
1,027.68
1,004.59
981.27
957.71
933.92
909.90
885.63
861.12
836.36
811.36
786.11
760.60
734.84
708.82
682.54
656.00
629.19
602.12
574.77
547.16
519.26
491.09
462.63
433.89
404.86
375.54
345.93
316.03
285.82
255.31
224.50
193.38
161.94
130.20
98.13
65.75
33.04

2263.49
2286.13
2308.99
2332.08
2355.40
2378.95
2402.74
2426.77
2451.04
2475.55
2500.31
2525.31
2550.56
2576.07
2601.83
2627.85
2654.12
2680.67
2707.47
2734.55
2761.89
2789.51
2817.41
2845.58
2874.04
2902.78
2931.80
2961.12
2990.73
3020.64
3050.85
3081.36
3112.17
3143.29
3174.72
3206.47
3238.54
3270.92
3303.63

44,946.16
47,232.29
49,541.28
51,873.36
54,228.76
56,607.71
59,010.46
61,437.23
63,888.27
66,363.82
68,864.12
71,389.43
73,939.99
76,516.06
79,117.89
81,745.73
84,399.86
87,080.52
89,788.00
92,522.54
95,284.44
98,073.95
100,891.35
103,736.93
106,610.97
109,513.75
112,445.55
115,406.68
118,397.41
121,418.05
124,468.90
127,550.25
130,662.42
133,805.72
136,980.44
140,186.91
143,425.45
146,696.37
150,000.00

105,053.84
102,767.71
100,458.72
98,126.64
95,771.24
93,392.29
90,989.54
88,562.77
86,111.73
83,636.18
81,135.88
78,610.57
76,060.01
73,483.94
70,882.11
68,254.27
65,600.14
62,919.48
60,212.00
57,477.46
54,715.56
51,926.05
49,108.65
46,263.07
43,389.03
40,486.25
37,554.45
34,593.32
31,602.59
28,581.95
25,531.10
22,449.75
19,337.58
16,194.28
13,019.56
9,813.09
6,574.55
3,303.63
0.00




REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA Valor al Publico Q. 2.00 FORMA RM-1-SCC-C-V

GUATEMALA, €. A. Art. 2.11 del Acdo. Gub. 207-93  SIN SERIE 7T
&
2

e
JESiETe. No. 762120 ()

SOLICITUD DE INSCRIPCION DE COMERCIANTE
INDIVIDUAL Y EMPRESA

Sefior Registrador Mercantil General de la Republica.

YO, o de afos, e
: 5 ot con domicilio en el Depeéﬁamento de:
, con residencia en:
Consignar direccién completa

con cédula de vecindad extendida por la Municipalidad de:

Departamento de: No. de Orden: y de Registro:

bajo juramento de que los datos son exactos, atentamente:

PIDO:

1) [ 1 Que se me inscriba como comerciante individual
2) [ Que seinscriba la siguiente empresa de mi propiedad, o propiedad de:

NOMBRE COMERCIAL:
DIRECCION COMPLETA:
OBJETO:
Fecha de inicio de actividades: de de al inscribirse [
Capita:Q.____ Categoria: Unica (| Sucursal [ ] Agencia [
Otra: , Administrador, Gerente o factor:

1) Si es casado, indique régimen matrimonial

2) Si ya esta inscrito como comerciante, indique No. Folio: Libro:

3) Si es persona juridica, indique No Folio: Libro:

4) Numero de empleados a contratar

de de

Yo el abajo firmante bajo juramento solemne y enterado de las penas relativas al

delito de perjurio, declaro que la informacién proporcionada en este formulario es

exacta, ybg‘ue los documentos adjuntos son legitimos. En caso contrario me
i

responsabilizo de los efectos legales contenidos en la presente declaracion.
(F)
AUTENTICA:
(F) ANTE MI:
PARA USO EXCLUSIVO DEL REGISTRO
EMPRESA COMERCIANTE
Fecha Inscripcion: Fecha Inscripcion:
Expediente: Expediente:
Registro: Folio: Libro: Registro: Folio: Libro:
Clasificacién por actividad:
[CJAgricutura (] Explotacién de minas  [Jindustia ] Construccion [ Electricidad; Gas, Agua
[C] Comercio [J Transporte y comunic. [] Financiero [_] Servicio [C]otros:

DOCUMENTOS QUE DEBEN ACOMPANARSE

a) Adjuntar Balance o Certificacion en Giro.
b) Si es representante legal adjuntar fotocopia legalizada del documento donde conste su representacion.
c) LLENARSE EXCLUSIVAMENTE A MAQUINA.

EXPEDIENTE No. FORMULARIO:

13-08-2002.
FORMULARIOS STANDARD, 5. A 14, CALLE 35-99, ZONA 11 - PRX. 24238900 - FAX: 2430-6918 NIT. 1532227 - 75,000 - 082011 DEL No. 724,001 AL No. 799,000, SIN SERIE ENVIO FISCAL . FOUO 187,

ORIGINAL: Cliente . DUPLICADO: Archivo
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FSAT

SOLICITUD DE HABILITACION DE LIBROS

LUGAR Y FECHA DE

fSAT-No.oosz 4365673]

~
DATOS DE IDENTIFICACION )
ADMINISTRACION
NUMERQ DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT) r | l | | l | | - D
APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL
NUMERQ O NOMBRE DE CALLE D AVENIDA NUMERD (casa) APTO. O SIMILAR ZONA COLONIA O BARRIO DEPARTAMENTO
DEL DOMICILIO FISCAL
MUNICIPIO TELEFONO FAX APDO. POSTAL E-MAIL
G i
ESTABLECIMIENTO PARA EL QUE SOLICITA LA AUTORIZACION (Unicamente Libros de Compras y Ventas)
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO No.
'NUMERO O NOMBRE DE CALLE O AVENIDA ZONA: ‘COLONIA, BARRIO, CASERIO, OTROS: MUNICIPIO: DEPARTAMENTO:
. /
% DETALLE DE LIBROS A UTILIZAR )
MARQUE CON “X” EL SISTEMA A UTILIZAR CANTIDAD DE
LIBRO DE HOJAS
MANUAL COMPUTARIZADO
o 3

COMPRAS Y VENTAS PEQUENO CONTRIBUYENTE

COMPRAS

VENTAS

INVENTARIOS

DIARIO

MAYOR

DE ESTADOS FINANCIEROS

DIARIO MAYOR GENERAL

OTROS, ESPECIFIQUE:

OTROS, ESPECIFIQUE:

OTROS, ESPECIFIQUE:

OTROS, ESPECIFIQUE:

ko*rnos, ESPECIFIQUE:

FIRMA:

NOMBRE DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL

FECHA, FIRMA Y SELLO DE RECEPCION Y GRABACION:

K




FRAT AUTORIZACIGN DE TERCERA PERSONA PARA REALIZAR GESTION
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w[ [ |l T ] me | [ || ZAT . No.0000382

D& TOS DE IDENTIFICACHDN PERSOME, IKDIVIDUAL O ABDICA, ENTES, PATRNOMOS O BEHES
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CATOE DE IDENTIMCACION ¥ GERERALES DE LA TEMGERS, PERSOMS GUE SE ALTOREA PR REALITA R LA GESTHIN
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Formulario SAT-No. 0169 Pigina 1 de 1

Acreditacion de SAT-0169

& w imprentas en el Registro|___“"""""

3 Fiscal de Imprentas | No. 12424311

DATOS DEL CONTRIBUYENTE

ﬁ
NIT del contribuyente Apellidos y Nombres, Razén o Denominacién Social
28579534 LEAL,AGUILAR,FRAATZ,SIGRID,ELOINA

DECLARACION DEL CONTRIBUYENTE

1) Hago uso de los mecanismos establecidos en las DISPOSICIONES LEGALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA para otorgar y/o revocar autorizacion a la Imprenta o Servicio de Impresion, para que pueda
solicitar autorizacién en mi nombre, por medios electrénicos o distintos al papel, para la impresiéon de documentos de ventas y
servicios conforme a la Ley del IVA.

2) Asumo la responsabilidad absoluta de las solicitudes de autorizacién de impresién de documentos de ventas y servicios
conforme a la Ley del IVA, que la imprenta efectie en mi nombre, durante el plazo en que este vigente la autorizacién por mi
otorgada.

3) La imprenta a acreditar debe estar incorporada y activa en el Registro Fiscal de Imprentas.

4) La acreditacién autoriza a que la imprenta efecte las solicitudes de autorizacién de impresién de mis documentos.
ACREDITACION DE IMPRENTA(S)

A partir de la presentacién del presente formulario, autorizo a los siguientes impresores:
I " NIT del Impresor " Nimero de establecimiento |[

Consulta de

18006906 _imprt?sores
autorizados

A partir del momento de presentacién de este formulario revoco la autorizacion a los siguientes impresores:

Il NIT del Impresor || Na 0 de estableci to ||

RESOLUCIONES DE AUTORIZACION DE IMPRESION DE DOCUMENTOS

Las resoluciones de autorizacién de impresién de documentos seran enviadas al buzén de correo electrénico registrado en
BancaSAT del impresor que realizd la solicitud y correo electrénico registrado en el RTU del contribuyente.
N N

Sr. Contribuyente: Si desea guardar una copia en papel de su formulario, imprimalo ahora, es
decir antes de enviar su formulario. Para ello utilice la opciéon de impresion de su browser
(navegador).

Confirmar Formulario [ Imprimir Declaracién

https://www.agromercantil.com.gt/vianet/a/bancasat/publico/AsisteWeb/confirmar0169.asp 25/11/2009



(csar

ACREDITACION DE IMPRENTAS EN EL REGISTRO FISCAL DE IMPRENTAS

LUGAR Y FECHA DE
J

I

oia | mes |

I

| aRo|

Bl NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT):

SAT-N0.01620676473

WOANBRRERNGY

Bl NOMBRES Y APELLIDOS / RAZON O DENOMINACION SOCIAL:

XN NUMERO O NOMBRE DE LA CALLE O AVENIDA:

BBl nomeRo (casa):

BB +r70 o smiLar:

B zonn

BB coionia 0 BARRIO:

Xl ocrarTAMENTO:

BB vunicieio:

EER rcierono:

oo

BBl roo PosTAL

BBl correo ELECTRONICO:

PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL

FECHA, FIRMA Y SELLO DE RECEPCION Y GRABACION:




FORM.DRPT-001
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

INSCRIPCION PATRONMNAL ’ PARA USO 1.G.S.S.
NUNERO PATRONAL

'-“L—". .

DATOS DEL PATRONO
1 _NOMBRES Y APELLIDOS (CASO DE PERSONA JURIDICA: RAZON SOCIAL): [ 2 wm

3 DIRECCION DEL PATRONO:

MUNICIPIO: |DEPARTAMENTO:
4 TELEFONO: 5 FAX: |6 E-MAIL: |7 APTO.POSTAL:
PATRONG: PERSONA INDIVIDUAL .
8  CEDULA DE VECINDAD NUMERO DE ORDEN: [NUMERO DE REGISTRO:
MUNICIPIO: [DEPARTAMENTO:

9 OTROS COPROPIETARIOS: T =z e el ;
NOMERE ¥ APELLIDOS CEDULA DE VECINDAD EXTENDIDA (MUNICIPIO)

PATRONO: PERSONA JURIDICA
{10 PATENTE DE COMERCIC DE SOCIEDAD:

FECHA DE INSCRIPCION DEFINITIVA: |

[ NuMERO: [FoLiC: [LiBRO: |FECHA DE PATENTE: |
11 REPRESENTANTE LEGAL | NOMBRE:
CARGO DEL REPRESENTANTE LEGAL: |FECHA DE INSCRIPCION EN REGISTRO
FECHA ACTA NOTARIAL: [NOTARIO: [MERCANTIL:

12 OTRQ DOCUMENTO:

DATOS DE LA EMPRESA '
13 NOMBRE ¢ ESPECIFICACION: (CASQ DE PERSONA JURIDICA: RAZON COMERCIAL)

14 DIRECCION DE LA EMPRESA:

MUNICIPIO: [ DEPARTAMENTO:

15 TELEFOMNO: 116 FAX: [17 _E-mAIL: {18 APTO.POSTAL:

[19 " FATENTE DE COMERCIO DE EMPRESA: i N e  [CATEGORIA: |
NUMERO: [FoLIO; |LiBRO: FECHA:

20 OTRO DOCUMENTO:

21 ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL: (PROPIA DE LA EMPRESA REFERIDA EN No.13)

DATOS ADICIONALES RELATIVOS AL PATRONO Y/O EMPRESA

22 FECHA DE OBLIGACION DE INSCRIPCION EN IGSS | 23 TOTAL DE TRABAJADORES | 24 MONTO TOTAL DE SALARIOS

| @

25 PERIODO BASE DE INSCRIPCION (SEMANA 6 CATORCENA - QUINCENA ¢ MES): DEL AL

26 DIRECCION PARA RECIBIR NOTIFICACIONES, CITACIONES ¢ EMPLAZAMIENTOS:
MUNICIPIO: |DEPARTAMENTO:

HOTA: EL IG5S5 EN CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 21 DEL ACUERDO 97 DE JUNTA DIRECTIVA, SE RESERVA EL DERECHO DE COMPROBAR

LA INFORMACION CONSIGNADA EN LOS NUMERALES 22, 23 ¥ 24, RELACIONADA CON LA OBLIGAGION GUE TIENE EL PATROMNO DE INSCRIBIRSE
EN EL REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL, QUE PUEDE SER CON ANTERIORIDAD A LA FECHA DECLARADA EN ESTA INSCRIPCION.

S R o - . - s
mvmw:uun%mm&nmzhr LARIO, ES Y SE FUNDAMEMTA EN LA DOCUMENTA-
‘CION APORTADA ¥ REGISTROS SALARIALES ¥ CONTABLES DE LA EMPRESA.

LUGAR ¥ FECHA FIRMA:

PATROND (Persona Individual) 6 REPRESENTANTE LEGAL [Persona Juridica)
IMPORTANTE: ESTE FORMULARIO DEBE SER LLENADD A MAQUINA POR LA PARTE PATROMAL




Ministerio de trabajo y previsién social
Direccion General de trabajo

Contrato individual de trabajo

En la poblacion de Playa Grande, Cabecera municipal de Ixcan, Departamento de Quiché, el
dia seis de enero del afio dos mil trece, en condiciones voluntarias y en pleno ejercicio de
nuestros derechos civiles COMPARECEMOS:José Alexander Barrios Marroquin,
guatemalteco, de 29 afios de edad con residencia en Lote 213, Colonia Reyna, Zona 1, del
Municipio de Ixcéan, departamento de El Quiché, con Cédigo Unico de ldentificacion (CUI)
UN MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y UNO, SESENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS
CINCUENTA Y UNO, UN MIL CUATROCIENTOS VEINTE (1651 68951 1420) extendido
por el Registro Nacional de las Personas de Ixcan,actuando en representacion de actuando en
calidad de representante de Servicios de Bordados Ixcan ( SERBI), Lote 213, Colonia
Reyna, Zona 1 de Playa Grande, Ixcan, Quiché, y por otra parte la sefiorita: y OLGA
VIRGINIA AC SUB, guatemalteca, de 25 afios de edad con residencia en Lote 57, Aldea
Trinitaria, del Municipio de Ixcan, departamento de El Quiché, con Caddigo Unico de
Identificacion (CUI) DOS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE, CINCUENTA Y
DOS MIL QUINIENTOS CUARENTA Y DOS, UN MIL CUATROCIENTOS VEINTE
(2669 52542 1420) extendido por el Registro Nacional de las Personas de Ixcén,
departamento de El Quiché, con residencia en Playa Grande Ixcan Quiché, quienes en lo
sucesivo nos denominaremos EMPLEADOR Y TRABAJADOR, respectivamente,
consentimos en celebrar el CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO, contenido en las
siguientes clausulas: PRIMERA: La relacion de trabajo inicia el seis de enero del afio dos mil
Trece. SEGUNDA:ElI trabajador prestara los  servicios comoencargada de
CAJA.TERCERA:Los servicios seran prestados en el Municipio de Playa Grande Ixcan,
departamento de Quiché, lugar donde ejerce la empresa sus operaciones. CUARTA: La
duracion del presente contrato es por un afio el cual finaliza el 31 de diciembre del afio dos
mil trece QUINTA: La jornada ordinaria de trabajo sera 8 horas diarias y de 44 horas a la
semana asi: En jornada DIURNA: de las 8:00 a.m. a las 17:00 horas de lunes a viernes y de
las 8:00 am. a 12:00 horas el dia sabado, para completar las 44 horas a la semana. El

trabajador tiene derecho a un descanso minimo de media hora dentro de esa jornada el que



debe computarse como tiempo de trabajo efectivo. SEXTA: el salario mensual serd de DOS
MIL DOSCIENTOS OCHENTA QUETZALES CON TREINTA Y CUATRO CENTAVOS
(Q2, 280.34), mas una Bonificacion Incentivo Decreto 37-2001 por valor de DOSCIENTOS
CINCUENTA QUETZALES (Q250.00) y le sera pagada en efectivo cada fin de mes, con la
alternativa que la Institucion proporcionard anticipos de sueldos en la primera quincena de
cada mes. SEPTIMA: Las horas extras, el séptimo y los dias de asueto, le seran pagados de
conformidad con los articulos 121, 126, 127 del Cddigo de Trabajo. OCTAVA: Es entendido
que de conformidad con el articulo 122 del Codigo de Trabajo, la jornada ordinaria y
extraordinaria no puede exceder de una suma total de 12 horas diarias. NOVENA: El presente
contrato se suscribe en la Playa Grande Ixcan, Departamento de EI Quiché el dia seis de enero

del afio dos mil trece.

Firma Empleado Firma Patrono



@ FORMULARIO DE AUTORIZACION - LIBRO DE QUEJAS

‘

~
LUGAR ¥ FECHA DE PRESENTACKN

J

[T ] m||1~»||||M"°~ ]
' DATOS DE IDENTIFICACION ‘
woneno o€ cewrecaconmevanny [T T T T T [ [ [] [
APTLUDOS Y NOMDRES O RAZON SO0

DEPARTAMENTO TELEFOND TAX (E17° 8 No. AUTORIZACION

ESTABLECIMIENTO PARA EL QUE SOLICITA LA AUTORIZACION

QUE SOLICITALAAUTORIZACION (Libro de Quefas)

[ NOMERE DEL ESTAR ECIMENTO:
NAERD ONOMERE DE LACALLE O MVENDA: | ZOKA | o0u0ms, AR50, CASIRID, OTACH MUNCIPO DEPARTAMENTO
. >
UNAXELTIPODEE PARA EL CUAL SOLICITA LA AUTORZACION DEL LIBRO DE QUEJAS
ABARROTERIA GASOLINERA
AGENCWA DE VIAJES HOSPITAL
ALMACEN HOTEL
ALOUILERES JOYERIA
ARMERIA LIBRERIA
ASEGURADORA MUEBLERIA
BANCO PIRATERIA
BARBERIA RESTAURANTE
| BOUNIGUE SALON DE BELLEZA
COLEGIO SASTRERIA
COMEDOR SERVICIOS DE TRANSPORTE

DEPOSITO DE GRANOS BASKOS

SERVICIOS PUBLICOS (AGUA, LUZ, TELEFONC, CABLE)

DISTRIBUCION DE ARTICULCS DEPORTIVOS

SIPERMERCADO

DISTRIBUCION DE ELECTRODOMESTICOS TALABARTERIA

DISTRIBUCION DE EQUIPCS COMPUTARIZADOS YALLER DE HERRERIA

DISTRIBUCION DE PINTURAS TALLER DE REPARACIONES ELECTRICAS
DISTRIBUIOOR TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ
DISTRIBUICORA DE AUTOMOTORES TIENOA

DROGUERIA VENTA DE LLANTAS

DULCERIA VENTA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION
FARMACIA VENTA DE REPUESTOS

FERRETERIA VORIERIA

FINANCIERA ZAPATERMA

FLORISTERIA OTRO (ESPECIFICAR)

-~

| NOAReS Doy TR TAREG O NEPSR RENTANTE LR

FROMA FRJA Y SELLO







