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Resumen

El presente trabajo de investigacion proporciona a las autoridades del Hospital de la Amistad
Japon Guatemala herramientas de control interno para fortalecer los procesos en las areas del
Departamento Financiero. Para la evaluacidn se utilizaron herramientas y procedimientos, los
cuales estan descritos dentro de la presente investigacion y se utilizaron con el fin de obtener
informacion que revelara la situacion del problema. Este estudio permitio evaluar las areas que
conforman el departamento financiero, las cuales son importantes dentro del proceso de la
ejecucion presupuestaria, dicho estudio corresponde al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2013.

Los procedimientos se llevaron a cabo a través de la revision de expedientes de pago en sus
diversas modalidades, encuestas dirigidas a cada una de las &reas financieras, asi como
entrevistas programadas con el personal de cada area, lo que dio como resultado los papeles de

trabajo que permitieron la ejecucién final de la investigacion.

Dentro de la investigacion se lograron determinar hallazgos que permitieron detectar errores
frecuentes en los procesos y se logré determinar que no existen controles internos administrativos
adecuados, que permitan verificar el proceso de ejecucidn presupuestaria, la informacion no es
confiable puesto que no existen informes detallados en cuanto al nivel de ejecucion, no se le da

seguimiento a los errores cometidos y no se determinan las causas.

La propuesta consiste en proporcionar una guia de control interno sobre la ejecucion
presupuestaria, que ayude a cumplir con lo planificado y poder medir los niveles de gasto en la
adquisicion de bienes y servicios, los cuales son destinados a atender las necesidades
hospitalarias, asi como disminuir el desabastecimiento, cumplir con las obligaciones adquiridas

con los proveedores y cumplir con los pagos de planillas y servicios basicos.



Introduccion

El Hospital de la Amistad Japon Guatemala, es una dependencia del Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social, por lo tanto depende del presupuesto asignado a cada institucion, es
obligacion de las instituciones ejecutar de forma adecuada el presupuesto asignado, lo cual
requiere de métodos, procedimientos, supervision y seguimiento para garantizar que se alcancen

los objetivos y metas planificadas.

La ejecucién presupuestaria recae sobre la administracion financiera de cada institucion, es por
ello que es necesario hacer una programacién presupuestaria a través de un plan operativo anual
donde se establezcan las cuotas financieras que se necesitan para cubrir un periodo y asi cumplir

con las necesidades hospitalarias.

A través de cuestionarios y entrevistas dirigidas a las cuatro areas del Departamento
Administrativo Financiero asi como al Gerente Financiero se logré determinar que la Institucion
cuenta con controles internos deficientes, por lo que es comun que se cometan errores dentro de
los procesos de la ejecucion presupuestaria provocando el incumplimiento de metas y que los

resultados obtenidos no sean confiables.

Esta investigacién tiene como objetivo examinar la ejecucion del presupuesto durante un periodo
y verificar si se le da seguimiento al Plan Operativo Anual y asi detectar errores frecuentes
ocurridos en los procesos de la ejecucion presupuestaria. Para ello es importante conocer las
asignaciones de cuota financieras y la ejecucion de las mismas asi como los métodos de control

interno que se realizan sobre la ejecucion presupuestaria.

Se logré determinar que la institucion no cumplié con lo programado dentro del Plan Operativo
Anual, esto a través de las comparaciones efectuadas entre lo programado y lo ejecutado logrando
asi el porcentaje de ejecucion dentro del periodo, asi mismo se establecio que derivado de una

deficiente ejecucion la Institucion no logro cubrir todas sus obligaciones adquiridas dentro del



periodo. Se observaron falta de controles para darle seguimiento a las modificaciones efectuadas

dentro de las cuotas asignadas a cada renglén de gasto.

Es por ello que es importante establecer herramientas de control interno que permitan que se le dé
cumplimiento a las normas establecidas, asi como ajustar el presupuesto de forma correcta con el
fin de que se obtengan los resultados esperados a través de un plan y que este se cumpla, y asi

cumplir con las metas programadas.



Capitulo 1

1 Marco tedrico

El tema a tratar en la presente practica empresarial dirigida, esta contenida dentro del andlisis de
la ejecucion presupuestaria, lo que se define como la fase del ciclo presupuestario que comprende
el conjunto de acciones destinadas a la utilizacion optima del talento humano, y los recursos
materiales y financieros asignados en el presupuesto con el propdsito de obtener los bienes,

servicios y obras en la cantidad, calidad y oportunidad previstos en el mismo.
1.1 El proceso presupuestario

Segun el “Manual de formulacion de presupuesto, (2005)” constituye en la practica el tratamiento
por separado de cada una de las etapas del presupuesto, para facilitar su analisis y lograr una
adecuada division del trabajo, con el proposito de tener una mayor especializacion, toda vez que
no es posible llevar a cabo ninguna de las etapas, sin considerar las caracteristicas de las que le

anteceden.
El proceso presupuestario se integra con las etapas siguientes:

Formulacion

v

v Ejecucién
v Evaluacién
v

Liquidacion
1.1.1 Formulacion

En esta etapa le corresponde a la Direccion técnica de la presupuesto dictar las normas técnicas

para la formulacion de los anteproyectos del presupuesto de los Organismos del Estado,



Instituciones de la Administracion central y entidades descentralizadas y auténomas, en
coordinacion con la secretaria de planificacion y programacion de la presidencia.

1.2 Términos de uso comun en la formulacion de presupuesto.

a) Presupuesto

Segun el Manual de formulacion presupuestaria, en su Acuerdo Ministerial no. 217-2014, el
presupuesto es el instrumento por medio del cual se determinan y proyectan las fuentes de
recursos, que permitiran financiar las autoridades méximas de gastos o egresos para un periodo
anual, con el proposito de ejecutar los distintos programas de gobierno y alcanzar sus objetivos y

metas, todo ello orientado a satisfacer las necesidades béasicas de la poblacion.
b) Insumos

Son los recursos humanos, materiales, equipo y servicios que se requieran para elaborar un

producto o prestar un servicio, expresado en unidades fisicas o en su valoracion financiera.
c) Producto

Es el bien o servicio que surge como resultado, cualitativamente diferente, de la combinacion de

los insumos que requiere para su elaboracion.
d) Coeficiente insumo-producto

Expresa una relacion cuantitativa particular, determinada por la tecnologia de produccion entre

un insumo (entre los varios existentes) y el producto elaborado.
e) Categorias programaticas

Son los niveles de presupuestacion de las acciones sustantivas de una Institucion, las cuales
responden a la red de produccion. A través de las categorias programaticas se expresa la

produccién final y se determinan las unidades ejecutoras responsables del uso de los recursos y
2



de la generacion de los productos o servicios en terminos de metas, unidades de medida, costos
de produccion e indicadores de gestion.

e Programa

Es la categoria programatica cuya produccion es terminal de la red de acciones presupuestarias de

una Institucion.
e Subprograma

Es una categoria programaética cuyas relaciones de condicionamiento son exclusivas con un

programa. Cada subprograma por si solo, resulta en produccion terminal.
e Proyecto

Es la categoria programatica que expresa la creacion, ampliacion o mejora de un medio de
produccién durable. Por tanto, el proyecto de inversion asi definido, corresponde al concepto de

inversion real reflejado en el Sistema de Cuentas Nacionales.
e Actividad

Es una categoria programatica cuya produccion es intermedia y, por lo tanto, es condicién de uno
0 varios productos terminales o intermedios. Su produccién puede ser un insumo para otro
producto, en el caso de la tecnologia institucional de produccion por procesos. La actividad es la
accion presupuestaria de minimo nivel, e indivisible a los propositos de la asignacion formal de
recursos. En funcion de su relacién de condicionamiento con los programas, las actividades

pueden ser:
v Actividades especificas

Se define asi cuando su produccién es condicidn exclusiva de una produccién terminal y forma
parte integral del programa, subprograma o proyecto que la expresa. En el caso de un proyecto
sus actividades especificas se refieren a las acciones de direccion, planificacion, control e

inspeccion de obras, etc.



v" Actividades centrales

Es una categoria programatica cuya produccién condiciona a la produccion terminal e intermedia
indirecta de una Institucion y no es parte integrante de ningun programa o subprograma.

v" Actividades comunes

Categorias programéticas que tienen todas las caracteristicas de una actividad central, salvo que

condicionan a dos 0 méas programas, pero no a todos los programas de la Institucion.

e Obra

Es la categoria programatica que por si misma no puede satisfacer la necesidad para la cual se
ejecuta el proyecto, aunque forme parte de él. Un proyecto de inversion puede desagregarse, por
razones tecnolodgicas, en diversas unidades menores las cuales, en una secuencia temporal y de
mutua complementacion, conforman el medio de produccion de bienes y servicios proyectado y
se consideran, para efectos presupuestarios, como una categoria programatica de minimo nivel.
Como tal, seran indivisibles a los fines de la asignacién formal de los fondos financieros que

requiere la ejecucion del proyecto de inversiones en su conjunto.
f) Meta

Es la cantidad de bienes o servicios cuya produccion se programa en el ejercicio presupuestario.

Se considera también como el logro de un objetivo o parte de él, expresado en forma cuantitativa.
g) Unidad de Medida

Es el criterio utilizado para medir los resultados de las categorias programaticas. Su
determinacion debe proporcionar los que permitan un mejor analisis y evaluacién de los
resultados establecidos. Las unidades de medida deben caracterizar la produccion con la mayor

precision posible.



h) Tarea

Accidn operacional del presupuesto, que si bien son relaciones insumo-producto, no cumplen con
las caracteristicas de una accion presupuestaria, en requerir un centro de gestion productiva

especializado o diversificado, a la cual se le asignan formalmente los recursos.
1) Volumen de trabajo

Resultado fisico de la ejecucion del programa, que a su vez son insumos para la produccién final

del mismo, o que cubren aspectos parciales de la meta total.
1.3Planificacidn estratégica y operativa

1.3.1 Plan estratégico institucional.

Segun el Manual de normas para la formulacion de Anteproyecto/proyecto y multianual, el plan
estratégico institucional determina que previo a la formulacién de sus anteproyectos/proyectos,
las instituciones deben formular su plan estratégico institucional con vision sectorial y territorial,
el cual debe considerar acciones estratégicas, en coherencia con las prioridades gubernamentales
y en observancia a las normas de planificacion e inversién publica establecidas por la Secretaria
de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN).

1.3.2 Plan Operativo Anual (POA)

Las instituciones de la Administracion Publica deben presentar, a mas tardar el 30 de abril, a la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) el documento final
del Plan Operativo Anual (POA), el cual debe contener los productos finales alineados a los
Resultados Estratégicos de Gobierno y/o Resultados Institucionales; asi como las metas e

indicadores.



1.3.3 Presupuesto por programas orientado a resultados

Es una estrategia de gestion publica, de implementacidn progresiva, que vincula la asignacion de

recursos a productos y resultados medibles a favor de la poblacion.

El presupuesto por resultados (PpR), inicié con algunos resultados priorizados, que buscan dar
respuesta a los problemas que mas afectan a la poblacion. En ese sentido, en funcion de la
politica de Gobierno se determinaron resultados estratégicos y de acuerdo a la razén de ser de las
entidades de programaron resultados institucionales, sumandose progresivamente en cada

ejercicio fiscal nuevos resultados.

1.4 Procedimientos administrativos

1.4.1 Planeacién

“La planeacion es el procedimiento que implican la seleccion de misiones y objetivos de las
acciones para llevar a cabo las primeras y alcanzar los segundos; requiere tomar decisiones, esto

es, elegir entre alternativas de futuros cursos de accion”. (Koontz, H. y Weihrich, H. (2011).
1.4.2 Tipos de planes

Los planes se clasifican en a) prop6sitos o misiones, b) objetivos y metas, c¢) estrategias, d)

politicas, e) procedimientos, f) reglas, g) programas y h) presupuestos.
a. Propdsitos o misiones

Los propdsitos o misiones suelen usarse indistintamente, lo que identifica la funcion o tarea

basica de una empresa o institucion o de una parte de esta. (Koontz, H. y Weihrich, H. (2011).
b. Objetivos 0 metas

“Los objetivos 0 metas (términos que se usan indistintamente en este libro), son los fines que se

persiguen por medio de una actividad de una u otra indole. Representa no solo el punto terminal



de la planeacidn, sino también el fin que se persigue mediante la organizacion, integracion de

personal, la direccion y el control”. (Koontz, H. y Weihrich, H. (2011).
c. Estrategias

“Estrategias como la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la
adopcion de los cursos de accion y asignacion de recursos necesarios para su cumplimiento”.

(Koontz, H. y Weihrich, H. (2011)).
d. Politicas

“Las politicas también forman parte de los planes en el sentido de que consisten en enunciados o
criterios generales que orientan o encauzan el pensamiento en la toma de decisiones. No todas las

politicas son “enunciado”, a menudo se desprenden sencillamente de las acciones de los

administradores”. (Koontz, H. y Weihrich, H. (2011)).
e. Reglas

“En las reglas se exponen acciones o prohibiciones especificas, no sujetas a la discrecionalidad de
cada persona”. (Koontz, H. y Weihrich, H. (2011)).

f. Programas

“Los programas: Son un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de
tareas pasos a seguir, recursos por emplear y otros elementos necesarios para llevar a cabo un
curso de accién dado. (Koontz, H. y Weihrich, H. (2011)).

g. Presupuestos

“Un presupuesto es una formulacion de resultados esperados expresados en términos numéricos”.

(Koontz, H. y Weihrich, H. (2011)).



1.5 Analisis

Para Rodriguez Gémez, G. (1999) “conjunto de manipulaciones, transformaciones, operaciones,
reflexiones, comprobaciones que realizamos sobre los datos con el fin de extraer significado

relevante en relacion a un problema de investigacion”.
1.6 Ejecucion

De acuerdo con los autores Gomez Galan, M. y Sainz Ollero, H. (1999), la ejecucion es la
realizacion del proyecto con el fin de alcanzar paulatinamente los resultados especificos en el

documento de formulacién y con ello el objetivo esperado.
1.7 Analisis presupuestario

El analisis presupuestario no es mas que el examen y explicacion de los principales componentes
de los ingresos y del gasto publico y su impacto en las actividades econémicas, politicas y
sociales del pais, expresados en el presupuesto. La gobernabilidad democratica exige una
fiscalizacion eficaz de las finanzas publicas ya que en ellas se expresan las prioridades de la
gestion publica, la cual tiene la finalidad de constatar el cumplimiento o incumplimiento de las
obligaciones y deberes del Estado, tendientes a ejecutar los programas y proyectos contenidos en
el Plan de Gobierno, materializados a través del presupuesto publico. Dividiéndolos de la

siguiente forma:
a.  Presupuesto de ingresos

Segun la “Ley Organica del Presupuesto” decreto nimero 101-97 los presupuestos de ingresos
contendra la identificacion especifica de las distintas clases de ingresos y otras fuentes de

financiamiento incluyendo los montos estimados para cada una de ellas.



b.  Presupuesto de egresos

La Ley Organica del Presupuesto decreto nimero 101-97 define “que en los presupuestos de
egresos se utiliza una estructura programatica coherente con las politicas y planes de accion del
Gobierno, que permita identificar la produccion de bienes y servicios de los organismos y entes
del sector publico, asi como la incidencia econémica y financiera de la ejecucién de los gastos y

la vinculacion con sus fuentes de financiamiento”.

Los grupos de gastos contenidos en los presupuestos de egresos del Estado, expresan la especie o
naturaleza de los bienes y servicios que adquieren, asi como la finalidad de las transferencias y
otras aplicaciones financieras. Se podran establecer grupos de egresos no imputables

directamente a programas.

No habra grupo de gasto que no esté representado por una cifra numérica. Los montos asignados
en el presupuesto general de ingresos y egresos del Estado no obligan a la realizacién de los
gastos correspondientes. Estos deben efectuarse en la medida en que se van cumpliendo los

objetivos y las metas programadas.

La reglamentacion establecera las técnicas de programacion presupuestaria a aplicar y los

clasificadores de ingresos y egresos que seran utilizados.

1.8 Importancia del anélisis y la fiscalizacidn presupuestaria

a. El presupuesto del gobierno, por la escala de su impacto requiere una atencion especial
debido a que representa los recursos destinados a la implementacion de las politicas publicas, por
lo que debe garantizarse que dichos recursos se utilicen adecuadamente.

b. El presupuesto publico es la expresion anual de los planes de gobierno; debe corroborarse
que se elabore en el marco de la estrategia de desarrollo economico y social en aquellos aspectos
que exigen por parte del sector publico, captar y asignar los recursos para su normal
funcionamiento y para el cumplimiento de los programas y proyectos de inversion, a fin de

http://es.slideshare.net/rodsarm/quia-practica-analisis-presupuestario
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1.9 El proceso presupuestario

Es el conjunto de etapas o ciclos que cumple cada presupuesto anual, las cuales involucran varios

factores. El proceso presupuestario esta formado por las siguientes etapas:

Figura No. 1

Proceso presupuestario

-

/ N\
e WS

Fuente: Manual de Procedimientos de Ejecucién Presupuestaria

a) Asignacion presupuestaria

Importe designado a cubrir las erogaciones previstas en programas, subprogramas, proyectos y
unidades presupuestarias, necesarias para el logro de los objetivos y metas programadas. Esta se

divide en asignacion original y asignacién modificada.

b) Solicitud de pedido

Una solicitud de pedido es una peticion u orden para Compras con el fin de obtener una cantidad
determinada de material o un servicio disponible en un momento dado. EI manual de procedimientos
especifica que la unidad interesada elabora y entrega una requisicion despacho de almacén en la que el

encargado/auxiliar de almacén se encarga de verificar si hay o no en existencia lo solicitado.
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En caso de no encontrarse existencia el encargado/auxiliar elabora la solicitud de pedido y la entrega al
departamento de compras para que se proceda a la realizacion del evento o necesidad de utilizacion del
bien o servicio; adjuntando la “Requisicion despacho de almacén” que fue sellada y firmada por el

encargado/auxiliar de almacén.
c) Orden de compra

Segin Angrisani, R. y Lépez J. Carlos (febrero de 2007), disponible en péagina de internet
http://es.wikipedia.org/ “La orden de compra es un documento que emite el comprador para pedir

mercaderias al vendedor; indica cantidad, detalle, precio y condiciones de pago, entre otras cosas.
El documento original es para el vendedor e implica que debe preparar el pedido. El duplicado es

para el comprador y es una constancia de las mercaderias o servicios encargados”

El manual de procedimientos de ejecucion presupuestaria especifica que una vez revisada la
solicitud de pedido y que esta se encuentre completa se procede a crear, registrar y autorizar la
orden de compra en el sistema de gestion (SIGES) para que el encargado de presupuesto realice
las actividades segun procedimiento es decir el registro de compromiso, devengado y pagado a
través de SIGES.

Una vez presupuestado el compromiso por parte del encargado de presupuesto, el departamento
de compras notifica en el siges la orden de compra, la imprime y firma, solicita la firma de
aprobacién del jefe de compras y jefe del departamento administrativo en sede central y en las
unidades ejecutoras al gerente administrativo financiero y el director, luego se traslada al

proveedor.

En caso de tratarse de adquisicion de servicios, la unidad solicitante al momento de recibir los
servicios contratados debe llenar el formato de constancia de satisfaccion del servicio para

adjuntarse al expediente de pago.

v Requisitos de la orden de compra

. Lugar y fecha de emision.
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. Nombre y nimero de orden del comprobante.

. Nombre y domicilio.

. Datos de la empresa que imprime el documento, fecha de impresion y numeracion de los
documentos impresos.

. Debe aclararse que es un documento no valido como factura y colocar la letra "X".

. Detalles de las mercaderias solicitadas.

. Condicién de pago y entrega.

. Firma del comprador o encargado de compras.

v Formas de emision

o Original: para el vendedor

o Duplicado: para el comprador

d) Ingreso o recepcion de productos

El Manual de Procedimientos y Normas de Almacén especifico que una vez realizada la orden de
compra debera seguirse con el tramite de recepcion de materiales, suministros o bienes

adquiridos.

El Almacén es el encargado de la recepcion, registro, control y despacho de los materiales y
suministros que son adquiridos por la Unidad Ejecutora. En la recepcion de materiales y
suministros cumple la funcidon de verificacion, ya que comprueba que las caracteristicas
cualitativas y cuantitativas de los productos recibidos, estén de conformidad a lo solicitado. El
ejercer control de los materiales y suministros permite evitar dafios como: incendios, robos,
deterioros, etc.; asi como la obtencién de informacién oportuna y confiable sobre el registro de
las entradas y salidas, y también las existencias reales, observando que se encuentren entre los

minimos y maximos establecidos.

Tambien es fundamental clasificar y almacenar los materiales de acuerdo a su naturaleza,

caracteristicas y utilizacion, de tal manera que cada género de productos ocupe un espacio fisico
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gue mantenga las condiciones adecuadas, permitiendo facilitar su identificacion y localizacion; es
por ello que al referirnos al Almacén debe considerarse como una unidad, pero que de acuerdo a

la naturaleza de los productos almacenados, se divide en bodegas.

Generalmente en las unidades ejecutoras existen cuatro (4) tipos de bodegas, en donde los
productos almacenados se denominaran “Materiales y Suministros”, de acuerdo al Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, por Objeto del Gasto; sin

embargo, segun la naturaleza de los productos se divide en las bodegas siguientes:

o Bodega de medicamentos: en esta bodega se lleva el manejo de los medicamentos y
productos afines.

o Bodega de material médico quirargico: en esta bodega se lleva el manejo del material
médico quirdrgico, reactivos y oxigeno.

o Bodega de suministros: en esta bodega se lleva el manejo de los materiales de limpieza,
combustibles y lubricantes, papeleria y Utiles de oficina y suministros en general.

o Bodega de alimentos: en esta bodega se lleva el manejo de los productos alimenticios.

Finalmente el Almacén cumple con la funcion de despachos de los productos almacenados, es
decir el abastecimiento oportuno hacia las unidades tanto administrativas como de servicios, que

requieran dichos productos para desarrollar sus actividades en forma eficiente y eficaz.
v" Procedimiento para la recepcién de producto

El Manual de Normas y Procedimiento de Almaceén especifica que la recepcion del producto
constituye el momento del ingreso fisico de los productos en las bodegas del Almacén de la
Unidad Ejecutora. Para que el Almacén reciba los productos que el proveedor entrega, es
necesario que exista la orden de compra, donde se verifican que las caracteristicas del producto a

recibir coincidan con las especificaciones indicadas en dicha orden.
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En esta etapa se dan dos eventos singulares, el primero es la generacion de una obligacion de
pago hacia los proveedores o beneficiarios por la recepcion conforme de los bienes y el segundo

es el ingreso al inventario (incremento) y el sequimiento de las existencias.
Cuadro No.1

Narrativa de procedimientos

No. Responsable Descripcion

1 Jefe de Almacén | Recibe de compras copia de la orden de compra y
Traslada al auxiliar de almacén (dicha orden es el documento de
base para que el personal de almacén tenga conocimiento de los

productos a recibir de los proveedores)

2 Auxiliar de|a) Recibe del proveedor el producto, factura y orden de compra
almacén original; verifica que cumpla con las especificaciones indicadas en la
orden de compra (cantidad, contenido, fechas de vencimiento,
certificados de calidad etc.). en cuanto a la calidad de los productos
con caracteristicas especiales debera solicitar, mediante firma,
nombre y sello al dorso de la factura. Nota: en el caso de que el
producto a recibir sean activos fijos, debe coordinar la recepcién con
el encargado de activos fijos.

b) Si no cumple con las especificaciones indicadas en la orden de
compra no procede la recepcién del producto y devuelve al
proveedor para la rectificacion correspondiente.

c) Si cumple con las especificaciones indicadas le firma al proveedor
la copia de la factura con sello de recibido y le extiende la
constancia de recepcion de documentos.

d) Registra en las tarjetas kardex correspondientes.

Elabora la constancia de ingreso a almacén, autorizada por la
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Contraloria General de Cuentas.

e) Firma la constancia de ingreso a almacén; y Traslada el
expediente que contiene la documentacion de soporte original
(orden de compra, factura, constancia de ingreso a almacen, etc.)

al jefe de almacén.

3 Jefe de almacén |a) Recibe el expediente completo, revisa la constancia de ingreso a
almacén, si no cumple con las especificaciones y requisitos,
devuelve al auxiliar de almacén para su correccion. Si el
expediente cumple con los requisitos, firma y gestiona la firma
ante la gerencia administrativa financiera; y

b) Traslada el expediente a contabilidad para el registro del

devengo y para que continle con el proceso de pago.

Fuente: Manual de Normas y Procedimientos de Almacén

a) Proceso de pago

Segun la pagina de internet http://html.rincondelvago.com/“El proceso de compras se cierra con

el pago al proveedor del producto adquirido. La forma en que se hara este pago dependera de la
financiacion que ofrezcan los proveedores y de la situacion econdmica de la empresa

adquiriente”.

v Procedimiento para el pago directo

Segun el manual de normas y procedimientos de Caja Chica la unidad ejecutora traslada las
ordenes de pago con la documentaciéon de soporte al nivel central del MSPAS respetando las
fechas establecidas al inicio del ejercicio fiscal; en el nivel central se lleva a cabo la gestion del

acreditamiento en cuenta bancaria de los proveedores o beneficiarios.
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Cuadro No. 2

Pago directo

No

Responsable

Procedimiento

Auxiliar de Tesoreria

Recibe de Contabilidad la documentacion de soporte del
pago a través del acreditamiento en cuenta al proveedor
0 beneficiario.

Registra la disminucién de la cuota financiera en el
formato de “Ejecucion de la Cuota Financiera”.

Traslada la documentacién de soporte al Departamento
Financiero del MSPAS; y

Con el nimero de UDAF asignado a cada orden de
pago, registra la etapa del pagado en los formatos de
“Registro de la Ejecucion Presupuestaria” y verifica en
el SICOINWeb el pago con el nimero de CUR
(Comprobante Unico de Registro).

Departamento  Financiero
del MSPAS

Realiza las gestiones de registro y pago a los
proveedores via acreditamiento en cuenta, utilizando
para el efecto el Sistema de Contabilidad Integrada
(SICOIN-Web).

Fuente: Manual de Normas y Procedimientos de Caja Chica

1.10 Control interno

Segiin Chapman, W. Leslie, (1965): “Por Control Interno se entiende el programa de

organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos coordinados y adoptados por una

empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado de

confianza que suscitan a efectos de promover la eficiencia de la administraciony lograr el

cumplimiento de la politica administrativa establecida por la direccion de la empresa”.
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1.11 Estructura de control interno

Es responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, disefiar e implementar una
estructura efectiva de control interno, que promueva un ambiente dptimo de trabajo para alcanzar

los objetivos institucionales.

Una efectiva estructura de control interno debe incluir criterios especificos relacionados con: a)
controles generales; b) controles especificos; c) controles funcionales; d) controles de deteccion;
e) controles practicos; f) controles funcionales; g) controles de legalidad y h) controles de
oportunidad, aplicados en cada etapa del proceso administrativo, de tal manera que se alcance la
simplificacion administrativa y operativa, eliminando o agregando controles, sin que se lesione la

calidad del servicio.

1.12 Funcionamiento de los sistemas

El funcionamiento de todos los sistemas, debe enmarcarse en las leyes generales y especificas, las
politicas nacionales, sectoriales e institucionales, asi como las normas bésicas emitidas por los

organos rectores en lo que les sea aplicable.

1.13 Control

Es control comprende todas las medidas tomadas en una empresa para dirigir, restringir, gobernar
y verificar sus distintas actividades, con el propdésito de lograr determinados objetivos. Estas
medidas de control incluyen, pero no estan limitadas, la forma de organizacién, politicas,
sistemas, procedimientos, instrucciones, normas, comités, catdlogos de cuentas, presupuestos,

informes, registros, listas, métodos y auditoria interna.

El control se puede subdividir en directivo y financiero. Cualquier diferencia que pueda existir
depende mas de la extension y naturaleza de los objetivos de direccién a través de él, que de

cualquier ambigliedad inherente al término. Lo mas significativo para el auditor de operaciones
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es comprender que, para que el control tenga significado, debe tener como proposito alcanzar el
objetivo establecido por la direccion. (James A. Cashin, Paul D. Neuwirth y John F. Levy.
Enciclopedia de la Auditoria.) (22 ed.) Nueva York, EE UU: McGraw-Hill Inc.).

1.14 Método de evaluacion de control interno

Evaluar el sistema de control interno, es hacer una operacion objetiva del mismo. Esta evaluacién
se hace a través de la interpretacion de los resultados de algunas pruebas efectuadas, las cuales
tienen por finalidad establecer si se estan realizando correctamente y aplicando los métodos,
politicas y procedimientos establecidos por la direccién de la empresa para salvaguardar sus
activos y para hacer eficientes sus operaciones. La evaluacion que se haga de control interno, es
de primordial importancia pues por su medio se conocera si las politicas implantadas se estan
cumpliendo a cabalidad y si en general se estan desarrollados correctamente. Dependiendo de la
evaluacion que se tenga, asi sera el alcance y el tipo de pruebas sustantivas que se practiquen en

el examen de los estados financieros.
1.15Normas generales de control interno

Son el elemento basico que fija los criterios técnicos y metodologicos para disefiar, desarrollar e
implementar los procedimientos para el control, registro, direccién, ejecucion e informacion de
las operaciones financieras, técnicas y administrativas del sector puablico. Constituyen un medio
técnico para fortalecer y estandarizar la estructura y ambiente de control interno institucional. Las
Normas Generales de Control Interno, son de cumplimiento obligatorio por parte de todos los

entes publicos.
1.16 Implementacion de las normas de control interno para el sector publico

Corresponde al Sistema Nacional de Control formular recomendaciones para mejorar la

eficiencia de las entidades en la toma de decisiones y en el manejo de sus recursos, asi como los

18



procedimientos y operaciones que utilizan en su accionar, con el fin de optimizar sus sistemas
administrativos, de gestion y de control interno. La Contraloria General de la Republica, los
Organos de Auditoria Interna de las entidades publicas y los auditores externos, deben evaluar el
cumplimiento de las normas de control interno para el sector publico como parte de su examen,
independientemente, de la auto-evaluacion que cada entidad debe practicar con determinada
periodicidad para identificar aquellas areas susceptibles de ser mejoradas. Normas técnicas de

control interno parte |. Recuperado: 26.05.11 http://www.gestiopolisl.com/recursos?

/Docs/fin/normas-tecnicas-de-control-interno-uditoria.htm

19


http://www.gestiopolis1.com/recursos7%20/Docs/fin/normas-tecnicas-de-control-interno-uditoria.htm
http://www.gestiopolis1.com/recursos7%20/Docs/fin/normas-tecnicas-de-control-interno-uditoria.htm

Capitulo 2

2 Planteamiento del problema

En el Hospital de la Amistad Japon Guatemala, es importante contar con una ordenada, eficiente
y eficaz ejecucion presupuestaria para que se puedan cumplir con las necesidades de la
institucion y asi poder permanecer abastecidos y cumplir con el propdsito que es el de prestar un

servicio de calidad a la poblacion.

Corresponde a la gerencia financiera proveer de los suministros, bienes y demas insumos
indispensables para el funcionamiento normal de la institucion, asi como del abastecimiento de
los productos farmacéuticos y quirtrgicos para la atencion de los pacientes, para ello, los
diferentes departamentos que pertenecen a esta institucion presentan sus respectivos
requerimientos con lo que se formula el anteproyecto del presupuesto, el que luego se discute con
la direccion de dicha institucion para definir el proyecto final, la formulacién se presenta al
Ministerio de Salud Publica a través del Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), para lo
cual debe tener como respaldo el plan estratégico de mediano plazo de la institucion, con su

respectiva programacion de metas en forma anual.

El Hospital por ser una dependencia del Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social recibe
aportes financieros que se asigna conforme a los renglones presupuestarios autorizados y
debidamente programados en el Plan Operativo Anual, cuya ejecucién corresponde a la Gerencia
Financiera y sus departamentos con sujecion de la respectiva fiscalizacion de la Contraloria

General de Cuentas.

Sin embargo durante la ejecucion financiera se ha detectado que determinados procesos carecen
de controles por parte de las autoridades de la institucion lo que hace que incremente la
irresponsabilidad del personal quienes inciden en una ejecucion deficiente, originada por ingresos
de papeleria incorrecta, mal manejo del presupuesto, no se devenga el presupuesto

comprometido, que la programacién no corresponda a la cuota de compromiso cuatrimestral y de
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devengado mensual, el cual deberia coincidir con el Plan Operativo Anual (POA) en base a los
montos presupuestarios aprobados.

Al no ejecutar adecuadamente el aporte financiero se corre el riesgo de perder la cuota
presupuestaria y no se cubra toda la deuda adquirida durante determinado periodo, lo que provoca
que se acumulen mas gastos, molestias por parte de los proveedores por el ingreso de facturas
vencidas las cuales deben refacturar provocando desajustes en sus libros contables, el
desabastecimiento hospitalario por el incumplimiento de pagos, debiendo reprogramarse la deuda
para el préximo cuatrimestre o bien para el préximo ejercicio fiscal, realizdndose las

justificaciones correspondientes.

Ante las deficiencias observadas en los procedimientos y controles para la ejecucion financiera
surge la necesidad de practicar una revision y andlisis que permita detectar las posibles
inconsistencias en el proceso de la ejecucion de la asignacion financiera y de esta forma poder
brindar seguridad razonable de que los procesos se estan Ilevando de acuerdo a los establecidos

en los manuales correspondientes.

El andlisis de la ejecucién presupuestaria del Hospital es completamente necesario para
coadyuvar al desarrollo eficiente del Plan Operativo Anual (POA) con el que debe estar
estrictamente alineado, lo que muchas veces no ocurre asi, por las deficiencias administrativas

antes mencionadas.
2.1 Titulo de la investigacion

“Analisis de la Ejecucion Presupuestaria del Hospital de la Amistad Japdn Guatemala, ubicado en

Puerto Barrios, Izabal”.
2.2 Justificacion

El proceso de la ejecucion presupuestaria es indispensable dentro del Hospital de la Amistad

Japon Guatemala ya que constituye la primera parte del proceso para poder alcanzar los
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resultados programados. Las estructuras deben elaborarse con apego a la gestion por resultados y
la metodologia del presupuesto por programas, para lo cual, las mismas deben de considerar el

plan operativo anual.

El presupuesto es un instrumento donde se proyectan las fuentes de recursos que permitiran las
autorizaciones maximas de gastos o egresos, con el propdsito de alcanzar sus objetivos y metas,
con esta investigacion se pretende aportar una herramienta para que las autoridades superiores del
Hospital presten mayor atencion en la implementacion de controles que permitan detectar
procesos incorrectos que provocan el uso inadecuado del presupuesto, y que se puedan tomar
decisiones para el mejoramiento de los procesos que ponen en riesgo la informacion financiera de

la institucion y asi se puedan satisfacer las necesidades basicas de la poblacion.
2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo general

Evaluar la ejecucion presupuestaria del Hospital de la Amistad Japon Guatemala, durante el
periodo 2013.

2.3.2 Objetivos especificos

v" Analizar el porcentaje de ejecucion presupuestaria por grupo de gasto.

v Examinar la ejecucion y seguimiento al Plan Operativo Anual (POA).

v" Establecer el porcentaje de ejecucion presupuestaria y su relacion con el Plan Operativo Anual
(POA).

v" Conocer las asignaciones de cuotas financieras y la ejecucion de las mismas.

v" Verificar los controles internos sobre la ejecucion presupuestaria.

v" Analizar la deuda adquirida durante el periodo 2013.

v' Detectar errores frecuentes ocurridos en los procesos de la ejecucion presupuestaria.
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2.4 Alcances y limites
2.4.1 Alcances
v" Espacial

La presente investigacion se llevod a cabo en una institucion gubernamental que se dedica a la
atencion hospitalaria denominada Hospital de la Amistad Japon Guatemala, ubicado en colonia

San Manuel, Santo Tomas de Castilla, Puerto Barrios, Izabal.

v Temporal

El proyecto de estudio se realizé del 17 de mayo de 2014 al 29 de noviembre de 2014.
v Tedrica

El material utilizado fue obtenido de los manuales de procesos del area financiera “Manuales de

Gestion de Calidad del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social”
Normas para la formulacion de Anteproyecto/proyecto y multianual.
Manual de Organizacion y funciones de Hospitales Solidarios.

Manual de Formulacidn presupuestaria

Manual de normas y procedimientos de tesoreria.

Manual de normas y procedimientos de contabilidad.

Manual de procedimientos Ejecucion Presupuestaria.
2.4.2 Limites

Para la presente investigacion se presentaron algunas limitantes dentro de ellas se encuentra el

tiempo disponible del personal que colabor6 con la investigacion.
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Capitulo 3
3 Metodologia
3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva, la cual seglin el autor (Arias, F. (2012:24))
disponible en péagina de internet http://planificaciondeproyectosemirarismendi.blogspot.Com

/2013/04/tipos-y-diseno-de-la-investigacion_21.html. “La investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en

cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere”.
3.2Sujetos de la investigacion

Los sujetos de estudio para el desarrollo de la presente investigacion, fueron 4 departamentos del

area financiera donde laboran 15 personas gque ocupan los siguientes puestos de trabajo:
3.2.1. Personas

Gerente financiero-1

Encargada de Compras-1

Asistentes y Auxiliares de Compras-6
Contador-1

Asistente de Contabilidad-1
Encargada de Presupuesto-1
Asistente de Prespuesto-1

Encargado de Tesoreria-1

Encargada de Caja Chica-1

LSRN N N N N S N NN

Auxiliar de Tesoreria-1
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3.2.2 Unidades de analisis

Ejecucion analitica, enero a diciembre 2013.

Ejecucion presupuestaria por renglones, enero a diciembre 2013.
Plan Operativo Anual 2013.

Plan de adquisicion anual de compras 2013.

AN N NN

Reporte de detalle de renglones de cuentas por pagar 2013.
3.3 Instrumentos

Para el desarrollo del presente trabajo de Practica Empresarial Dirigida —PED- y obtener

informacidn de los sujetos de estudio se utilizé los siguientes instrumentos de investigacion:

e Entrevista dirigida a Gerencia General del Hospital de la Amistad Japon

Guatemala.

Entrevista con una serie de quince (15) preguntas abiertas y cerradas; que consistieron en obtener
informacion relacionada al proceso de la ejecucion presupuestaria, planeacién y ejecucion de la

cuota presupuestaria, procesos de control interno. (Ver anexo No.3)

e Cuestionario dirigido a empleados del area financiera del Hospital de la Amistad

Japon Guatemala.

Cuestionario con una primera serie de diez (10) preguntas abiertas y cerradas, para recabar
informacion de los trabajadores y con ello conocer el proceso que conlleva la ejecucion

presupuestaria. (Ver anexo No.4)
3.4 Procedimiento

Para la realizacion de la presente Practica Empresarial Dirigida fue necesario desarrollar los

siguientes pasos:
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Visita a la gerencia para recabar informacion general de la empresa

Entrevistas personales con la Gerencia Financiera y personal de la empresa objeto de estudio
Investigacion preliminar para detectar la problematica

Aplicacion de instrumentos

Recopilacion y analisis de informacion

Estructuracion del FODA

Seleccion del tema de investigacion

Planteamiento del problema, metodologia y aporte de la investigacion

Elaboracion del marco tedrico y fuentes de consulta

Realizar las correcciones a los instrumentos de investigacion segln la prueba piloto
Aplicacion de los instrumentos a los sujetos de estudio

Tabulacion e interpretacion de resultados

Establecimiento de conclusiones

Ejecucidn de la propuesta

NN N N N N N N U N NN

Presentacion del informe final
3.5 Diserio de la investigacion

El disefio de esta Practica Empresarial Dirigida se considera mixto, es decir una mezcla entre
documental y de campo, ya que se consultaron guias textuales de procesos y visitas a la empresa
a través de la aplicacion de entrevistas, cuestionarios y método de observacion. Asi como

revision respectiva de la documentacion que respalda las diferentes modalidades de pago.

Para expresar los resultados obtenidos en el trabajo de campo se implementaron graficas y
cuadros donde se detallan los porcentajes de ejecucion, los niveles de riesgos obtenidos en la

evaluacion de controles internos.
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Capitulo 4
4 Aporte
4.1 Empresa

El aporte de la investigacion es de beneficio directo para el Hospital de la Amistad Japdn
Guatemala para el analisis de la ejecucion presupuestaria; asimismo, facilitar a las autoridades del
hospital, la implementacion de procedimientos administrativos de ejecucidén presupuestaria
eficaces a través de controles internos, y contribuir con informes que sirvan de referencia para
prevenir ineficiencias en los procedimientos y evitar sanciones por parte de la Contraloria

General de Cuentas.
4.2 Universidad

Que esta investigacion sirva de consulta a otras personas que realicen trabajos de investigacion a

entidades gubernamentales como son los hospitales.
4.3 Guatemala

Este documento busca ser fuente de informacion para futuros profesionales y toda aquella
persona interesada en el tema, para contribuir al estudio de los procedimientos que se deben
seguir en la ejecucion presupuestaria de las entidades que pertenecen al Estado y poder mejorar

sus sistemas de control interno y los procedimientos de ejecucion presupuestaria.
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Capitulo 5

5 Analisis de resultados

El presente capitulo incluye un analisis derivado de la aplicacion de instrumentos de recopilacion
de informacion dirigidos al Gerente Administrativo Financiero y otro dirigido al personal que

labora en el Departamento Financiero los cuales seran analizados a continuacion.

5.1 Cuestionario y Entrevista dirigida al Gerente Administrativo Financiero y personal del

departamento financiero, el cual se efectud con los objetivos siguientes:

e Determinar si se cumple con las normas y leyes vigentes en cuanto a los procedimientos que
se deben efectuar para lograr una correcta ejecucion presupuestaria.

e Determinar si existen manuales especificos para cada proceso de la ejecucion presupuestaria
y la frecuencia con la que se evaltan los procedimientos a través del control interno.

e Conocer si los procedimientos son efectuados con eficacia y eficiencia.

o Verificar que se estén llevando a cabo controles internos adecuados.

e Detectar posibles deficiencias en los procedimientos de ejecucion presupuestaria.
5.2 Cédulas de analisis del presupuesto, el cual se efectud con los objetivos siguientes:

e Conocer si el presupuesto se ejecutd de acuerdo a lo establecido en el Plan Operativo Anual
(POA).
e Determinar el porcentaje de ejecucion presupuestaria durante el periodo fiscal

o Verificar si existen renglones criticos dentro del presupuesto y su nivel de ejecucion.

5.3 Cédulas de anélisis de documentacion de respaldo, el cual se efectud con los objetivos

siguientes:
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o ldentificar deficiencias de control interno en la documentacion que soporta el procedimiento
de pago en sus diversas modalidades.

e Determinar deficiencias de aspectos legales en la documentacion de los pagos efectuados.

A continuacion se presentan los hallazgos encontrados con dichos instrumentos y se comparan

con los autores que han escrito sobre el tema.
Hallazgo 1.

Incumplimiento al Plan Operativo Anual (POA)
Condicion.

Se realiz6 una comparacion del Plan Operativo Anual contemplado para el periodo 2013, vy el
presupuesto ejecutado durante el mismo periodo, donde se determind que no existe relacion
alguna entre el monto total programado y el monto total ejecutado durante el periodo 2013, se
revisd si parte del incumplimiento al Plan correspondia a modificaciones presupuestarias y se
determind que dichas modificaciones no fueron reportadas dentro de la reprogramacion del Plan
Operativo Anual, dichas modificaciones ascienden a (Q.3,118,250.24). (Gréfica No.1 y Tabla
No.6).

Criterio.

La ley de Presupuesto del Estado, en su Decreto No. 33-2011, articulo 14 establece que todas las
modificaciones presupuestarias deben ser reportadas inmediatamente dentro de la reprogramacion
de metas e indicadores establecidos dentro del Plan Operativo Anual en el Sistema de Planes

(SIPLAN), en la Secretaria de planificacion y programacion de la presidencia.

El Manual de Organizacién y funciones de Hospitales Solidarios en su apartado 4.5.2.
Departamento Financiero inciso c) establece que es funcion principal de la Gerencia Financiera:
Coordinar el registro del ajuste de metas del Plan Operativo Anual conforme el presupuesto

aprobado.
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El Manual de Modificaciones Presupuestarias 22 Edicion Acuerdo Ministerial No. 216-2014,
articulo 3 Solicitudes de Modificaciones presupuestarias establece que cuando la modificacion
presupuestaria afecte las metas programadas en el ejercicio fiscal que se trate, debera efectuarse
la reprogramacion de metas correspondiente, y justificarse a partir de la incidencia de la variacion

de los mismos en el logro de las politicas institucionales.
Consecuencia.

De continuar con el incumplimiento de lo programado se podrian obtener sanciones

administrativas por el incumplimiento de procedimientos y de metas programadas.
Hallazgo No. 2

Falta de responsabilidad en cuentadancia
Condicién

Dentro de la evaluacién a través de encuesta dirigida al departamento de presupuesto y revision
de documentos se determin6 que la encargada del departamento de presupuesto no contaba con la
respectiva cuentadancia que la obliga a rendir cuentas ante la Contraloria General de Cuentas.
(Tabla No. 2).

Criterio

El Manual de Organizacion y funciones de Hospitales solidarios en su apartado de seccién de
presupuesto determina que entre las funciones principales de dicho departamento es la de

gestionar la cuentadancia respectiva.

Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas en su régimen sancionatorio establece multas

econdmicas por el incumplimiento en la rendicidn de cuentas.
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Consecuencia

La cuentadancia es el documento que toda persona que tenga a su cargo el manejo de fondos o
valores del Estado esta obligada tramitar con el fin de rendir cuentas ante la Contraloria General
de Cuentas, y sirve para hacerse responsables de los resultados de su gestion, lo cual también
sirve de base para poder exigir una posible responsabilidad y asi garantizar transparencia en la
utilizacion del erario pablico. Hacer caso omiso a lo establecido anteriormente, se corre el riesgo
de recibir sanciones y multas por parte de la Contraloria General de Cuentas por el
incumplimiento de responsabilidades.

Hallazgo No. 3

Incumplimiento de deberes
Condicion

Dentro de la evaluacion dirigida al departamento de presupuesto se determind que no se generan
los informes establecidos dentro del manual de organizaciones y funciones de hospitales.(Tabla
No. 2).

Criterio

El Manual de Organizacion y funciones de Hospitales Solidarios (2009), en su apartado de
seccidn de presupuesto determina que entre las funciones principales de dicho departamento esta
la de elaborar y presentar los informes financieros y presupuestarios relacionados con los avances

de la ejecucion fisica y financiera correspondiente.
Consecuencia

El hecho de no elaborar y presentar los informes financieros respectivos puede generar sanciones
administrativas por parte de la autoridad superior de la institucion, asi como provocar

desconfianza de los procesos por falta de informes.
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Hallazgo No. 4

Falta de Arqueos a Fondo de Caja Chica
Condicion.

Dentro del estudio realizado a través de encuestas dirigidas al personal encargado de Caja Chica,
se determind que no se realizaron arqueos sorpresivos al fondo de caja chica, lo que significa que
no se cuenta con un adecuado control interno que permita verificar la administracion del efectivo
para determinar si existen inconsistencias dentro del manejo del fondo de caja chica. (Tabla No.
4).

Criterio

El Manual de Organizacion y funciones de Hospitales solidarios en su apartado 4.5.2 inciso c)
especifica que es funcion de la Gerencia Financiera realizar personalmente o delegar las

revisiones periodicas del fondo de caja chica.

La Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, capitulo VI, Régimen Sancionatorio
articulo 38, establece que: Infraccidn es toda accion u omision que implique violacion de normas
juridicas o procedimientos establecidos de indole sustancial o formal, por parte de servidores
publicos u otras personas individuales o juridicas sujetas a verificacion por parte de la Contraloria
General de Cuentas sancionable por la misma, en la medida y alcances establecidos en la presente
Ley u otras normas juridicas, con independencia de las sanciones y responsabilidades penales,
civiles o de cualquier otro orden que puedan imponerse 0 en que hubiere incurrido la persona

responsable.

El articulo 39 establece las sanciones pecuniarias expresadas en quetzales para los empleados o

funcionarios publicos que incurran en una infraccion de conformidad con el articulo 38.

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, en el numeral 1. Normas de
Aplicacion General. Sub numeral 1.2 Estructura del Control Interno, indica que es

32



responsabilidad de la méaxima autoridad de cada entidad publica, disefiar e implantar una
estructura efectiva de control interno, que promueva un ambiente 6ptimo de trabajo para alcanzar
los objetivos institucionales.

Consecuencia

De acuerdo a lo establecido dentro del marco de la Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas el incumplimiento a la falta de arqueos sorpresivos de caja chica puede generar
sanciones monetarias que van desde los Q.2,000.00 a Q.5,000.00 segun corresponda. Ademas de

las sanciones ocasionadas por no cumplir con las Normas de Control Interno Gubernamental.
Hallazgo No. 5

Incumplimiento en Ejecucion de Cuota Financiera
Condicion
Al realizar la evaluacion de la ejecucion de la cuota financiera se determind lo siguiente:

Que dentro del grupo 0 que corresponde a “servicios personales” (sueldos, bonos y mas) se
realizaron ampliaciones presupuestarias para poder cubrir el gasto derivado de la mala
programacion, dichas ampliaciones corresponden al 3.97% del presupuesto asignado. (Tabla
No.6)

Que el grupo 200 “Materiales y Suministros” contaba con suficiente disponibilidad
presupuestaria para poder cubrir con los gastos ocasionados por la adquisicion de materiales y
suministros la cual no fue ejecutada en su debido momento lo que provoco una disminucién de la
cuota asignada. Dicha disminucion corresponde al 18.30% del presupuesto asignado dentro del
grupo 200. (Tabla No. 6).
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Criterio

Dentro del Manual de Formulacion Presupuestaria 12. Edicion, la etapa de formulacion esta
conformada por dos grandes momentos; programacion y preparacion y presentacion: la
programacion presupuestaria consiste en la fijacion de metas y en la asignacion de recursos
(humanos, materiales y financieros) que permitan alcanzar los objetivos propuestos dentro de los

planes o programas de Gobierno.

La Direccion tecnica del presupuesto a través de las Normas para la formulacion del
Anteproyecto/Proyecto de presupuesto general de ingresos y egresos del Estado y proyecto de
presupuesto para las entidades descentralizadas y autonomas en su apartado E. Presupuesto de
Egresos Norma 16, Techos Presupuestarios determina que el Organismo Ejecutivo asigna los
techos presupuestarios institucionales a nivel de fuentes de financiamiento, mismos que las
instituciones deben respetar, y pueden modificar su distribucion Gnicamente en consenso con el
Ministerio de Finanzas Publica, siempre que no aplique la incorporacion adicional de ingresos

corrientes.

La Direccion técnica del presupuesto a través de las Normas para la formulacion del
Anteproyecto/Proyecto de presupuesto general de ingresos y egresos del Estado y proyecto de
presupuesto para las entidades descentralizadas y autonomas en su apartado E. Presupuesto de
Egresos Norma 21. Financiamiento de la nébmina, determina que los sueldos y salarios, asi como

los beneficios econémicos de los puestos ocupados, deben estar debidamente financiados.

La Ley Organica del Presupuesto Decreto 101-97 reformado por el decreto namero 71-98 en el
articulo numero 38 norma las modificaciones presupuestarias las cuales deberan ser aprobadas

mediante acuerdos gubernamentales o resoluciones segun sea el caso que corresponda.
Consecuencia

El incumplimiento a la normativa en cuanto a la ejecucion presupuestaria puede ocasionar un

desajuste en el cumplimiento de metas programadas las cuales estan orientadas a obtener
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resultados medibles a favor de la poblacion. Asi como sanciones administrativas derivados del

incumplimiento de funciones y procesos por parte de la autoridad superior del Hospital.
Hallazgo No. 6

Falta de Documentacion de Soporte de las Modificaciones Presupuestarias
Condicion

Se determin6 que dentro del presupuesto asignado para el periodo 2013 en los grupos de gasto
que conforman el proyecto del presupuesto se realizaron modificaciones presupuestarias, de las
cuales no se cuenta con la documentacion de respaldo respectiva. (Tabla No. 2 y Tabla No. 6 y
Tabla No.7).

Criterio

Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas Capitulo VI, Régimen Sancionatorio articulo

39, inciso 16 determina multas por la falta de documentacion de respaldo.

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental inciso 2.6 Documentos de respaldo
establece que toda operacion que realicen las entidades publicas, cualquiera sea su naturaleza,
debe contar con la documentacion necesaria y suficiente que la respalde. La documentacion de
respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los requisitos
legales, administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto contendra la informacién
adecuada, por cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y

resultados de cada operacion para facilitar su analisis.
La Ley Organica del Presupuesto Decreto 101-97 reformado por el decreto nimero 71-98 en el
articulo nimero 38 norma las modificaciones presupuestarias las cuales deberan ser aprobadas

mediante acuerdos gubernamentales o resoluciones segun sea el caso que corresponda.
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Consecuencia

La falta de documentacion que de soporte a las modificaciones realizadas en un proceso
administrativo podrian generar multas y sanciones por parte de la Contraloria General de
Cuentas, asi mismo sanciones administrativas por parte del Ministerio Central por realizar
modificaciones sin documentacion que respalde la aprobacion de las mismas. Al mismo tiempo

que la informacion detallada en el resto de los expedientes podrian generar desconfianza.
Hallazgo No. 7

Falta de Vinculacién entre Plan Operativo Anual y Presupuesto

Condicion

En la revision del reporte de ejecucion del gasto se determind que los montos asignados a los

grupos presupuestarios no coindicen con el Plan Operativo Anual. (Gréafica No. 1 y Tabla No. 6).
Criterio

La Direccion técnica del presupuesto a través de las Normas para la formulacion del
Anteproyecto/Proyecto de presupuesto general de ingresos y egresos del Estado y proyecto de
presupuesto para las entidades descentralizadas y autonomas en su apartado E. Presupuesto de
Egresos Norma 16, Techos Presupuestarios. Inciso a) determina que se debe propiciar la

vinculacion plan-presupuesto y la alineacién a los pactos de Gobierno en lo que corresponda.

El reglamento de la Ley Organica del Presupuesto articulo 13. Control de los presupuestos.
Establece: Si por efectos del control del avance de las realizaciones de los diferentes programas
del presupuesto, se establecieren desviaciones con respecto a las metas y los calendarios de
trabajo previstos, el Ministerio de Finanzas Publicas en coordinacion con la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia, lo hard del conocimiento del Ministerio
respectivo o entidad administrativa correspondiente, con el objeto de que se apliquen las
sanciones y medidas correctivas que procedan.
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Consecuencia

El incumplimiento a la vinculacion ente plan-presupuesto podria generar el incumplimiento de
metas que estan encaminadas a obtener resultados que beneficien a la poblacion, asi mismo

sanciones administrativas por parte del Ministerio Central.
Hallazgo No. 8

Gastos Devengados no Pagados
Condicion
En la revision del detalle analitico de renglones de cuentas por pagar se determind que:

El Hospital adquirié una deuda de Q.3, 705,902.49 la cual corresponde al 8.44% del presupuesto

asignado durante el periodo 2013.

Que dicha deuda pudo haber sido cubierta en un 7% de su totalidad pero derivado de una mala
ejecucion durante el periodo 2013, se obtuvo disminucién en el presupuesto asignado, lo que

impidi6 el cumplimiento de la erogacion de gastos.

Que no se realizan controles internos que permitan analizar la ejecucidn presupuestaria para
medir si se estan obteniendo los resultados programados y si se esta cumpliendo con las metas
programadas.(Gréfica No. 3).

Criterio

El reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, Capitulo 2, Articulo 13, Control de los
presupuestos, determina que si por efectos del control del avance de las realizaciones de los
diferentes programas del presupuesto, se establecieren desviaciones con respecto a las metas y los
calendarios de trabajo previstos, el Ministerio de Finanzas Publicas en coordinacion con la

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, lo hara del conocimiento del
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Ministerio respectivo o entidad administrativa correspondiente, con el objeto de que se apliquen
las sanciones y medidas correctivas que procedan.

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, en el numeral 4. Normas aplicables al
Sistema Presupuestario Publico. Sub numeral 25, Evaluacion de la Ejecucion Presupuestaria
Institucional, indica que la unidad especializada debe de realizar periddicamente, el analisis
técnico de la ejecucion presupuestaria y sus resultados, de lo cual debe de quedar evidencia, para
establecer las variaciones de lo estimado y realizado, de ser necesario proponer las

recomendaciones para poder alcanzar las metas.

La Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas Capitulo 6, Régimen Sancionatorio,
articulo 39 Sanciones, determina que la Contraloria General de Cuentas aplicara sanciones
pecuniarias que se expresan en Quetzales a los funcionarios y empleados publicos y demas
personas sujetas a su control, que incurran en alguna infraccion de conformidad con el articulo 38
de la presente Ley, en otras disposiciones legales y reglamentarias de la siguiente manera: inciso
4.Incumplimiento a normas de control interno y de administracion de personal. Inciso 13. Falta

de registro y control presupuestario. Inciso 20. Falta de control interno.

Las normas de control interno gubernamental inciso 2.2. Organizacion interna de las entidades
determina que dentro de la supervisién se estableceran los distintos niveles de supervisién, como
una herramienta gerencial para el seguimiento y control de las operaciones, que permitan
identificar riesgos y tomar decisiones para administrarlos y aumentar la eficiencia y calidad de

los procesos.
Consecuencia

De seguir incidiendo en dichas faltas el Hospital no podra cumplir con las metas programadas
derivado de una mala ejecucion presupuestaria, asi como sanciones econémicas por parte de la

Contraloria General de Cuentas derivado de la falta de controles internos que permitan detectar
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los riesgos por el incumplimiento de deuda. Asi como incumplimiento al pago de los proveedores

de bienes y servicios.
Hallazgo No. 9

Deficiencia en la documentacion de soporte de caja chica
Condicion

Durante la revision de la documentacion que soporta los pagos de caja chica se determiné que:
Algunos documentos no se encuentran debidamente razonados y no cuentan con la
documentacién de respaldo completa de igual forma se determiné que algunos documentos no
cuentan con las firmas y sellos de las autoridades superiores del Hospital.

Algunas facturas no contaban con una descripcion clara de la compra.(Tabla No. 8).

Criterio

Las normas generales de control interno gubernamental inciso 2.6 documentos de respaldo
determina que Toda operacion que realicen las entidades publicas, cualquiera sea su naturaleza,
debe contar con la documentacion necesaria y suficiente que la respalde. La documentacién de
respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los requisitos
legales, administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto contendra la informacién
adecuada, por cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y

resultados de cada operacion para facilitar su analisis.

La Guia Manejo, Control y Liquidacién de Fondos de caja chica inciso H.4 Facturas y
comprobantes numeral 2. Indica que las facturas deben contar con una descripcion clara y legible
de la compra del bien o servicio. Numeral 3. Indica que las facturas o comprobantes que ampara
el gasto deberan estar firmados en el reverso por el solicitante del gasto y debidamente razonadas

en la parte posterior de la factura o comprobante.
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Consecuencia

De no tomar medidas en la revision correcta de la documentacion de soporte de caja chica se
podrian obtener sanciones administrativas por parte del Ministerio Central derivado del
incumplimiento de las normativas, asi como sanciones por parte de la Contraloria General de

Cuentas por la existencia de documentos de legitimo abono no confiable.
Hallazgo No. 10

Deficiencia en la documentacidn de soporte del fondo rotativo
Condicion

En la revisién de la documentacion de los pagos realizados a través del fondo rotativo se
encontraron las siguientes deficiencias:

Las solicitudes de pago no cuenta con los sellos respectivos, en algunas no se encontraron las
firmas de las autoridades superiores.

Algunos procedimientos no contaban con la solicitud de pedido.

Se encontré que algunas facturas por compra de alimentos no estaban debidamente razonadas.
(Tabla No. 9)

Criterio

Las normas generales de control interno gubernamental inciso 2.6 documentos de respaldo
determina que Toda operacion que realicen las entidades publicas, cualquiera sea su naturaleza,
debe contar con la documentacion necesaria y suficiente que la respalde. La documentacion de
respaldo promueve la transparencia y debe demostrar que se ha cumplido con los requisitos
legales, administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto contendra la informacién
adecuada, por cualquier medio que se produzca, para identificar la naturaleza, finalidad y

resultados de cada operacion para facilitar su analisis.
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La Guia para pago por fondo rotativo inciso H. Narrativa H.2 elaboracion de cheques para pago
de compras a través del fondo rotativo, establece que el encargado de tesoreria recibe de compras
el expediente completo por la compra realizada y debe verificar que dentro del expediente se

encuentre la respectiva solicitud de pedido.

En cuanto al Manual de Procedimientos de la Ejecucion Presupuestaria en la Guia para el pago
por medio de fondo rotativo y caja chica literal H.4 Factura y Comprobantes, establece “En todo
comprobante de legitimo abono debe de considerarse los siguientes aspectos” Numeral 3.
“Justificar la factura o comprobante que ampara el gasto, los cuales deben estar firmados en el
reverso por el solicitante del gasto y el Visto Bueno de la

Autoridad Competente”, y literal H.2 Para el pago de compras a través del fondo rotativo debe
realizarse un solicitud de pago de cheque debidamente firmada por el encargado de compra y el

director o gerente de la unidad.
Consecuencia

La falta de cumplimiento a las normas de control interno y al manual de ejecucion presupuestaria
podria generar sanciones por parte de la contraloria general de cuentas, los expedientes podrian

contener informacién no confiable.
Hallazgo No. 11

Deficiencia en la documentacion de soporte de los pagos a través de SIGES.
Condicion.

Dentro de la revision de documentos de soporte de los pagos a travées de SIGES se determiné que:
La documentacion de soporte no cuenta con algunas caracteristicas que son primordiales dentro
del proceso para dar seguimiento al pago.

Las facturas por compra de medicamentos no presentan el dictamen de farmacoterapia asi mismo
no cuentan con los documentos del evento de cotizacion.
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La documentacion de soporte no es legible.

Se detectd que una de las compras a través de contrato abierto de medicamentos se realizé dos
veces y no se encontro la nota técnica que debid ser extendida por el Ministerio de Finanzas que
autoriza que se compre el mismo medicamento al mismo proveedor por falta de oferentes. (Tabla
No. 10).

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental en el numeral 2.6 Documentos de
Respaldo. Establecen “toda operacion que realicen las entidades publicas, cualquiera que sea su

naturaleza debe de contar con la documentacion necesaria y suficiente que la respalde”.

El Manual de Procedimientos de la Ejecucion Presupuestaria en la Guia para el pago por medio
de fondo rotativo y caja chica literal H.4 Factura y Comprobantes, establece “En todo
comprobante de legitimo abono debe de considerarse los siguientes aspectos” Numeral 3.
“Justificar la factura o comprobante que ampara el gasto, los cuales deben estar firmados en el
reverso por el solicitante del gasto y el Visto Bueno de la Autoridad Competente”, y literal H.2
Para el pago de compras a través del fondo rotativo debe realizarse un solicitud de pago de
cheque debidamente firmada por el encargado de compra y el director o gerente de la unidad.

La ley de contrataciones del Estado en su decreto no. 57-92, articulo 10, Juntas de Licitacion y
Cotizacion. La Junta de Licitacion y/o Junta de Cotizacion, son el unico érgano competente,
respectivamente, para recibir, calificar ofertas y adjudicar el negocio. Articulo 15.- Integracion
de la Junta de Cotizacién. La Junta de Cotizacion se integrara con tres miembros que sean
servidores publicos de la entidad contratante, nombrados por la autoridad administrativa superior.
Articulo 16.- Competencia de la Junta de Cotizacién. La Junta de Cotizacién tendra
competencia para recibir, calificar y adjudicar la cotizacion. Sus decisiones las tomara por
mayoria de sus miembros, quienes no podran abstenerse de votar, dejando constancia en acta de
lo actuado.
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La Junta de Cotizacion tendrd las mismas facultades, atribuciones, responsabilidades vy
obligaciones que se fijan para la Junta de Licitacion. Articulo 25. Presentacion de una Sola Oferta
por Persona. Cada persona individual o juridica, nacional o extranjera, podra presentar una sola

oferta.

En ningln caso se permitird a un compareciente la representacion de mas de un oferente. Quien
actle por si no puede participar representando a un tercero. Si se determinare la existencia de
colusién entre oferentes, seran rechazadas las ofertas involucradas, sin perjuicio de la adopcion
de las medidas que determine el reglamento de la presente ley. Articulo 83.- Otras Infracciones.
Cualquiera otra infraccion a la presente ley o su reglamento, que cometan los funcionarios o
empleados publicos, asi como de la que sea responsable quien tenga intervencion directa o
indirecta en el proceso de la negociacion serd sancionado con una multa hasta el equivalente al
cinco por ciento (5%) del valor total de la negociacion, sin perjuicio de otras responsabilidades

legales.

El Manual de Normas de procedimientos de compras, inciso IV Narrativa de Procedimientos
numeral 4.4 Procedimiento para la compra de productos farmacéuticos, dispositivos meédicos,
alimentos infantiles y formulas sucedaneas y otros por contrato abierto, establece que la compra
de medicamentos (renglén 266), dispositivos medicos (renglon 295) y alimentos y formulas
sucedaneas (renglon 211), debe estar respaldada por el “dictamen técnico” del Equipo de Analisis

de Suministros (Area de Salud) o el Comité de Farmacoterapia (Hospitales) seglin corresponda.

El Manual de Dictamenes Técnicos numeral 4, establece que Como ultimo paso para que el
Departamento de Contabilidad del Ministerio autorice el pago a los proveedores, es indispensable
que la seccion de Contabilidad de la Unidad Ejecutora anote en la orden de compra y pago lo
siguiente: EI numero del Dictamen Técnico correspondiente. EI nimero que le corresponde a

cada medicamento dentro de la requisicion.
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Consecuencia

De sequir incurriendo en dichos errores se podrian obtener sanciones por parte de la Contraloria
General de Cuentas por no cumplir con lo normado en los manuales y normas correspondientes,
asi como sanciones administrativas por no acatar lo dispuesto dentro de los manuales.

Al no adjuntarse los dictdmenes técnicos correspondientes se incurre en el incumplimiento de
pago con los proveedores puesto el departamento de contabilidad del ministerio no aprobara los

pagos si dentro de la orden de compra y pago no figura el nimero del dictamen.
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Capitulo 6

6 Resultados de la investigacion

Amistad Japén Guatemala:

Resultados de la entrevista dirigida al Gerente Administrativo Financiero del Hospital de la

Los resultados obtenidos dentro de la entrevista dirigida al Gerente Administrativo Financiero se

consolidan en la siguiente tabla:

Tabla No. 1

Tabla consolidada de la entrevista dirigida al Gerente Administrativo Financiero

Preguntas

Respuesta Obtenida

¢Los manuales de procedimientos son acordes a
la estructura organizacional y a los

reglamentos?

Si, son elaborados en base a las necesidades y

capacidad institucional.

¢Existen manuales especificos para cada

proceso de la ejecucidn presupuestaria?

Si, son manuales debidamente estructurados y

modificados por entidades capacitadas.

¢Existe garantia de que la competencia
profesional del personal es la suficiente para

cumplir con las responsabilidades asignadas?

Si, el personal no cuenta con titulo
profesional sin embargo tiene conocimiento

de los procesos.

¢La estructura organizacional es adecuada para

el tamafio y las actividades de sus operaciones?

No, la estructura organizacional es

inadecuada.

¢ Existen politicas y procedimientos adecuados
para la autorizacién y aprobacién por parte del
nivel jerarquico adecuado sobre los procesos y

actividades que desarrolla la entidad?

No-todo se sigue en base a los manuales ya

establecidos.
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Preguntas

Respuesta Obtenida

¢Existen mecanismos formales para la revision
y actualizacion de los procedimientos en

funcién a los riesgos existentes?

No- los controles no son adecuados

¢La estructura organizativa se encuentra

debidamente establecida?

Si

¢La entidad ha elaborado el manual de puestos
y funciones segun lo establecido en las normas

bésicas vigentes?

Si-en colaboracion con la direccion técnica
del Ministerio de Salud Pablica y Asistencia

Social.

¢Existe una unidad para la revision y
modificacion de los procedimientos en cuanto

a su adecuacion?

No-se retrasa la papeleria por lo extenso del

procedimiento.

¢ Existen procesos innecesarios gque si no se
realizaran no afectarian el cumplimiento de

objetivos de la institucion?

No- sin embargo podrian adecuarse de forma
diferente para que no afecten el cumplimiento

de los objetivos.

¢ Existen procesos con objetivos similares

realizadas por distintas personas?

Si-se podrian evitar errores si se adecuaran

las funciones.

¢Se han realizado analisis que permitan
determinar la existencia de areas improductivas

cuyas funciones no son necesarias?

No- hasta el momento no se han tomado estas

medidas.

¢Existen ineficiencias por impedimentos o
trabas generadas por la falta de coordinacion
adecuada entre las areas funcionales

relacionadas?

Si-en algunos procesos se pudieron observar
ineficiencias que no fueron detectadas por

ninguna unidad.
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Preguntas

Respuesta Obtenida

¢Mensualmente se analiza la ejecucion del

presupuesto y se toman medidas?

En la investigacion se pudo determinar que
no se analiza mensualmente la ejecucion de

presupuesto.

¢Mensualmente se analiza la ejecuciéon del

presupuesto y se toman medidas?

No-en la investigacion se pudo determinar
que no se analiza mensualmente la ejecucion

de presupuesto.

¢Se contempla dentro de la programacién anual

de la ejecucion presupuestaria?:

a) La programacion fisica anual y
cuatrimestral realizada por las diferentes
dependencias del hospital.

b) La programacién financiera anual y
cuatrimestral conforme al presupuesto
aprobado coordinando dicha actividad con

tesoreria.

Si.

No-las programaciones son manejadas
Unicamente por la Gerencia Financiera

basandose en programaciones anteriores.

¢Existe un manual para la elaboracion del Plan

Operativo Anual?

No-se basan en planes anteriores.

¢Existe un manual para la elaboracion del Plan

Anual de Adquisicion de Compras?

No-se basan en esquemas realizados por otras

unidades.

¢Se formul6 el Plan Operativo Anual (POA)
para el ejercicio 2013 considerando la totalidad
de los recursos presupuestados, las metas y
objetivos programados, conforme a lo

proyectado en ese mismo ejercicio?

No-la investigacion arroja que lo programado
en el Plan Operativo Anual 2013, no fue
suficiente para cubrir las metas y objetivos

programados.

¢ QuEé criterios se toman para la elaboracion del
Plan Operativo Anual (POA)?
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Preguntas Respuesta Obtenida

¢Quiénes participan en la elaboracion del POA? Gerencia Financiera

Ouié ban el POA? Gerencia Financiera lo elabora y presenta a
¢Quiénes aprueban e : ) »
planta central para su debida aprobacion.

¢Se vela porque se cumpla con la aplicacion de o
] ) » ) Si-la institucion cumple con las normas y
leyes que rigen la ejecucion presupuestaria y la )
o leyes vigentes.
técnica contable gubernamental?

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a las respuestas obtenidas del Gerente del Hospital, si se cumplen con las normas y
leyes vigentes, esto es muy importante debido a que las entidades gubernamentales como lo es el
Hospital estan sujetos a disposiciones legales y reglamentarias generales y especificas, también se
cuenta con manuales de procedimientos especificos para la realizacion de cada uno de los
procedimientos dentro de la institucion, estos son elaborados con el propésito de disponer de un
sistema integrado que permita el registro sisteméatico de las transacciones administrativas y
financieras con afectacién presupuestaria. Sin embargo dentro de la estructura organizacional se
pudo determinar que el espacio es inadecuado para el tamafio y las actividades de sus

operaciones.

El Hospital cuenta con un Plan Operativo Anual (POA), esto con el objeto de cumplir con las
disposiciones establecidas en planta central, la Gerencia Financiera tiene conocimiento de la
importancia de presentar un plan con informacion exacta y oportuna de los recursos materiales y
humanos que permita optimizarlos para mejorar los servicios de salud y lograr el buen
funcionamiento de la institucion sin embargo dentro de la investigacion se pudo observar que
dentro del plan para el periodo fiscal 2013 se programaron Q.36,945,732.36, y al momento de
revisar la ejecucion del gasto se determind que lo programado sobrepaso en un 19% del

presupuesto asignado, tal y como se muestra en la gréafica siguiente:
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Gréafica No.1

Cumplimiento del Plan Operativo Anual

120
115

110
PRESUPUESTO 2013 105

POA 2013 100
95
90

Q36,945,732.36

Q43,934,790.00

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada, Ejecucion de Gastos, Reportes Informacion Consolidada

En base al resultado obtenido del andlisis del presupuesto programado con el presupuesto real se
pudo determinar que lo programado en el plan operativo anual no coincide con el presupuesto
asignado en el periodo 2013, mostrando una variacion del 19% del presupuesto asignado, tal y

como se puede observar en la grafica anterior en la columna roja donde se marca la diferencia.
Tabla No. 2
Evaluacion de control interno a través de cuestionarios

Evaluacion de control interno de presupuesto

Descripcion Cantidad Porcentaje
Proceso con certidumbre 13 65%
Proceso con riesgo 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno dirigido al departamento de Presupuesto
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Al evaluar el control interno del presupuesto se encontraron deficiencias en las operaciones, se

realiz6 un cuestionario con 20 preguntas.

Los resultados obtenidos mostraron, que en un 35% de los procedimientos no se realizaron todas
las especificaciones contenidas dentro de los manuales de procedimientos de presupuesto, se
detectd que no se generaron reportes los cuales deberian contribuir en el control, analisis y
evaluacion de la ejecucién presupuestaria, que permita la toma de decisiones para el
cumplimiento de metas, también se detecté que no se realizd el trdmite de la cuentadancia
respectiva lo que podria provocar una sancién administrativa por parte de la Contraloria General

de Cuentas.

Con relacion a esta evaluacién también se detectd que no se tenian al dia algunas tarjetas

presupuestarias.
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Tabla No. 3

Evaluacién de control interno de contabilidad

Descripcion Cantidad Porcentaje
Proceso con certidumbre 7 70%
Proceso con riesgo 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno dirigido al departamento de Contabilidad

Se realizaron 10 preguntas al Area de Contabilidad, en la evaluacion se encontraron deficiencias
en los procedimientos, el contador no realiza todas las funciones que le corresponden segun el
manual de procedimientos de contabilidad, se detectdé que para la elaboracién de las

conciliaciones bancarias no se tiene fecha establecida.
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Tabla No. 4

Evaluacion de control interno de Tesoreria

Descripcion Cantidad Porcentaje
Proceso con certidumbre 9 64.29%
Proceso con riesgo 5 35.71%
Total 14 100%

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno dirigido al departamento de Tesoreria

Segun el cuestionario dirigido al departamento de Tesoreria, que contenia 14 preguntas acerca del
conocimiento de sus funciones, se pudo constatar que no se establecen actividades de control para
asegurar informacion exacta sobre la disponibilidad de fondos para el cumplimiento oportuno de
las obligaciones contraidas. De la misma manera, se detectaron deficiencias en los procesos
debido a que no existe comunicacion efectiva con el Departamento de Presupuesto al momento
de comprometer la cuota presupuestaria, por lo que no se tiene un control eficiente sobre la
disponibilidad de la misma, lo que provoca saldos negativos en algunos renglones. También se
detectd que no se realizan arqueos sorpresivos al fondo de caja chica.
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Tabla No. 5

Evaluacion de control interno de compras

Descripcion Cantidad Porcentaje
Proceso con certidumbre 9 60%
Proceso con riesgo 6 40%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario sobre Control Interno dirigido al departamento de Compras

Es importante recalcar que el departamento de compras constituye el inicio de la ejecucién
presupuestaria al reservar fondos del presupuesto aprobado para la adquisicion de un bien o
servicio, se realizaron 15 preguntas y se pudo constatar que es importante mantener actualizado el
registro de proveedores y velar porque se cumplan con los requisitos establecidos dentro de las
modalidades de compras, se revisaron los registros de proveedores y se pudo observar que no se
actualizan y no se cuenta con un archivo apropiado para el resguardo de la documentacion, el
espacio es inadecuado. Tampoco se notifica del pago al proveedor lo cual es obligacion del
encargado de compras, no existe un control adecuado en la numeracion en cuanto a correlacion

para las solicitudes de pedido.
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Asignacion Presupuestaria por grupo de presupuesto

Tabla No. 6

Grupo L Monto - ]
Denominacion ] Modificado Vigente
Presupuesto Asignado
Servicios
0 Q.16,389,375.00 Q.1,627,498.00 Q.18,016,873.00
personales
Servicios no
100 Q.9,636,125.00 Q.2,434,475.00 Q.12,070,600.00
personales
Materiales y
200 o Q.17,909,290.00 | (Q.7,471,722.00) Q.10,437,568.00
Suministros
Propiedad,
) Q.291,498.766
300 Planta, equipo Q.0.00 Q.291,498.76
e intangibles
Total Q.43,934,790.00 | (Q.3,118,250.24) Q.40,816,539.76

Fuente: Reporte de Ejecucion de Gastos, Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental, Hospital de la Amistad Japén-Guatemala.

Al revisarse la ejecucion del gasto en el sistema de contabilidad integrada gubernamental se
encontraron deficiencias en la ejecucion del presupuesto, segun la tabla Numero 6, el presupuesto
asignado en los grupos presupuestarios demuestran que no se hizo una correcta programacion ya
que dentro del grupo Oque pertenece a servicios personales (recurso humano) y el grupo 100
servicios no personales (energia eléctrica, agua, servicios varios) tuvieron que hacer
modificaciones para ampliar el presupuesto y asi poder cubrir los gastos, se pudo constatar que al
grupo presupuestario 200 materiales y suministros se le asignaron Q.17,909,290.00 de los cuales
se modificaron Q.7,471,722.00 que no fueron ejecutados dentro del grupo al que fueron
asignados, también se observaron deficiencias dentro del grupo 300 ya que ese grupo no contaba
con cuota presupuestaria para el periodo 2013, y se hicieron modificaciones que ascienden a
Q.291,498.76. Al final del periodo se ejecuto un total de Q.40, 816,539.76.
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Tabla No. 7

Detalle de Regularizacion de saldos o modificaciones presupuestarias

Saldo Modificado Grupo Saldo
Modificaciones Saldo
Grupo 200 presupuestarias
Q.7,471,722.00 0 Q.1,627,498.00 Q.5,844,224.00
Q.5,844,224.00 100 0.2,434.475.00 Q.3,409,749.00
Q.3,409,749.00 300 Q.291,498.76 Q.3,118,250.00

Fuente: Reporte de Ejecucion de Gastos, Reporte de Modificaciones presupuestarias, Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental,
Hospital de la Amistad Japén-Guatemala.

En la tabla anterior se observa como fue regularizado el saldo dentro del resto de renglones que
necesitaron una ampliacion de cuota presupuestaria para poder cumplir con los gastos en los que
se incurrié durante el periodo 2013, se detectd que de los Q.7,471,722.00 que no se ejecutaron

dentro del grupo 200 y después de las regularizaciones Q.3,118,250.00 no fueron ejecutados

correctamente, se encontraron deficiencias dentro de la documentacion de respaldo.
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Gréafica No.2

Revisidn de presupuesto asighado
7.7%

100%

92.3% PRESUPUESTO
EJECUTADO

NO EJECUTADO

Fuente: Reporte de Ejecucion de Gastos, Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental, Hospital de la Amistad Japon-Guatemala.

Presupuesto Ejecutado No ejecutado

Q.43,934,790.00 Q.40,550,437.71 Q. 3,384,352.29

Por medio de una cedula analitica se determind que durante el periodo 2013, se ejecutd el 92.3%,
del presupuesto asignado, de los Q.43, 934,790.00 un 7.7% no se ejecutd correctamente, como se
puede observar en la grafica anterior, la falta de ejecucion presupuestaria provoco una pérdida de
Q.3,384,352.29, dentro del presupuesto.

Se detecto que Q.3,118,250.00 fueron asignados dentro del grupo presupuestario 200 y no se
ejecutaron dentro del periodo determinado, por lo que la cuota fue asignada a otra unidad, de
acuerdo al informe de ejecucion de gasto los Q.266,102.29 restantes sobraron al final del periodo
los cuales Unicamente se comprometieron pero ya no se devengaron por el atraso en los

expedientes de pagos respectivos.
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Gréafica No. 3

Gastos Devengados no Pagados

[ No ejecutado

@ Deuda 2013

Fuente: Reporte de detalle de renglones de cuentas por pagar

Dentro del anélisis del presupuesto se logro determinar que el Hospital durante el periodo 2013,
no devengo el 7.7% (Q.3, 384,352.29) del presupuesto asignado, al momento de revisar las
cuentas por pagar se logré determinar que el Hospital cerro el periodo 2013 con una deuda del
8.4% (Q.3, 705,902.49) por falta de estrategias para realizar las modificaciones presupuestarias
correspondientes y poder comprometer y devengar la cual debera ser cubierta en el periodo 2014.
Se determind que si el Hospital hubiera ejecutado de manera correcta su presupuesto la deuda
podria haber sido del 0.74%, y asi cubrir la mayor parte de las obligaciones contraidas, sin

embargo por el desconocimiento derivado de la falta de informes no permitié la ejecucion.
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Tabla No.8

Revision de expedientes de pago

Pagos efectuados con caja chica

Hallazgo Cantidad Porcentaje
Facturas no razonadas 15 21.43%
Documentos sin los 8 11.43%

sellos respectivos

Documentos sin firma 10 14.29%
Pagos sin documentos 7 10%
de respaldo
Documentos sin 30 42.85%
problema
Total 70 100%

Fuente: Expedientes de pago del Area de Caja Chica

Como se puede observar en la tabla anterior se revisaron 70 expedientes de la caja chica de los
cuales 40 contenian deficiencias en la documentacion de soporte, entre los hallazgos encontrados
se encuentra que en algunos expedientes de gasto de viaticos la orden de comision no esta
firmada, las facturas se encuentran sin razonar y sin firmas de la autoridad del hospital, no se

encontraron los sellos respectivos.
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Tablano. 9
Pagos efectuados con fondo rotativo

Hallazgo Cantidad Porcentaje
Facturas sin razonar 4 8%
Documentos sin los 3 6%

sellos respectivos

Documentos sin firma 10 20%
Pagos sin documentos 8 16%
de respaldo
Documentos sin 25 50%
problemas
Total 50 100%

Fuente: Expedientes de pago por medio de fondo rotativo

Se revisaron 50 expedientes de pago por medio del fondo rotativo de los cuales 25 se encontraron
con deficiencias en la documentacion que soporta los mismos, entre estas deficiencias se
encontraron que la solicitud de pago no cuenta con los sellos respectivos, y en algunas no se
encontraron las firmas del Director o Gerente Financiero, en algunos casos no se encontro la
solicitud de pedido, en las facturas por compras de alimentos no se encuentran razonadas como lo

indica el manual de procedimientos.
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Tabla No. 10
Pagos efectuados a través de SIGES

Hallazgo Cantidad Porcentaje
Facturas sin razonar 8 13.33%
Documentos sin firma 15 25%
Pagos sin documentos 10 16.67%
de respaldo
Documentos sin 27 45%
problemas
Total 60 100%

Fuente: Expediente de pago a traves de SIGES

Como se observa en la tabla anterior se revisaron 60 expedientes de pago a través del sistema
SIGES, de los cuales 33 expedientes contenian deficiencias dentro de la documentacion de
respaldo, entre los hallazgos encontrados estan, facturas sin razonar y sin firma de las autoridades
superiores, algunos informes del personal que presta servicios técnicos no tienen el visto bueno
del jefe inmediato, las facturas del personal que presta servicios profesionales no cuentan con el
sello de colegiado activo, en algunos casos no presentaron la constancia de exencion de timbres
fiscales, algunas factura por compra de medicamento no tienen el dictamen de farmacoterapia, en
otros expedientes de compra de medicamentos no se encontraron documentos del evento de
cotizacion, la documentacion de soporte no es legible, otro hallazgo encontrado es que se hizo
una compra a través de contrato abierto, ese contrato ya existia anteriormente y no se encontro la
nota técnica que debio ser extendida por el Ministerio de Finanzas, segun lo establecido dentro de

la Ley de Contrataciones del Estado.
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Propuesta

El presupuesto publico es uno de los instrumentos esenciales de manejo del Estado. A través del
mismo se define e instrumenta anualmente una determinada forma de vida de la sociedad, tanto
en lo que se refiere a los recursos financieros que la sociedad transfiere al Estado, a través del
sistema tributario, como de los bienes y servicios que la misma recibe como consecuencia de la
gestion publica. Es también un instrumento de politica econémica ya que los niveles y
composicion de los ingresos y gastos tienen un impacto directo en el comportamiento de los
agentes econdmicos tanto internos como externos. Por otro lado viabiliza las politicas, objetivos y
resultados previstos en el sistema de planificacion en lo que hace a la responsabilidad de las
instituciones publicas. Por ultimo, es una herramienta basica que guia la accién diaria y cotidiana

de las instituciones publicas.

Es por ello que el Ministerio de Salud Publica asigna durante un periodo fiscal determinada cuota
presupuestaria dividida en cuatrimestres durante los cuales se debe ejecutar el gasto
correspondiente a través de procesos administrativos y asi cumplir con las necesidades
hospitalarias correspondientes. ¢Pero porque no se ejecuta de forma correcta la cuota
presupuestaria? El primer paso es verificar si se estan llevando los procesos correctos
establecidos en los manuales de ejecucidn presupuestaria a través de controles internos estrictos y

constantes, para luego determinar el nivel de planificacion en cuanto a prioridades.

e Producto a entregar

Luego de realizadas las investigaciones, tanto documentales como de campo, se propone al
Hospital de la Amistad Japén Guatemala, establecer una guia de control interno que permita
mejorar el control interno de la ejecucion presupuestaria el cual esta reflejado en el anexo No. 5

de la presente investigacion.

e Objetivo general

v" Elaborar una guia de control interno del Hospital de la Amistad Japon Guatemala.
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e Objetivos especificos

Establecer procesos de medicion del presupuesto.
Orientar procesos transparentes del presupuesto.
Establecer formas de presentacion de resultados.
Establecer medidas de control.

Plantear lineamientos de gastos.

IR N NN R

Determinar procesos de planificacion.

Viabilidad del proyecto

e Recursos

v" Humanos

Para la realizacion del informe de auditoria se conté con el recurso humano idéneo, por parte de
la Universidad Panamericana se contd con un Asesor especializado que contribuyo en el
seguimiento de la misma, por parte de la institucion se contd con la colaboracion del personal que
labora en las diversas areas del departamento financiero asi como con la colaboracion del Gerente

Administrativo Financiero.
v Materiales

Para implementar esta propuesta se necesitaran de Utiles de oficina, entre ellos: Hojas de papel
bond, folderes, fastenes, toner para impresora, equipo de computo y todo lo relacionado a equipo
de oficina

v" Fisico

La presentacion del informe de auditoria, se realizara en el Departamento Financiero con el
objetivo de que el Gerente Administrativo Financiero le dé seguimiento a los hallazgos

encontrados y pueda prever sanciones por parte de la Contraloria General de Cuentas.
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v Financieros
El presupuesto para la ejecucion de la presente propuesta, incluye los siguientes gastos:

Costo beneficio de la propuesta

Descripcion Justificacion del gasto Cantidad |Precio unitario| Total en
en Quetzales | Quetzales

Resma de Para impresion del resultado del 2 Q.60.00| Q.120.00
papel bond |trabajo a realizar.

tamano carta

Félderesy | Para agregar el informe de auditoria |4 Q. 1.00 Q. 4.00
fastenes al Departamento Financiero.

Tubo de Para impresion del trabajo a realizar |2 Q.200.00| Q.400.00
toner en sus diferentes fases

Empastado | Encuadernacion de las hojas que 4 Q. 75.00| Q.300.00

resulten del informe de auditoria.

Fotocopias | De documentos de soporte de la 40 Q.0.25 Q.10.00

investigacion.

Gasto de Asistencia a la Universidad y visitas | 10 Q.100.00| Q.1,000.00
viaticos al Hospital.
Total Q.1,834.00

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: los costos presentados en la presente tabla se obtuvieron segln cotizaciones.
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Firmas de aceptacion:

En aceptacion de ambas partes a los puntos arriba indicados, se firma la presente propuesta de

aceptacion, en la ciudad de Zacapa, a los 29 dias del mes de novie del afio 2014.

’“\ST‘D o
S 4‘0;,

| N
( ) \
Gertrudis Pamaris Escobar Aquino Efrain Estuardq)\\:lc il
Consultora Gerente Administrativo Financiero
Universidad Panamericana de Guatemala/ Hospital de la Amistad Japén Guatemala

Extension de Zacapa
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Cronograma de trabajo

No

Tema

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Sep

Oct

Nov

2

3

2

3

1

2

3

4

Presentacion de
programacion  del
Ccurso.

Presentacion de la
metodologia de la
PED.

Gestion de la
institucion objeto de
estudio.

Autorizacion de la
institucién objeto de
estudio.

Evaluacién integral
de la institucion
objeto de estudio

Diagnostico de la
institucion objeto de
estudio

Descripcion del
Planteamiento  del
problema 'y sus
componentes.

Desarrollo del
marco tedrico.

Metodologia de la
investigacion a
realizar.

10

Descripcion de los
aportes de
investigacion.
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Mayo Junio Julio Agosto Sep Oct Nov
Tema

No 2|3 21314 2|3 213 21341|234|123

11 | Presentacion de la
propuesta inicial.

12 | Programacién  de
actividades de
investigacion.

13 | Listado de
bibliografias de
acuerdo a normas
APA.

14 | Presentacion del
anteproyecto de
investigacion.

15 | Elaboracion y
aplicacion de
instrumentos.

16 | Tabulacion y
presentacion de
resultados.

17 | Andlisis de
resultados y
elaboracion de
conclusiones.

18 | Ejecucion de
propuesta.

19 |Entrega final de

PED.

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Se determind que la institucion durante el periodo 2013, no cumplié con lo programado
dentro del Plan Operativo Anual, encontrando que no se le dio continuidad a las acciones
programadas con una variacion en el presupuesto del 19% sobre lo programado en el Plan
Operativo Anual, las modificaciones presupuestarias no fueron reportadas dentro del Sistema
de planes, tal y como lo establece la Ley del Presupuesto del Estado, lo que provoco

incumplimiento de metas.

De acuerdo a la investigacion se pudo determinar que el porcentaje de ejecucion
presupuestaria durante el periodo 2013 fue de 92.3%, donde se determind que las deficiencias
en los procesos provocaron una disminucion del 7.7% del presupuesto asignado durante el
periodo 2013, provocando el incumplimiento de resultados debidamente programados,

derivado de la incorrecta asignacion presupuestaria por parte de la institucion.

En el estudio realizado se determinaron las asignaciones de cuotas financieras que se hicieron
a cada grupo de gasto durante el periodo 2013, de las cuales se observaron modificaciones
gue demuestran una mala planificacién y asignacién del presupuesto, ya que se observaron
aumentos y disminuciones de cuota financiera dentro de los grupos de gasto, de las cuales
algunas no cuentan con documentacion de respaldo, lo que provoca sanciones por parte de la
Contraloria General de Cuentas ya que no se cuenta con documentacion que respalde la
veracidad de los expedientes y movimientos realizados, estas asignaciones presupuestarias
provocaron el atraso en el cumplimiento del pago de los gastos en los que se incurrieron para

el funcionamiento de la institucion

Se observo que no existen controles administrativos tal y como lo establecen las Normas
Generales de Control Interno Gubernamental, para verificar el proceso y avance de la

ejecucioén presupuestaria, lo que provoca que el personal cometa errores frecuentes dentro de

67



los procesos a seguir, provocando deficiencias en la documentacion de soporte y que la
informacion presupuestaria no sea confiable.

La falta de controles internos para verificar la ejecucion presupuestaria provocoé que la
Institucion cerrara el periodo 2013 con una deuda del 8.44%, lo que equivale a Q.3,
705,902.49, demostrando que no se dio cumplimiento a las metas programadas, ya que en su
mayoria correspondian al grupo 200 “Materiales y Suministros” los cuales involucran

proveedores.

Se detectaron errores frecuentes ocurridos dentro de los procesos de la ejecucion
presupuestaria, tales como expedientes incompletos, falta de informes detallados del avance
de la ejecucidn presupuestaria, documentacién de respaldo incompleta, manejo inadecuado de
las cuotas presupuestarias, la falta de controles internos provoca duplicidad de funciones

dentro del personal.

68



Referencias Bibliogréaficas

Angrisani, R., y Lopez, J. C. (febrero 2007).SIC 1: Sistemas de Informacion
Contable (en espariol). Talleres Graficos C&S Impresiones Offset, Pueyrredon 2011, San
Martin, Buenos Aires: A & L editores. p. 34.

Arias F. G. (2012:24). Tipos y Disefios de la investigacion.

Extraido el 16 de julio de 2014 desde: http:/planificaciondeproyectosemirarismendi.

blogspot.com/2013/04/tipos-y-diseno-de-la-investigacion 21.html.

Chapman, W. L., (1965), Procedimientos de Auditoria, Colegio de Graduados

en Ciencias Econémicas de la Capital Federal, Buenos Aires.

Gomez, G. M., y Sainz, O. H., (1999), El ciclo de proyecto de cooperacidon al desarrollo, Cideal,
Madrid.

Guia practica sobre andlisis presupuestario, extraido el 22 de agosto de 2014, desde:

http://es.slideshare.net/rodsarm/quia-practica-analisis-presupuestario

James, A. C., Neuwirth, P. D., y Levy, J. F., Enciclopedia de la Auditoria (2% ed.) Nueva York,
EE UU: McGraw-Hill Inc.)

Koontz, H., y Weihrich, H., Administracion: Una perspectiva global. 12ava. Edicion México,
McGraw-Hill, (2011).

Ley de Contrataciones del Estado, Decreto Numero 57-92, Organismo Legislativo, Congreso de

la Republica de Guatemala, Guatemala, 05 de octubre de 1992.

69


http://es.wikipedia.org/wiki/Febrero
http://es.wikipedia.org/wiki/2007
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_espa%C3%B1ol
http://es.wikipedia.org/wiki/San_Mart%C3%ADn_(Buenos_Aires)
http://es.wikipedia.org/wiki/San_Mart%C3%ADn_(Buenos_Aires)
http://es.wikipedia.org/wiki/Buenos_Aires
http://www.monografias.com/trabajos11/concient/concient.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/cron/cron.shtml
http://es.slideshare.net/rodsarm/guia-practica-analisis-presupuestario

Ley de Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, Decreto No. 33-2011, Direccion
técnica del Presupuesto, Ministerio de Finanzas Publicas, Guatemala, 08 de diciembre 2011.

Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto 31-2002, Congreso de la Republica

de Guatemala, Guatemala, 14 de mayo del 2002.

Ley organica del presupuesto y su reglamento, decreto numero 101-97, reformado por el Decreto

71-98, Ministerio de Finanzas Publicas, Guatemala, Guatemala, 05 de enero de 2005.

Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, Decreto 89-2002,
Centro de Andlisis y Documentacién Judicial, Congreso de la Republica de Guatemala,
Guatemala, 17 de diciembre de 2002.

Manual de Dictamenes Técnicos, Norma Técnica 34-2002, Unidad de Monitoreo, Vigilancia y

Control de Medicamentos; Guatemala, Guatemala, Diciembre 2002.

Manual de Formulacién de Presupuesto, (12 Edicién), Acuerdo Ministerial nimero 217-2014,

Ministerio de Finanzas Publicas, Guatemala, Guatemala, enero de 2005.

Manual de Modificaciones Presupuestarias, (22 Edicion), Acuerdo Ministerial No. 216-2004,

Ministerio de Finanzas Publicas, Guatemala, Guatemala, enero de 2005.
Manual de Normas para la formulacién de Anteproyecto/proyecto y multianual 2014-2016.

Direccion técnica del Presupuesto, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Guatemala,

Guatemala.

70



Manual de normas y procedimientos de almacén, (2006), Sistema Integrado Administrativo
Financiero, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Guatemala, Guatemala, julio de
2006.

Manual de normas y procedimientos de Caja Chica, (2006), Sistema Integrado Administrativo
Financiero, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Guatemala, Guatemala, julio de
2006.

Manual de Normas y Procedimientos de Compras, (2006), Sistema Integrado Administrativo
Financiero, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Guatemala, Guatemala, julio de
2006.

Manual de Organizacion y Funciones de Hospitales Solidarios, (2009). Modelo de Atencion y
Gestion de Hospitales Solidarios, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Guatemala:

Guatemala, mayo del 2009.

Manual de Procedimientos de la Ejecucion Presupuestaria, (2009), Acuerdo Ministerial No.
1551-2009, Guia Manejo, Control y Liquidacién de Fondos de Caja Chica, Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, Guatemala, Guatemala, 18 de agosto de 20009.

Manual de procedimientos de la Ejecucién Presupuestaria, (2009), Acuerdo Ministerial No.
1551-2009, Guia para pago por Fondo Rotativo, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
Guatemala, Guatemala, 18 de agosto de 2009.

Normas Generales de Control Interno Gubernamental, 2006, Direccion Técnica del Presupuesto,
Sistema de Auditoria Gubernamental, proyecto SIAF-SAG, Contraloria General de Cuentas,

Guatemala, Guatemala, junio de 2006.

71



Normas técnicas de control interno, parte I.
Extraido el 22 de agosto de 2014 desde:

http://www.gestiopolisl.com/recursos7/Docs/fin/normas-tecnicas-de-control-interno-uditoria.htm

Proceso de pago, extraido el 22 de agosto de 2014, desde:

http://html.rincondelvago.com/

Rodriguez Goémez, Gregorio (1999) Metodologia de la investigacion cualitativa. Capitulo XI
Aljibe, Granada.

72


http://www.gestiopolis1.com/recursos7/Docs/fin/normas-tecnicas-de-control-interno-uditoria.htm
http://html.rincondelvago.com/

ANEXOS

73



Anexo No. 1
Evaluacion integral

a) Contacto inicial

e Antecedentes

Cuando la empresa Fruit Company llegé a este puerto, se interesé por la salud de sus trabajadores
dado las condiciones en que se encontraba este puerto fue alli donde se comenz6 la Compafiia a
alquilar un sala donde se pudiera atender a los enfermos de las fiebres tropicales, dandole a esta
el nombre de “SALA DE CURACIONES”. Donde solamente era posible atender a 20 personas, y
fungia como director el Dr. Francisco Rimola y como jefe de enfermeria el Sr. Ezequiel Jiménez.

Luego se establece un Hospital en Puerto Barrios, debiendo pedir al extranjero el edificio para

instalarlo, con acuerdo de fecha 07 de Septiembre de 1908.

Después el Hospital Nacional funciond cerca de la calzada General Ubico entre la 12 y 13 calle, y
contaba con dos pisos de madera y fue construido en el tiempo del Dr. Juan José Arévalo, segln
acuerdo de fecha 28 de octubre de 1948. Dado que el hospital construido de madera se deteriord
el presidente Kjell Eugenio Laugerud lo declar6 en estado de Calamidad Nacional, y solicito la
construccién de un Moderno Hospital Prefabricado, que reuniera todas las comodidades por su
construccion, personal y equipamiento para poder atender todas las necesidades de la Poblacion
de Puerto Barrios y todas las zonas Limitrofes.

La Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla dona un predio donde seria construido el
nuevo Hospital ubicado en las inmediaciones de la aldea San Manuel, en la entrada a la cuidad y
fue inaugurado el 20 de junio de 1978 dandole el nombre del General KJELL EUGENIO
LAUGERUD GARCIA.
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El edificio del Hospital sufre serios dafios en su estructura debido al terremoto que azotd en 1999,
siendo esta la causa que motivo a utilizarse solo un nivel del mismo, asi mismo se construyeron
unos modulos utilizados como hospital en el mes de octubre :
del afio 2001.

En enero del afio 2003, se comienza la construccion de un
moderno edificio con la ayuda del Gobierno de la Republica

de Japén y el Gobierno del Licenciado Alfonso Portillo.
Entregando totalmente terminado en el mes de diciembre de ese mismo afio, dandole el nuevo
Nombre de HOSPITAL DE LA AMISTAD JAPON - GUATEMALA.

En el mes de febrero del afio 2004, comienza a funcionar el Hospital de la Amistad Japon —

Guatemala con mas de 120 camas sensables y con una capacidad para 162 en los servicios de:

e Medicina de hombres
e Medicina de mujeres
e Cirugia de hombres

e Cirugia de mujeres

e Rayos X

e Emergencia

e Partos

e Consulta externa

e Laboratorio

e Farmacia

e Trabajo social
e Morgue

e Y otros.
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Se inician las actividades con 120 camas, y con los servicios de sala de Operaciones, Farmacia,
Laboratorio clinico y Rayos X. Se decidio la construccion del hospital por la falta total de
Servicios Médicos Especializados, y la poblacién tenia que acudir en ese entonces a solicitar

atencion médica al territorio Belizefio.

Con el crecimiento de la poblacion, la demanda de servicios fue mayor, por lo que hubo

necesidad de incrementar los servicios de:

e Maternidad

e Pediatria
e Medicina
e Cirugia

e Traumatologia
e Ginecologia
e Recién Nacidos

e Clinica de detencién C.A del Cervix

e Vision

Ofrecer calidad en los servicios hospitalarios contando con infraestructura adecuada, equipo
moderno y personal altamente capacitado en sus diferentes areas para poder satisfacer las
necesidades de los pacientes que requieran de un servicio gratuito, contribuyendo asi con el

desarrollo y fortalecimiento en los sistemas de salud de las personas.

e Mision

Ser un hospital de una infraestructura moderna que satisfaga todas las necesidades de salud de la
poblacion Izabalence y de los lugares aledafios, al mismo tiempo incorporar personal profesional
altamente calificado, tecnologia, medicamentos, eficiencia y eficacia en la administracion y

atencion al pablico. Fomentar el trabajo en equipo, integracion, conciencia, compromiso
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socioecondémico, mejorando la comunicacion con los otros niveles de atencion del sector de salud

y otros entes de la sociedad.

e Objetivos
El Hospital de la Amistad Japdn Guatemala, plantea los siguientes objetivos enfocados a cumplir
con las necesidades de los usuarios de este Centro Asistencial.

v" Objetivo general

Llegar a ser un Centro de Servicio Hospitalario con un Nivel de atencion al cliente de la més alta
Calidad.

v Objetivos especificos
-Mejorar en los servicios de atencion a las usuarias y usuarios, en las areas de atencion al
publico, hospitalizacion, consulta externa, emergencia y puestos de salud.
-Promocionar los servicios prestados por el hospital para mejorar el acceso de las usuarias
y usuarios.
-Reducir las tasas de mortalidad y morbilidad materna neonatal.
-Desarrollar mejores indicadores y sistemas de medicion para documentar el progreso en
la reduccion de las muertes maternas, morbilidades y muertes de recién nacidos.
-La pronta recuperacion de la salud de los pacientes.
-Que el departamento de administracion funcione con equipo moderno y posea un sistema
de informacion gerencial.

e Estrategias
v Realizar campafias de informacion sobre los servicios que presta el Hospital, a través de

altoparlantes que se encuentran dentro de la institucion asi como charlas impartidas por

personal capacitado a los usuarios de la institucion.
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Incrementar la confianza de los usuarios que asisten a la institucion por atencion médica,
contratando medicos capacitados y especializados en los diferentes servicios que el
Hospital presta a la poblacion.

Capacitar constantemente al personal que tiene contacto directo con la poblacion: en
temas sobre Trabajo en equipo, Atencion con calidad y demas temas que contribuyan a la
superacion tanto del personal como del Hospital en cuanto a los conocimientos técnicos

de cada trabajador.

Valores

v
v

Eficiencia: Realizar un trabajo de calidad que contribuya a recuperar la salud del usuario.
Responsabilidad: Ser responsables al momento de atender con prontitud a los usuarios,
prestando los primeros auxilios necesarios basandose en un analisis previo.

Compromiso: Comprometerse con la salud de los usuarios con el fin de reducir la tasa de
mortalidad en el Hospital.

Servicio: Brindar un servicio con calidad donde los usuarios sientan confianza de que su

salud es lo més importante para el Hospital y su personal.

Politicas

v
v

Portar el uniforme establecido para cada area del Hospital y la debida identificacion.

Los permisos deben ser solicitados anticipadamente y los servicios deben quedar

cubiertos las 24 horas del dia.

Cumplir con el horario establecido para cada area del Hospital.

No permitir el ingreso de personal no autorizado en los servicios de encamamiento del

Hospital.

Cuidar el mobiliario y equipo que esté a cargo, en los diferentes servicios de la

Institucion.

No podran portar objetos o equipo médico que pertenezcan al Hospital fuera del mismo.

Atender a la poblacion en general sin importar su cultura, raza, posicion econémica etc.
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e Base legal

El Hospital de la Amistad Japon Guatemala esta constituido como una dependencia del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, el cual se basa en lo establecido en la Ley de
Servicio Civil, Ley de Contrataciones del Estado, Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, Codigo Penal y Politicas establecidas dentro del area Gubernamental como La ley de
lo contencioso Administrativo, Ley de Probidad ya que debe rendir cuentas a la Contraloria
General de Cuentas, por manejar fondos del Estado, también funge como Agente de Retencidn
sin embargo no declara impuestos ya que es una dependencia del Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social.

Los procedimientos administrativos estdn basados en Manuales de Procedimientos establecidos
por el Ministerio de Finanzas Publicas apoyados por el Departamento de Adquisiciones y
Mantenimiento del Estado -DAM- y la Direccion Normativa de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado DNCAE.
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e Organigrama

En la actualidad el Representante Legal del Hospital de la Amistad Japon Guatemala es la
persona que funge como Director de Hospital el cual tiene a su cargo los diferentes servicios y

areas los cuales estan descritos en el organigrama siguiente

tonselo | | DIRECCION
a0 8,
Repablica de Guatomala
COMITES SERVICIOS
Sub-Direccion
Administrativa Sub-Direccion Medica Sub-Direccion de Sub-Direccion de Recursos
Financiera Enfermeria Humanos
Departamenta Departamenta |—'
Administrativo Financiero
Servicios Dd?émr:deglso Depattamento eptanent Depaolt:emenl Depattamento
Clnicos | |Cepattamento : de Cuidos de e Verde »
J de Docencia Citcos Generales Desarroll Administracion
L Senvicios S
Compras | Presupuestq—— Aulares de Vi
AT Hospitalizacion g
Diagnostco Unidades Cenralde Seccionde | | Jefaturade
I Especidles Equipos =1 Fomacion Parsonal
| — Servicios
Almacen Contablida Buniiares de Socinde
Tikinieno Urgencias Quirakinos riiiimfn Reclutaminto
a d y Seleccin
Aetivos . Sevicios
| Fios Ty Hospitdaros
Trabajo
Social

Fuente: Direccion General Hospital de la Amistad Japon Guatemala
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HOSPITAL DE LA AMISTAD JAPON GUATE
COLONIA SAN MANUEL SANTQ TOMAS DE CAST
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PBX 7932-1818 EXT. 207, 245
E-Mail. hospitalizponguatemalaptioh@houmaiicom

s
>

OFICIO GAF/HDAJIG 15172014
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Anexo No. 2
Diagndstico

a) Boleta de Recopilacion de Informacion del Hospital de la Amistad Japon Guatemala.

Datos generales

Nombre de la Institucion: Hospital de la Amistad Japon Guatemala

Tipo de Institucion: Salud Publica
Fecha de Constitucion: 01 de febrero del 2004

Principal actividad: Atencion medica al personal del Departamento de lzabal y lugares

> w np e

circunvecinos

Direccion: Colonia San Manuel, Santo Tomas de Castilla, Puerto Barrios, lzabal
Teléfonos: 7932- 1818, 7932-1805

E-mail: hospitaljaponguatemalaptob@hotmail.com

Director: Dr. Jaime Obdulio Sdnchez Figueroa

© o N o O

Gerente Financiero: Lic. Efrain Estuardo Chinchilla Girdn

Captura de Informacion

Fecha del: 17/05/2014 al: 16/08/2014

A cargo de: Gertrudis Damaris Escobar Aquino

Fuente: Elaboracion propia
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b) FODA por areas

Anélisis FODA
Compras
Anaélisis interno Anélisis externo
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
(Positivas) (Negativas) (Positivas) (Negativas)

1) Suficiente 1) No se lleva|l) Cartera de|1) Falta de presupuesto
elemento un estricto proveedores  amplia que no permite
humano. control de quienes buscan cumplir con el pago

2) Trabajo en facturas. introducir sus respectivo a los
equipo 'y se|2) No se cuenta medicamentos, proveedores.
logran avances con equipo de insumos 'y servicios |2) Que la falta de pago
cuando se cémputo para técnicos y provoque el
propone. todo el profesionales. desabastecimiento

3) Existe personal. 2) Adquisicion de por parte de los
comunicacion 3) Espacio insumos y proveedores.

4) Se cuenta con un inadecuado medicamentos a través | 3) Que no Se cuente
Plan de para llevar a de eventos de con el medicamento
adquisicion cabo las cotizacion,  compras respectivo por no
anual de actividades. directas, contrato cotizar
compras abierto y compras por adecuadamente.
(PAAC). excepcion (amparado|4) La falta de control

por el articulo 44 de la provoque que un
ley de contrataciones proveedor incurra
del Estado). en fraccionamiento.

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis FODA

Contabilidad
Anaélisis interno Anaélisis externo
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
(Positivas) (Negativas) (Positivas) (Negativas)

1) Area de trabajo|1) Documentacion |1) Buena 1) Trabajar fuera de
adecuado. tardia e comunicacion entre tiempo por no

2) Trabajo incompleta. hospital y contar con el equipo
compartido. 2) Falta de Ministerio. adecuado.

3) Acceso a presupuesto para|2) Se obtiene|2) Atrasos en  los
programas para el comprometer el conocimiento  en procesos contables
cumplimiento del pago. cuestiones (relacionados  con
trabajo. contables. facturas,

retenciones, pagos
etc.), por falta de
presupuesto.

3) Atrasos en los

procesos contables

por problemas
técnicos con los
sistemas

informaticos.

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis FODA

Presupuesto
Anaélisis interno Anaélisis externo
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
(Positivas) (Negativas) (Positivas) (Negativas)

1) Trabajo en|1) Internet 1) Capacitaciones 1) Falta de cuota
equipo inestable, 2) Ascensos presupuestaria para

2) Se cuenta con provoca atrasos cubrir  todos los
equipo adecuado en los procesos. renglones.
para cumplir con|2) Falta de 2) Que recorten el
las actividades. disponibilidad presupuesto.

3) Armonia entre el presupuestaria. 3) Asignar cuota
equipo de|3) Desconocimiento equivocada a los
presupuesto. de procesos renglones

4) Se cuenta con un presupuestarios.
plan  operativo 4) Errores en los
anual (POA). procesos de los

otros departamentos
provocan

reversiones de CUR
y atrasan los pagos

respectivos.

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis FODA

Tesoreria
Anélisis interno Analisis externo
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
(Positivas) (Negativas) (Positivas) (Negativas)

1) Trabajo en|1) Falta de equipo|1l) Implementacion de|1) Falta de cuota
equipo de computo. nuevos sistemas de financiera.

2) Apoyo de las|2) Falta de trabajo. 2) Cambios en las
autoridades manuales de |2) Conocimiento en politicas cada
respectivas. procedimientos. sistemas para el principio de afo.

3) Falta de ingreso de facturas|3) Falta de fondos en
capacitaciones Yy pagos. pagos emergentes.
cuando suceden|3) Mantener 4) Entrega de informes
cambios en las relaciones fuera del tiempo
politicas y interpersonales con establecido.
procesos. proveedores. 5) Cuota financiera

3) Se cuenta con insuficiente para
fondo rotativo. cubrir gastos

4) Se integra caja emergentes.
chica a traves de|6) Que los insumos
fondo rotativo. adquiridos no se
encuentren  dentro

del PAAC o POA.

Fuente: Elaboracion propia
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b) Hoja de observacion departamento financiero

Ficha de observacién para seguimiento de casos

Nombre del departamento: Departamento Financiero

Cantidad de personas: 15
Hora: 08:00 a.m.

Indicadores
1. Si 2. No
Funciones Indicador Observaciones
Sl NO
1. Estan debidamente v Algunas areas no cuentan con el
organizados espacio suficiente
2. Trabajan en equipo v Son pocas las personas que no
trabajan en equipo
3. Cuentan con manuales de v No se implementan completamente
procesos respectivos y
autorizados por la institucién
4. El personal recibe v En la mayoria de los casos solo una
capacitaciones continuas persona es capacitada y se encarga
sobre los procesos a seguir. de difundir la informacion.
5. Cada area del v
Departamento financiero
cuenta con un coordinador o
jefe a cargo del departamento.
6. Cuentan con controles v En la mayoria de los casos los
internos adecuados. controles internos implementados no
funcionan para mejorar las
deficiencias encontradas.
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7. Cuentan con equipo
electrénico adecuado y con
capacidad para cubrir las
necesidades de las areas
financieras

El equipo es antiguo y no es
suficiente en algunos
departamentos.

AUDITORIA

Indicadores: 1. Siempre

2. Nunca

3. A veces

Funciones

2

Observaciones

1. Dan seguimiento a los
hallazgos encontrados por
auditorias externas.

No se le da seguimiento a todos

2. Siguen las instrucciones de
los procesos a seguir de
acuerdo a los Manuales
establecidos.

No siempre en su totalidad

3. Mantiene el debido control
en relacion a la documentacion
recibida y entregada (facturas,
doctos. De pago, compromisos
de deuda).

Se traspapelan, extravian o pierden
documentos importantes.

4. El presupuesto asignado en
los periodos respectivos es
suficiente para cubrir las
necesidades hospitalarias

No en todos los periodos se logra cubrir
el 100%

5. Se comenten errores en los
procesos continuamente

Errores ocasionales provocan atrasos en
los tramites respectivos

6. La falta de presupuesto es el
principal atraso en los
procesos.
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Anexo No. 3

Entrevista dirigida a la Gerencia General del Hospital de la Amistad Japon Guatemala

Estoy realizando un estudio sobre el andlisis de la ejecucion presupuestaria para el Hospital de la
Amistad Japon Guatemala, por lo cual se le requiere unos minutos para responder la siguiente

entrevista. Instrucciones: Indique con una “x” su respuesta o bien complete donde considere

necesario ampliar su punto de vista en cada una de las siguientes preguntas.

1. ¢Existe algin manual de procedimientos, donde especifique los procesos que se deben seguir
para ejecutar eficazmente la cuota presupuestaria?
Si No

¢ Cual?

2. ¢Si su respuesta fue positiva. ¢lo aplica en todos los procesos de la ejecucion presupuestaria?

S No

¢Por qué?

3. ¢Existen controles internos sobre la ejecucion presupuestaria dentro de la Gerencia General?
si No

¢ Cuéles?

¢Por qué?

4. ¢Cuanto afecta al proceso de ejecucion financiera la falta de cuota presupuestaria?

Mucho Poco

¢Por qué?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Cuales son los instrumentos técnicos legales que se utilizan para la ejecucion

presupuestaria?

¢Como planifican y programan la ejecucion presupuestaria durante un ejercicio fiscal?

¢Coémo distribuyen financieramente los ingresos y los egresos del presupuesto?

¢ Qué pasa con los proyectos que no se pudieron cubrir durante un periodo fiscal?

¢Qué pasa con la asignacion presupuestaria de los proyectos que no se pudieron ejecutar?

¢Qué herramientas tecnoldgicas por parte del gobierno se implementan en el ejercicio fiscal?

¢ Cuales son las situaciones principales que provocan atrasos en los procesos para ejecutar la

cuota presupuestaria?

Indique de forma ordenada el proceso que se debe realizar para una correcta ejecucion

presupuestaria.

¢Cuales son los pasos a seguir cuando se cometen errores en los procesos de pago?

¢ Cuales son los rubros que resultan més afectados por falta de presupuesto y porque?

¢ Cuales son las funciones principales del puesto que usted desempefia?
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Anexo No. 4
Cuestionario dirigido a los empleados del area financiera del Hospital de la

Amistad Japon Guatemala

Estoy realizando un estudio sobre el analisis de la ejecucion presupuestaria para el Hospital de la
Amistad Japon Guatemala, por lo que se le requiere unos minutos para responder el siguiente
cuestionario. Instrucciones: Indique con una “X” su respuesta o bien complete donde considere

necesario ampliar su punto de vista en cada una de las siguientes preguntas.

1. ¢Conoce usted el manual de procesos de la ejecucion presupuestaria del departamento
financiero?
Si No

2. ¢Sabe usted que se necesita para iniciar con el proceso de compras?
Si No

Que se necesita:

3. ¢Considera usted que el personal conoce exactamente sus funciones?
Si No

¢Por qué?

4. ¢Podria describir cuales son sus funciones?
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5. ¢Cudles son las herramientas sistematicas que utiliza para elaborar sus funciones?

6. ¢Qué debe contener la orden de pago para poder realizar el proceso de ejecucion

presupuestaria?

7. ¢Conoce usted cual es el procedimiento para realizar una compra?

8. ¢Existen capacitaciones continuas en su area de trabajo?
Si No

9. ¢Cuenta con equipo suficiente para realizar sus funciones laborales?
Si No

10. ¢ Qué pasa cuando se compromete la cuota presupuestaria y no se ejecuta?
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ANEXO 5
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EJECUCION DE LA PROPUESTA

GUIA DE CONTROL INTERNO DE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA
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Introduccion

La presente guia tiene como fin principal, proporcionar a la institucion una nueva técnica de
control interno que ayude a cumplir con las metas programadas y la correcta ejecucion de los
objetivos planificados, proporcionando lineamientos que colaboren con los demas manuales y

guias ya establecidas.

El uso adecuado de las cuotas presupuestarias es indispensable para el cumplimiento de metas
programadas dentro del plan anual del Hospital de la Amistad Japon Guatemala, es por ello que
es importante establecer controles internos sobre la ejecucion presupuestaria, que permitan

detectar errores frecuentes que obstaculicen el avance en la liquidacion del gasto.

La implementacion de la guia de control interno, es primordial para fortalecer la calidad del
gasto, y permita cumplir con los objetivos planteados para lograr la eficacia y eficiencia en el

manejo de la ejecucion presupuestaria.

La disponibilidad presupuestaria es el proceso donde se compromete o reserva previamente el
presupuesto y para ello se debe contar con la documentacion que respalde el gasto adquirido para
que este pueda ser devengado, sin embargo durante el proceso se cometen errores que limitan el
avance del proceso por lo que es importante establecer lineamientos con el fin de evitar atrasos en

los procesos y se pueda ejecutar la cuota presupuestaria de manera correcta.

La guia se estructurd con el objeto de mejorar el control interno de la ejecucion presupuestaria de

acuerdo a la normativa legal vigente.
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Narrativa de procedimientos

El Gerente Financiero plantea los lineamientos y directrices para la realizacion del proyecto

de presupuesto, el cual es trasladado al asistente financiero para que en conjunto con el

encargado de presupuesto realicen el anteproyecto para su debida aprobacion.

El Gerente Financiero debe velar para que todas las areas del Departamento Financiero

cuenten con los manuales de normas y procedimientos asi como de las leyes vigentes al

momento de la apertura, programacion y reprogramacion de la ejecucion presupuestaria. (\Ver

anexo no.6)

El encargado de presupuesto en conjunto con el asistente financiero debe velar porque el

proyecto de presupuesto se ajuste a lo planificado dentro del Plan Operativo Anual, (POA).

La ejecucion presupuestaria da inicio a partir de la aprobacion del proyecto de presupuesto, el

cual debe quedar documentado electronica y fisicamente en el formato “Registro de la

Ejecucion Presupuestaria”. (Ver anexo no.7).

El Gerente Financiero debe velar para que dentro de los plazos establecidos el encargado de

presupuesto de inicio a la ejecucion del presupuesto de la institucion y registre las etapas de

compromiso, devengado y pagado, esto con el fin de evitar sanciones y multas por parte de

las autoridades fiscalizadoras correspondientes.

El Gerente Financiero debe implementar un formato de control de procesos para verificar

periddicamente: (Ver anexo no.8).

v Que se estén cumpliendo las metas fisicas programadas.

v" Que se esta registrando en los formatos respectivos y durante el plazo estipulado en los
manuales de normas y procedimientos establecidos, la ejecucidn presupuestaria.

v Que las modificaciones presupuestarias estén debidamente registradas electronicamente y
se cuente con la documentacion que respalda la autorizacion de las modificaciones.

v Que las modificaciones se encuentren contempladas dentro del Plan Operativo Anual, y si
hubiese necesidad que se ajusten las metas fisicas dentro del Plan Operativo Anual, segun

lo estipulado dentro de la Ley Organica del Presupuesto, en el sistema de SICOIN-Web.
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Se debe crear una unidad de auditoria interna que permita supervisar que los procesos

presupuestarios se estén llevando de acuerdo a los manuales de normas y procedimientos

establecidos para cada &rea del Departamento Financiero.

El Gerente Financiero con apoyo de la unidad de auditoria interna debe verificar que los

encargados de cada éarea del Departamento Financiero asi como sus auxiliares tengan

conocimiento sobre los procesos establecidos asi como programar capacitaciones constantes

para la actualizacion de procesos.

Es requisito indispensable que al inicio de cada ejercicio fiscal el Gerente Financiero

supervise que las unidades que manejen fondos publicos o del Estado cuenten con la

cuentadancia respectiva, con el fin de evitar multas por parte de la Contraloria General de

Cuentas.

El Gerente Financiero con apoyo de la unidad de auditoria interna debe verificar que los

procesos de la ejecucion presupuestaria estén debidamente respaldados con la documentacion

correspondiente.

El Gerente Financiero en coordinacién con el Departamento de Recursos Humanos debe

establecer medidas disciplinarias administrativas para el personal que constantemente cometa

errores que afecten la ejecucion del presupuesto, tales como (Ver anexo no.9):

v" Recordatorio de funciones

v Llamada de atencion verbal (escrita).

v Llamadas de atencion por escrito

v" Remocién de funciones a la persona que no cumpla con el perfil del puesto que
desempefia, segun la normativa legal vigente.

El Gerente Financiero en conjunto con el Director General de la institucion debe velar para

que cada unidad que conforma el Departamento Financiero y demas unidades de la institucion

cuente con el mobiliario y equipo adecuado para el resguardo de la documentacion que

respalde la ejecucion presupuestaria.

El Gerente Financiero en colaboracion con la Unidad de Auditoria Interna debe crear un

Formato de Cotejo de Documentos, para verificar que durante el proceso de la ejecucion del
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gasto se adjunte la documentacion y firmas respectivas, con el objeto de evitar errores y

atrasos en los procesos, la cual debe contener como minimo (Ver anexo no.10):

v

v
v
v

Fecha de entrega

Nombres y apellidos, firmas y sellos de quien entrega expediente para tramite de pago
Nombres y apellidos, firmas y sellos de quien recibe expediente para tramite de pago
Detalle de documentos y demas caracteristicas que debera contener el expediente al
momento de ser cotejado

Apartado de rechazo por incumplimiento de caracteristicas.
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+= Saldo positivo

[1= Saldo Negativo

oo= Modificado

Q= Ejecutado

<= Expediente completo

1= Expediente incompleto

> = Error

<= Ajustar saldo

Marcas
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Anexo No. 6

Documentacién legal

Nombre del Documento | Version Documento Ubicacion
Interno | Externo
Manual de Sistema de Afio fiscal X Departamento Financiero
Contabilidad Integrada vigente
(SICOIN)
Ley Organica del 1997 X Gerencia Financiera y
Presupuesto y su unidades del departamento
Reglamento financiero
Manual de Formulacion 3era. X Gerencia Financiera y
Presupuestaria Edicién unidades del departamento
2008 financiero
Manual de Programacion de 3era. X Gerencia Financiera y unidad
la Ejecucion Presupuestaria | Edicion de presupuesto
para las Entidades de la 2008
Administracion Central
Manual de Clasificacion | Afio fiscal X Gerencia Financiera y
Presupuestaria vigente unidades del departamento
financiero
Circular 01-2009 Normas | Afo fiscal | X Gerencia Financiera
internas a observar en la vigente
Ejecucion del Presupuesto en
el Ministerio de Salud
Pablica y Asistencia Social.
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Nombre del documento Version Documento Ubicacion
Interno | Externo
Decreto Numero 72-2008 Ley de | Afio fiscal X Gerencia financiera y
Presupuesto General de Ingresos | vigente unidades del
y Egresos del Estado para el departamento
ejercicio fiscal financiero
Manual de modificaciones 3era. X Gerencia Financiera y
presupuestarias para las entidades | Edicion unidad de presupuesto
de la administracion central 2008
Acuerdo Ministerial no.1551- 2009 X Gerencia Financiera y
2009 (Aprobacion de manuales de unidades del
procedimientos y operacionales, departamento
administrativos y financieros del financiero
MSPAS)
Ley Organica de la Contraloria 2002 X Gerencia Financiera 'y
General de cuentas, Decreto 31- unidades del
2002 departamento
financiero
Ley de contrataciones del Estado | Afio fiscal X Gerencia Financiera,
decreto 57-92 vigente unidad de compras,
unidad de tesoreria y
unidad de contabilidad
Normas Generales de Control 2006 X Gerencia Financiera
Interno Gubernamental

Es indispensable estar actualizado en cuanto a reformas en las normas y leyes.
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Anexo No. 7

Registro de la ejecucion presupuestaria

Cadigo U.E. Nombre de la Unidad Ejecutora,

Ejercicio Fiscal

Cifras expresadas en quetzales

Saldo Modificacion Presupuesto
3 Fecha de inicial Presupuestaria Vigente Comprobante | Fecha de

Programa/subprograma: registro ‘de | comprobante
Proyecto/actividad/obra: Modificacion

, vigente no.

Renglén:
Ubicacion Geogréfica: Totales
Fuente de Financiamiento:
Fecha de Tipo de | No. De Descripcion Apertura Registro del Saldo por
Registro Documento Modificacion Comprometido(B) Devengado € Pagado(D) Comprometer € Devengar (F) Pagar (G)
Presupuestaria (A)
Totales
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Anexo No. 8

Formato de control de procesos

Hospital de la Amistad Japon Guatemala
Renglon de Gasto Periodo Del Al

(Cifras expresadas en quetzales)

Fecha de revision Programa Subprograma Actividad especifica

Renglén Servicios de Presupuesto Modificado(£o Presupuesto Programado Variacion(to No. De

Programado | produccion final asignado (inicial) 0 ejecutado (final) en POA 0 expediente

Formato No. | Nombre del | Documentacién de Registrado en sistema SICOIN- Persona Responsable
Formato | Respaldo adecuada Web

Recomendaciones

Observaciones

Revisado por:

Recibido por:
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Anexo No. 9

Recordatorio de funciones

Fecha

De

Para

Unidad
Recordatorio no.

Me dirijo a usted, para recordarle que usted es parte fundamental del proceso de la ejecucion

presupuestaria, que dentro de sus  funciones  principales se  encuentra:

Se le recuerda que los errores cometidos dentro del proceso retrasan la ejecucién del gasto.
De igual forma se le recuerda que de reincidir en situaciones similares como la presente sefialada,
se procederd a solicitar al departamento de Recursos Humanos, proceda con las sanciones legales

correspondientes.

Sin més que mencionar.

Atentamente,

F.

Gerente Financiero

Cc./rrhh
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Anexo No. 10

Formato de cotejo de documentos.

Cotejo de Documentos

1. Unidad que entrega 2. Unidad que recibe
3. Entrega de expedientes de: 4. Modalidad de pago: 5. Expediente no.
6. Descripcién Si No
Facturas
Recibos

Formas de Viaticos

Solicitud de pedido

Orden de Compra

Formato de registro de asistencia

Certificacién de inventarios

Ingreso al almacén

Certificacién de inventarios

Constancia de certificacion de servicios

Registro de asistencia a capacitaciones

Registro para planilla de hospedaje

Registro de pago de transporte

Formulario Viatico
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Nombramiento de Comision

Informe de comisién

Constancia de contrato abierto

Certificado de calidad

Comprobante de compromiso

Comprobante de devengado

Cotizacion

Constancia de Publicacién en Guatecompras

Listado de Oferentes

Cuadro de adjudicacién

Acta de negociacion

Comprobante de finalizado y devengado

Contrato administrativo

7. Fecha de entrega 8. Entregado por:

9. Recibido por:

Rechazo No.

10. Fecha de rechazo | 11. Razén de rechazo

12. Unidad 13. Entregado por

14. Recibido por
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Instructivo

Instructivo para llenar el formato de cotejo de documentos.

1. Unidad que entrega: Corresponde a la unidad del Departamento Financiero que esta
entregando el expediente a otra persona o unidad.

2. Unidad que recibe: Corresponde a la unidad del Departamento Financiero que recibira el
expediente para el respectivo proceso.

3. Entrega de expedientes de: Debe indicar si corresponde a proveedores, adquisicion de
bienes o servicios, compra directa, contrato abierto o compra por cotizacion, viaticos etc.

4. Modalidad de pago: Indicar si corresponde a pago a través de caja chica, a través del fondo
rotativo o pago a través de SIGES.

5. Expediente no.: Corresponde al nimero de documento de solicitud de los bienes o servicios.

6. Instructivo para el llenado de la Descripcion:

e Si la modalidad de pago corresponde al pago a través de caja chica los documentos a
presentar son los siguientes;

Factura (debera estar autorizada por la Superintendencia de Administracion Tributaria, y debera

estar debidamente razonada y firmada por las personas correspondientes segin el Manual de

normas y procedimientos de caja chica).

Recibos (legalizados por la Contraloria General de Cuentas).

Formas de viaticos (cuando corresponda a pago de viaticos y deberan estar autorizados por la

Contraloria General de Cuentas).

Solicitud de pedido (deberd llevar las firmas y sellos correspondientes de las personas

responsables de la solicitud asi como de las autoridades que aprueban y autorizan la solicitud,

segun el procedimiento de Compra Directa).

Certificacién de inventarios (cuando se trate de reparacidon menor de equipo de oficina,

transporte y otros equipos, con un mes de vigencia como maximo).

e Si la modalidad de pago corresponde al pago a través de Fondo Rotativo los documentos de
soporte segun la Guia para pago por fondo rotativo son los siguientes:

Factura verificar que el monto sea dentro del rango de Q.1,001.00 a Q.10,000.00 (debera estar

autorizada por la Superintendencia de Administracion Tributaria, y debera estar debidamente

razonada y firmada por las personas correspondientes segun el Manual de normas y

procedimientos de fondo rotativo)(Segun requisitos establecidos en el procedimiento de Compra

Directa).
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Solicitud de pedido(debera llevar las firmas y sellos correspondientes de las personas
responsables de la solicitud asi como de las autoridades que aprueban y autorizan la solicitud,
segun el procedimiento de Compra Directa).
Formato de registro de asistencia: cuando corresponda a capacitaciones (carta de notificacion,
circular o convocatoria de la actividad).
Ingreso al almacén: formulario 1H y corresponde a compras por insumos y materiales
Certificacion de inventarios: del bien que se esta reparando.
Constancia de satisfaccion del servicio: cuando corresponda a eventos, seminarios o
capacitaciones.
Registro para planilla de hospedaje: cuando corresponda a pago por hospedaje.
Registro de pago de transporte: para los participantes en caso de eventos.
Orden de compras: formato que autoriza la compra del bien o servicio.
Constancia de satisfaccidn del servicio: para el caso de la extraccion de basura
e Si la modalidad de pago corresponde al pago a través de SIGES los documentos de soporte

segun el Manual de Normas y procedimientos de Tesoreria y Compras son los siguientes:

v" En contrato abierto

Factura (debera estar autorizada por la Superintendencia de Administracion Tributaria, y debera
estar debidamente razonada y firmada por las personas correspondientes segin el Manual de
normas y procedimientos de compras).
Solicitud de pedido(deberd llevar las firmas y sellos correspondientes de las personas
responsables de la solicitud asi como de las autoridades que aprueban y autorizan la solicitud,
segun el procedimiento de Compra Directa).
Hoja de constancia de contrato abierto. Autorizada por la contraloria General de Cuentas.
Orden de Compra: formato que autoriza la compra del bien o servicio.
Ingreso de almacén
Certificado de calidad
Comprobante de compromiso
Comprobante de Devengado
En Compra Directa
Los mismos del contrato abierto a excepcion de la constancia de contrato abierto.
Cotizacion (cuando la compra es menor a los Q.10, 000.00, segun la Ley de Contrataciones del
Estado).
Constancia de publicacion en Guatecompras: (cuando la compra es mayor de Q.10, 000.00,
segun la Ley de Contrataciones del Estado).
Listado de oferentes
Cuadro de Adjudicacion
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Acta de negociacion: cuando la compra es mayor de Q.30, 000.00

Comprobante de finalizado y adjudicado en guatecompras.

En compra por cotizacion

Los mismos documentos que en la compra directa

Asi como contrato administrativo (cuando la compra es mayor de Q.90, 000.00 hasta Q.100,
000.00 segun la Ley de Contrataciones del Estado)

7.

10.

11.
12.
13.
14.

Fecha de entrega: corresponde a la fecha en que se traslada el expediente de una unidad del

departamento financiero hacia otra unidad.

Entregado por: debera llevar el nombre, firma y sello de la persona que entrega el

expediente.

Recibido por: deberd llevar el nombre, firma y sello de la persona que recibe el expediente.
En caso de que el expediente sea rechazado llenar lo siguiente:

Rechazo no.: corresponde al nimero de veces que se hubiese aplicado el rechazo al mismo

expediente durante el proceso.

Razoén de rechazo: corresponde al motivo por el cual se rechaza el documento

Unidad: debera indicar el departamento que esta rechazando el expediente.

Entregado por: nombre, firma y sello de la persona que devuelve el expediente.

Recibido por: nombre, firma y sello de la persona que recibe el expediente rechazado.

Nota: la documentacion contenida en los formatos debe llenarse con letra legible a tinta
(impresora, maquina de escribir, boligrafo) y no debe llevar tachones, borrones o alteraciones,
segun el procedimiento de “Control de Documentos y Registros”.
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Anexo No. 11
Presupuesto por grupo de gastos

Grupo | Descripcion Programado Presupuesto Recomendado | Observacion
POA 2013 2013 2014
Q.36,945,732.36 | Q.40,816,539.33 | Q.40,550,369.71
Grupo | Servicios Q.14,281,177.40 | Q. 18,016,873.00 | Q. 17,983,263.94
0 personales

011 Personal Q. 3,917,237.59 | Q. 3,922,518.00 Q.3,898,229.09
permanente

012 Comp. personal | Q. 300.00 Q.300.00 Q.300.00
salario de pers.
perm.

013 Complemento Q.102,522.62 Q.886,517.00 Q.886,250.74 | Este
por antigliedad complemento
al personal aumento_ de
permanente porcentaje

dentro del
personal,  por
pacto colectivo.

014 Complemento Q.48,375.00 Q. 54,043.00 Q.47,703.63 | Desfinanciado
por cal. Pro. Al durante 2013.
pers. perman.

015 Complemento Q.7,471590.75 | Q.8,997,425.00 | Q.8,999,609.99 | Desfinanciado
especificos  al durante 2013.
personal
permanente

021 Personal Q. 169,198.56 Q.106,744.00 Q.105,749.28 | Incorrecta
supernumerario aplicacion _

presupuestaria

022 Personal por Q.69,036.00 Q.71,036.00 Q.68,745.68
contrato

025 Complemento Q.0.00 Q.30,357.00 Q.37,829.20 | Desfinanciado
por antigie. al
pers. temporal

026 Complemento Q.11,250.00 Q.11,250.00 Q.11,250.00
por calidad prof
al personal
temporal

027 Complementos Q.283,475.00 Q.335,280.00 Q.326,198.12 | Desfinanciado

especificos  al
per. Temporal.
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Grupo Servicios Programado Presupuesto Recomendado | Observacion
0 personales POA 2013 2013 2014
029 Otras remu. De Q.487,100.00
personal temp. Q. 489,000.00 Q.487,100.00
031 Jornales Q.173,740.00 Q.237,775.00 Q.194,115.80 | Desfinanciado
032 Complemento Q.0.00 Q. 26,685.00 Q.20,489.76 | Dentro de POA
por antigiiedad no existia
al personal por programacion
jornal
033 Complemento Q.260,892.13 Q.337,941.00 Q.296,164.15
especificos  al
personal  por
jornal
036 Retribuciones Q.0.00 | Q.1,101,800.00 Q.1,193,430.04 | Renglén
por servicios desfinanciado
071 Aguinaldo Q.616,763.80 Q.642,139.00 Q.684,859.99
072 Bonificacion Q.616,595.95 Q.667,744.00 Q.673,544.17
anual (bono 14)
073 Bono Q.51,200.00 Q.100,219.00 Q.51,694.30
vacacional
Grupo | Servicios  no | Q.12,714,800.00 | Q.12,070,600.00 | Q. 11,847,599.29
100 | personales
111 Energia Eléct. Q.1,560.000.00 | Q.1,437,981.43 | Q.1,316,130.26
112 Agua Q.120,000.00 Q.660,984.00 Q.626,827.00
113 Telefonia Q.156,000.00 Q.203,734.00 Q.196,722.00
115 Extraccion de Q.0.00 Q.287,659.59 Q.241,390.20 No existia
basura y destr. cuota dentro de
de des. solidos POA
121 Divulgacion e Q.0.00 Q.767.25 Q.767.25 | Desfinanciado
informacién dentro de POA
122 Impresion, Q.145,000.00 Q.72,749.55 Q.63,063.40
encuadernacion
y reproduccion
133 Viaticos en el Q.67,700.00 Q.87,610.00 Q.87,610.00
interior
142 Fletes Q.20,000.00 Q.17,534.00 Q.17,534.00
156 Arrend. De Q.30,000.00 Q.9,300.00 Q.9,300.00 No existe
otras méaq. y asignacion
equipo presup. dentro
del POA.
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Grupo Servicios Programado Presupuesto Recomendado | Observacion
100 personales POA 2013 2013 2014
162 Mant. Y repar. Presupuesto
De equipo de Q.13,000.00 Q.1,025.00 Q.0.00 | asignado no fue
oficina utilizado
163 Mant. Y repar. Q.230,000.00 Q.198,100.00 Q.198,100.00
De equipo
médico sanit. Y
de lab.
165 Mant. Y repar. Q. 95,000.00 Q.165,770.00 Q.165,770.00
De medios de
transporte
166 Mant. Y repar. Q. 15,000.00 Q.0.00 Q.0.00
De equipo para
comunicaciones
168 Mant. Y repar. Q. 25,000.00 Q.17,425.00 Q.17,425.00 Incorrecta
De equipo de aplicacion de
computo cuota en POA
169 Mant. Y repar. Q.292,000.00 Q.188,119.00 Q.188,119.00 Incorrecta
De otras maqui aplicacion de
y equipos cuota en POA
171 Mantenimiento Q.720,500.00 Q.9,695.00 Q.9,695.00 Incorrecta
y reparacion de aplicacion de
edificios cuota en POA
174 Mantenimiento Q.215,000.00 Q.0.00 Q.0.00 Incorrecta
y reparacion de aplicacion de
instalaciones cuota en POA
182 Servicios Q.6,538,800.00 Q.6,521,239.71 Q.6,518,239.71
médicos
sanitarios
189 Otros estudios | Q.1,905,600.00 Q.1,920,598.29 Q.1,920,598.29
y/0 servicios
195 Impuestos, Q.10,000.00 Q.9,563.95 Q.9,563.95
derechos y
tasas
197 Servicios de Q.331,200.00 Q.208,703.23 Q.208,703.23
vigilancia
199 Otros servicios Q.225,000.00 Q.52,041.00 Q.52,041.00

no personales
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Grupo | Materiales y | Programado Presupuesto Recomendado | Observacion
200 suministros POA 2013 2013 2014
0.9,334,854.96 | 0Q.10,437,567.33 | Q.10,428,068.72
211 Alimentos para | Q.1,274,260.27 Q.756,854.10 Q.756,850.15
personas
214 Prod. Agrofor. Q.72,000.00 Q.6,921.00 Q.6,920.50
madera, corcho
y manufactura
223 Piedra, arcilla y Q.10,000.00 Q.7,510.00 Q.7,510.00
arena
231 Hilados y telas Q.180,000.00 Q.73,674.00 Q.73,674.00
232 Acabados Q.0.00 Q.0.00 Q.0.00
textiles
233 Prendas de Q.0.00 Q.2,368.58 Q.1,760.00
vestir
239 Otros textiles y Q.0.00 Q.118.00 Q.0.00 | Se asign6 cuota
vestuarios innecesaria
241 Papel de Q.65,000.00 Q.53,423.00 Q.53,422.93
escritorio
242 Papeles Q.38,000.00 Q.132.29 Q.0.00 | No se utilizé
comerciales, cuota asignada
cartones y otros
243 Productos  de Q.12,000.00 Q.60,192.52 Q.60,191.56
papel o cartén
244 Produc. de artes Q.3,000.00 Q.18,419.00 Q.18,418.20
de graficas
245 Libros, revistas Q.0.00 Q.0.00 Q.0.00 | Planificacion
y periédicos incorrecta
252 Artic. de cuero Q.0.00 Q.0.00 Q.0.00
253 Llantas y Q.15,000.00 Q.0.00 Q.0.00 | Planificacion
neumaticos incorrecta
254 Articulos de Q.0.00 Q.461.00 Q.461.00
caucho
261 Elementos y Q.790,000.00 Q.531,891.98 Q.531,807.00
comp. quimicos
262 Combustibles y Q.329,598.00 Q.302,980.34 Q.302,980.29
lubricantes
264 Insecticidas, Q.0.00 Q.1,530.00 Q.1,530.00
fumigantes vy
similares
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Grupo | Materiales y | Programado Presupuesto Recomendado | Observacion
200 suministros POA 2013 2013 2014
266 Productos Q.2,642,701.19 Q.4,338,668.54 Q.4,338,414,54 | Renglon critico
medicinales vy
farmacéuticos
267 Tintes, pinturas Q.180,000.00 Q.177,020.56 Q.177,016.19
y colorantes
268 Productos Q.348,000.00 Q.203,689.08 Q.202,813.02
plasti., nylon,
vinil y pvc.
269 Otros productos Q.265,000.00 Q.855,501.15 Q.852,827.45
quimicos y
CoNnexos
272 Prod. de vidrio Q.3,000.00 Q.3,232.55 Q.795.00
273 Productos de Q.4,400.00 Q.1,345.00 Q.1,345.00 | Planificacion
loza y incorrecta
porcelana
274 Cemento Q.15,000.00 Q.10,508.87 Q.10,508.32
275 Prod. De Q.8,000.00 Q.6,131.00 Q.6,130.50 | Planificacion
cemento, incorrecta
pomez, ashesto
Yy yeso
281 Productos Q.5,000.00 Q.12,199.00 Q.12,198.70 | Planificacion
sider(rgicos incorrecta
282 Productos Q.5,000.00 Q.2,559.00 Q.2,558.40
metallrgicos no
férricos
283 Prod. de metal Q.3,000.00 Q.3,300.00 Q.3,299.21
284 Estructuras Q.7,000.00 Q.0.00 Q.0.00 | Renglén sin
metalicas movimiento
acabadas
286 Herramientas Q.2,000.00 Q.1,836.00 Q.1,835.24
menores
289 Otros productos Q.3,000.00 Q.2,562.74 Q.2,561.60
metéalicos
291 Utiles de Q.60,000.00 Q.69,238.85 Q.69,238.35
oficina
292 Utiles de Q.180,000.00 Q.134,521.22 Q.133,111.64
limpieza y

prod. sanitarios
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Grupo | Materiales y | Programado Presupuesto Recomendado | Observacion
200 suministros POA 2013 2013 2014
293 Utiles Q.0.00 Q.100.00 Q.0.00
educacionales y
culturales
295 Utiles menores | Q.2,731,895.50 | Q.2,711,500.58 | Q.2,710,891.40
médico
quirdrgicos y
de laboratorio
296 Utiles de cocina Q.0.00 Q.0.00 Q.0.00
y comedor
297 Utiles, Q.40,000.00 Q.42,424.09 Q.42,254.09 | Planificacion
accesorios 'y incorrecta
materiales
eléctricos
298 Accesorios Yy Q.50,000.00 Q.42,459.96 Q.42,459.11 | Rengl6n
repuestos  en desfinanciado
general
299 Otros Q.3,000.00 Q.2,293.33 Q.2,285.33 | Planificacion
materiales vy incorrecta
suministros
Grupo | Propiedad, Programado Presupuesto Recomendado | Observacion
300 | planta y equi. POA 2013 2013 2014
e intangibles
0.608,900.00 Q.291,499.00 0Q.291,437.76
321 | Maqu. y equipo Q.35,400.00 Q.0.00 Q.0.00 | Renglén  sin
de produccion movimiento
322 | Equipo de Q.5,000.00 Q.13,340.00 Q.13,340.00
oficina
323 Equipo médico Q.87,000.00 Q.196,629.00 Q.196,628.76 | Incorrecta
sanitario y de planificacion
laboratorio dentro de POA
324 | Equipo educac. Q.0.00 Q.0.00 Q.0.00 | Renglén  sin
Cult. y recreat. movimiento
325 | Equipo de trans Q.172,000.00 Q.0.00 Q.0.00 | Renglén  sin
movimiento
326 | Equipo para Q.0.00 Q.3,340.00 Q.3,340.00 | No se planifico
comunicaciones en POA
328 | Equipo de Q.38,500.00 Q.0.00 Q.0.00 | Renglén  sin
computo movimiento
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329 Otras Q.46,000.00 Q.78,190.00 Q.78,129.00 | Incorrecta
maquinarias 'y planificacion
equipo dentro de POA

332 | Construccion Q.225,000.00 Q.0.00 Q.0.00 | Renglén sin
de Dbienes de movimiento
uso no comun

Resumen

Programado POA 2013 Q.36,945,732.36

Presupuesto 2013 Q.40,816,539.33

Recomendado 2014 Q.40,550,369.71
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Anexo No. 12
Vinculacion del Plan Operativo Anual con el Presupuesto

Plan Operativo Anual

(Indicadores)

Presupuesto

(Indicadores)

Objetivo Estratégico | Atender a la poblacion

para que reciba
atencion en salud por
enfermedades
transmisibles
(infecciosas y

parasitarias), asi como
no transmisibles 'y
atencion en salud por
accidentes y violencia.

Programa 13

Recuperacion de la Salud

Atender a la poblacion

Sin subprograma 00
Sin proyecto 000

Accién 1

Producto 001

Sub producto 000

1.1 Poblacién que recibe atencion en salud
por enfermedades transmisibles (infecciosas y
parasitarias) Cantidad de personas 10,090.

Actividad 002

Poblacién que recibe atencién en salud por
enfermedades transmisibles (infecciosas y
parasitarias.

1.2 Poblacién que recibe atencion en salud
por enfermedades no transmisibles. Cantidad
de personas 58,719.

Actividad 003

Poblacion que recibe atencion en salud por
enfermedades no transmisibles.

1.3 Poblacién que recibe atencion en salud
por accidentes y violencia. Cantidad de
personas 33,002.

Actividad 004

Poblacion que recibe atencion en salud por
accidentes y violencia.
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Plan Operativo Anual Presupuesto
Objetivo Atender oportunamente a |Programa 15 Prevencion de la
estratégico la mujer en atencién mortalidad materna y
prenatal por personal neonatal

calificado, proporcionando
acceso a la poblacion a
métodos de planificacion
familiar, educacion y
comunicacion para la
promocién de la salud
sexual y reproductiva.

Atencién temprana y oportuna a la mujer que
recibe atencion prenatal, durante el parto
comunitario, asi como brindar acceso a métodos
de planificacion familiar y servicios de
informacion, educacién y comunicacion para la
promocion de la salud sexual y reproductiva.

Sin subprograma 00

Sin proyecto 000

Accion 2 Producto 001

Cantidad | Actividad 001
2.1 Mujer que recibe atencion (Anual) |Mujer que recibe atencién prenatal oportuna
prenatal oportuna. 7,676

2.1.1 Primer trimestre del embarazo

2.1.2 Mujeres atendidas por complicaciones
obstétricas.

2.1.3 Mujeres con complicaciones obstetricias
referidas oportunamente a un servicio de mayor
resolucion.

2.1.4 Mujer embarazada con 4 controles

Producto 003
Mujer que recibe atencién prenatal oportuna

Producto 004
Mujer que recibe atencion prenatal oportuna

Producto 005
Mujer que recibe atencién prenatal oportuna

Producto 011
Mujer que recibe atencion prenatal oportuna
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Accion 2 Cantidad | Producto 001
(Anual)
2.2 Mujeres que reciben atencion del 10,300 | Actividad 002

parto institucional y comunitario por
personal calificado.

Mujer que recibe atencion del parto
institucional y comunitario por personal
calificado

2.2.1 Mujeres atendidas durante el parto en
institucion de salud por proveedor calificado.

2.2.2 Mujeres atendidas por urgencias obstétricas

durante el parto.

2.2.3 Mujer atendida durante el puerperio en
institucion de salud por proveedor calificado.

Producto 003

Mujer que recibe atencion del parto
institucional y comunitario por personal
calificado

Producto 004

Mujer que recibe atencion del parto
institucional y comunitario por personal
calificado

Producto 005

Mujer que recibe atencién del parto
institucional y comunitario por personal
calificado

2.3 Recién nacido o neonato atendido

4,210

Actividad 003

Recién nacido o neonato atendido

2.3.1 Neonatos atendidos en las primeras 48

horas de vida.

2.3.2 Neonatos detectados y referidos por

urgencias médicas.

Producto 004
Recién nacido o neonato atendido

Producto 005
Recién nacido o neonato atendido

2.4 Poblacion con acceso a métodos
de planificacion familiar

Cantidad
(Anual)

Actividad 004

475

Poblacion con acceso a métodos de
planificacion familiar
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2.4.1 Poblacion en edad reproductiva que
utilizan métodos de planificacion familiar.

Producto 002
Poblacion con acceso a métodos de
planificacion familiar.

Accioén

Producto 001

Mujer con tamizaje para la deteccion temprana

del cancer de cérvix.

Producto 003
Poblacion con acceso a métodos de
planificacion familiar

2.5 Poblacion atendida con servicios | Cantidad | Actividad 005

de informacion educacién y (Anual) _ : __

comunicacion para la promocion de Poblacion atendida con servicios de

la salud sexual y reproductiva. 76,834 | informacidn, educacion y comunicacion para
la promocidn de la salud sexual reproductiva.

2.5.1 Poblacion atendida con Producto 002

servicios de informacion educacion y
comunicacion durante el embarazo.

2.5.2 Poblacion atendida con
servicios de informacion educacion y
comunicacion sobre la importancia
de la atencién del parto institucional.

2.5.3 Poblacion atendida con
servicios de informacion, educacion y
comunicacion para el cuidado de la
mujer durante el puerperio.

2.5.4 Poblacion atendida con
servicios de informacion educacion y
comunicacion para el cuidado del
recién nacido.

2.5.5 Poblacion atendida con
servicios de informacion educacion y
comunicacion de la salud sexual y
reproductiva.

Poblacién atendida con servicios de informacion,
educacién y comunicacion para la promocion de la salud
sexual reproductiva.

Producto 003

Poblacion atendida con servicios de informacion,
educacion y comunicacion para la promocion de la salud
sexual reproductiva.

Producto 004

Poblacién atendida con servicios de informacion,
educacién y comunicacion para la promocion de la salud
sexual y reproductiva.

Producto 005

Poblacion atendida con servicios de informacion,
educacion y comunicacion para la promocion de la salud
sexual y reproductiva.

Producto 006

Poblacion atendida con servicios de informacion,
educacion y comunicacion para la promocion de la salud
sexual y reproductiva.
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Plan Operativo Anual

Presupuesto

Objetivo estratégico | Detectar , atender y
contribuir en el control
de personas con
enfermedades como
ITS, VIH/SIDA

Prevencion y control de ITS,
VIH/SIDA

Programa 16

Atender a personas y contribuir en el control y
deteccidn de personas con enfermedades como
ITS, VIH/SIDA.

Sin subprograma 00
Sin proyecto 000

Accion 3 Cantidad |Producto 001
(Anual)
3.1 Persona atendida para la 4,320 | Persona atendida para la prevencién de ITS,
prevencion de ITS, VIH/SIDA VIH/SIDA
3.2 Persona con diagndstico y 4,935 | Persona con diagndstico y tratamiento de ITS,
tratamiento de ITS, VIH/SIDA.
VIH/SIDA.

3.2.1 Persona/caso sospechoso de VIH con
prueba diagnostica, incluye orientacion pre y
post prueba. 4,000

3.2.2 Mujeres embarazadas con diagndéstico de
VIH. 20

3.2.3 Mujeres embarazadas referidas para
tratamiento ARV triple terapia y/o resolucion
del embarazo por cesarea. 25

3.2.4 Pacientes VIH positivos, con prueba
diagnostica de tuberculosis. 10

Producto 002
Persona con diagndstico y tratamiento de ITS,
VIH/SIDA

Producto 003
Persona con diagnostico y tratamiento de ITS,
VIH/SIDA

Producto 004
Persona con diagndstico y tratamiento de ITS,
VIH/SIDA

Producto 006
Persona con diagndstico y tratamiento de ITS,
VIH/SIDA

121




Accién 3

3.2.5 Paciente VIH positivo y BK negativo con
tratamiento quimio profilaxis.

3.2.6 Paciente VIH positivo referido para
tratamiento ARV triple terapia.

3.2.7 Persona con diagndstico y tratamiento de
infeccion de transmision sexual.

Producto 007
Persona con diagndstico y tratamiento de ITS,
VIH/SIDA

Producto 008
Persona con diagnostico y tratamiento de ITS,
VIH/SIDA

Producto 010
Persona con diagndstico y tratamiento de ITS,
VIH/SIDA

Cantidad
(Anual)

Producto 001

25
3.3 Victima sobreviviente

atendidas por violencia sexual

Victima/ sobreviviente atendida por violencia
sexual
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Anexo No. 13

Cuadros de sanciones y multas
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Calculo

Descripcion del | Base legal Consecuencia Multas o (Cifras aproximadas)
Hallazgo Sanciones | Director Gerente Encargado
Financiero  |de
presupuesto
(.19,000.00 {Q.9,800.00 1Q.3,000.00
HallazgoNo.1 ~|Ley de | Sanciones Incumplimiento a|Q.19.000.00°2 | Q.9,800.00°25% | Q.3,000.00°25%
bl presupuesto  del | Administrativas por|control de normas AN 0l =Ll
neumpliniento Total Total Total
l " Estado, Decreto|parte del Ministerio | 25% del 100% de
a an
. 33-2011, Central y multas|su salario. Q475000 Q245000 Q.750.00
Operativo Anual
Manual & por parte de la Falta de regsto y 0.19,00000 | Q.9,800.00%100 | Q.3,000.00%100
Hal]azgo No.7 Contraloria General 100%= %=.9,800.00. | %=.3,000.00
modificaciones control .19,000.00.
| de Cuentas. o Towl Total Total
Falta de| presupuestarias presupuestario
vinculacion 2%, Edicion, equivalente | Q190000 Ve Remi
enie  Plan|Acuerdo 100% de su salario
Operativo Anual | Ministerial ~ No. mensual,
(POA)  y|216-2014, Q.1900000%2 | Q9800.00°200 | Q:3000.00°200
Falta de 40 %= Q19,6000 |%=Q.6,000.00.
presupuesto, o B Totl Total
Ley Orgdhnica del documentacion de|Q38,000.00. |0 &
Total
Presupuesto, respaldo
19,600.00 0.6,000.00
Decreto  101-97 equivalente  al Qsmon @
articulo §, 200% del 100% de
reformada por el su salario mensual.
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decreto 13-2013.

Articulo 39 del
Decreto  numero
31-2002,  del
Congreso de la
Republica, Ley
Organica de la
Contralorfa

General  de

Cuentas. Articulo
39, Reformado

por el articulo 67
del decreto 13-
003, Ly
Organica de la
Contraloria
General ~ de
Cuentas.

Falta de control
interno el
equivalente del

200% del 100% de

st salario mensual.

Falta por
incumplimiento de
la Ley Organica de
Presupuesto ~y
normas

prestupuestarias
vigentes,  El
equivalente al
200% del 100% de

st salario mensual.

Total

0.19,000.00%2
00%=0.38,000.
00.Total

0.38,000.00

(0.19,000.00%2
00%=0Q.38,000.
00. Total

0.38,000.00

0.9.800.00200
%=0.19,600.00.
Total

01960000

0.9,800.00%200
%=0.19,600.00
Total

0.19,600.00

0.3,000.00*200
%=0.6,000.00.
Total

06,0000

(.3,000.00%200
%=0.6,000.00
Total

0600000

(0.137,750.00

(0.71,050.00

0.21,750.00
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Descripcion del Base legal Consecuencia Multas o Calculo
Hallazgo Sanciones (Cifras aproximadas)
Encargado de Presupuesto
Hallazgo No. 2 Articulo 67, reforma el articulo |Sanciones y multas| Equivalenteal ~|Q.3,000.00*100%=
39, del Decreto nimero 31-|por parte de la|100%desu  |Q.3,000.00
Fal.de N 2002, del Congreso de la|Contraloria General |salario mensual.
responsabll}dad U Republica, Ley Organica de la| de Cuentas, Tl
aaach Contraloria General de Cuentas. 0.3,000.00
Normas Generales de Control
[nerno Gubernamental, inciso
2.12. Totd 0.3,000.00

Articulo 39, Reformado por el
articulo 67 del decreto 13-2013,
Ley Orgénica de la Contralorfa
General de Cuentas.

126




Descripcion del Base Legal Consecuencia | Multas o Sanciones Calculo
Hallazgo (Cifras aproximadas)
Gerente Encargado de
Financiero presupuesto
Hallazgo No. 3 Manual de|La  falta  de|Incumplimiento a las|Q.9,800.00*25%=| Q.3,000.00*35%=
o Organizacion ~y|cumplimiento en la|normas de control | Q.2,450.00 Q. 750.00
Incumplimiento ~de| ;e de|elaboracion ~ de|interno y  de
deberes Hospitales informes financieros |administracion ~ de | 10 Total
Solidarios (2009). |genera  sanciones | personal, equivalente 0.2,450.00 Q.750.00
administrativas por |al 25% del 100% de
Normas - Generales parte del Ministerio | su salario mensual.
de Control Interno, |~ ot
apartado 2.11.
) Tambien  genera
Arttele , sanciones por parte
Ref’ormado por el de la Contraloria |1, 0.2,450.00 Q.750.00
artioulo 67 del} 601021 de Cuentas
decreto  13-2013,
Ley Organica de la
Contraloria
General de
Cuentas.
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Descripcion del
Hallazgo

Base Legal

Consecuencia

Multas

Calculo
(Cifras aproximadas)
Gerente Financiero

Hallazgo No. 4

Falta de arqueos a
fondo de caja chica

Manual de Organizacion y
funciones solidarios
apartado 4.5.2 inciso c).

Ley Organica de la
Contraloria General de
Cuentas, capitulo IV,
Regimen Sancionatorio
articulo 38.

Normas Generales de
Control Interno
Gubernamental numeral 1,
normas de aplicacion
general sub numeral 1.2
Estructura de control
interno.

Articulo 39, Reformado
por el artrculo 67 del
decreto 13-2013, Ley
Organica de la Contralora
General de Cuentas.

La falta de arqueos
sorpresivos genera
multas por parte de
la Contraloria

General de Cuentas.

Falta de arqueos de
fondos y valores, el
equivalente al 25%
del 100% del salario

mensual.

Incumplimiento a
normas de control
interno, equivalente
al 25% del 100%
del salario mensual.

Total

.9,800.00%25%= Q.2,450.00

Total

0.2,450.00

Q.9,800.00%25%=0.2,450.00

Total

.2,450.00

Q.2,450.00
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Descripcion del Base Legal Consecuencia Multas Calculo
Hallazgo (Cifras aproximadas)
Director Gerente
Financiero
Hallazgo No. 5 Manual de formulacion |El incumplimiento |Incumplimiento en |Q.19,000.00¥100% |Q.9,800.00%100%
o presupuestaria I%|a la normativa|larendicion de =(.19,000.00 =0.9,800.00
Ir.lcum.pl’lmlento e Edicion. causa desajuste en |cuentas, el
gs;::;l:;de oot Notigs - " el cumplimiento de |equivalente al Total Total
o :
— il metas programadas. rlr?e[ilfugf su salario Q.19,000.00 0.9.800.00
anteproyecto/proyecto de |El  desajuste  de
presupuesto  general de |metas causa multas | Incumplimiento a
ingresos y egresos del|y sanciones | las normas de Q.19,000.00%25%= |Q.9,800.00*25%=
Estado y proyecto de|administrativas por |calidad de gasto. EI |Q.4,750.00 Q.2,450.00
pre§upuesto para. las par.te de las|equivalente al 25% Total Total
entidades descentralizadas | entidades del 100% de su
y autonomas. fiscalizadoras. salario mensual. 0.4,750.00 0.2,450.00
Ley  Orgdnica  del
Presupuesto decreto 101-
97. Reformado por el
decreto 13-2013.
Articulo 39, Reformado
por el articulo 67 del
decreto  13-2013, Ley
Organica de la Contraloria
Banisiall o Cieitas, Total Q.23,750.00 Q.12,250.00
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Calculo

Descripcion del Base Legal Consecuencia (Cifras aproximadas)
Hallazgo Multas Director Gerente
Financiero
Hallazgo No. 6 Normas Generales de|La  falta  de|Faltade .19,000.00*200% |Q.9,800.00*200%
Control Interno | documentacion de | documentacion de  |=Q.38,000.00 =0.19,600.00
Falta de » Gubernamental inciso 2.6. [soporte  a  las |respaldo, el
docurr?egtalcmn de y R il modificaciones equivalente al Total Total
e £y Al ® realizadas en un|200% del 100% del
modiﬁcacion.es Presupuesto, Decreto 101- pIOCeso i salarioo mensua;. 0.38,000.00 Q.19,600.00
presupuestarias. 97. ejecucion
Articulo 39, Reformado | Presupuestaria
por el articulo 67 del 5N multas
decreto  13-2013, Ley Sanclones.
Organica de la Contraloria
General de Cuentas.
Total Q.38,000.00 Q.19,600.00
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Descripcion del Base Legal Consecuencia Multas Calculo
Hallazgo (Cifras aproximadas)
Director Gerente
Financiero
Hallazgo No.8  |Reglamento de la Ley |La deuda genera | Incumplimientoa |Q.19,000.00*25%={Q.9,800.00*25%=
Organica del incumplimiento a | normas de control |Q. 4,750.00 Q. 2,450.00
Gastos Presupuesto, capitulo 2, |las metas interno y de
puesto, Cap ) y
gz;zgizdos 10 articulo 13. programadas. administracicin e | 10 Total
Normas de control La falta dt.E ep;:f:;?:ni al 25% Q475000 Q2435000
interno gubernamental | controles internos | 4.1 100% de su
inciso 2.2 que pefmitan B ——
o suRerwsar la
Reformado por el calidad del gasto Falta de control 0.19,000.00°200% | 0.9,800%200%-
) genera sanciones | interno, el
articulo 67 del deC{e‘to administrativas y | equivalente al 3l LR
15-2013, Ley O’rgamca multas por parte de |200% del 100% de | Total Total
de1a Contraloria las entidades su salario mensual.
General de Cuentas. " 0.38,000.00 .19,600.00
correspondientes. Totl 0.38,000.00 0.19,600.00
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Descripcion | Base Legal | Consecuencia|  Multas Calculo
del Hallazgo (Cifras aproximadas)
Encargado | Tesorero | Contador | Encargado
e caja de compras
il Gerente
Hallazgo No. 9 | Normas La falta de|Falta de|.5,000.00 {Q.4,000.00 1 0.4,200.00 | Q.3,500.00 |Q.9,800.00*
~ |generales  de|documentacio |documentos de|*200%=Q. |*200%= | *200%= [*200%= " |200%=
Deficenca 0| ol ienon de soporte respaldo, e |10,000.00 |(.8,000.00 |(.8,400.00 |(.7,000.00 |(.19,600.00
b | gubemamental |genera multas |equivalente al -
jocumemrztlaog 028 |y sancones| 200% del 100% Total of Totl  |Total |Total
e soporte de :
. h[.) i g P T dejde U saiolo sogo0n Q80000 | Q440000 | Q70000 | Q196000
I Cmi, l N0 a5 entidades | mensual
0" Y fisalizadoras
Hallzgo 0.1 Liquidacion de Fata de un *
Deficiencia e |f0ndos de caja|La falta ~de|adecuado Q-5'0000-00* ?0302(1000 Q.4,0200.00* Q.3,0500.00* Q'g’SOO-OO*Z
T chica, inciso | cumplimiento |registro yZOO/‘FQ'm’ Ll L
00000 |Q8.00000 0840000 |Q.3500.00 |(.19,600.00
dooymeatacidy |14 a las normas| resguardo de la
de soporte el R de  control |documentacion |Tofy] Total [Tyt Total Total
il ititig P P80 interno y al|de respaldo de
e fondo| g opeaciones | L1000 Q8000001 .8400.00 |0.7,000.00 |Q.19,600.00
Hallazgo o1 |™NO inc.iso jecucion  |financieras  y
Defcenc i Namaiva presupuestaria | administrativa,
lae ORI €L .2 podria generar |l - equivalente
ocumentacgy |OUA para el sanciones por|del 200% al
ie sote e[ PEO I medio Pare de la|100% de su
5 f e fondo contraloria | salario mensual.
- ~ | de
s de 00 Y @S ey 400000 | Q420000 08000
diald s plmiento | .5,000.00 |04, . 03,5000 | Q.9.800.
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SIGES.

Ley de
contrataciones
del  Estado,
decreto  10.57-
92, articulo 10.

Manual ~ de
normas de
procedimientos
de  compras
inciso IV.

Manual de
Dictamenes
Tecnicos
Numeral 4.

Articulo 39,
Reformado por
el articulo 67
del decreto 13-
2013, Ley
Organica de la
Contraloria
General  de
Cuentas.

Los
expedientes
podrian
contener
informacion

no confiable.

a normas
establecidas

para la creacion
y manejo de
fondos fijos y
roativos y de
caja chica. El
equivalente al
25% de su
salario mensual.

Incumplimiento
a las normas de
control interno
y de
administracion
de personal, el
equivalente al
25% del 100%
de su salario
mensual.

Total

*25%= *25%= Q.1,050.00 | *25%= 25%=
0.1,250.00 Q.875.00
Q.1,000.00 | Total Q.2,450.00
Total Total
Total Total
Q.1,250.00 | Q.1,000.00 Q.1,050.00 | Q.875.00| Q.2,450.00
0.9,800.00*
25%=
0.2,450.00
Total
0.2,450.00
Q.21,250.00 | Q.19,000.00 | Q.17,850.00 | Q.14,875.00 |  ().44,100.00
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