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Resumen

Para un pais la ocurrencia de desastres naturales causa pérdidas humanas y pérdidas materiales,
estas Gltimas se traducen en pérdidas econdmicas que deben ser absorbidas, por otra parte el
seguro es una figura financiera cuya funcion es resarcir pérdidas econémicas y a nivel mundial
son los seguros de dafios los que ofrecen cobertura a las pérdidas materiales ocasionadas por

catastrofes naturales.

Siendo el seguro un mercado de capitales importante se busca establecer y cuantificar para
Guatemala el papel que los seguros de dafios han desempefiado en la absorcion de las pérdidas
econdmicas ocasionadas por las catastrofes naturales y su comparacion con indicadores a nivel
mundial, se busca determinar su relevancia a través de la recoleccion y tabulacion de cifras y con
apoyo en estudios internacionales similares, se trata el papel del seguro de dafios en las
catastrofes naturales ocurridas en Guatemala en el periodo de afios 1998-2014. Estos resultados
daran una vision macroeconémica del grado de desarrollo del sector asegurador dentro de la

economia y presentara una perspectiva diferente de analisis del sector.

Palabras clave: catastrofes naturales, seguro, seguro de dafios, pérdidas econdémicas, cobertura de

seguro, profundizacién del seguro.



Introduccion

El riesgo de la ocurrencia de desastres naturales es una constante para todo el mundo y
Guatemala por su posicion geografica esta expuesta a diferentes tipos, algunos de los cuales han
tenido lugar en los Gltimos afios: terremotos, erupciones volcéanicas, tormentas tropicales; estos

eventos generan pérdidas humanas y econdmicas que los convierten en catastrofes.

El Estado como institucion responsable del pais y de la sociedad es el encargado de lidiar con las
emergencias en este tipo de eventos y hacer frente a las pérdidas ocasionadas por las catéstrofes
naturales; sin embargo, dentro de la economia existe el seguro, el cual tiene como objetivo
resarcir pérdidas materiales, los seguros de dafios en particular indemnizan las pérdidas sufridas
en el patrimonio de los agentes econdmicos y participan en la absorcion de una parte de las

pérdidas ocasionadas por las catastrofes naturales.

Basado en lo expuesto anteriormente se ha elegido como tema de tesis a desarrollar “Los seguros
de dafios: su importancia en la ocurrencia de catéstrofes naturales en Guatemala como respaldo a
los agentes econdmicos y su relevancia como herramienta de recuperacion econémica durante el
periodo 1998-2014".

El Capitulo 1 expone el marco contextual de la investigacion, como antecedentes, se describe un
panorama general de los tipos de fendmenos y catéstrofes naturales que suceden en el mundo,
cual es su mecanica de generacion y se hace mencion al nimero de estos eventos ocurridos en el
afio 2014, se indica a cuales de estos fendmenos estd expuesta Guatemala por su posicién
geogréfica. Seguidamente se aborda el Marco Tedrico que hace una breve referencia a las
entidades encargadas de estudiar cientificamente la dindmica de los fendmenos naturales, por lo
efectos catastroficos que pueden generar se nombran algunos de los trabajos de investigacion y
publicaciones que diferentes entidades han realizado para abordar estos fenédmenos y su impacto
en la sociedad en términos humanitarios y econémicos. Se expone el marco en el cual se
desenvuelve la actividad aseguradora en el pais, realizando una resefia historica del sector

asegurador hasta exponer las cifras de primas logradas en el afio 2014 comparandolo con el resto



de paises centroamericanos y ya se definen los indicadores de profundizacion y densidad del
seguro que se mencionan insistentemente en los capitulos posteriores, se indican como se

estructura la prima por tipos de seguros comercializados en el pais.

En el Planteamiento del Problema se exponen las causas que han provocado que la poblacion en
el mundo esté méas expuesta a los efectos de los fendmenos naturales y como los eventos de este
tipo que causan pérdidas tienen una tendencia creciente en los ultimos 30 afios. La Justificacion
del Problema describe los elementos por los cuales se hace necesario realizar la investigacion, el
dilema que enfrentan los agentes econémicos ante la probabilidad de pérdida, el papel que puede
asumir el seguro en tal dilema y su importancia si ocurren desastres naturales, de alli se pasa a
plantear la pregunta de la investigacion que orienta la investigacion realizada. Se plantean los
objetivos que se persiguieron alcanzar con los resultados obtenidos en el presente trabajo y que se
pueden resumir en establecer una perspectiva de anélisis econdémico diferente del seguro. Los
limites y alcances indican la informacién que se utilizé de base para el andlisis y exposicion de
resultados, asi como se delimita el espacio geogréafico y el espacio cronologico en el cual se

enmarco la investigacion.

El Capitulo 2, esta dedicado al Marco Conceptual, que refleja los conocimientos y conceptos base
del trabajo a realizar y sobre los que se basa la interpretaran sus resultados. Se definen los
conceptos de riesgo, seguro, prima, siniestros, catastrofe natural y reaseguro, se presenta una
resefia histdrica del seguro, de su evolucién junto con la sociedad, la clasificacion y agrupacion
de los distintos tipos de seguro que se utilizan a nivel internacional y en Guatemala. Finalmente
se expone como funciona en Guatemala en los distintos tipos de seguro la cobertura a las
pérdidas ocasionadas por fendmenos naturales, y la normativa legal correspondiente para las

aseguradoras.

El Capitulo 3, corresponde al Marco Metodoldgico y en él se describen los lineamientos de
acuerdo a los cudles se llevo a cabo la investigacion, explicando el tipo de investigacion
realizada, los sujetos sobre quienes recayo el estudio y las variables de investigacion utilizadas

para la realizacion de los anélisis. Finalmente se mencionan los instrumentos de recopilacion de



datos que detalla los medios utilizados para recabar las cifras y datos mencionados en a lo largo
del estudio.

El Capitulo 4, expone los resultados de la investigacion, inicia con exponer cual es el papel y que
representa el sector seguro dentro de la econémica guatemalteca, presentando su evolucion a lo
largo de los ultimos quince afios y compara la situacion del seguro en el afio 2014 con datos de
otros paises, profundizacion del seguro, comparacion de la estructura de aportacion de primas por
tipo de seguro y la densidad del seguro. En la segunda parte se expone en particular la evolucién
y situacion y estructura de aportacion de primas de los seguros de dafios. En la tercera parte se
abordan las principales catéastrofes naturales ocurridas y estudiadas en el periodo 1998-2014 y el
impacto que sobre la economia ocasionaron, las pérdidas econdmicas que generaron en total y
por subsector afectado de acuerdo a la clasificacion que establece Cepal. La cuarta parte aborda
la participacion en las pérdidas totales que el seguro de dafios absorbié y las diferentes
perspectivas bajo las cuales pueden analizarse los resultados, se indica y cuantifica el papel del

reaseguro en la indemnizacion de las pérdidas y los beneficios que para la economia suponen.

En el Capitulo 5, se discuten y analizan los resultados de la investigacion y se exponen las
razones por las cuales la cobertura de los seguros de dafios a las catastrofes naturales es baja en
comparacién con otros paises. Se expone como el sector afectado puede influir en el mayor o
menor peso del seguro de dafios en las pérdidas; los sectores publicos, vivienda y agricultura
tienen impacto en este indicado. También se exponen las limitaciones que suponen la densidad y
la profundizacion del seguro a una mayor cobertura de las pérdidas en las catastrofes naturales.
Finalmente se expone la situacion del Estado en materia de seguro y las alternativas con las

cuales puede contar para tener cobertura de seguro para sus bienes e infraestructura publica.



Capitulo 1

Marco Contextual

1.1. Antecedentes

La Tierra es el unico lugar conocido en el universo que alberga vida, los elementos que la
conforman se mantienen en constante movimiento y evolucion, moldeando la superficie del

planeta, desarrollando condiciones que alimentan, modifican y limitan las formas de vida.

La superficie de la tierra es una corteza rocosa que se asienta sobre un manto liquido de roca
fundida, esta superficie esta dividida en bloques conocidos como placas tectonicas. En la
actualidad por su tamario se identifican 15 placas como mayores y 43 como menores, de acuerdo
a las teorias geoldgicas las placas flotan sobre el manto de roca fundida en diferentes direcciones
gue ocasionan que converjan y choquen unas con otras en movimiento laterales o frontales, en las
que unas desplazan o se internan por debajo de otras, también existen zonas en las cuales las

placas se alejan una de la otra Ilaméandosele a estos movimientos divergentes.

Estos choques y movimientos generan fendmenos conocidos como sismos que consisten en el
movimiento de la tierra o superficie por el acomodo de las placas, la mayoria son imperceptibles
pero algunos pueden ser de considerable fuerza. En estas zonas de convergencia o divergencia se
encuentran ubicados la mayor parte de los volcanes activos del planeta porque facilitan el ascenso

de la roca fundida a la superficie de la tierra.



Figura 1 Principales placas tectonicas
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Fuente: https://usgs.gov, 29 de julio 2015.

La superficie de la Tierra no incluye Unicamente al manto rocoso, también esta presente el
elemento liquido conocido como hidrésfera que comprende las aguas del planeta en su totalidad:
océanos, mares, lagos, rios, aguas subterraneas, glaciares, nieve. Cubre el 71% de la superficie
terrestre manteniendo una circulacion constante de un sitio a otro principalmente a través de las
corrientes oceénicas y rios, cambiando constantemente de estado en un proceso que se conoce
como ciclo hidrol6gico que consiste en la evaporacion del agua debido a su calentamiento por la
luz solar, condensacion en nubes y enfriamiento que provoca su precipitacion sobre la superficie
en forma de lluvia o nieve. Este ciclo y la circulacion del agua tiene efectos sobre el manto
rocoso, los rios y la lluvia causan erosion, las corrientes marinas influyen en el clima de las
tierras continentales, los fendmenos hidrologicos pueden generar fendmenos geoldgicos tales

como deslizamientos de tierra.
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Figura 2 Corrientes oceanicas
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Fuente: http://www.escolar.com/avanzado/geografia, 29 de julio 2015.

El tercer elemento presente en la superficie de la tierra es la atmdsfera, la cobertura gaseosa que
rodea a la tierra y cuya importancia radica en atrapar los gases del aire vitales para la vida
evitando que se escapen hacia el espacio, junto al campo magnético sirve como escudo contra las
poderosas radiaciones ultravioleta, regula la temperatura del planeta evitando el impacto directo
de los rayos solares sobre la superficie terrestre y por la noche funciona como techo evitando que
el calor generado en el dia se pierda en el espacio exterior. Este techo crea corrientes de aire
capaces de dispersar la humedad en la tierra o bien desertificar territorios. Los fendmenos
generados en la atmosfera reciben el nombre de meteorolégicos e incluye las lluvias, ciclones,

vientos, olas de calor y frio.

Los fendbmenos naturales ocasionados por estos elementos no son en esencia peligrosos, se
convierten en peligros cuando representan una amenaza para el hombre o sus intereses, se puede
afirmar entonces que no existe lugar en el planeta que no esté expuesto a los peligros de la
naturaleza y por lo tanto a su furia, aquellos fendmenos atmosfericos, hidrologicos o geoldgicos
que por su severidad o frecuencia, continua o excepcional, pueden afectar de forma adversa a los

seres humanos® ocasionando muerte, destruccion y pérdidas. Los fenémenos naturales

! Organizacion de Estados Americanos, Publicaciones, Incorporacion del manejo de peligros naturales al proceso de
planificacién para el desarrollo, www.oas.org/dsd/publications/Unit/oeas65, 20 de junio 2015.
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comunmente mencionados como peligros son los terremotos, huracanes y tormentas tropicales,

inundaciones, sequias, erupciones volcanicas.

En la figura 3 se muestra un mapa global graficando de manera general los peligros naturales a
los que estd expuesta cada region del planeta. Es posible ubicar visualmente los peligros
naturales a los que se enfrenta cada region del planeta, asi en cuanto a la geologia se visualiza e
identifica el “Cinturon del fuego del pacifico” que consiste en toda la region que bordea el
océano Pacifico de sur a norte tanto en América como en su region asiatica y de Oceania. Esta
region concentra el 75% de los volcanes y 90% de la actividad sismica del planeta. En cuanto a
fendmenos meteoroldgicos sobresalen las regiones de los océanos Atlantico norte, Pacifico norte
e Indico, regiones en las que forman y desarrollan tormentas tropicales, ciclones, huracanes y
tifones. Existen también otros fendmenos naturales severos que Unicamente se desarrollan en

ciertas areas del planeta como por ejemplo tornados, sequias, inundaciones.

En el afio 2014 ocurrieron en todo el mundo 980 fenémenos naturales® capaces de generar dafios

materiales a la sociedad, la composicion de estos eventos del afio 2014 se muestra en la figura 4.

2 MiinichRe, Natural Catastrophes 2014, Revista Topics Geo, febrero 2015.
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Figura 3 Mapa mundial de amenazas naturales
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Figura 4 NUmero de eventos y muertes causadas en 2014 por tipo de evento natural. Los colores
indican el tipo de evento natural.
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i

Fuente: Munich Re, Revista Topics Geo 2014, febrero 2015.

Las pérdidas econdémicas generadas a nivel mundial en el afio 2014 por estos eventos ascendieron
a $110 mil millones de dolares®.

En este contexto mundial se encuentra Guatemala, un pais expuesto a la ocurrencia de varios
tipos de fendmenos naturales con el potencial de convertirse en desastres y de los cuales los
terremotos son de los més relevantes. Integrante de la zona del anillo del fuego del pacifico el
territorio se encuentra en el limite de tres grandes capas tectdnicas (Cocos, Norteamerica y
Caribe) que generan un sistema de fallas geoldgicas que atraviesan el pais y causan temblores de
forma cotidiana y que potencialmente pueden ser de considerable fuerza capaces causar pérdidas

humanas y dafios relevantes a la infraestructura fisica del pais, el terremoto de 1976 es el

® MiinichRe, Natural Catastrophes 2014, Revista Topics Geo, febrero 2015.
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referente historico mas traumatico y los sismos en el suroccidente del pais de los afios 2012 y

2014 los referentes histéricos mas recientes.

Figura 5 Placas tectonicas y fallas geoldgicas que generan sismicidad en Guatemala
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Fuente: Insivumeh / Enciclopedia Guatemala.

También como consecuencia de estar ubicado en el anillo del fuego, el pais tiene una cadena
volcanica cuya actividad puede ocasionar dafios y pérdidas segun la intensidad de las erupciones
y el &rea geografica que afecte, las erupciones violentas durante los Gltimos afios de los volcanes
Pacaya, Santiaguito y Fuego han generado pérdidas econdmicas y han afectado el normal
desenvolvimiento de la sociedad, si bien no son comparables a un terremoto en area de

influencia.

Figura 6 Localizacion de la cadena volcanica en Guatemala

Fuente: Insivumeh.



A lo anterior hay que afiadir que en los ultimos afios ha quedado en evidencia la vulnerabilidad
del pais a los efectos que generan huracanes o tormentas tropicales procedentes del océano
Pacifico y del océano Atlantico a traves del mar Caribe y Golfo de México, tales efectos
consisten en intensas lluvias e inundaciones cuyo perfil negativo se incrementa como
consecuencia de la tala inmoderada de bosques y el avance de la frontera agricola, tal situacion ha
quedado evidenciada con los huracanes Mitch en 1998, Stan en 2005, tormenta Agatha en 2010 y
depresion tropical 12E en 2011, que a nivel de nuestro pais crearon crisis humanitarias e

inestabilidad econdmica.

1.2. Marco Tedrico
1.2.1. Historico

El impacto de las catastrofes naturales se ha convertido en un tema que, por lo recurrente e
importante para cualquier pais, cuenta con muchos andlisis y estudios cientificos desde diferentes
angulos, en la realizacion del presente trabajo se consideran tres puntos de vista.

Uno de ellos es analizar las catastrofes como fendmenos naturales, orientados a determinar las
causas de su ocurrencia y el entendimiento de su comportamiento y desarrollo, estos estudios se
toman de base para enriquecer la cultura de la prevencion en la sociedad. En casi todos los paises
existen agencias especializadas en el estudio de los fenémenos naturales y que aprovechan cada
suceso para probar, cuestionar, rechazar y enriquecer las teorias cientificas al respecto, existen
también universidades con prestigiosos programas de investigacion. Los ejemplos mas
conocidos de estas agencias son de los Estados Unidos de América, USGS para el estudio de
fendmenos geoldgicos que incluyen terremotos y vulcanologia, NOOA para el estudio de los
fendmenos meteoroldgicos, el Centro Nacional de Huracanes — NHC- que da seguimiento a los
huracanes y tormentas tropicales; en Guatemala desde 1976 ha sido el Instituto Nacional de
Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia — INSIVUMEH - la institucion cientifica
estatal encargada de estudiar los fenomenos naturales en el pais, como tal monitorea
constantemente el clima, lluvia, rios, sismos, volcanes y emite folletos y boletines de situacion o

alerta relacionados con los mismos; ha sido también la agencia encargada de realizar mapas de
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riesgo relacionados con los fendmenos naturales. La Coordinadora Nacionales para la Reduccion
de Desastres es la institucion encargada de realizar los estudios de vulnerabilidad relacionados
con los fendbmenos naturales y encargada principal de coordinar politicas de mitigacion de riesgos
y coordinar la atencion de emergencias principalmente en caso de desastres naturales.

Un segundo enfoque consiste en la medicion de los efectos socioecondmicos de las catéstrofes
naturales, que por el impacto sufrido por los paises en las Gltimas tres décadas y el incremento de
la exposicion del hombre a estos eventos ha implicado el incremento de trabajos de investigacion
y estudios relacionados al tema con el proposito de medir no solo el impacto social y econémico
del momento sino también sus efectos en el futuro, ademéas de incentivar a la inversion en la
mitigacion de los riesgos que suponen para la sociedad los fendmenos naturales. La ONU a
través de la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres, UNISDR,
publica con una frecuencia de dos afios el Informe de Evaluacion Global sobre Reduccion del
Riesgo de Desastres, GAR pos sus siglas en inglés (Global Assessment Report) cuyas Ultimas
publicaciones han sido en los afios 2009, 2011, 2013 y 2015.

Este informe brinda un panorama mundial de los costos que representan los desastres a nivel
socioeconémico y plantea los desafios a futuro que los paises deben enfrentar en materia de
prevencion de riesgo. Bajo el auspicio de esta oficina en el afio 2013 se publicd el informe
Impacto de los Desastres Naturales en América Latina y El Caribe, 1990-2011, Tendencias y
Estadisticas para 16 Paises, que como lo indica en su presentacion es un estudio cuyo objetivo es
aportar una vision regional y por pais de las pérdidas acumuladas por desastres naturales. A nivel
centroamericano la UNISDR prepar0 y publico en el afio 2014 el Informe Regional del Estado de
la Vulnerabilidad y Riesgos de Desastres en Centroamerica, el cual expone los efectos que sobre
los paises centroamericanos han tenidos los desastres naturales en el periodo 1970 a 2011,
exponiendo resultados cuantitativos de los dafios provocados y ofreciendo una explicacion de sus
consecuencias socioeconomicas; se fija también en las medidas y politicas de contencion del
riesgo que cada pais ha ido implementando para ir reduciendo su vulnerabilidad al riesgo de

sufrir dafios y expone los desafios a futuro a los cuales se enfrentan.



En Guatemala se publica en el afio 2003 el trabajo Desastres Naturales y Zonas de Riesgo en
Guatemala, trabajo realizado por Asesoria Manuel Basterrechea y Asociados para UNEPAR-
UNICEF que mediante la investigacion y el recuento de los desastres naturales en el pais desde el
siglo XV1 identifica la vulnerabilidad social, economica, fisica, ambiental y legal a las que esta
expuesta el pais considerando evaluaciones por tema especifico, identifica los municipios mas

vulnerables a dafios por la ocurrencia de desastres naturales.

En el plano del impacto socioecondmico que representan los desastres, para el caso de América
Latina ha sido la CEPAL quien ha liderado los estudios y la metodologia de medicion del
impacto socioecondmico de los desastres, en el afio 2003 publicé la actualizacion del Manual
para la Evaluacién del Impacto Socioecondmico y Ambiental de los Desastres, este manual
establece las categorias, conceptos y metodologia de medicion. En el afio 2005 publico el estudio
El Impacto de los Desastres Naturales en el Desarrollo: Documento Metodoldgico Basico para
Estudios Nacionales de Caso que es un complemento al manual ya citado y cuyo aporte estéa en
ofrecer una guia que permita medir el impacto que los desastres naturales tienen en el freno al
desarrollo de los paises. La metodologia propuesta por la CEPAL fue aplicada en Guatemala
mediante el apoyo directo en la evaluacién y cuantificacion de las pérdidas ocasionadas por las
tormentas tropicales que han afectado al pais en los Gltimos 20 afios y en conjunto con
SEGEPLAN publicaron los documentos: por motivo del huracdn Mitch en el afio 1998,
Evaluacién de los Dafios Ocasionados por el Huracan Mitch, 1998, sus Implicaciones para el
Desarrollo Econémico y Social*; por motivo de la tormenta Stan en el afio 2005, Efectos en
Guatemala de las Lluvias Torrenciales y la Tormenta Tropical Stan en octubre de 2005°; por
motivo de la erupcion del volcan Pacaya y tormenta Agatha en 2010, Evaluacion de los Impactos
Econdmicos, Sociales y Ambientales, y Estimacion de las Necesidades a Causa de la Erupcion

del Volcan Pacaya y la Tormenta Tropical Agatha®.

Esta metodologia fue puesta en practica por el gobierno de Guatemala a través de SEGEPLAN y

ya sin intervencion directa de la CEPAL para la evaluacion y cuantificacion de los dafios

* CEPAL, julio 2004,
5 CEPAL, 2006.
® CEPAL, abril 2011.
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causados por la depresion 12E en el afio 2011 y el terremoto de noviembre de 2012, los
resultados se publicaron en los documentos Evaluacién de Dafios y Pérdidas Sectoriales
Ocasionados por la Depresién Tropical 12E’ y Evaluacién del Impacto del Terremoto del 7 de

noviembre de 2012 en Guatemala®,

Desde el punto de vista de los seguros existe una amplia gama de estudios y seguimiento a los
fendmenos naturales que resultan en pérdidas econdmicas y aseguradas, los mayores
reaseguradores del mundo, MinichRe con sede en Alemania y SwissRe con sede en Suiza,
poseen departamentos de estudios cientificos especializados en el tema que publican estudios y
articulos sobre catéstrofes y amenazas naturales. MunichRe a través de sus publicaciones Topics
Geo, Topics Magazine, Topics Risk Solutions y Topics Schadenspiegel, presenta estudios
dirigidos a estudiar el impacto de los desastres naturales en los seguros y emitir recomendaciones
para aminorar su impacto negativo en el sector. SwissRe a través de su publicacion Sigma
presenta los resultados de sus estudios e investigaciones. El corredor de reaseguro AON Benfield
cred la unidad Impact Forecasting que es un centro de modelaje catastréfico que se dedica al
estudio, seguimiento y reporte de fendmenos naturales, prondstico e impacto en pérdidas
humanas, econémicas y asegurables, publica boletines semanales, mensuales, semestrales y

anuales que contienen una recapitulacion de los desastres naturales a nivel mundial.

Los estudios y publicaciones aqui citados contienen informacion y metodologia que se ha
considerado en el presente estudio, no obstante, ninguno de ellos se ha hecho con el enfoque

econdmico que aqui se aplica.

1.2.2. Contextual

El sistema asegurador guatemalteco estd formado por 28 aseguradoras, las cuales son
supervisadas por la Superintendencia de Bancos. EIl actual sistema de seguros en el pais se

remonta al afio 1935 cuando fue creado el Departamento de Seguros y Prevision dentro del

" SEGEPLAN, noviembre 2011.
8 SEGEPLAN, 2013.
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Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala (CHN) que se encargaba de emitir las polizas de
seguros para las dependencias del estado, antes de ello se sabe que existian oficinas de
representacion de aseguradoras extranjeras, principalmente de Estados Unidos de América y
Lloyd’s de Reino Unido que daban soporte a las compafiias transnacionales que operaban en el
pais. A partir del afio 1944 inician a establecerse y abrirse compafiias aseguradoras en el pais, a
partir de entonces la oferta de seguros en el pais siempre fue predominada por el sector privado,
la Superintendencia de Bancos creada en 1946 se hace cargo de la supervision de las compafias
aseguradoras, en 1967 las aseguradoras extranjeras debieron reconvertirse en aseguradoras
nacionales por la promulgacién del decreto ley 473° que rigi6 la actividad aseguradora por 43
afios y que prohibia las sucursales y oficinas de representacion extranjeras, sin embargo algunas
continuaron con participacion accionario de casas matrices extranjeras, como el caso de
Aseguradora General con Generali de lItalia, Seguros Panamericana con Panamerican Life
Company de Estados Unidos de América, La Seguridad de Centroamérica con American
Insurance Group —AlG- también de Estados Unidos de América, y en algin momento Seguros EI
Roble con AFIA también de Estados Unidos.

Dejando fuera la restriccion de operaciones de aseguradoras extranjeras no existieron mayores
obstaculos al establecimiento de aseguradoras en el pais, manteniendo por separado las
operaciones de seguros y fianzas, para fines del afio 2009 la oferta estaba conformada por 17
aseguradoras y 11 afianzadoras, de ellas 25 eran privadas, 2 estatales — CHN departamentos de
seguros y fianzas- y una mixta — Aseguradora Rural. En el afio 2010 se aprueba y entra en
vigencia la nueva Ley de Seguros decreto 25-2010 cuyos cambios mas importantes que
implementa es la apertura del mercado para que aseguradoras internacionales operen en el pais en
concordancia con los compromisos adquiridos y establecidos en el Capitulo 12 Servicios
Financieros, del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos de América — CAFTA -; la
prohibicion y penalizacion de la venta de seguros extranjeros en Guatemala, la conversion de las
afianzadoras en aseguradoras de Caucion, la actualizacion de los requerimientos de capital,

margen de solvencia y calculo de las reserva técnicas, garantizando de mejor forma la solvencia y

% Hernandez Yol, Juan Carlos, Aplicacién de las Normas Internacionales de Contabilidad en una Empresa Nacional
de Seguros en el Ramo de Dafios, Tesis de Graduacidn, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2005.

12



operatividad de las entidades aseguradoras y poniéndolas més a tono con los estdndares
internacionales utilizados en economias méas avanzadas aunque sin entrar de lleno a los modelos
de Solvencia I y II. Al afio 2015 el numero de las compariias aseguradoras que conforman la
oferta del mercado se mantiene en 28 pero con la apertura del mercado a entidades extranjera si
se ha modificado la estructura de las empresas oferentes, 20 son reconocidas como nacionales y 8
son identificadas como extranjeras o con importante participacion de capital extranjero.

Las primas de seguros generadas en el afio 2014 ascendieron a Q 5,794 millones de quetzales
equivalentes a 763 millones de dolares. En el entorno centroamericano, tabla 1, Guatemala se
encuentra en la tercera posicion en generacion de primas por detrds de Panamé y Costa Rica. En
el caso de Panama la actividad economica generada por el Canal de Panama y la cultura del
seguro heredado de la ocupacién norteamericana, principalmente en lo que se refiere a los
seguros de vida, impulsan al pais a ser el mercado mas grande en primas de la region

centroamericana.

En Costa Rica las cifras incluyen los seguros obligatorios de accidentes de trabajo por un monto
de 364 millones de dolares, que por ejemplo en el caso de Guatemala no se incluyen porque es el
equivalente a las aportaciones que empresas y trabajadores realizan al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, sin embargo, ain y cuando se descuente ese monto las primas generadas por el
mercado quedan en 802 millones de dolares, siempre por arriba de lo generado por Guatemala, lo
que denota un mercado de seguros mas maduro y una economia mejor desarrollada que la

guatemalteca.

Tabla 1 Primas de seguros por pais en Centroamérica en el afio 2014, en millones de délares

Pais Guatemala | El Salvador | Honduras | Micaragua | CostaRica | Panama Total
Primas | § 763 | 5 4392 | 5 436 | S 173 | 5 1,167 | 5 1,343 |5 4,424

Fuente: Elaboracion propia con base en cifras de cada pais.™

19 se utilizaron las cifras del afio 2014 publicadas en los sitios web oficiales de la Superintendencia de Bancos de
Guatemala, la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, la Comisién Nacional de Bancos y Seguros
de Honduras, la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras de Nicaragua, la Superintendencia
General de Seguros de Costa Rica y la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama. En los casos de
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Los paises centroamericanos suman en conjunto $ 4,424 millones en primas de seguros,
Latinoamérica en total sumo en el afio 2014 $ 188,225 millones que representaron el 3.94% de
las primas totales mundiales las cuales ascendieron a $4,778,248 millones'. Comparativamente
con otros mercados aseguradores el de Guatemala se encuentra rezagado en términos de
cobertura dentro de la economia y la sociedad, un indicador utilizado a nivel internacional para
mostrar el grado de cobertura es el llamado Grado de Profundizacion del seguro dentro de la
economia, el cual se obtiene relacionando las primas emitidas con el producto interno bruto a

precios corrientes, para Guatemala en el afio 2014 el Grado de Profundizacién fue de 1.27%.

Cifras en millones de quetzales™

Primas emitidas afio 2014 Q5,794
PIB a precios corrientes Q 454,863
Grado de Profundizacién 1.27%

Guatemala se encuentra en la cola de Latinoamérica en este indicador, la tabla 2 que muestra los
resultados de la region con cifras del afio 2013 tiene al pais con 1.2%, lejos de Panama, El
Salvador y Costa Rica que tienen este indicador por encima del 2%, y aun mas lejos de los paises
lideres en la region como los son Puerto Rico, Chile, Brasil y Venezuela. La prima per capita, el
gasto en prima por habitante de cada pais, también es otro indicador que se utiliza para identificar
el grado de cobertura del seguro dentro de una economia, y en €l también Guatemala se encuentra
a la cola de los paises latinoamericanos. Estos indicadores denotan el potencial de desarrollo que
tiene el mercado pero del lado negativo también refleja el déficit en la cultura de prevencién y el

fracaso de la economia en ampliar la cobertura asegurada dentro de la sociedad.

Guatemala, Honduras y Nicaragua los valores fueron convertidos a dolares de acuerdo al tipo de cambio oficial al 31
de diciembre del afio 2014; en el caso de Costa Rica las cifras proporcionadas por la autoridad reguladora ya estaban
convertidas a ddlares.

! Swiss Re, Revista Sigma No. 4/2015, mayo 2015.

12 Fuentes: Superintendencia de Bancos y Banco de Guatemala.
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Figura 7 Grado de profundizacion del seguro en Latinoamérica
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Fuente: Fundacion Mapfre, EI mercado asegurador latinoamericano 2013-2014.
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Figura 8 Prima per cépita 2013 en América Latina
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Fuente: Fundacion Mapfre, EI mercado asegurador latinoamericano 2013-2014.

En Guatemala la Superintendencia de Bancos agrupa los seguros en cuatro grandes grupos:

1. Vida, que incluye los seguros de vida individuales y colectivos y el de rentas y pensiones.

2. Salud y hospitalizacion, que incluye los seguros de gastos médicos y los de accidentes
personales.

3. Dafios, que incluye todos los seguros que dan cobertura a la propiedad y bienes, estos
comprenden los seguros de incendio, vehiculos, transporte, robo, responsabilidad civil, naves
aéreas y maritimas, de ingenieria, agricola.

4. Caucion, que comprende las fianzas.
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De los Q 5,794 millones de primas del afio 2014 el 51.3% corresponden a los seguros de dafios
segin se observa en la tabla 2 y en la que también se observa que han perdido peso en la

generacion de primas en favor de los seguros de vida y de salud y hospitalizacion.

Tabla 2 Primas de seguros en Guatemala por tipo de seguro y afio, en millones de quetzales

Tipo de Seguro Afio
2001 2005 2010 2014
Valor % Valor %a Valor %a Valor %
Dafios Q 1,109 62.8% a 1,645 61.7% O 2,230 54.6% Q 2,970 51.3%
Vida Q 336 19.0% Q 405 15.2% (0] 763 18.7% Q 1,206 20.8%
Salud y Hospitalizacion | Q 244  13.8%| | Q 510 191%| | Q 923 22.6%| |Q L1372 23.7%
Fianzas Q 77 4.4% Q 107 4.0% Q 168 4.1% Q 247 4.3%
Q 1,767 Q 2,667 a 4,083 Q 5794

Fuente: Superintendencia de Bancos de Guatemala, Boletines anuales de estadisticas y estados de resultados de

compafiias de seguros publicados en el sitio web www.sib.gob.gt/web/sib/informacion_sistema_financiero.

1.3. Planteamiento del problema

El crecimiento demogréfico experimentado por la humanidad tiene como uno de sus efectos el
crecimiento de poblacién en ciudades Yy areas urbanas, esto crea presion y demanda por nuevos
espacios habitables y conducen a la urbanizacion y expansién de la infraestructura vial, comercial
e industrial, teniendo como resultado que la sociedad y su actividad tengan una mayor exposicion
a sufrir dafios por los desastres naturales, la vulnerabilidad de la sociedad se acentla cuando las
construcciones se realizan incluso en zonas peligrosas. Este incremento de vulnerabilidad a nivel
mundial se evidencia en la figura No. 7 la cual muestra el nimero de eventos naturales que
producen dafios a la sociedad en los dltimos 35 afios, se contabilizaban menos de 400 en 1980 y
en al afio 2014 esta apenas por debajo de los mil eventos.
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Figura 9 Eventos naturales a nivel mundial que generaron pérdidas, afios 1980-2014.
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Fuente: Minich Re, Revista Topics Geo 2014, febrero 2015.

Estos fendmenos naturales producen pérdidas que impactan a los agentes econdmicos de las
sociedades, publicos y privados, empresas y familias, dependiendo de la magnitud de estos
eventos pueden adquirir la categoria de catastrofes si las pérdidas humanas y/o econémicas son

de una magnitud elevada y extraordinaria.

Guatemala no escapa tampoco a este escenario, enfrenta un crecimiento demogréafico, de los
centros urbanos y de la infraestructura economica que todos los afios sufren pérdidas a
consecuencia de fendmenos naturales. Las catastrofes naturales de los Gltimos 18 afios han
puesto en evidencia la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentra el pais y por tanto es
necesario considerar las figuras y mecanismos que ayuden no solo a mitigar las pérdidas sino
también que ayuden a resarcirlas y afectar lo menos posible a la economia del pais y de sus

agentes en los individual.

1.4. Justificacion del problema

A pesar de que en la actualidad a diario los agentes econémicos incurren en pérdidas por una u
otra razon en hechos aislados y parte de estas pérdidas son resarcidas por el seguro, este

resarcimiento cobra vital importancia cuando las pérdidas son ocasionadas por un evento
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catastrofico, casi siempre atribuible a las fuerzas de la naturaleza, que ocasiona dafios relevantes
a la infraestructura fisica de un pais y al patrimonio de sus agentes econdmicos con sus
consecuentes pérdidas para la actividad economica, y dependiendo de la magnitud de tales
pérdidas pueden desencadenar inestabilidad y en algunos casos crisis econdmicas, sin dejar de
lado que normalmente estos eventos también acarrean crisis humanitarias segin el pais o region
afectados. Ejemplos de estos casos se presentan cada afio en el mundo y para nombrar algunos
relevantes y recientes el terremoto y consecuente tsunami del 2004 en Indonesia, los huracanes
Katrina y Wilma en Nueva Orleans y Cancun en el afio 2005, los terremotos de Chile 2010 y

Japdn en 2011 con su consecuente tsunami.

Ante las pérdidas ocasionadas por estos eventos el Estado normalmente se hace cargo de la ayuda
humanitaria inmediata a las poblaciones afectadas y de las pérdidas de la infraestructura publica
(carreteras y puentes) pero las pérdidas en el sector productivo privado deben ser financiadas por
el mismo y la ayuda humanitaria otorgada por el Estado normalmente no abarca y no compensa

las pérdidas al patrimonio de las familias, entendidas estas como un agente econémico.

Para enfrentar estas pérdidas se tienen dos opciones: la primera es que la unidades productivas y
familias en lo individual asuman el riesgo de pérdidas en el caso de eventos imprevistos ya sea
porque consideran que tienen la capacidad econdémica y pueden superar las pérdidas sin ayuda
alguna, o bien y aunque no tengan capacidad econdémica de recuperacion se arriesgan a la no
ocurrencia de eventos que los coloque en bancarrota. La segunda opcidn es considerar que no se
supera la pérdida y se decide, pagando una prima, trasladar el riesgo de estas pérdidas a
instituciones financieras que si aceptan correr el riesgo como lo son las aseguradoras. Es aqui
donde el seguro toma un caracter importante como una herramienta financiera que respalda al
sector productivo y a las familias, garantizando que estos recuperen su patrimonio y

funcionamiento normal mediante la indemnizacién monetaria de las pérdidas sufridas.
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1.4.1. Preguntas de Investigacion

¢Cual es la relevancia del valor de las pérdidas indemnizadas por los seguros de dafios del total
de pérdidas econdmicas sufridas por Guatemala en las principales catastrofes naturales ocurridas
en el periodo de afios 1998-2014?

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Contribuir al analisis del sector econdmico asegurador desde el punto de vista macroeconémico.

1.5.2. Objetivos especificos

e Establecer el grado de profundizacion y nivel de relevancia del seguro en la economia de
Guatemala y comparado con otros paises para medir su nivel de desarrollo.

e Establecer cuales son los sectores econdmicos méas afectados en el pais en los eventos
catastroficos a estudiar.

e Cuantificar el monto de las pérdidas que afectaron al sector asegurador, relacionarlo con las
pérdidas econdmicas totales y realizar comparaciones con casos similares en otros paises.

e Estimar la contribucién a la economia de las indemnizaciones de pérdidas pagadas por el
seguro correspondiente a los eventos catastréficos naturales.

e Estimar como el seguro puede aminorar el impacto econdmico de una catastrofe.

1.6. Alcances y Limites de la Investigacion
1.6.1. Alcances

La investigacién y su respectivo analisis se basaran en mayor medida en las cifras del mercado
asegurador que tabula y publica la Superintendencia de Bancos de Guatemala, las cifras de

cuentas nacionales que publica el Banco de Guatemala, estudios y analisis similares que se han
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realizado en otros paises, estudios y anélisis relacionados con los seguros y riesgos catastroficos.
Para el analisis y exposicion de resultados se utilizaran herramientas estadisticas, matematicas,

macroeconomica y microeconoémicas cuando lo amerite el caso.

1.6.2. Limites

Se analizaran los eventos catastréficos originados por la naturaleza en la repablica de Guatemala
desde el afio 1998 hasta el afio 2014, por lo que las cifras que se analizaran para investigacion y
estudio corresponderan exclusivamente a ese periodo de tiempo. La investigacion serd basada en
cifras histdricas de fuentes documentales. Se hara una comparacion de los resultados con

estudios o andlisis similares que hayan sido realizados en otros paises.
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Capitulo 2

Marco Conceptual

2.1. EIl Seguro

La premisa del seguro como actividad econdmica es la probabilidad de sufrir un dafio, el riesgo.

2.1.1. El riesgo

La Real Academia Espafiola de la Lengua le da el siguiente significado: Contingencia o
proximidad de un dafio™®, es decir, que el dafio es una posibilidad y despierta una incertidumbre
de ocurrencia en el futuro, tiene una connotacion negativa porque la referencia o utilizacion de
este término describe temor hacia algo. Desde la perspectiva del seguro el concepto se utiliza de
dos formas, la primera se refiere a identificarlo como objeto asegurado (Guardiola Lozano, 1990
pagina 4), es decir, por ejemplo que el edificio asegurado en una poliza de seguro es un riesgo, 20
personas aseguradas en una poéliza colectiva de vida se pueden denominar o referirse a ellas como

20 riesgos.

La segunda forma tiene el contenido econdmico y se refiere la posible ocurrencia por azar de un
acontecimiento que produce una necesidad econdmica (Guardiola Lozano, 1990 pagina 4). Para
que un riesgo sea asegurable debe tener ciertas caracteristicas™*:

e Incierto, debe haber incertidumbre respecto a su ocurrencia.
e Posible, debe existir posibilidad real de ocurrencia, no tendria caso asegurar cosas de las que
se tiene certeza que nunca ocurriran.

e Concreto, debe poder analizarse en sus formas cuantitativa y cualitativa.

3 Diccionario Real Academia Espafiola de la Lengua, Homepage, consultado el 22 de abril 2015, www.rae.es
! Guardiola Lozano, Antonio, 1990, Manual de Introduccion al Seguro, capitulo |
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e Licito, no debe ir contra las reglas morales o legales, no es posible asegurar un cargamento
de mercaderia de contrabando porque esta figura es un delito penal.

e Fortuito, una de las principales caracteristicas y que define que debe ser ajeno a la voluntad
humana de realizar el dafio de forma consciente para obtener un beneficio del seguro.

e Contenido econdmico, su ocurrencia se traducira en una necesidad econémica.

El cumplimiento o no de todas estas caracteristicas hace que los riesgos sean respectivamente

asegurables o no asegurables.

La sociedad, las unidades econdmicas y el ser humano en lo individual pueden adoptar diferentes
posiciones frente al riesgo (Guardiola Lozano, 1990, paginas 2 a 4).

e Indiferencia, se asume el riesgo y se aceptan las consecuencias que genere su ocurrencia.

e Prevencion, se adoptan medidas que eviten o minimicen las consecuencias de la ocurrencia
del riesgo.

e Previsién, orientado a la constitucion de un fondo econémico para hacer frente a las
consecuencias del dafio generado por la ocurrencia del riesgo.

e Traslado de Riesgo, también considerado dentro de la prevision y consiste en transferir la
posibilidad de pérdida a terceras personas o instituciones, la figura que se identifica con esta

accion es el seguro.

2.1.2. Definicion de seguro y prima

Habiendo definido el riesgo y sus principales caracteristicas se puede definir el seguro, el cual es
“Una operacion mediante la cual una parte (el asegurado) se compromete al pago de una cantidad
de dinero (prima) a cambio de ser indemnizado por la otra parte (aseguradora) en caso de una
pérdida econémica causada por la ocurrencia de un evento imprevisto (siniestro) que dafie el

patrimonio propio o la integridad personal del asegurado” (Guardiola Lozano, 1990, pagl14).
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El asegurado es la persona que esta expuesta al riesgo y que decide transferirlo a otra entidad, la
aseguradora es la entidad que acepta del asegurado la transferencia del riesgo de pérdida

mediante la péliza de seguro®®.

El seguro se basa en el principio de mutualidad segun el cual muchos aportan para subsidiar la
pérdida de pocos, pero este subsidio no constituye una ayuda social, porque estas pérdidas deben
tener el caracter de imprevisto, no saber cuando, cuanto y a quién afectara la pérdida, de manera
que las aportaciones forman un fondo que servira para financiar las futuras pérdidas econdémicas

imprevistas de los agentes que contribuyan.

Incorrectamente suele referirse al seguro como industria, incorrectamente porque no consiste en
un proceso que con la ayuda de medios de produccion transforme materia prima en bienes de
consumo, es una actividad financiera porque la prima constituye un pago anticipado de una
posible indemnizacién futura, a la vez que redistribuye capitales hacia las unidades deficitarias
por culpa de la ocurrencia de una pérdida asegurada, convierte en presupuestables las pérdidas

imprevistas y de impacto.

La conversidn de las pérdidas a montos presupuestables y constantes se logra a través del calculo
de la prima. La prima es la cuota o aportacion que el asegurado paga en contraprestacion por
tener cobertura de riesgo (Guardiola Lozano, 1990, pagina 22), la suma total de las primas
recaudadas debe ser suficiente para pagar las pérdidas que generen los asegurados, es a traves del
pago de la prima que se distribuyen a los asegurados las pérdidas ocurridas, cominmente Ilamada
siniestralidad, la formula basica del célculo de la prima es la siguiente:

Prima = Siniestralidad + Gastos de Operacién + Utilidad

%5 Diccionario Mapfre de Seguros, www.fundacionmapfre.org/wdiccionario/general/diccionario-mapfre-sequros ,
consultado el 20 de abril de 2015.
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El célculo de la siniestralidad se basa en la experiencia estadistica, de alli que las pérdidas
imprevistas se conviertan a montos previstos y presupuestables. El siguiente ejemplo hipotético

clarificara el concepto.

Considérese un grupo de vehiculos asegurados de 10,000 unidades, de ellos 2,500 sufren en un
afio pérdidas aseguradas que ascienden a un monto total de Q5,000,000. La siniestralidad
incluida en la férmula de la prima se calcula multiplicando el costo promedio de las pérdidas los
2,500 vehiculos por la frecuencia de siniestros, siendo esta el coeficiente de dividir el niUmero de

vehiculos con pérdida dentro del numero total de vehiculos asegurados.

Costo Promedio = Monto de Pérdidas / Vehiculos con pérdidas
5,000,000 / 2,500 = 2,000

Vehiculos con pérdidas / Vehiculos asegurados
2,500 / 10,000 = 0.25

Costo Promedio x Frecuencia
2,000 x 0.25 = 500

Frecuencia

Siniestralidad

La siniestralidad en la formula de prima es de Q500 por cada vehiculo asegurado, y también es
Ilamada Prima de Riesgo, a este valor la aseguradora le sumara un monto por concepto de gastos
de operacion y un factor de utilidad que espera obtener de la operacion, pero si s6lo cobrara Q500
de prima a cada uno de los 10,000 vehiculos asegurados recaudaria Q5,000,000 que es un monto

suficiente para pagar las pérdidas generadas o esperadas.
2.1.3. Historia del sequro®®

Como se apunto al inicio de este capitulo el seguro ha ido evolucionando con los cambios
econdmicos y sociales de la humanidad. EI desarrollo de los seguros hasta su forma actual esta
muy ligado al comercio de mercaderias, en la antigiiedad el hombre ya buscaba mecanismos de

distribucion de riesgos, se sabe que chinos, babilonios, hinddes y fenicios, ante la posibilidad de

16 Basado principalmente en Tortella Casares, Gabril, etl, (2014), Historia del Seguro en Espafia, Fundacién Mapffre.
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perder toda su mercaderia durante el viaje por barco o en tierra por caravanas, debido a tormentas
o pirateria y pillaje, decidian asociarse y distribuir su carga en varias caravanas o barcos, si
ocurria cualquiera de los eventos descritos no estaban expuestos a perder toda su mercaderia y

preferian exponerse a perder una parte que a perderlo todo.

Formas primitivas de seguro se pueden identificar en el codigo de Hanmurabi de la antigua
Babilonia, se menciona a comerciantes que aceptaban realizar un reembolso mayor al que
correspondia por un préstamo normal si se incluia una clausula que indicaba que el reembolso se
cancelaria en caso de pérdida de la mercaderia; los comerciantes de Rodas se comprometian a
contribuir a la indemnizacién de la pérdida que sufriera alguno de ellos a causa de tempestad o
pirateria, en la antigua Grecia se practicaba la echazén que consistia en tirar al mar la mercaderia
que fuera necesaria con tal de salvar al barco de un hundimiento, luego todos los comerciantes

que participan en la travesia contribuian a redimir la pérdida al comerciante afectado.

El comercio no fue el unico ambito en el que se pudo identificar mecanismos primitivos de
distribucion del riesgo y seguro, en Roma existieron asociaciones gremiales llamados collegia en
las que cada asociado aportaba una cuota que se utilizaba para pagar los gastos de sepultura de
los miembros que morian y se podia otorgar un fondo de supervivencia a su viuda, una forma
antigua de seguro de vida. Esta figura se trasladé a los gremios de artesanos y comerciantes de la
edad media conocidos como guildas en Inglaterra, indemnizaban a sus integrantes no solo ya por

la muerte sino también por dafios sufridos por incendios, robo, naufragios.

El seguro moderno tiene su origen en el seguro maritimo que se desarroll6 en el mar
Mediterraneo durante la edad media, fruto del intenso comercio que practicaban las ciudades-
estado italianas, los reinos de Espafia y Francia, y fuera de la region mediterranea el comercio
hacia Inglaterra y los Paises Bajos. La poéliza mas antigua de la cual se tiene conocimiento data
de 1347 para un viaje de Génova a Mallorca. La busqueda y apertura de nuevas rutas
comerciales condiciond el desarrollo, perfeccionamiento y regulacién de los seguros, en

Barcelona se realiza la primera codificacion del derecho maritimo en el afio 1494 que era un
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ordenamiento y actualizacion de ordenanzas de magistrados municipales de Barcelona del afio
1435.

El descubrimiento de América y las expediciones portuguesas por el occidente de Africa
impulsan el comercio y la naciente actividad industrial a través del acceso a una mayor cantidad
de materias primas, ingleses, holandeses y franceses irrumpen en el escenario mercantil mundial
y retan la hegemonia espafiola y portuguesa, el seguro maritimo se expande y desarrolla por la
amenaza de pérdidas en los largos viajes transoceanicos debido a tormentas y el desarrollo de la
pirateria. En 1536 se emiten las Ordenanzas de Burgos que como innovacion integra un modelo

general de poliza de seguro maritimo.

En el caso del imperio espafiol los seguros de comercio con las Indias qued6 desde 1543 bajo
competencia del Consulado de Sevilla, emitiéndose en 1556 las Ordenanzas Consulares que estan
dedicada en méas de la mitad al tema de seguros. Durante el siglo XVI y hasta muy tarde en el
siglo XVII el asegurador es principalmente particular. El desarrollo maritimo inglés del siglo
XVII tuvo un impacto profundo en el desarrollo del seguro moderno, ya en 1575 comerciantes
italianos asentados en Londres habian creado un Camara de Aseguramiento y en 1601 crean una
poliza tipo como la creada en Burgos afios antes, a finales del siglo XVII Edward Lloyd
publicaba en su café¢ “Lloyd’s” una hoja titulada Lloyd’s News que contenia las noticias de viajes

recientes, por zarpar, cargamentos enviados y pérdidas en el mar.

El café se convirtid en el siglo XVIII en el centro de la negociacion y contr5atacion de seguros
que dio lugar a la primera asociaciéon de aseguradores llamada Lloyd’s de Londres. ES en
Inglaterra donde aparecen las primeras compafiias aseguradoras a finales del siglo XVII y el
catastrofico incendio de Londres de 1666 provoca que se estudie y desarrolle el moderno seguro
de incendio. EI moderno seguro de vida también tiene en la Inglaterra del siglo XV 1I su embrion,
anterior a esta época se practicaba en toda Europa una especie de seguro de vida vinculado al
seguro maritimo, al asegurar que el viajero embarcado llegara a destino y pagaba un monto si
fallecia en la travesia o caia preso por los enemigos. En 1662 el inglés John Grant realiza el

primer estudio de demografia y mortalidad en Londres, en el siglo XVIII se inicia la estadistica
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vital y el célculo de probabilidades dando inicio a los célculos actuariales sobre los que se basan
los célculos de primas actuales y especialmente el moderno seguro de vida.

Asi como el seguro se desarrollé junto con y posibilitd la expansion del mercantilismo, también
posibilitd la expansion del capitalismo garantizando el reembolso de la inversion en caso de
pérdidas fortuitas, la revolucion industrial requirié que los seguros se desarrollasen mas répido,
apareciendo las primera compafiias transnacionales en el siglo XIX y apareciendo aseguradores
especializados en el ferrocarril; las condiciones de vida de los europeos demandan un desarrollo y
adecuacion de los seguros de vida y accidentes de trabajo en las industrias. La inversion en
infraestructura del siglo XX y el constante desarrollo tecnoldgico inciden en la aparicion de los
llamados seguros de ingenieria’’ — construccién, maquinaria, electrénico — hasta tener ahora
seguros especializados en ciertas actividades econdmicas como la extraccion de petroleo y gas o

la mineria, naves aéreas.

El desarrollo de la sociedad en todo su contexto también posibilita la aparicion de otros seguros
con objetos especificos, responsabilidad civil, robo, salud, hasta los recientes seguros de riesgo
cibernético con el desarrollo de la transmision de datos via internet u otros medios digitales y

electrénicos.

2.1.4. Clasificacion del seguro

A nivel internacional y para efectos de tabulacion estadistica de cifras el seguro se clasifica en

dos grandes ramas:

° Vida

° No vida

Los seguros de Vida corresponden a aquellos en los que la indemnizacion depende del

fallecimiento o supervivencia de la persona, el méas utilizado es el seguro por muerte. Los

" Golding, C.E. (1976), Leyes y Practicas del Reaseguro, capitulo I.
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seguros no vida comprenden todos aquellos seguros que no son vida y cuya caracteristica
fundamental es la pérdida o dafio en el patrimonio o propiedad a consecuencia de la ocurrencia de
un riesgo®®, incluso los seguros de gastos médicos y accidentes personales se incluyen en esta
categoria ya que su utilizacion implica que el asegurado tuvo un dafio que implica una pérdida
econdmica. Esta es la clasificacion utilizada en la legislacion guatemalteca a través de la Ley de
la Actividad Aseguradora, decreto 25-2010, con la diferencia que la categoria no vida es

nombrada como dafios.

Otra clasificacion de seguros divide a los seguros en seguros de personas y seguros dafos,
también Ilamados patrimoniales y/o generales. Los seguros de personas tienen por objeto
asegurado a la persona, su existencia, salud e integridad; adicional al seguro de vida incluye los
seguros de salud y accidentes personales. Los seguros de dafios tienen como fin resarcir la
pérdida material sufrida en el patrimonio®. En Guatemala el agrupamiento de las cifras del
mercado asegurador por parte de la Superintendencia de Bancos se orienta mas por esta

clasificacion pero divide los seguros en cuatro grandes grupos:

o Vida - seguros de personas
o Accidentes y enfermedades - seguros de personas
o Dafios - seguros patrimoniales
o Caucion - seguros patrimoniales

Esta clasificacion es a la que se refiere el presente trabajo.

Los distintos tipos de seguros se agrupan en grupos llamados Ramos, la agrupacién es segun su

semejanza en el objeto asegurado, en Guatemala se utilizan los siguientes:

o Vida: seguros de vida colectivo, vida individual, rentas y pensiones

'8 Diccionario de Seguros Mapfre, Homepage Fundacién Mapfre, consultado el 22 de abril 2015,
www.mapfre.es/wdiccionario
9 Diccionario de Seguros Mapfre, Homepage Fundacién Mapfre, consultado el 22 de abril 2015,
www.mapfre.es/wdiccionario
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o Accidentes y enfermedades: seguros de salud y hospitalizacion, accidentes personales,
accidentes en viajes.

o Dafios: seguros de incendio, vehiculos, transporte, robo, cascos maritimos, rotura de
cristales, aviacion, responsabilidad civil, obligatorio transporte extraurbano, riesgos
técnicos (construccion, rotura y montaje de maquinaria, equipo electrénico), agricola.

o Caucion: las fianzas de fidelidad, fianzas de cumplimiento de contrato, fianzas judiciales,

fianzas de crédito para vivienda y otros tipos de fianzas.

2.1.5. El siniestro

La materializacion del seguro se da por la ocurrencia imprevista del dafio temido, a esta figura se
le llama Siniestro y se puede definir como la manifestacion concreta del riesgo asegurado, que
produce dafios cuya indemnizacién econdmica esta garantizada en la péliza de seguro hasta un

monto determinado (Guardiola Lozano, 1990, pagina 32).

2.2. Catastrofes y desastres naturales

En el capitulo | se abordaron los temas y conceptos de fendmenos naturales, desastres naturales y
catastrofes naturales, no obstante se considera dejar bien diferenciados cada término porque en
seguros y de aqui en adelante el concepto més utilizado sera el catastrofe natural. Es necesario
definir el término catéstrofe natural. Catastrofe es definido por la RAE como un suceso infausto
que altera gravemente el orden regular de las cosas®®; pueden ser de dos tipos, naturales y
antropogénicos. Las catastrofes naturales son aquellas ocasionadas por las fuerzas de la
naturaleza y que para el ambito de seguros se dividen en dos categorias, los fenémenos
geoldgicos y los fendbmenos climatolégicos, de la ocurrencia y efectos de ambos tipos de

catastrofes se ocupara el presente trabajo. Las catastrofes antropogénicas se refieren a las

% Diccionario Real Academia Espafiola de la Lengua, Homepage, consultado el 22 de abril 2015, www.rae.es.
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ocasionadas por la actividad humana, como las guerras?’, este tipo de catéastrofe no es
considerado en el presente estudio.

Es usual que aparezca el término desastre natural, el cual estd muy ligado a catastrofe. Desastre
natural esta orientado a identificar fendmenos naturales que exceden su normalidad, en tanto
catéstrofe natural indica que estos eventos inesperados tienen manifestaciones en forma de dafios

materiales y/o personales de magnitudes enormes.

2.3. Elreaseguro

Es comin que las aseguradoras no sean autosuficientes en la asuncién de riesgos, al igual que las
unidades econdmicas individuales las aseguradoras se enfrentan a la incertidumbre de las
pérdidas que generara la cartera de seguros asumida o bien a la probabilidad de pérdida en una
poliza con una suma asegurada tan grande que si ocurriera un siniestro podria poner en riesgo de
quiebra a la compaiiia, ante esta situacion existen instituciones que aceptan participar del riesgo
en los seguros, las aseguradoras trasladan a estas instituciones el riesgo, a esta figura se le conoce
como reaseguro y se puede definir como la operacién por la que un asegurador (cedente)
distribuye sus riesgos, cediéndolos total o parcialmente a otra u otras entidades (reasegurador)
con el objeto de reducir el la exposicion al riesgo y el volumen de las pérdidas que deba absorber
la aseguradora?, estas entidades pueden ser también aseguradoras o entidades especializadas en
esta operacion llamadas reaseguradores.

El seguro distribuye las pérdidas individuales entre una colectividad en tanto el reaseguro ayuda a

distribuir los riesgos asumidos por las aseguradoras.

2! Alcantara Grados, Francisco, La cobertura de riesgos catastréficos, tesis de graduacion de doctorado, Universidad
Complutense de Madrid, capitulo 1, pagina 14.
%2 Golding, C.E., Leyes y Précticas del Reaseguro, Reaseguradora Patria, México 1976.
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Figura 10 Transferencia del riesgo a través del seguro y reaseguro

Reaseguro
i
Reaseguro
Pérdidas ~
Ve
Reaseguro

Fuente: Elaboracion propia.

Una expresion sencilla sefiala que el reaseguro es el seguro de las aseguradoras, tiene un papel
importante al motivar a las aseguradoras a suscribir mas riesgos y riesgos mas grandes que el que
su capacidad financiera le permite, en el seguro la relacion es asegurado-asegurador en el
reaseguro la relacion es asegurador-reasegurador. El seguro tiene un caracter nacional, los
asegurados acuden a las entidades nacionales a asegurarse, el reaseguro tiene un caracter
internacional porque las aseguradoras acuden principalmente al mercado internacional de
reaseguro para obtener respaldo a los riesgos suscritos, como ocurre en el caso de Guatemala que
aunque la actual ley de seguros posibilita el establecimiento de empresas reaseguradoras no existe
ninguna y todas las aseguradoras deben acudir al mercado internacional en busca de respaldo.

Los reaseguradores pueden a su vez reasegurar los riesgos que han asumido de las aseguradoras,
esta dispersion del riesgo permite a las aseguradoras suscribir riesgos enormes y con ello
posibilitar grandes inversiones a nivel privado y publico, esta condicion fue particularmente
importante y visible desde finales del siglo X1X y posibilit6 el gran desarrollo del seguro durante
el siglo XX, es tal el grado de desarrollo e influencia del reaseguro en la actualidad que al tener
acceso a diversos mercados de seguro pueden influir en el desarrollo de nuevas formas de

coberturas de riesgos y nuevos tipos de seguros.
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El crecimiento de las carteras de las aseguradoras y la concentracion en areas geograficas trajo
consigo el riesgo de pérdidas enormes a consecuencia de catéstrofes, principalmente naturales,
aqui juega un papel fundamental el reaseguro al conseguir la dispersion del riesgo y por
consiguiente la dispersion de la pérdida asegurada a traves de mdltiples actores, permitiendo que
sea viable otorgar seguro a la colectividad que lo demanda, en la actualidad son los
reaseguradores y las entidades vinculadas a ellos quienes estadn a la vanguardia en el estudio e

impacto en el seguro de las catastrofes naturales.

2.4. Lacobertura del seguro a catastrofes naturales en Guatemala

En general tienen cobertura en todos los tipos de seguros las pérdidas a consecuencia de
catéstrofes naturales o riesgos de la naturaleza como también se le denomina. EIl seguro de vida
cubre la muerte del asegurado por cualquier causa a excepcion de que puedan incluirse
exclusiones muy especificas en la poliza como por ejemplo el suicidio, la muerte a consecuencia
de VIH, pero no estd excluida la muerte del asegurado por una inundacién o terremoto, como
dentro del seguro de gastos meédicos tampoco estan excluidos los padecimientos fisicos

ocasionados por estas causas.

Los seguros de automovil normalmente dan cobertura a los dafios al vehiculo por cualquier causa
externa que incluye los riesgos de la naturaleza, igual caso sucede con las p6lizas de transporte,
embarcaciones maritimas y naves aéreas. Es en el seguro de incendio, en los seguros de
ingenieria y en el seguro agricola en donde la cobertura a las pérdidas a consecuencia de
catastrofes naturales o riesgos de la naturaleza revisten relevancia y en donde un porcentaje
aproximado del 50% de la prima que se cobra se utiliza para dar cobertura a esos riesgos, en los
restantes tipos de seguro este porcentaje es marginal porque esta cobertura no es de los riesgos

principales de pérdida.

La cobertura a los riesgos de la naturaleza no representan riesgo por la frecuencia de las perdidas
sino por la severidad con la que se presentan, el caracter catastrofico que representan, los

huracanes o tormentas tropicales pueden presentarse afio con afio en un area geografica pero igual
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que los terremotos o erupciones volcanicas pueden pasar afios sin que se presente, pero una vez

que sucede sus consecuencias pueden ser devastadoras.

Todos los paises exigen a sus aseguradoras y reaseguradores que una parte de la prima que
cobran por cobertura catastrofica no la distribuyan como utilidad sino que formen un fondo para
hacer frente a las pérdidas de las catéstrofes que en algin momento se presenten, este fondo
recibe el nombre de reserva catastrofica, adicionalmente pueden exigir a sus aseguradores que
contraten una cobertura de reaseguro catastrofico que respalden los riesgos asumidos en caso de
siniestro, la cobertura se calcula en funcion de la pérdida méxima probable en caso de catastrofe,
PML por sus siglas en inglés (probable maximum loss), el desarrollo de la ciencia actuarial y de
los modernos modelos informaticos de exposicion catastréfica tienen una influencia relevante en

el calculo de la PML y del precio de la prima a nivel internacional.

En Guatemala la cobertura catastrofica se clasifica como ramo y se identifica como Terremoto en
las estadisticas de la Superintendencia de Bancos. La normativa legal actual busca que las
aseguradoras tengan eficazmente protegida la parte de los seguros que retiene mediante la reserva
catastrofica y el reaseguro catastrofico. La reserva catastréfica estd regulada por el Articulo 6 de
la resolucion de la Junta Monetaria JM-3-2011 Reglamento para la Constitucion, Valuacion e
Inversion de las Reservas Técnicas de Aseguradoras y Reaseguradoras, el cual se transcribe

literalmente:

“Articulo 6. Reserva para riesgos catastroficos. La reserva acumulativa para riesgos catastréficos
se constituira mensualmente con el veinticinco por ciento (25%) de la prima neta retenida
devengada, de la cobertura de riesgos catastroficos que comprenden los riesgos de terremoto,
temblor y/o erupcion volcanica, caida de ceniza y/o arena volcénica, incendio consecutivo,
tormentas tropicales, maremotos, huracanes, inundaciones por desbordes de rios, mares, lagos o

lagunas y otros riesgos de naturaleza catastréfica. Dicha reserva debe acumularse sin limite.

La Superintendencia de Bancos, con base en un estudio técnico sobre eventos catastroficos en el

pais, podra establecer un limite para la acumulacion de la reserva para riesgos catastroficos.
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La reserva para riesgos catastroficos tiene por objeto garantizar la parte retenida por la
aseguradora en los eventos catastréficos, por lo tanto, solo podra utilizarse, siempre que se
presente una pérdida neta para la aseguradora o reaseguradora en el ejercicio de que se trate y

hasta por el monto de dicha pérdida, en los casos siguientes:

a) Para el pago de siniestros derivados de la ocurrencia de un evento de naturaleza catastréfica,

en cuyo caso la afectacion sera hasta por la parte no cubierta por los contratos de reaseguro;

b) Para cubrir total o parcialmente el costo de reinstalacion de las coberturas de reaseguro, en los
casos de afectacion y agotamiento de dichas coberturas por la ocurrencia de siniestros que se

produzcan en un evento de naturaleza catastrofica;

c) Para el pago de siniestros derivados de la ocurrencia de un evento de naturaleza catastréfica, en
caso de no pago por parte del reasegurador, siempre y cuando se trate de reaseguradores

registrados ante la Superintendencia de Bancos.

En el caso de que una aseguradora deje de asumir riesgos catastroficos, podra liberar la reserva

acumulativa de dichos riesgos, previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos’’.

Se destaca que la normativa establece que la reserva debe acumularse sin limite maximo, salvo
autorizacion expresa de la Superintendencia de Bancos, y que cubre Gnicamente la parte retenida

por la aseguradora en las pérdidas.

La reserva catastrofica estd hecha para cubrir las pérdidas consumadas; sin embargo, la
legislacion también establece la obligatoriedad de comprar reaseguro catastréfico para el riesgo
expuesto a pérdidas, para la probabilidad de pérdida, estd normado en la resolucion de la Junta
Monetaria JM-4-2011 Reglamento Para el Reaseguro de Riesgos Catastroficos. Este en resumen
establece que la parte de los riesgos catastroficos que las aseguradoras no ceden a los
reaseguradores, es decir, la retencion de las aseguradoras, debe estar protegido por un contrato de

reaseguro catastrofico. EI monto de la cobertura a reasegurar se calcula de la siguiente forma: el
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reglamento establece una pérdida méxima probable — PML — del 12% sobre las sumas aseguradas
retenidas con cobertura catastrofica de los riesgos ubicados en el departamento de Guatemala, es
decir, que la Superintendencia de Bancos establece que en caso de un evento catastrofico
relevante se estima que el monto maximo probable de pérdida de la cartera asegurada sera el
equivalente al 12% del valor asegurado en el departamento de Guatemala®. ;Por qué el
departamento de Guatemala? La préctica internacional establece el PML en base a las zonas de
mayor acumulacion de riesgos y sumas aseguradas y en el caso de Guatemala que padece de
macrocefalia econdmica y poca profundizacion del seguro, el sector productivo y las pdlizas de
seguros estan concentrados en el departamento de Guatemala, se estima que es alrededor del
80% de los valores asegurados.

El 12% de PML es el mismo porcentaje que estaba establecido en el reglamento de terremoto
anterior desconociéndose el origen de su base técnica actuarial pero cabe decir que el resto de
paises centroamericanos manejan un PML similar; otros paises han avanzado en la estimacion del
PML para los distintos tipos de riesgos catastréficos, terremoto o tormentas tropicales por dar
ejemplo, algunos tienen porcentajes mas bajos y otros porcentajes mas altos, hasta el momento en
Guatemala ese porcentaje ha sido suficiente, si las aseguradoras compran proteccion de reaseguro
catastrofico sobre el 12% y en un evento las pérdidas exceden ese porcentaje las aseguradoras se
haran responsables de las pérdidas que superen ese porcentaje, ¢es un porcentaje adecuado en las
condiciones actuales para un evento de la magnitud o mas grande que el terremoto de 1976? Sélo

la experiencia lo determinara.

Al 31 de diciembre del 2014 las sumas aseguradas retenidas en coberturas catastroficas ascienden
a Q 53,570 millones, si se estima que el 80% se ubica en el departamento de Guatemala, el 12%
de PML se debe calcular sobre Q 42,856 millones, esto da como resultado que se debe comprar

obligatoriamente cobertura de reaseguro catastréfico por Q 5,143 millones®.

% Reglamento para el reaseguro de los riesgos catastréficos, resolucion de la Juna Monetaria JM-4-2011 del 05 de
enero del 2011.

24 Calculo sobre la base de las cifras de seguro directo en vigor y riesgos cedidos al reaseguro, afio 2014, Boletin
Anual de Estadisticas de la Actividad Aseguradora del 2014, Superintendencia de Bancos,
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Capitulo 3

Marco Metodologico

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion realizada es de tipo historica y descriptiva, basada en cifras estadisticas de las
autoridades guatemaltecas y en estudios documentales de hechos y eventos histéricos, es también
una investigacion explicativa, es decir, que busca establecer en un factor la causa de otras

indicadores, intenta explicar el porqué de los resultados que se obtienen.

Se aplica el método cientifico en sus tres fases: indagadora, a través de los proceso de recoleccion
de informacion; demostrativa, a través del analisis de informacion y resultados con uso de
abstraccion; expositiva, utilizando los procesos de conceptualizacion; seran expuestos los

resultados de la investigacion.

3.2. Sujetos de investigacion

Los sujetos a investigar seran las pérdidas econémicas ocasionadas por catastrofes naturales
desde el afio 1998 a la fecha, las indemnizaciones de seguros imputables a pérdidas ocasionadas

por las catastrofes naturales y la economia guatemalteca.

3.2.1. Variables de la investigacion.

e Variables Independientes.

e Variables macroeconémicas de Guatemala.

e Catastrofes naturales y la pérdida econdémica generada.
¢ Profundizacion del seguro en las economias.

e Variables Dependientes.

o Valor de pérdidas economicas aseguradas.
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3.3.

Instrumentos de recopilacién de datos

La recopilacion de datos se realizo de tres formas:

Virtual: consulta a través de internet de fuentes secundarias de informacion que consisten en
estadisticas del mercado asegurador guatemalteco disponibles en la Superintendencia de
Bancos de Guatemala, estadisticas macroeconomicas del Banco de Guatemala, informes
gubernamentales de las catastrofes naturales, informes y estudios de organismos
internacionales relacionados con catéastrofes naturales especialmente los realizados por
CEPAL para Guatemala, estadisticas y estudios internacionales de catastrofes naturales de
compafiias y/o fundaciones internacionales vinculadas al seguro y reaseguro, estadisticas
internacionales de seguros, publicaciones relacionadas al seguro en periddicos, revistas y
publicaciones internacionales de temas relacionados con el seguro y/o catastrofes naturales,

boletines de informacion de la actividad aseguradora y reaseguradora a nivel internacional.

Documental: consultando los boletines anuales de la Superintendencia de Bancos de

Guatemala y libros especializados en seguros y reaseguros.

Se solicitd y obtuvo informacion de pérdidas aseguradas por catastrofes naturales tabuladas

por la Asociacién Guatemalteca de Instituciones de Seguros.

Se solicitd por escrito a la Superintendencia de Bancos de Guatemala la informacion que no
figura en las publicaciones periddicas y que se refieren a la tabulacion de las pérdidas
aseguradas por catéastrofes naturales, clasificadas por catéstrofe, tipo de seguro y distribucion
entre los retenido por las aseguradoras y lo cedido a reaseguradores. También se solicitd
resumen de los cimulos de terremoto del mercado asegurador al 31 de diciembre del periodo
2011 a 2014. Lamentablemente tal informacion no fue proporcionada por la
Superintendencia de Banco invocando la ley de acceso a la informacion que la faculta a no

otorgar informacion que recopilan derivado de sus funciones de supervision. En tal sentido
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no fue posible abordar la exposicion a riesgo de las aseguradoras y su distribucién a nivel

nacional.
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Capitulo 4

Resultados de la Investigacion

4.1. El seguro en la economia guatemalteca

El mercado asegurador refleja dinamismo y constante crecimiento como lo muestra la figura 10,
pasando de 1,690 millones de primas en el afio 2001 a 5,794 millones en el afio 2014
apreciandose una clara tendencia lineal, la ampliacion de los canales de comercializacion de
seguros, especialmente los bancos, ha influido en el constante crecimiento. A partir del afio 2011
las cifras de la Superintendencia de Bancos incluyen las cifras de fianzas como seguro de caucion

por lo que de los afios 2001 a 2010 se suman las primas de seguros y las primas de fianzas para

que las cifras sean comparables de un afio a otro.

Figura 11 Primas de seguros en Guatemala — en millones de quetzales
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Fuente: Cifras de la Superintendencia de Bancos, www.sib.gob.gt, afios 2001 a 2010 total de primas de seguros y

fianzas.
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Dentro del mercado internacional de seguros el crecimiento relativo de primas se calcula
descontando del valor nominal el factor de inflacion. Para Guatemala, a los crecimientos
nominales anuales de las primas se les desconté la inflacion interanual general publicada por el
Instituto Nacional de Estadistica, resultando los porcentajes de crecimiento mostrados en la figura
11. La variacion en la prima del seguro esta condicionada principalmente por la siniestralidad de
las carteras, la teoria indica que un aumento en siniestralidad empuja la prima hacia el alza y su
disminucion puede facilitar su baja. EI incremento de precios en los bienes y servicios puede
incrementar la siniestralidad; como en el caso de los servicios y materiales médicos, que tienen
impacto en el precio de los seguros de salud; los repuestos automotrices tienen impacto en el

precio de los seguros de automoviles.

En el caso de los seguros de incendio, ingenieria, transporte, tiene mucho peso el mercado
internacional de reaseguro, la baja en tasas de interés a nivel internacional ha ocasionado que
capitales migren hacia el mercado de reaseguro en busca de mejores rendimientos, mayor oferta

de capital de reaseguro incide en la baja de tasas de seguro.

Figura 12 Crecimiento relativo en primas por afo.
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Fuente: Célculo propio aplicando la inflacion anual calculada y publicada por el Instituto Nacional de Estadistica.
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En la serie se distinguen cinco desviaciones en los afios 2002, 2009, 2010, 2011 y 2012. El afio
2002 tiene un crecimiento marcado debido a un incremento en tasas de los seguros en el mercado
internacional influenciado claramente por los atentados terroristas en el afio 2011 en Nueva York.
En el afio 2009 la inflacion fue negativa, -0.28%, por tal motivo el crecimiento nominal y el real

se igualan. En 2010 hubo estancamiento de mercado.

En 2011 la Superintendencia de Bancos instruy0 cambiar el registro contable de las primas de
seguros de las polizas colectivas de vida y gastos médicos, anteriormente en estas pdlizas las
primas se registraban de acuerdo a su cobro que usualmente es mensual, del 2011 en adelante se
registran las primas cuando se renuevan las polizas, esto ocasiond un incremento inusual de
prima porque se operaron primas mensuales de seguros del afio 2010 mas las primas de las
renovaciones de seguros del afio 2010. Esto trae consecuencias también para el afio 2012 por que
el inusual incremento de primas del afio 2011 hace que el incremento de primas 2011-2012 sea

marginal.

El crecimiento constante de primas no se ha traducido en una mayor penetracion del seguro en la
economia, la profundizaciéon del seguro en la economia, gasto en primas de seguro como
porcentaje del PIB a precios corrientes, se encuentra entre las mas bajas del mundo. La figura 12
muestra dos momentos de esta tendencia en los Gltimos 15 afios, el primero del afio 2001 a 2006
en el que se alcanza un pico en el afio 2003 impulsada por la alza de tasas internacionales de
seguro; sin embargo, al iniciarse una rebaja en tasas de seguro se llega nuevamente en el afio
2006 a los niveles del afio 2001; el segundo momento es el periodo 2006 a 2014 que con altibajos
tiene una tendencia creciente y pasa de 1.21% en 2006 a 1.27% en 2014.
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Figura 13 Profundizacion del seguro en Guatemala — por afio
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Fuente: Célculo propio basado en cifras del Banco de Guatemala y la Superintendencia de Bancos,

relacionando el PIB a precios corrientes con las primas totales de seguros.

El grado de profundizacion del seguro también refleja el rezago del mercado de seguros y de la
economia en materia de prevision comparado con otros paises, incluso latinoamericanos, se debe

mas que duplicar las primas para llegar al nivel de toda Latinoamérica, 3.1%.

Figura 14 Profundizacién del seguro en el mundo en el afio 2014
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Fuente: El seguro mundial en 2014: vuelta a la vida, Sigma No. 4/2014, SwissRe, mayo 2015.
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A nivel internacional se suelen dividir las cifras de seguros en vida y no vida, las primas de vida
en Guatemala representan en 2014 un 21% de las primas totales y las primas no vida representan
un 79%. Paises con mayor profundizacién del seguro tienen porcentualmente un mayor gasto en

seguros de vida.

Tabla 3 Primas del afio 2014 por division de seguros — en millones de US ddlares

Regidn [/ Péis Total Vida Mo Vida
Valor | Y Valor | b

Guatemala 763 159 21% p0d  79%
Brasil 85,444 44980 53% 40,464  AT%
México 27,242 12,597  46% 14,645 54%
Chile 10,915 6,401 59% 4,513 41%
Latinoamérica y Caribe 138,225 75,245 40% 112,979  60%
E.U.A. 1,280,443 528,221 41% 752,222  59%
Europa 1,697,529 1,002,728 59% 094,801 41%
Mundao 4,778,248 2,654,549 56% 2,123,699 44%

Fuente: El seguro mundial en 2014: vuelta a la vida, Sigma No. 4/2014, SwissRe, mayo 2015.

Otro indicador que refleja el grado de desarrollo del mercado asegurador es la densidad del
seguro, que se refiere al gasto en seguros promedio por habitante en un pais, también puede ser
identificado como prima per cépita, en Guatemala pasé de 19 ddlares por habitante en 2001 a 48
dolares en 2014; sin embargo, aln se esta lejos de los niveles de paises como México y Brasil en
los que la prima per capita tiene niveles de 220 y 422 ddlares respectivamente, en economias

mas desarrolladas como Suiza en las que alcanza 7,934 délares (tabla 3).

En la tabla 4 se observa que en economias y mercados méas avanzados no solo tienen un mayor
gasto en primas, también invierten una mayor proporcién en seguros de vida. Ambos indicadores
tienen relacién con la mejor capacidad econdémica de los habitantes de cada pais, el PIB per
capita expone esta relacion, todos los paises con una mayor densidad de seguro tienen un PIB per

capita mayor que el de Guatemala.
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Figura 15
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Fuente: Calculo propio con base en cifras de la Superintendencia de Bancos y estimacion

poblacion del Instituto Nacional de Estadistica.

Tabla 4 Densidad de primas en 2014 alrededor del mundo y PIB per cépita

de

Regidn / Pdis Denﬁfdad de vida No Vida PIB per capita
primas 2014

Guatemala 48 10 38 3,667
Brasil 422 222 200 11,385
Meéxico 220 102 118 10,230
Chile 613 360 253 14 528
Latinoamérica y Caribe 304 123 1832

Estados Unidos de América 4,017 1,657 2,360 54,630
Suiza 7,934 4,391 3,543 84,733
Reino Unido 4,823 3,638 1,185 45,603
Alemania 3,054 1,437 1,617 47,627
Espafia 1,532 JOB 824 30,262
Europa 1,902 1,138 7od

Hong Kong 5,647 5,071 578 40,170
Japén 3,778 2,926 852 36,194
China 235 127 108 7,594
Asia 307 209 98

Mundo 662 368 294

Fuente: El seguro mundial en 2014: vuelta a la vida, Sigma No. 4/2014, SwissRe, mayo 2015, y cifras del Banco

Mundial www.datos.bancomundial.org.
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4.2. Seguros de dafos

En Guatemala los seguros de dafios han mantenido un ritmo de crecimiento constante y muy
similar al crecimiento total del mercado, aunque por debajo de su nivel y sin las desviaciones de

los afios 2011 y 2012 que corresponden a los seguros de vida y gastos médicos.

Figura 16 Crecimiento en primas de dafios por afio
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Fuente: Célculo propio aplicando la inflacion anual calculada y publicada por el Instituto Nacional de

Estadistica.

Los seguros de dafios han disminuido participacién porcentual dentro de la estructura de seguros,
como se observa en la figura 16, los seguros de vida y accidentes y enfermedades han ganado
participacién porcentual, su crecimiento ha sido mas dinamico. La figura 17 muestra la densidad
del seguro por tipo de seguro, incluyendo los de dafios. No obstante la densidad de los seguros
de dafios paso de 12 a 25 ddlares, se observa como la brecha con la densidad total de no vida

tiene una tendencia a ampliarse.
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Figura 17 Guatemala: distribucion porcentual de primas por afio por agrupacion de ramos
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Fuente: Cifras de la Superintendencia de Bancos.

Figura 18 Evolucion por tipo de seguro de la prima per cépita en Guatemala
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Fuente: Calculo propio con base en cifras de la Superintendencia de Bancos y estimacién de poblacion del
Instituto Nacional de Estadistica.
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Dentro de los seguros de dafios el seguro de automovil prevalece desde el afio 2001 como el tipo
de seguro que méas prima genera, seguido del seguro de incendio y riesgos técnicos (ingenieria),
entre los dos aportan el 77% de las primas de dafios del afio 2014, en el afio 2001 representaban
el 79%, la estructura no ha variado en el periodo estudiado. Por la similitud en el objeto
asegurado la Superintendencia de Bancos agrupa en un grupo a los seguros de incendio y riesgos
técnicos con su respectiva cobertura para catastrofes que en las cifras oficiales aparece como

terremoto.

Figura 19 Total y distribucion por ramo de primas de seguros de dafios — millones de quetzales

|Dnﬁosi 1,109 | 1,428 | 1,486 | 1,576 | 1,645 | 1,667 | 1,896 | 3,009 | 3,112 | 3,230 | 3,472 | 3,583 | 3,823 | 3,970 |
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Fuente: Cifras de la Superintendencia de Bancos.

Los seguros de incendio y los seguros de riesgos técnicos son los que otorgan cobertura a las
propiedades, tanto inmuebles como muebles, los que dan cobertura a la actividad productiva y en
los que la cobertura catastrofica tiene una relevancia significativa. En el caso de Guatemala
representan en el afio 2014 el 23% de la prima de los seguros no vida. A nivel internacional los

seguros de incendio y riesgos técnicos suelen agruparse e identificarse como dafios, los seguros
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de automoviles, transporte, responsabilidad civil y otros no suelen formar parte de este grupo,
seguin un estudio de Swiss Re los seguros de dafios a nivel mundial generaron primas por 413,000
millones de ddlares que representa un 25% de las primas no vida; es decir, que en este rubro

Guatemala tienen un peso porcentual similar.

4.3. Catastrofes naturales en Guatemala en el periodo 1998 - 2014

En el periodo mencionado las catastrofes que han afectado Guatemala son naturales, no se han
presentado catéstrofes causadas por el hombre, antropogénicas. Como tal se han registrado cinco
eventos relevante, tres de ellos con origen en fendmenos hidrometeorolégicos y uno con origen
geoldgico, y uno conjuga hidrometeorolégico con geoldgico los efectos negativos de los eventos
hidrometeorol6gicos han ido cobrando relevancia en el pais, Guatemala se ubica en el noveno

lugar del indice de Riesgo Climético Global a largo plazo para el afio 2015%°.

Tabla 5 Catastrofes naturales en Guatemala 1998 — 2014 y los dafios generados

Evento Ao Tibo Pérdidas en Personas Personas
P millones de Q afectadas damnificadas
Mitch 1,938 Hidrometeoroldgico 4,937 750,000 106,000
Stan 2,005 Hidrometeoroldgico 7,511 3,500,000 474,821
Hidrometeoroldgico y
Agatha - Pacaya 2,010 - 7,916 338,343 104,052
geoldgico
Depresion 12E 2,011 Hidrometeoroldgico 2,703 254,303 63,242
Terremoto 07-Nav 2,012 Geoldgico 1,027 3,410,000 127,674
Total 24,094 8,253,246 875,789

Fuente: Informes de Cepal y Segeplan.

2> Germanwatch, indice de Riesgo Climético Global 2015, noviembre 2014.
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4.3.1 Huracan Mitch 1998

Fue uno de los huracanes mas potentes y extensos en la historia, se forma como depresion
tropical en el mar Caribe el 21 de octubre y alcanz6 la categoria 5 el dia 26 de octubre, afect6
intensamente a todos los paises centroamericanos a excepcion de Costa Rica. Los efectos en
Guatemala se empiezan a sentir el dia 28 de octubre e ingresa al pais por el oriente como
depresion tropical el dia 31, atraviesa el pais y lo abandona por el occidente, la lluvia generada
por el sistema afectd hasta el dia 4 de noviembre. Generd pérdidas econémicas por 4,937
millones de quetzales (ver detalle en tabla de anexo 1), y es el evento que mayor impacto ha

tenido sobre la economia desde el terremoto de 1976.

4.3.2 Huracan Stan 2005

Ocurrié durante la temporada de huracanes mas activa del océano Atlantico en 80 afios, en este
afio también se formaron los huracanes Katrina y Wilma, ambos alcanzaron categoria 5 y se
recuerdan por sus impactos catastroficos en Nueva Orleans, Estados Unidos de América y en
Cancun, México, respectivamente. La tormenta como tal no ingreso al pais, se formo en torno a
Yucatan y nuevamente ingreso a México en Veracruz, fue todo el sistema de lluvias alrededor de
la tormenta la que gener6 el caos y las pérdidas humanas y econémicas en un periodo estimado
de 10 dias, del 01 al 10 de octubre®.

Es el evento que mas muertes ha ocasionado desde el terremoto de 1976, 669 y 884 desaparecidas
recordandose por el deslave en Santiago Atitlan que soterré el poblado de Panabaj; el gran
namero de personas afectadas, 3,500,000, se debe a que afectd el occidente del pais que es la
region mas densamente poblada. Las pérdidas econdémicas ascendieron a 7,511 millones (ver
detalle en tabla de anexo 2) pero su impacto en la economia no fue de la escala del huracan
Mitch.

% Insivumeh, Resumen del impacto asociado al huracén Stan, octubre 2005.
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4.3.3 Tormenta tropical Agatha y erupcion del volcan Pacaya 2010

Ocurre un evento poco comun y es la confluencia de dos fendbmenos de la naturaleza con
potencial catastrofico. El pais empez6 a ser afectado por un sistema de lluvias en el océano
pacifico desde el 25 de mayo y se coloca frente a Guatemala el dia 27 con probabilidades de
convertirse en depresion tropical, el mismo dia 27 por la noche entra en erupcion el volcan
Pacaya, por efecto de viento sur-norte debido a la que seria la tormenta Agatha, la ceniza
volcanica mojada cae sobre la ciudad de Guatemala y los municipios de Amatitlan, Villa Nueva,
Villa Canales, San Miguel Petapa, Fraijanes, Santa Catarina Pinula, San José Pinula, Mixco. La
depresion tropical se convierte en tormenta Agatha y afecta al pais hasta el 30 de mayo®’. Es el
evento que mas pérdidas economicas gener6 con 7.911 millones de quetzales (ver detalle en tabla

de anexo 3).

4.3.4 Depresion Tropical 12E 2011

Sistema formado en el océano pacifico que afecto al pais del 12 al 19 de octubre, de los cinco
eventos fue el que menos pérdidas econdémicas y menos damnificados generd (ver detalle en tabla

de anexo 4).

4.3.5 Terremoto del 12 de Noviembre 2012

Es el sismo mas fuerte que afectd al pais desde el terremoto de 1976, tuvo su epicentro en el
océano Pacifico frente a Champerico con un magnitud de 7.2 en la escala Richter, fue sensible en
la mayor parte del pais pero afectd principalmente la region suroccidental siendo el departamento
de San Marcos el mas afectado. Después del huracan Stan es el evento que mas personas ha
afectado, 3,410,000; sin embargo, su costo social y econdémico fue inferior a las grandes

catastrofes hidrometeoroldgicas (ver detalle en tabla de anexo 5).

2" Insivumeh, Resumen del impacto meteorolégico tormenta tropical Agatha, mayo 2010.
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Las cifras de pérdidas por catastrofe presentada en los anexos estan divididas en dafios y pérdidas
y en publico y privado. Esta clasificacion la establece la Cepal en su Manual para la Evaluacion
del Impacto Socioeconémico y Ambiental de los Desastres (2003), los dafios se refieren a las
pérdidas inmediatas del acervo, los activos de las unidades econémicas, edificios, mobiliario,
existencias, infraestructura; en tanto las pérdidas se refieren a los bienes y servicios que se dejan
de producir o comercializar y costos adicionales en los cuales es necesario incurrir a raiz de la
catastrofe y cuyo periodo puede prolongarse por un periodo de tiempo extenso. Publico se refiere
a las pérdidas que se imputan al Estado y las que tienen un costo social, privado se refiere a las
pérdidas que se imputan y deben ser financiadas por las personas individuales y la unidades

econdmicas privadas®.

Las pérdidas se tabulan en cuatro categorias; Social que describe la poblacién afectada, los dafios
a las viviendas y asentamientos humanos, dafios a la educacion y cultura, y dafios al sector salud;
la segunda es la Productiva que describe y tabula los dafios al sector agropecuario, industria o
manufactura, comercio y turismo; la tercera categoria es Infraestructura que describe y tabula los
dafios a la generacién y distribucion de energia, agua potable y saneamiento, y transporte y
comunicaciones; la Gltima categoria es Transversal en la que incluye los dafios al medio ambiente
y el impacto sobre las mujeres como enfoque de género, los gastos de gestion de riesgo y de

emergencia.

De las cinco catastrofes cuatro ocurrieron en los meses octubre y noviembre, particularmente los
fendmenos hidrometeorolégicos, lo que puede sefialar a que la ubicacion geogréfica y las
condiciones climaticas favorecen que estos fendmenos naturales sean mas propensos a afectar al
pais en esta temporada, también se identifica cierta tendencia en intervalo de afios de estos
fendmenos: 1998, 2005. 2010 y 2011, entre cinco y siete afios de intervalo. Los informes de las
evaluaciones de dafios dan cuenta que por la época de su ocurrencia, Mitch, Stan y 12E no

representaron una peérdida mas relevante para la economia porque siendo un pais con una

%8 Cepal, Manual para la evaluacion del impacto socioeconémico y ambiental de los desastres, primera parte —
aspectos metodolégicos y conceptuales, 2003.
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actividad agricola relevante en peso, a las fechas de ocurrencia de estos eventos algunas o buena
parte de las cosechas ya habian sido realizadas.

En la tabla 6 se muestra el impacto para la economia de las catastrofes naturales mencionadas, se
tabulan las reducciones en el PIB para cada afio mencionados en los informes de Cepal /
Segeplan, el PIB final reportado por el Banco de Guatemala, el PIB hipotético en cada afio que se
habria alcanzado sin la reduccion sufrida a consecuencia de los desastres (sumando el PIB final
mas la pérdida en PIB), y que porcentaje represento la reduccion en el PIB, del PIB hipotético.
Como se ve en la tabla Mitch fue el evento mas traumatico para la economia representando una
pérdida en el PIB total de 1.7% si se suman los efectos en 1998 y en 1999, en este Gltimo afio

represento la pérdida del 28% del PIB que se habria logrado sin la catastrofe.

Las restantes catastrofes tuvieron comparativamente un efecto mucho menor siendo el segundo
puesto Agatha-Pacaya con una pérdida en el PIB de 0.35% que significo el 11% del PIB que se
habria logrado sin efecto de catastrofe. EI terremoto de 2012 practicamente no tuvo incidencia
porque las pérdidas corresponden principalmente a viviendas e infraestructura del estado con

poco impacto en la economia.

El comportamiento del efecto sobre el PIB en la economia puede relacionarse con los sectores
afectados en las catastrofes. Para el caso de Mitch la participacion en pérdidas del sector privado
fue de 87%, y de alli en adelante la tendencia es a la baja. En cuanto a subsectores, fue en Mitch
que el subsector productivo represent6 porcentualmente una mayor parte de la pérdida, 77%, hay
una marcada diferencia con el segundo puesto que es la depresion tropical 12E en la que
representd el 28%, el terremoto de 2012 es en donde el subsector productivo menos afectado
resulto con apenas el 2% de las pérdidas totales. Agatha-Pacaya parecen no cazar en esta
explicacion porque las pérdidas privadas representaron 35% de las totales, y a nivel subsector el
productivo con 13% es el que menos peso tiene entre las catastrofes; sin embargo, ocupa la
segunda posicion en afectacion al PIB, la razon puede ser que es la catastrofe que en monto mas

pérdida por dafios representd para la infraestructura, vital para el movimiento econémico.
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Tabla 6 Impacto en el PIB de las catéstrofes naturales en Guatemala

Pérdidas Hipotético

econadmicas Reduccion en - Incremento [incremento | Impacto en
Evento i Afo Afectado i i
totales millones PIB en PIB final | en PIB sin el PIB

o] catastrofe

0.2% 1998 5.0% 5.2% A%
Mitch 4,937

1.5% 1999 3.8% 5.3% 28%
Stan 7,511 0.2% 2005 3.3% 3.5% 6%
Agatha - Pacaya 7,916 0.35% 2010 2.9% 3.3% 11%
Depresion 12E 2,703 0.14% 2011 4.2% 4.3% 3%
Terremoto 07-Mov 1,027 0.0% 2012 3.0% 3.0% 0%

Fuente: Informes de Cepal / Segeplan y cifras del Banco de Guatemala.

Tabla 7 Distribucion de pérdidas econémicas entre pablico y privado en millones de quetzales.

Pérdidas L Pérdidas
L Pérdidas sector % Sector % Sector
Evento economicas L L sector .
publico publico ] privado
totales privado
Mitch 4,937 625.4 13% 4,312.4 a87%
Stan 7.511 3,071.9 A41% 4.439.3 59%
Agatha - Pacaya 7.916 5,487.3 69% 2,428.2 31%
Depresidn 12E 2,703 1,528.0 57% 1,175.0 43%
Terremoto 07-Nov 1,027 520.0 51% 507.0 A9%
Total 24,094 11,2326 AT7% 12.861.8 53%

Fuente: Informes de Cepal / Segeplan.

Tabla 8 Distribucion de pérdidas econémicas entre dafios y pérdidas, en millones de quetzales

Pérdidas
Evento economicas Daios % Daros Pérdidas % Pérdidas
totales
Mitch 4,937 1,899.5 38% 3,037.3 62%
Stan 7,511 3,200.3 43% 4,310.9 57%
Agatha - Pacaya 7,916 4,820.9 61% 3,094.8 39%
Depresidn 12E 2,703 043.7 24% 2,059.2 76%
Terremoto 07-Mov 1,027 776.0 76% 251.0 24%
Total 24,004 11,340.3 A% 12,753.2 53%

Fuente: Informes de Cepal / Segeplan.
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Tabla 9 Estructura por catéstrofe de la distribucién porcentual por subsectores de las pérdidas

econdmicas
. Agatha - Terremoto 07-
Subsector Mitch Stan D12E
Pacaya MNov
Social 6% 16% 20% 17% 72%
Productivo T7% 27% 13% 28% 2%
Infraestructura 15% 45% 36% 11% 17%
Transversales 1% 12% 31% 45% a%

Fuente: Informes de Cepal / Segeplan.

4.4. Cobertura de los seguros de dafios en las catastrofes naturales en Guatemala
periodo 1998 - 2014

La contratacién de un seguro que cubra las pérdidas por catastrofes facilita la reposicion
econdmica de las pérdidas y permite planificar inversion con la certeza de contar con fondos para
tal fin, la disponibilidad de fondos por parte de los aseguradores es casi inmediata y la

indemnizacién depende del tiempo que tome cuantificar las pérdidas sujetas a indemnizacion.

Tabla 10 Pérdidas econdmicas y pérdidas aseguradas en millones de quetzales

Pérdidas
L Pérdidas % de pérdida
Evento economicas
aseguradas asegurada
totales
Mitch 4,937 627.0 12.7%
Stan 7,511 206.3 2.7%
Agatha - Pacaya 7,916 358.6 4.5%
Depresion 12E 2,703 | No disponible -
Terremoto 07-Mov 1,027 19.9 1.9%
Total 24,094 1,211.8 5.0%

Fuente: Informes de Cepal / Segeplan y cifras de pérdidas aseguradas proporcionadas por la

Asociacion Guatemalteca de Instituciones de Seguros.
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Tabla 11 Simulacion pérdidas aseguradas respecto a pérdidas sector privado

Pérdidas
Evento privadt? ¥ Pérdidas % de pérdida
energia aseguradas asegurada
publico
Mitch 4,.378.5 627.0 14.3%
Stan 4,477.7 206.3 4.6%
Agatha - Pacaya 2,477.9 358.6 14.5%
Depresidn 12E 1,179.1 | No disponible ---
Terremoto 07-Mov S08.0 19.9 3.9%
Total 12 861.8 1,211.8 9.4%

Fuente: Calculo propio con base en informes de Cepal / Segeplan y cifras de pérdidas

aseguradas proporcionadas por la Asociacién Guatemalteca de Instituciones de Seguros.

Se realiza un ejercicio con el supuesto de que las indemnizaciones de seguro corresponden al
sector privado y se incluye el subsector energia publica, es conocido que Instituto Nacional de
Electrificacion — INDE — tiene contratado un seguro que da cobertura a sus bienes y activos. Se
observa en la simulacion realizada en la tabla 11 que Agatha-Pacaya se convertiria en la
catastrofe con mayor cobertura porcentual de la pérdida por parte del seguro, los eventos de Stan
y el terremoto de noviembre 2012 también mejoran pero sus porcentajes de cobertura ain se
quedan pequefios. EI por qué Stan no mejora en la escala que si lo hace Agatha se debe a la
estructura de su pérdida, las pérdidas atribuidas al sector privado en infraestructura-transporte es
notoriamente mas alto en mas de 1,000 millones de quetzales que los otros eventos, atribuidos de
acuerdo al estudio de Cepal / Segeplan a los gastos necesarios en la movilizacion de vehiculos y
su carga en busca de rutas alternas por inhabilitacién de vias de comunicacion normales, gastos
asumidos por las personas en lo particular, pequefios y medianos comerciante y empresas, gastos

gue normalmente no tienen cobertura de seguro.

Las pérdidas con cobertura de seguro son asumidos por el sector asegurador pero no significa que
las aseguradoras guatemaltecas absorban el 100% de las pérdidas, la mayor parte se cede a los
contratos de reaseguro contratados, se ha dado la trasferencia de la pérdida de las unidades

econdmicas a las aseguradoras a través de los reclamos y sus respectivas indemnizaciones, a
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través del reaseguro se distribuye la pérdida a varias entidades y la aseguradora mantiene su
solvencia. En 1998 el capital contable de todo el sistema asegurador ascendia a 292.8 millones
de quetzales, las reservas técnicas netas sumaban 595.6 millones de quetzales, y las inversiones
totales sumaban 788.9 millones de quetzales®, es decir, que el sistema por si solo no tenia la
capacidad de absorber la pérdida asegurada por el huracan Mitch que en monto fue mayor que los

montos de los rubros de capital y reservas matematicas netas existentes en lo individual.

No hay disponibilidad del monto de pérdidas que fue transferido a reaseguro por lo que en la
tabla 12 el porcentaje de reaseguro fue asignado segun el porcentaje que represent6 en cada afio
las pérdidas cedidas a reaseguro respecto a las pérdidas totales, para los ramos de seguro de
incendio, terremoto Yy riesgos técnicos, no significa que otros tipos de seguro como automévil o
transporte no sufrieran pérdida pero se consideran que no representan un monto relevante
tomando como pardmetro la tabla 12. En la tabla 13 se muestra el resultado del ejercicio; en los
afios 2010, 2011 y 2012 se adicionan los montos de pérdidas del seguro agricola, no se incluye en
1998 y 2005 porque entonces la Superintendencia de Bancos no lo diferenciaba; en el afio 2012 y
por la naturaleza del evento catastréfico se consideran unicamente las cifras del ramo de

terremoto y agricultura.

Aplicando los porcentajes determinados a las pérdidas aseguradas se estima una recuperacion de
reaseguro de las pérdidas aseguradas por 1,117.8 millones de quetzales, convertidas a délares al
tipo de cambio del final de cada afio la recuperacion suma 154.4 millones de ddlares. Los
reaseguros se contratan al 100% en el extranjero por lo que las reclamaciones no suponen presion
a liquidez local ni a las inversiones obligatorias de las aseguradoras, mas bien son pagadas con
recursos extranjeros, si la reposicion de activos supone importar bienes del extranjero estos se
pagan con las recuperaciones de reaseguro, por lo que tampoco suponen una carga a la balanza de

pagos internacionales ni a las reservas monetarias internacionales.

% Superintendencia de Bancos, Boletin anual del sector asegurador afio 1998, 1999.
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Tabla 12 Distribucion de reaseguro de los siniestros del mercado asegurador, en quetzales

o o Siniestros
- Siniestros Siniestros ] % de
Afo . cedido a
Totales Retenidos Reaseguro
reaseguro
1998 620,548,000 31,804,000 588,744,000 95%
2005 359,613,332 25,576,889 334,036,443 93%
2010 658,091,000 77,443,000 580,648,000 88%
2011 208,826,000 40,954,000 167,872,000 80%
2012 16,923,000 4,263,000 12,660,000 75%

Fuente: Cifras publicadas por la Superintendencia de Bancos.

Tabla 13 Estimacion de la cesion a reaseguro de las pérdidas aseguradas en las catastrofes

pérdidas % de Pérdidas Pérdidas Tipo de Pérdidas
Evento aseguradas Reaseguro cedidas a retenidas en | cambiopor | cedidasen
estimado reaseguro Guatemala Us51.00 us s
Mitch 627.0 95% 594.9 32.1 6.77641 87.8
Stan 206.3 93% 191.6 14.7 7.58724 25.3
Agatha - Pacaya 358.6 38% 316.4 42,2 8.01358 39.5
Depresion 12E Mo disponible 80% 7.31083
Terremoto 07-Nov 19.9 75% 14.9 5.0 7.90230 1.9
Total 1,211.8 92% 1,117.8 94.0 154.4

Fuente: Estimaciones propias, cifras expresadas en millones de quetzales y millones de délares.

El sector asegurador guatemalteco absorbi6é 94 millones de quetzales, hasta el afio 2010 la reserva
catastrofica podia ser utilizada Unicamente en terremoto, con la modificacion a la normativa de

seguros, ahora la reserva catastrofica puede ser utilizada para compensar las retencién en las

pérdidas a consecuencia de cualquier tipo de catastrofes.
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Capitulo 5

Discusion y Analisis de Resultados

5.1. Discusion de resultados

Los seguros de dafios son un producto que se comercializa principalmente en el sector privado y
en ese sentido la relevancia que el seguro tenga en la absorcion de pérdidas en una catastrofe
depende de las pérdidas que lo impacten. Por otro lado también tiene relevancia la region del
pais que principalmente resulte afectada por la catastrofe, influird en el monto de pérdidas que se
transfieran al seguro, el huracan Mitch afectd de forma mas consistente a todo el territorio
nacional, el nororiente del pais y Alta Verapaz fueron las regiones afectadas de forma mas severa
pero también hubo importantes pérdidas en la region central y la costa sur, los restantes eventos
aungue afectaron a todo o la mayor parte del pais, sus efectos negativos fueron mas perjudiciales
en las regiones sur y occidente, la actividad comercial, industrial y financiera junto a la demanda
actual de los seguros de dafios estd concentrado en el departamento de Guatemala y a su
alrededor por lo que es de esperar que una catastrofe que afecte especialmente a una region que

no sea la central tendrd menor incidencia de pérdidas en el sector privado y productivo.

Merece mencionarse que dentro del sector privado, el sector vivienda ha mostrado una tendencia
a tener una participacion mas relevante en las pérdidas en las catastrofes hidrometeoroldgicas y
representd el 84% de las pérdidas del sector privado en el terremoto del afio 2012. Parte del costo
de reconstruccion de viviendas lo financié el Estado debido a que la mayor parte de las viviendas
afectadas segun las evaluaciones de CEPAL/SEGEPLAN corresponden a la poblacion de menos
recursos economicos tanto urbana como rural, ubicadas en areas vulnerables y/o viviendas
construidas precariamente con materiales livianos. En estos estratos econdmicos y ubicaciones la
penetracion del seguro en muy baja debido en parte a que las construcciones no cumplen los

requisitos minimos de asegurabilidad.
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Tabla 14 Peso de las pérdidas del subsector privado vivienda en las pérdidas totales, en millones

de quetzales.

i Agatha - . Terremoto 07-
Evento Mitch Stan Depresion 12E Total
Pacaya Nov
Pérdidas totales 4,937 7,511 7,916 2,703 1,027 24,094
Vivienda 163 966 773 358 425 2,685
% De pesoen
= P 3% 13% 10% 13% a1% 11%
pérdidas

Fuente: Anexos 1 a 5 sobre la base de los informes de Cepal / Segeplan.

Otra razon por la que en Guatemala la cobertura del seguro en las pérdidas es baja y por debajo
del promedio mundial se debe al peso significativo del sector agricola dentro de la economia y a
la cobertura de seguro que tiene. En orden de peso en el PIB es el tercero con 31,569 millones de
quetzales y 13.6% de participacion porcentual segun cifras del Banco de Guatemala para el afio
2014. Las catéstrofes en el pais en los ultimos 20 afios han sido principalmente de origen
hidrometeoroldgico, en este tipo de fendmenos naturales la actividad agricola tiene de forma
natural la mayor exposicion a pérdidas. A excepcidn de Stan en 2005 y del terremoto de 2012, la
participacion en pérdidas en el sector agricola es por arriba del 60% (tabla 15). No es que las
pérdidas provocadas por Stan no sean relevantes sino que el sector comercio tuvo también
pérdidas relevantes en ese evento; en el caso del terremoto del afio 2012, estos eventos tienen mas

impacto en otros bienes y otros sectores de la economia como la vivienda.

Tabla 15 Peso de las pérdidas del sector agropecuario en las pérdidas del sector productivo total,

en millones de quetzales

] Agatha - Depresion | Terremoto
Evento Mitch Stan
Pacaya 12E 07-Nov Total
Pérdidas econdmicas
) 3,822 2,042 1,059 743 24 7,690
sector productivo
Agricultura, ganaderia
3,295.4 590.7 bod4.8 620.4 2.0 5,176.3
Y pesca
% De peso en pérdidas 86% 29% 63% 83% 21% 67%

Fuente: Anexos 1 a 5 sobre la base de los informes de Cepal / Segeplan.
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A pesar de su peso en el PIB y su peso en las pérdidas causadas por catastrofes, el seguro tiene
poca profundizacién en la agricultura, recién en el afio 2010 la Superintendencia de Bancos lo
identifica como ramo, anteriormente estos seguros se incluian en los ramos de incendio, riesgos
técnicos o diversos, en este tipo de seguros es factible medir la cobertura comparando las sumas
aseguradas con la aportacién al PIB por origen de produccion, considerando que el objeto
asegurado en el seguro agricola lo constituye normalmente el valor de las cosechas, en este caso
las sumas aseguradas se consideran como el valor de las cosechas aseguradas, apenas se asegura
el 0.34% de la produccion agricola como se ve en la tabla 16.

Tabla 16 Seguro agricola como porcentaje de la aportacion al PIB del sector agropecuario —

agricultura, ganaderia y pesca - en millones de quetzales

Producidn a
] Sumas ¥ de

recios

F_j . | aseguradas del | profundizacidn

corrientes ano .
seguro agricola |  del seguro

2014

49,368 169.6 0.34%

Fuente: Cifras del Banco de Guatemala y de la Superintendencia de Bancos.

Tabla 17 Primas de seguro agricola afios 2010 a 2014, en millones de quetzales

Afio 2,010 2,011 2,012 2,013 2,014

Primas 8.6 13.3 16.2 15.0 14.4

Fuente: Cifras de la Superintendencia de Bancos.

Como se observa en la tabla 17 las primas estan estancadas y en el afio 2014 las primas del
seguro agricola representaron tan solo un 0.25% de las primas totales del pais. En el afio 2005 el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion cred el Fideicomiso para el Desarrollo
Rural Guate Invierte que como uno de sus objetivos tiene cubrir hasta el 70% de la prima de

seguro agropecuario, el fondo del fideicomiso fue de hasta por 100 millones de quetzales®, este

% Direccién de Fideicomisos, Ministerio de Finanzas Piblicas,
http://transparencia.minfin.gob.gt/transparencia/Documentos%5Cfideicomisos.
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fondo vy el subsidio que otorgaba era de un monto importante pero totalmente insuficiente si se
compara con el valor de produccion indicado en la tabla 17.

También desde el afio 2007 el Banco Mundial con el proyecto Apoyo al Desarrollo del Mercado
de Seguros Agropecuarios en Centroamérica el Banco Mundial ha apoyado proyectos tendientes
a impulsar los seguros agropecuarios. En el seguro agricola los riesgos son bésicamente los
fendmenos de la naturaleza pero no se circunscriben Unicamente a las catastrofes naturales, una
severa lluvia o inundacion local, sequias, heladas o vientos tempestuosos pueden y causan
pérdidas anuales, el otorgamiento de la cobertura y la determinacion de la prima requieren de
estudios cientificos que muestren el historial meteoroldgico de la zona que se pretende asegurar
asi como estudios técnicos de rendimientos, la constante exposicion a los fendomenos naturales
puede influir en un alto precio del seguro en tanto no se masifique. El apoyo del Banco Mundial
sirvio para crear una malla de datos que han sido recabados por las estaciones del Insivumeh en
las ltimas tres décadas™; sin embargo, el manejo de la agricultura no es exactamente técnico en
el pais, una buena parte basa su practica en los conocimientos heredados y el apoyo técnico de las
entidades gubernamentales no llega a todos los agricultores, en tanto en la agricultura del pais
persistan estas condiciones la ampliacion de la cobertura del seguro en el sector enfrentara

dificultades.

El huracan Mitch, como evento que mas pérdidas aseguradas ha generado al sector asegurador en
los Gltimos 20 afios representd un desafio para el sector asegurador en el afio 1998, en la tabla 18
se comparan los valores de pérdida con los principales rubros de primas y a qué porcentaje
equivale, también se muestran los valores de los principales rubros de primas del mercado
asegurador en 2014, los 627 millones de quetzales de pérdidas aseguradas se ajustan por inflacién
a valores del 2014 y quedan en 1,569.2 millones de quetzales, se realiza la misma equivalencia
que en el afio 1998 y se observa que el impacto seria igualmente desafiante pero con una mejora
en los indicadores, el reaseguro igualmente juega un papel relevante en la dispersion y traslado de

las pérdidas.

31 MAGA / USAid, Anélisis de viabilidad y ruta critica desarrollo de un seguro agricola en Guatemala, mayo 2012,
http://pdf.usaid.gov/pdf docs/PAOOKIVP.pdf.
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Tabla 18 Pérdida asegurada de huracan Mitch en Guatemala 1998 y pérdida asegurada a valores

2014, y su equivalencia con los principales rubros de primas y reservas de cada afio calendario.

1998 % 2014 %
Pérdida asegurada 627.0 1,569.2 Pérdida a valores 2014 ajustada por inflacidn
Primas totales 1,117.8 56% 5,794.3 27%
Primas de dafios 715.1 88% 2,969.9 53%
Primas incendio y riesgas
técnicos 164.9 380% 1,076.5 146%
Pérdidas retenidas 32.1 80.3 Péerdida retenida a valores 2014 ajustada por inflacion
Reservas catastroficas 15.6 206% 2024 40%

Fuente: Cifras de la Superintendencia de Bancos y Asociacion Guatemalteca de instituciones de seguros, calculo

propio el valor de pérdidas actualizadas a 2014.

Las peérdidas aseguradas de las catastrofes representan en promedio 5.5% de las pérdidas

econdmica de acuerdo a los datos de la tabla 10 y excluyendo la tormenta 12E en la que no se

cuenta con cifras de pérdidas aseguradas, no es probable que se llegue al 100% de cobertura por

parte del seguro sobre las pérdidas econdmicas pero si existe un enorme margen de mejora en

este indicador, en la figura 20 se muestra la pérdida aseguradas como parte de las pérdidas totales

con las cifras publicadas por Munich Re, se calcula el promedio de cobertura del seguro en las

pérdidas totales para el periodo 2004 a 2014 que da como resultado 32.1%, con afios cercanos al

50% como lo fueron 2005, 2009 y 2012, es decir, que el pais puede mejorar en cinco veces la

recuperacion de pérdidas econdmicas a través del seguro.
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Figura 20 Pérdidas econdmicas y pérdidas aseguradas a nivel mundial, periodo 2004-2014
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Fuente: MiinichRe, NatCatService, Estadisticas Anuales, www.munichre.com.

El porcentaje de cobertura puede ser explicada en buena medida por la profundizacion del seguro
en la economia, paises con valores mas altos en este indicador pueden obtener una mayor
cobertura del seguro en sus pérdidas econdmicas totales, paises con valores bajos en este
indicador obtendran una menor cobertura del seguro en las catastrofes. Se realizd un ejercicio
con los 50 principales eventos naturales del afio 2014 listados por MinichRe (ver tabla en anexo
6) y se agreg0 por pais o region el indice de profundizacién del seguro calculado por SwissRe
para el mismo afio, se incluy6 también Guatemala con el porcentaje promedio de participacion de
pérdidas aseguradas y el indice de profundizacién del seguro del afio 2014, se observa en la
figura 21 que los porcentajes de participacion del seguro en las pérdidas menores a 20% estan
vinculados a indices de profundizacion por debajo del 4%, y los porcentajes de participacion del
seguro en pérdidas por arriba del 20% estan vinculados a indices de profundizacion por encima
del 6%. Se aprecian tres claras desviaciones para indices de profundizacion cercanos o menores
al 4% que corresponden al terremoto de Chile, el huracan Odile en México y el Huracan Gonzalo
en la Antillas Menores.
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Chile por su historial sismico tiene una de las mejores culturas a nivel mundial en prevencién de
terremotos, la contratacion de seguros como prevision es uno de sus componentes por lo que no
extrafia que a pesar de que su indice de profundizacion es cercano a la mitad de las economias
desarrolladas tenga recuperaciones cercanas al 50% de las pérdidas totales, indica seguros bien
focalizados. En el caso del huracan Odile en México, tuvo como principal area de impacto la
region de Los Cabos en Baja California, una zona turistica por excelencia para clase alta y
millonaria, la penetracion del seguro en este segmento es alta y de alli el alto porcentaje de

participacion del seguro en las pérdidas.

En el caso de la Antillas Menores se asigno el indice de profundizacion de América Latina y el
Caribe por no tener informacion disponible de los paises individualmente, sin embargo, por ser
paises con amplia influencia de las culturas anglosajona y francesa pueden tener una
profundizacion maés alta que la media asignada y de alli su mayor recuperacion de pérdidas a
través del seguro.

Figura 21 Relacion de la profundizacion del seguro con la participacion de las pérdidas

aseguradas dentro de las pérdidas econdmicas totales generadas por catastrofes naturales
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Fuente: Anexo 6 adjunto, ver observaciones de la fuente de datos.
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Se observa también que existen eventos con porcentaje de pérdidas aseguradas en el nivel de
Guatemala pero con mayor profundizacion del seguro en la economia, estos eventos
corresponden principalmente a China e India, se puede entender a partir de que a pesar de ser de
las mayores economias en la actualidad aun son asimétricas y por tanto el seguro no llega a todos
los sectores por igual. Es claro en la gréfica que mientras mayor es la profundizacién del seguro
se pueden tener expectativas de una mayor recuperacion de las pérdidas a través del seguro, sin
embargo, no se encontrd una funcion que explicara integramente la mayor parte de los casos a
través de la relacién de las dos variables graficadas, lo que indica que existen otros factores que
también pesan y debieran ser considerados, como en el caso de pérdidas de las catastrofes
naturales en Guatemala, el porcentaje de la cobertura de seguro puede ser diferente de un evento
a otro dependiendo del tipo de evento, las zonas geogréaficas, sectores y bienes afectados, esto
también es visible en la grafica para los puntos correspondientes a profundizacion de seguro entre
6% y 8%, corresponden principalmente a Estados Unidos de Ameérica, Europa y Australia, las
pérdidas aseguradas estan en un rango amplio que va desde el 15% hasta 80% de las pérdidas
econdmicas. La funcion encontrada que mejor explica la dispersion de puntos es de tipo
potencial:
y = 23.157 x 4%

Los resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla 19 Cobertura de seguro e incremento marginal por incremento en profundizacién del

seguro
Incremento
Profundizacion Cobertura de marginal
del seguro "x" seguro "y" cobertura de
seguro "Ay [/ Ax"
1.00% 2.73%
2.00% 7.58% 4.83%
3.00% 13.72% 6.14%
4.00% 20.90% 7.18%
5.00% 28.97% 8.07%
6.00% 37.82% 8.85%
7.00% 47.38% 9.56%

Fuente: Elaboracion propia.

66



La tabla 19 da una nocion para el caso de catéstrofes de lo beneficioso de incrementar la
profundizacién del seguro, cada punto porcentual de incremento por lo menos origina 4.83% de
incremento en la cobertura de seguros en catastrofes. Se enfatiza que los resultados se presentan
como una nocién porque los casos graficados también representan una muestra pequefia, las
limitaciones de informacidn incluso estan presentes en otros mercados, MunichRe y SwissRe no
presentan datos de varias catéstrofes en China, Latinoamérica y Europa (ver tabla de anexo 6).
La funcion potencial solo puede ser valida hasta cierto rango que bien puede ser hasta una
profundizacién del 10% aproximadamente, por su naturaleza la funcion potencial puede dar
resultados mayores al 100% Y en la teoria es imposible que el seguro indemnice un monto mayor

a la pérdida en que se incurre.

El sector publico ha tenido una participacion creciente en las catastrofes naturales, el plan de
reconstruccion del terremoto del 7 de noviembre 2012 evidencia que el Estado no tiene seguro
contratado para los establecimientos educativos y de salud, y para la infraestructura de
comunicaciones, y si lo tiene es en una escala muy bajas porque el plan y sus posteriores
evaluaciones indican que los fondos de reconstruccion provienen de reasignaciones Yy
ampliaciones presupuestarias, en el presupuesto general de la nacion 2015 alin se asignaron
partidas presupuestarias por Q138 millones para la reconstruccion por los eventos del terremoto
del 2012 y de Agatha- Pacaya 2010, en el presupuesto del afio 2015 se asignaron en las
Obligaciones a cargo del Tesoro 200 millones de quetzales para la atencion y conformacion de
fondo para emergencias y calamidades publicas, monto absolutamente insuficiente comparado

con el costos que para el estado han representado las catastrofes desde el afio 1998.

Existen alternativas para que el estado asuma los costos de las catastrofes, en Estados Unidos de
América por ejemplo existe FEMA —Federal Emergency Managment Agency- que se encarga de
la gestion de la atencion de las catastrofes naturales y puede aportar fondos federales para
reconstruccion en los casos en los que no se cuenta con cobertura de seguro. Otra opcion para
responder a los costos de catastrofes es la contratacion de seguros catastroficos para la
infraestructura estatal que normalmente comprende carreteras, puentes, edificios educativos y de

salud y que pueden contratarse bajo diferentes opciones y condiciones: cobertura de todos los
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riesgos de la naturaleza o solo uno o varios de ellos, por ejemplo solo hidrometeoroldgicos o solo
el riesgo de terremoto, cobertura solo en caso de que un terremoto sea mayor a x grados en la
escala de Richter o solo si las inundaciones tienen como origen una tormenta tropical
formalmente declarada, dependeria de las necesidades y experiencia del pais. EI FONDEN en
México —Fondo de Desastres Naturales- fue creado con la finalidad de establecer una estrategia
de gestion del riesgo y apoyar en las tareas de emergencia y reconstruccion, ha evolucionado
hasta tener la facultad de establecer una cobertura catastrofica a través de la transferencia de
riesgos, asi México en 2006 emitio el primer bono soberano catastrofico, que le permite acceder a
fondos inmediatamente en caso de catastrofe y eliminar parte de la carga que los costos le
supondrian y con ello reduce el riesgo fiscal que le suponen estas pérdidas®.

Guatemala junto con los paises centroamericanos ha identificado la necesidad de contar con un
mecanismo que suponga la indemnizacion de los costos que las catéstrofes naturales suponen y
con ello también se logre reducir el riesgo fiscal que supone desviar fondos destinados a
inversion social hacia las tareas de reconstruccion. En este marco los paises centroamericanos
junto a Panama y la Republica Dominicana suscribieron el 18 de abril del 2015 un convenio para
adherirse a la CCRIR —Caribbean Catastrophe Risk Insurance Facility- que puede ser traducido
como la Facilidad de Seguro del Riesgo Catastrofico del Caribe, en el que actualmente participan
16 paises del caribe y consiste en cobertura catastrofica multi-pais a través de un fondo
catastrofico y la compra de seguro en mercados de capitales, estd desarrollado para suplir los
problemas de flujos de liquidez en el corto plazo después de un desastre natural, con coberturas

que pueden ascender hasta 100 millones de délares™.

El monto maximo de cobertura actual no supliria completamente las necesidades del estado de
acuerdo a la historia de los costos incurridos pero puede representar una importante herramienta

de financiamiento y reposicion de pérdidas.

%2 proteccion Civil México, Fonden, el fondo de desastres de México; una resefia, 2012.
% The Caribbean Catastrophe Risk Insurance Facility, www.ccrif.org.
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En Guatemala como en el resto del mundo el mercado del seguro es principalmente de caracter
privado, empresarial y personal, la cobertura del seguro mejorard en cuanto también mejore la
densidad del seguro, la cantidad de dinero que se destine a seguro por cada persona y esto
también mejorara en cuanto las empresas y personas mejoren su capacidad economica. La
profundizacién del seguro depende de la cantidad de dinero que los asegurados destinen al gasto,
la densidad del seguro, mientras mas ingreso destinen al seguro, mayor sera la cobertura y

profundizacién del mismo.

Figura 22 Profundizacion del seguro en funcion de la prima per capita, cifras en ddlares
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Fuente: SwissRe, Sigma No. 4/2015 El seguro mundial en 2014: vuelta a la vida, mayo 2015; y

www.datos.bancomundial.org; datos de los 87 paises listados por SwissRe en su estudio.

El PIB per cépita, el PIB promedio por habitante de un pais como medida de ingreso, es un
indicador que puede explicar la menor o mayor densidad del seguro, en cuanto mayor es el PIB
per capita, mayor es la densidad del seguro, Guatemala tiene un PIB per capita de 3,667 ddlares y
una prima per cépita de 48 dolares por lo que se sitGa en la cola de estos indicadores, con un
amplio margen para el crecimiento y que este crecimiento se traduzca en una mejor cobertura de

los seguros de dafios al momento de presentarse desastres naturales.
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Figura 23 Primas per cépita en funcion del PIB per cépita, cifras en dolares
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Fuente: SwissRe, Sigma No. 4/2015 El seguro mundial en 2014: vuelta a la vida, mayo 2015; y

www.datos.bancomundial.org; datos de los 87 paises listados por SwissRe en su estudio.
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Conclusiones

En Guatemala las pérdidas indemnizadas por el seguro correspondiente a las principales
catastrofes naturales ocurridas en el periodo 1998-2014 ascendieron a 1,211.8 millones de
quetzales (tabla 10) que como porcentaje representa el 5% de los 24,094 millones de quetzales de
pérdidas econdmicas totales generados por tales eventos. Comparado con el promedio mundial
de los ultimos 10 afios que en porcentaje es 32.1% (figura 19) la relevancia de las pérdidas
indemnizadas en Guatemala es baja, esto indica que la cobertura del seguro en el pais ain no
abarca de manera adecuada a grandes sectores econdémicos y sociales, especialmente a la

agricultura y la vivienda.

Guatemala se encuentra rezagada en el desarrollo de la cobertura y mercado de seguros, el grado
de profundizacion es de 1.27% en el afio 2014 (figura 12), encontrandose por debajo del 6.2% del
indice a nivel mundial (figura 13), debajo del 3.1% del indice a nivel latinoamericano (figura 13),
y es el dltimo lugar a nivel centroamericano (figura 7). Esta baja penetracion se traslada a la
cobertura del seguro en catéstrofes naturales, de alli que en los principales desastres naturales del
periodo 1998-2010, la participacién de las pérdidas indemnizadas por el seguro como parte de las
pérdidas econOmicas totales sufridas por el pais representan un bajo 5%. Una mayor
profundizacién del seguro puede representar una mayor cobertura del seguro en la economia y

por lo tanto representard una mayor participacion en las pérdidas catastréficas (figura 20).

Guatemala también esta rezagada en el indice de densidad del seguro, el gasto promedio que los
habitantes de un pais dedican al seguro, en Guatemala este indice es de $48 en el afio 2014 (tabla
4) encontrandose por debajo del indice mundial el cual esta en $662, por debajo del indice
latinoamericano que esta en $304, y Unicamente arriba de Nicaragua a nivel centroamericano
(figura 8). Este indicador es explicado en buena parte por el PIB per capita como medida de
ingreso, con un ingreso pequefio las personas dan prioridad a sus necesidades basicas como

alimento, vivienda, educacion, el gasto en seguro puede pasar a un segundo plano (figura 22).
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La distribucién de las pérdidas por catastrofes naturales, entre sector publico y privado a
excepcion del huracan Mitch, son bastante equitativas y en el periodo 1998-2013 son de 53%
para el sector puablico y 47% para el sector privado, en los ultimos tres desastres naturales el
sector publica ha debido absorber méas del 50% de las pérdidas (tabla 7), lo que lo coloca en una
situacion de vulnerabilidad fiscal al tener que estar expuesto a absorber y financiar pérdidas
relevantes, ocasiona que se desvien a tareas de reconstruccion fondos que podrian destinados a
inversion y desarrollo econémico y social. La asignacién presupuestaria para atenciéon de
desastres y emergencias son insuficientes para desastres de la magnitud de los expuestos en este
trabajo. A nivel de subsectores (social, productivo, infraestructura y transversal) la distribucion
porcentual ha variado (tabla 9) por lo tanto no se puede concluir que un sector estd mas expuesto
a pérdidas que otro, sino mas bien que todos estan igualmente expuestos y la pérdida sufrida se
deberd a factores muy particulares de cada desastre. Sin embargo si es posible concluir que el
impacto en el PIB si esta relacionado con las pérdidas del subsector productivo (tabla 6 y tabla 9),
el impacto mas relevante fue en Mitch con 1.7% en total y el subsector productivo tuvo un 77%
de participacion en las pérdidas, en los restantes desastres quitante el terremoto del noviembre
2012 el porcentaje de pérdidas ha variado entre 13% y 28% y el impacto en el PIB de las
catastrofes ha sido del 0.14% al 0.35%. Dentro del subsector productivo, la agricultura ha sido la
actividad mas afectada, en tres de las cinco catastrofes estudiadas represento mas del 60% de las
pérdidas del subsector productivo, y de esas tres catastrofes en dos representé méas del 80% de las

pérdidas.

El seguro cumple una importante funcién en la dispersién del riesgo de pérdidas, los seguros de
dafios y especificamente los seguros de incendio y riesgos técnicos tienen un papel relevante en el
caso del riesgo catastrofico de eventos naturales, en el caso de ocurrencia de un desastre natural
provee a los asegurados afectados de los fondos necesarios para la reposicion de los bienes
perdidos, beneficia a la economia a través de la inyeccion de recursos frescos provenientes de las
reservas de las aseguradoras y divisas provenientes del extranjero a través del pago de las

indemnizaciones que le corresponden absorber al mercado de reaseguro internacional.
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Las pérdidas econdmicas absorbidas por sector asegurador en las principales catastrofes naturales
en Guatemala en el periodo 1998-2014 ascendieron a 1,211.8 millones de quetzales (tabla 10), de
ellos se estima que 94 millones de quetzales (8%) fueron absorbidos por las aseguradoras
guatemaltecas y 1,117.8 millones fueron pagados por los reaseguradores extranjeros (tabla 14),
principalmente las pérdidas distribuidas a los reaseguradores extranjeros representd para la
economia el ingreso de divisas y recursos frescos a la economia para financiar la recuperacién de
los bienes perdidos. Segun el grado de profundizacion de seguro actual en Guatemala se estima
que el seguro absorbera alrededor del 5% de las pérdidas econdmicas totales (tabla 10), esta cifra
puede mejorar por lo menos en cinco puntos porcentuales por cada punto porcentual adicional en
el grado de profundizacién (tabla 19), segun la estimacion de participacion en las pérdidas por
parte del reaseguro (92% tabla 10), le corresponderian alrededor de 4.5 puntos porcentuales,
recursos provenientes del extranjero que tendrian un impacto favorable en la balanza de pagos

internacional.
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Recomendaciones

Que el sector asegurador guatemalteco genere una mayor profundizacion del seguro en la
economia a través de un mayor difusion de beneficios y ampliacion de canales de
comercializacion, esto generard resultados positivos para el pais: se fortalece la cultura de la
prevision, se amplia el ahorro a traves de las reservas de las aseguradoras, se dispersa el riesgo
hacia el extranjero a través de los reaseguradores con lo que se aliviana para el pais el peso de las

pérdidas por desastres naturales.

Impulsar a través de esfuerzos multisectoriales, politicas que estimulen la profundizacion del
seguro agricola a través de una mayor asistencia y capacitacion técnica a los agricultores que
estimule también a las aseguradoras a participar en el riesgo, una buena parte de la poblacion en
situacion de pobreza esta vinculada a la agricultura y la figura del seguro puede coadyuvar a

aliviar su situacion al reducir su exposicion a pérdidas econémicas.

El Estado debe impulsar politicas integrales que estimulen un crecimiento y desarrollo de la
economia y posibilite un mayor ingreso a la poblacion, la profundizacién del seguro no sélo
depende de una mayor difusiébn por parte de las aseguradoras sino también estd muy
condicionado por el acceso a mejores condiciones de vida, que posibilite destinar parte del

ingreso a gastos de prevision como lo es el seguro, se incrementa la prima per cépita.

El seguro es una figura importante para la dispersién de pérdidas, los seguros de dafios y
particularmente los seguros de incendio y riesgos técnicos pueden influir en la implementacion de
medidas de seguridad a sus asegurados, sin embargo, no es la figura encargada en la prevencién
de pérdidas, el impacto en el sector vivienda por su precariedad en la construccion y en las
ubicaciones de los poblados indica que hay otros ejes de politicas de estado que deben ser
abordados en materia de prevencion de riesgos, particularmente los relacionados a la
implementacion y cumplimiento de cddigos de construccion, urbanizacion adecuada de espacios,

reforestacion de bosques, educacion a la poblacion.
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En catastrofes naturales el Estado siempre incurrird en gastos, por lo menos a los costos de
atencion humanitaria en los que se incurra, es importante que evallue mecanismos de
aseguramiento de sus bienes, principalmente inmuebles e infraestructura, en ese sentido el
acercamiento a la CCRIF es un importante paso en adquirir una proteccion contra catastrofes, y
se debe profundizar en estos mecanismos Yy estrategias que resulten en una menor vulnerabilidad

del Estado frente a estos eventos.

Mayor apertura a la informacion oficial del mercado asegurador a través de la Superintendencia
de Bancos, quien recaba informacion a detalle de los reclamos de las aseguradoras, los datos
pueden ser utilizados de manera relevante en el disefio de politicas econémicas y sociales de
Estado y politicas de las empresas aseguradoras que tiendan a ampliar y mejorar la cobertura de
los seguros, se encontrdé abundante informacion de los sectores afectados por catastrofes y
estudios de diagndstico de la exposicion a desastres naturales en el pais, sin embargo no fue
posible acceder a informacion oficial de la participacion del seguro en las pérdidas econémicas
ya que no fue proporcionada por la Superintendencia de Bancos por lo que no fue posible
contrastarla con la informacién proporcionada con Asociacion Guatemalteca de Instituciones de

Seguros.
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Anexo 1 Pérdidas econdmicas ocasionadas por huracan Mitch en 1998, en millones de quetzales

Subsector Total Darios Pérdidas Publico Privado
Total 4,937 1,899 3,037 625 4,312
Saocial 317 218 99 154 163
Vivienda 233 162 7l 70 163
Salud 32 7 23 32

Educacidn 52 45 3 52

Patrimonio cultural y deportes

Productivo 3,822 1,274 2,545 3,822
Agricultura, ganaderia y pesca 3,295 1,238 2,058 3,295
Industria 4038 19 388 408
Comercio 1139 20 99 1139
Turismo 0 0 0 0
Infraestructura 765 372 393 438 327
Transporte 593 265 327 265 327
Energia 66 38 28 6o

Agua y Saneamiento 106 69 37 106
Infraestructura institucional o
Transversales 34 34 0 34

Medio ambiente 34 34

Impacto sobre la mujer

Gestidn del riesgo

Gastos de emergencia

Fuente: Cepal / Segeplan, Guatemala: Evaluacion de los dafios ocasionados por el huracan Mitch, 1998, sus

implicaciones para el desarrollo econémico y social y el medio ambiente.

Los conceptos utilizados en presentacion de las pérdidas han tenido algunas variaciones desde el
informe del huracan Mitch en 1998 hasta el informe de los eventos del 2010 Pacaya-Agatha. La
presente tabla esta convertida al formato que estandar que se ha utilizado en los informes de los
ultimos tres desastres naturales: Pacaya-Agatha en 2010, depresion 12E en 2011 y el terremoto de

noviembre 2012.



Anexo 2 Pérdidas economicas ocasionadas por la tormenta tropical Stan, 2005, en millones de

quetzales
Subsector Total Dafios Pérdidas Pablico Privado
Total 7,511 3,200 4,311 3,072 4,439
Social 1,170 627 343 204 966
Vivienda 1,000 545 455 34 966
Salud 108 29 79 108
Educacion 62 53 9 62
Patrimonio cultural y deportes
Productivo 2,042 306 1,736 2,042
Agricultura, ganaderia y pesca 591 179 412 591
Industria 431 75 356 431
Comercio 615 50 565 615
Turismo 406 2 404 406
Infraestructura 3,396 1,960 1,437 1,965 1,431
Transporte 3,268 1,891 1,377 1,886 1,381
Energia 38 22 16 38
Agua y Saneamiento a0 46 44 41 50
Infraestructura institucional
Transversales 903 308 595 903
Medio ambiente 308 308 0 308
Impacto sobre la mujer
Gestidn del riesgo
Gastos de emergencia 595 ] 595 595

Fuente: Cepal / Segeplan, Efectos en Guatemala de las lluvias torrenciales y la tormenta tropical Stan, octubre
2005.



Anexo 3 Pérdidas econdmicas ocasionadas por la erupcion del volcan Pacaya y la tormenta

tropical Agatha, 2010, en millones de quetzales

Subsector Total Dafios Pérdidas Publico Privado
Total 7,916 4,821 3,095 5,487 2,428
Social 1,577 1,334 244 798 773
Vivienda 773 646 127 773
Salud 126 28 98 120 6
Educacidn 655 640 15 655

Patrimonio cultural y deportes 23 19 3 23

Productivo 1,059 226 833 26 1,038
Agricultura, ganaderia y pesca 672 80 593 26 665
Industria 318 123 194 318
Comercio 34 10 24 34
Turismo 35 13 22 35
Infraestructura 2,837 2,616 221 2,620 217
Transporte 2,025 2,456 168 2,456 168
Energia 95 83 17 50 45
Agua y Saneamiento 117 82 36 114 3
Infraestructura institucional

Transversales 2,443 G646 1,797 2,044 399
Medio ambiente 2,092 336 1,757 1,893 1939
Impacto sobre la mujer 216 175 11 16 200
Gestidn del riesgo 135 135 0 135 0
Gastos de emergencia

Fuente: Cepal / Segeplan, Guatemala: Evaluacién de los impactos econdmicos, sociales y ambientales, y
estimacion de necesidades a causa de la erupcion del volcan Pacaya y la tormenta tropical Agatha, mayo-

septiembre 2010.



Anexo 4 Pérdidas econdmicas ocasionadas por la tormenta tropical 12E, 2011, en millones de

quetzales
Subsector Total Dafios Pérdidas Publico Privado
Total 2,703 644 2,059 1,528 1,175
Social 451 340 111 94 358
Vivienda 358 257 100 358
Salud 27 26 1 27
Educacidn 53 53 1] 53
Patrimonio cultural y deportes 14 3 10 14
Productivo 743 13 730 13 730
Agricultura, ganaderia y pesca 634 13 620 13 620
Industria 15 0 15 13
Comercio 90 ] 90 90
Turismo 1 0 1 1
Infraestructura 303 285 18 289 14
Transporte 289 275 14 275 14
Energia a4 0 4 a
Agua y Saneamiento 9 9 0 9
Infraestructura institucional
Transversales 1,205 5] 1,199 1,132 73
Medio ambiente 1,154 2 1,152 1,131 23
Impacto sobre la mujer 50 2 43 50
Gestidn del riesgo 2 2 2
Gastos de emergencia

Fuente: Segeplan, Evaluacién de los dafios y pérdidas sectoriales ocasionados por la depresién tropical 12-E,
noviembre de 2011.



Anexo 5 Pérdidas econdmicas ocasionada por el terremoto del 12 de noviembre de 2012, en

millones de quetzales

Subsector Total Dafios Pérdidas Publico Privado
Total 1,027 776 251 520 s07
Social 744 685 a9 282 462
Vivienda 440 423 17 15 425
Salud 16 15 1 16

Educacidn 219 215 4 213

Patrimonio cultural y deportes 69 32 37 32 37
Productivo 24 24

Agricultura, ganaderia y pesca 5 5

Industria

Comercio 19 19

Turismo

Infraestructura 179 67 112 158 21
Transporte 141 35 106 123 18
Energia 3 3 1 2
Agua y Saneamiento 14 13 1 14
Infraestructura institucional 21 16 5 20 1
Transversales 80 80 80

Medio ambiente

Impacto sobre la mujer

Gestidn del riesgo

Gastos de emergencia 80 80 80

Fuente: Segeplan, Evaluacién del impacto del terremoto del 7 de noviembre de 2012 en Guatemala, en millones

de quetzales.



Anexo 6 Los 50 mayores desastres naturales a nivel mundial 2014 de acuerdo a MunichRe,

valores en millones de délares

; Pérdidas Pérdidas . % . Profundizacion
Orden Fecha Evento Area [ Pais . Participacion
Econdmicas Aseguradas Seguro
Seguro

1 Dic'13 - feb 14 Inundaciones Reino Unido, Irlanda 1,500 1100 73% 7.77%
2 2014 Sequia Brasil 5,000 450 9% 3.90%
3 5-8.1 Tormentas invernales EEUU, Canada 2,500 1700 63% 7.30%
4 18-20.1 Inundaciones y deslizamient|Francia, Italia 450 270 60% 7.70%
5 7-16.2 Tormentas invernales Japén 5,900 3100 53% 10.80%
6 11-14.2 Tormentas invernales EEUU 750 280 37% 7.30%
7 12-14.2 Tormentas invernal Tini MNorte-Occidente Europa 650 400 62% 7.77%
8 22.3 Deslizamientos EEUU 20 3 15% 7.30%
9 27-29.3 Granizo EEUU 800 590 4% 7.30%
10 |27.3-14 Ciclon Hellen Madagascar 25 |--- -- 2.79%
11 |Abril-mayo Inundaciones Afganistan -- -- -- 1.55%
12 (144 Terremoto Chile 800 400 50% 4.20%
13 2-4.4 Tornados EEUU 1,500 1100 73% 7.30%
14 (5-18.4 Cicldn Ita Australia, Nueva Zelanda 130 50 26% 6.00%
15 |27.4-1.5 Tornados EEUU 2,000 1200 60% 7.30%
16 10-14.5 Tornados EEUU 850 640 75% 7.30%
17 |13-305 Inundaciones Balcanes - Europa 3,600 70 2% 1.91%
18 18-23.5 Granizo - tormentas EEUU 3,900 2500 74% 7.30%
19 20-28.5 Inundaciones China 1,000 |--- -- 3.20%
20 |1.6-6.7 Inundaciones Costa de Marfil -- -- -- 2.79%
21 3-5.6 Tornados EEUU 1,600 1300 81% 7.30%
22 |5.6-20.7 Inundaciones Argentina, Brasil 560 |--- -- 3.07%
23 7-10.6 Granizo - tormentas Francia, Bélgica, Alemania 3,500 2300 30% 7.70%
24 14-19.6 Tornados EEUU 700 540 T7% 7.30%
25 |28.6-1.7 Inundaciones Canada 350 500 59% 7.00%
26 |87 Granizo Bulgaria 700 120 17% 2.10%
27  |11-20.7 Inundaciones China 1,000 |--- -- 3.20%
28 |11-22.7 Tifén Rammasun China, Filipinas, Vietnam 4,600 250 5% 3.10%
29 19-26.7 Tifén Matmo China, Filipinas, Taiwan 530 |--- -- 5.21%
30 |28-29.7 Tormentas - inundaciones  |Alemania 400 190 48% 6.50%
31 |30-.7 Deslizamientos India -- -- -- 3.30%
32 |31.7-28.8 Incendios Suecia 150 40 27% 6.80%
33 3.3 Terremoto China 5,000 150 3% 3.20%
34 |7-8.8 Tormentas Canada 650 500 77% 7.00%
35 |11-13.8 Inundaciones EEUU 1,600 540 34% 7.30%
36 24.8 Terremoto EEUU 700 150 21% 7.30%
37 [3-15.9 Inundaciones India, Pakistan 5,100 370 7% 3.10%
38 11-17-.9 Huracan Odile México 2,500 1200 43% 2.10%
39 12-20.9 Tifén Kalmaegi China, Filipinas, Vietnam 2,500 |--- -- 3.10%
40 |29-30.9 Erupcidn volcan Ontake Japon -- -- -- 10.80%
41  |Octubre Inundaciones Rep. Dem. Del Congo 15 |--- -- 2.79%
42 11-13.10 Ciclén Hudhud India 7,000 530 8% 3.30%
43 [Octubre - diciembre [Erupcion volcan Sinabung  |Indonesia -- -- -- 1.70%
44 (12-19.1 Huracan Gonzalo Antillas Menores 100 55 55% 3.07%
45 (30.10-23.11 Inundaciones Colombia 8|--- -- 2.50%
46  |3-19.11 Tormentas Francia, Italia, Suiza 260 |--- -- 7.77%
47 (21.11-1.12 Inundaciones Marruecos 300 |--- -- 3.20%
43 |27.11 Granizo Australia 1,200 830 74% 6.00%
43 [5-8.12 Tifén Hagupit Filipinas 170 |--- -- 2.00%
50 |12.12.14-2.1.15 Inundaciones Malasia, Tailandia 300 |--- -- 5.20%

1998-2014 Promedio Catastrofes Guatemala 6% 1.27%

Fuente: MiinichRe, Topics Geo Natural catastrophes 2014, 2015; datos de profundizacion del seguro tomados de
SwissRe, Sigma No. 4/2015 El seguro mundial en 2014: vuelta a la vida, tabla 1X penetracion del seguro, pagina
53.



Los datos de pérdidas aseguradas fueron complementados con los reportes de SwissRe, en su
revista Sigma No. 2/2015 Catastrofes naturales y siniestros antropdgenos en 2014; y de
AonBenfield con su reporte 2014 Annual Global Climate and Catastrophe Report.

Se incluye en el cuadro los datos de Guatemala correspondientes al porcentaje de

participacion del seguro n las pérdidas y la profundizacién del seguro en 2014.



