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Resumen

El presente informe final denominado Efectos Financieros y Legales aplicables en el area de
receptoria de la Direccién de Administracion Financiera de la Municipalidad de Asuncion Mita,
Jutiapa cuyo objetivo fue determinar cuales son los efectos financieros y legales que incurre la
Municipalidad por no realizar los depositos diarios por concepto de tasas, contribuciones y
arbitrios para aplicar procedimientos legales y llevar un adecuado control de los ingresos y

egresos.

Para el desarrollo de la investigacion, se tom6 como base el Manual de Administracion
Financiera Integrada Municipal (MAFIM) y otras leyes aplicables, el cual indica en el punto 6.2.2
que “ Los ingresos recaudados deben depositarse por cada cierre de caja efectuado; en forma
integra e intacta en la cuenta que la Municipalidad y sus Empresas tenga aperturada en las
instituciones financieras aprobadas por la Superintendencia de Bancos, de ser posible el mismo

dia 0 a mas tardar, al dia siguiente de dicho cierre”

Se realiz6 una comparacion de la normativa contemplada entre el (MAFIM) y el proceso actual
de depdsitos, para establecer el grado de cumplimiento, asi como también se realizaron pruebas
de cumplimiento para determinar la extension y oportunidad de los procedimientos de caja,

aplicables de acuerdo a las circunstancias presentadas.

Al realizar la investigacidon de campo de acuerdo a los objetivos de la investigacién, se determino
que existe una falta de punto de control en el procedimiento de efectuar los depdsitos intactos e
inmediatos, debido a causas imprevistas incumpliendo con el MAFIM vy otras leyes aplicables. Se
verificd que la Direccion de Administracion Financiera ha tenido hallazgos de auditoria de afios
anteriores por parte de la Contraloria General de Cuentas debido al incumplimiento de la

normativa contemplada en el MAFIM, ocasionando efectos financieros y legales.

Por tal razon, se incluye una propuesta la cual consiste en implementar una caja receptora de
Banrural dentro de la misma municipalidad con el fin de centralizar las gestiones de la
municipalidad y poder cumplir con el procedimiento de efectuar los depdsitos intactos e
inmediatos como lo establece el MAFIM dando una respuesta a la problematica encontrada en la

Direccion de Administracion Financiera.



Introduccion

La Municipalidad del municipio de Asuncion Mita, Jutiapa como cualquier otra es una entidad
autonoma que percibe ingresos por concepto de tasas, contribuciones y arbitrios, los que se pagan
en el area de receptoria de la Direccion de Administracion Financiera, es auditada por la
Contraloria General de Cuentas, la Direccion esta regida por el Manual de Administracion
Financiera Integrada Municipal, Codigo Municipal, Cédigo Tributario, entre otras Leyes
aplicables, las cuales dan las pautas de los procedimientos que deben seguir en dicha area para

el logro de objetivos.

El informe final lleva por tema: Efectos Financieros y Legales aplicables en el &rea de receptoria
de la Direccion de Administracion Financiera de la Municipalidad de Asuncién Mita, Jutiapa. Se
logré determinar cuales eran los efectos financieros y legales en los que incurria la Municipalidad
por no realizar los depositos diarios y aplicar procedimientos legales para dar solucion a la

problematica encontrada.

El presente informe final se estructura de la siguiente manera: capitulo uno, marco conceptual el
cual contiene la informacion general de la Municipalidad, los antecedentes, leyes que la rigen y
estructura organizacional. Una parte importante de este capitulo es el planteamiento del
problema que detalla el propoésito de la investigacién de acuerdo a la problematica encontrada lo
cual conlleva a determinar el objetivo general y los objetivos especificos que sirven como

indicadores para los resultados de la investigacion.

Capitulo dos, marco teorico en el que se definen textualmente los temas y subtemas relevantes y
pertinentes del tema con un aporte personal del autor, siguiendo el orden de los objetivos

propuestos en el capitulo anterior para dar fundamento cientifico al estudio realizado

Capitulo tres, Marco Metodoldgico en el que se describe el tipo de investigacion a realizase, los
sujetos de investigacion y los instrumentos de recopilacion de datos, los cuales se disefiaron
siguiendo el orden de los indicadores de los objetivos de la investigacion. En éste capitulo
también se encuentra plasmado el programa de actividades y el cronograma en el que se detalla el
procedimiento de la investigacion en determinadas fechas establecidas.



Capitulo cuatro, en el que se muestran los resultados de acuerdo a la investigacion de campo, los
que fueron analizados, interpretados y discutidos confrontando los hallazgos con el marco
teorico, de lo cual se derivan las conclusiones de la investigacion las que dan respuesta a los

objetivos especificos.

El capitulo cinco se constituye como un rubro especifico, porque es donde se da a conocer la
propuesta de mejora a la problematica encontrada que a criterio del investigador es la idonea para
darle solucién, dicho aporte se basa en una estructura completa y formal previamente establecida.
Adicionalmente se presenta el avance del proyecto de implementacién de la mejora y el costo

financiero que conlleva.

Las conclusiones del informe son las que dan respuesta a la pregunta de investigacion y a los
objetivos especificos de acuerdo al analisis e interpretacion de los resultados. También se
incluyen las referencias bibliografias que dan soporte cientifico y los anexos donde estan los

instrumentos utilizados que sirvieron para recabar la informacion.

Se espera que el presente informe sirva como apoyo y se convierta en una herramienta Util para
todas aquellas personas que tengan interés en el tema: Efectos Financieros y Legales aplicables
en el &rea de receptoria de la Direccion de Administracion Financiera. Esta investigacion no solo
contribuird a conseguir un cumplimiento adecuado de las leyes regulatorias sino también ayudara

a la (DAF) de la Municipalidad a llevar un control de los ingresos y egresos percibidos.



Capitulo 1
Marco Conceptual

1.1Antecedentes

La Municipalidad de Asuncion Mita, es una entidad autonoma de gobierno que la Constitucién
Politica de la Republica garantiza al Municipio, es administrada por el concejo municipal que es
el érgano de decision y deliberacion, es presidido por el alcalde quien fungird como jefe, las
personas que forman parte son elegidas popularmente por el pueblo en un periodo de cuatro afios
guedando organizado de la siguiente manera: alcalde municipal; tres sindicos, dos titulares y un

suplente; cinco concejales, cuatro titulares y un suplente.

Concejo Municipal (2012-2016)

Alcalde Municipal: Prof. Rubén Arturo Rodriguez Lima.
Sindico primero: Prof. Sender Augusto Godoy Ramirez
Sindico segundo: Profa. Gricelda Sandoval de Tejada
Sindico suplente: Daniel de Jesus Valenzuela Peralta
Concejal primero: Armando Esteban Brindis Vasquez
Concejal segundo: Licda. Claudia Delfina Gonzéalez Mufioz
Concejal tercero: Profa. y P. C. Alba Leticia Corado Arroyo
Concejal cuarto: Reginaldo Grijalva Polanco

Concejal quinto: David Melchor Magarin

Concejal suplente I: Olvin Alvarez Martinez

Concejal suplente 1I: Gabriel Barrera



La Municipalidad busca la 6ptima administracion de los recursos, invirtiéndolos en proyectos de
desarrollo social, en todas las comunidades de la jurisdiccion municipal, a traves de una
estructura organizacional funcional, de acuerdo a todas las operaciones administrativas
municipales que realiza. Se encuentra ubicada en el Barrio ElI Centro, calle principal del

municipio de Asuncion Mita, Jutiapa.

El alcalde municipal es el encargado de administrar y gestionar proyectos para el mejoramiento
del municipio. EI concejo municipal se organiza afio tras afio, a través de diferentes comisiones
de trabajo, para el desarrollo de las funciones, parecido a la forma de organizacion, funciones y
atributos que la ley otorga al Congreso de la Republica, siendo las siguientes: comision de
finanzas, comisién de cultura y deportes, comisién de ordenamiento territorial, comision de
turismo y ambiente, comisién de probidad, comision de derechos humanos, comisién de

educacion, comisién de salud, comisién de descentralizacion, comision de la familia.

La Municipalidad obtiene y dispone de recursos patrimoniales, principalmente a través de la
ejecucion del presupuesto del Estado y de los fondos que obtiene a través de las cuotas,
contribuciones, arbitrios e impuestos que pagan los habitantes del municipio. La mayor parte de
ingresos los obtiene del aporte constitucional del presupuesto general de ingresos de la Nacion
destinado a las municipalidades, éste se recibe mensualmente y cuyo destino es invertirlo en
mejorar la calidad de los servicios, infraestructura y velar por un mejor nivel de vida de las

diferentes comunidades.

1.1.1 Funciones principales de la Municipalidad de Asuncion Mita, Jutiapa

e Administrar y operar el agua potable casco urbano y aldeas.

e Velar por la conservacion, incremento y defensa de los recursos hidricos.

o Planificar, disefiar, financiar, construir y supervisar las obras necesarias para el cumplimiento
de los objetivos.

e Conocer de todo estudio relacionado en el servicio y resolver acerca de las actividades de la

competencia.



Coordinar programas Yy actividades con las diferentes dependencias Municipales, cuando fuera
necesario.

Coordinar programas Yy actividades con las diferentes dependencias Gubernamentales y no
Gubernamentales, asi como también con los COCODEs (Consejo Comunitario de Desarrollo)
cuando fuera necesario.

Contribuir a conservar las condiciones ambientales del &rea, mediante el servicio de agua
potable.

Distribuir adecuada y oportunamente el agua potable a los habitantes del area del casco urbano
y aldeas, asi como mantener y controlar el servicio de recoleccion de agua servida.

Dotar de los servicios de agua potable a los habitantes del area del casco urbano y sus
aldeas que carezcan del vital liquido, atendiendo a sus necesidades presentes y futuras.
Implementar programas de educacién para el uso y conservacién del agua potable, que

ayudaran a la conservacion de las fuentes y elementos de captacion.

1.1.2 Obligaciones minimas de la Municipalidad

Coordinar la politica con la del Estado.

Mantener estrecha coordinacion con el érgano de planificacion del Estado.

Remitir, para informacion al organismo ejecutivo y al congreso, los presupuestos detallados.
Remitir a los mismos 6rganos, las memorias de labores y los informes especificos.

Dar las facilidades necesarias para que el organo encargado del control fiscal pueda
desempefiar amplia, eficiente y eficaz las funciones.

En toda actividad de caracter internacional, sujetarse a la politica del organismo ejecutivo.



1.1.3 Mision

Ser una Institucién con sentido progresista que trabaja con el compromiso de proveer y satisfacer
los mecanismos necesarios para que los vecinos de las diferentes comunidades tengan un
desarrollo sostenible e integral en todos los aspectos, con el manejo de los recursos con
honestidad y transparencia asi como priorizando las necesidades brindando proyectos diversos a
corto, mediano y largo plazo y todo tipo de servicios y actividades que generen un desarrollo
programado y consciente de las necesidades comunitarias, mediante un sistema integral de

administracion municipal.

1.1.4 Vision

Ser un municipio que busca el desarrollo integral, a traves del impulso de mecanismos y valores
que contribuyan al mejoramiento del mismo, con unién y una participacion ciudadana activa,
enmarcado en el concepto de genero e igualdad en todos los aspectos (Salud, educacion,
infraestructura, medio ambiente, crecimiento econdmico y social) para lograr con ello ser
eficientes y eficaces trabajando en armonia y seguridad dentro de nuestra sociedad promoviendo
valores morales y espirituales asi como también con la naturaleza, aprovechando todos los
medios tecnoldgicos existentes con el Gnico fin de mejorar el nivel de vida de todos los
habitantes, asi como obtener y mantener un habitat digno para cada persona equilibrado con el

entorno.



1.1.5 Organigrama
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1.1.6 Organizacion

J Secretaria Municipal

Es la oficina que se encarga de la atencion de las gestiones administrativas presentadas por los
vecinos, de igual manera de atender y prestar los servicios internos de registro civil. También le
corresponde redactar acuerdos y resoluciones emitidos por el alcalde y concejo municipal, dirigir
y ejecutar la administracion y funcionamiento de las atribuciones, organizar y mantener el control
permanente de los libros que se llevan en la administracion municipal entre ellos los de actas de

la alcaldia, de cédulas y demas expediente.

o Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal (DAFIM)

Es la direccion encargada de planificar, organizar, dirigir, supervisar, asesorar, proponer y
evaluar el funcionamiento eficiente de las unidades o puestos de trabajo relacionados con la
gestidn presupuestaria, contable y financiera de la Municipalidad.

También le corresponde preparar y presentar los informes de la gestion fisica y financiera del
presupuesto que faciliten la toma de decisiones, presentar las solicitudes de endeudamiento y
financiamiento asi como las donaciones, disefiar y proponer estrategias para el fortalecimiento de
las finanzas municipales y mejora de los mecanismos de recaudacion y tributacién. Esta
direccion la conforman el director administrativo financiero, el area de presupuesto, de

contabilidad, de tesoreria y receptoria.

o Oficina Municipal de Planificacion (OMP)

Esta oficina cuenta con todo el equipo de trabajo necesario para realizar las actividades que
corresponden a la misma. Es encargada de ejecutar las funciones de planificacion municipal,
mediante la elaboracion, ejecucion y control de planes de desarrollo urbano y rural, programas y

proyectos, tomando en cuenta los planes y programas de Gobierno.



o Oficina de Recursos Humanos

Es la encargada de realizar las gestiones de evaluacion y seleccion de aspirantes a laborar en la
Municipalidad, ademéas promover la capacitacion de los trabajadores y grupos de apoyo a través
del establecimiento de mecanismos para el bienestar de todo el personal.

o Direccidn de relaciones publicas o acceso a la informacion

Es la direccion gue se encarga de la divulgacion de los informes, planes, programas, proyectos y
logros municipales, mediante la elaboracion y distribucion de boletines informativos u otros
materiales divulgativos a través de los medios de comunicacién adecuados y que a la vez puedan
ser solicitados por educandos y publico en general que desee enterarse del funcionamiento de la
Municipalidad.

o Unidad de Auditoria Interna

Es la que se encarga de examinar, revisar y verificar aspectos que interesan particularmente a la
administracion (alcalde y concejo municipal), efectuando andlisis y revisiones programadas sobre
todos los aspectos administrativos, operativos y de registro de la Municipalidad, control interno e

informacion econdmica-financiera-contable.

1.1.7 Base legal

La Municipalidad de Asuncion Mita, esta regida por las siguientes leyes:
a. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

b. Codigo Municipal Decreto No. 12-2002.

C. Ley Organica del Presupuesto Decreto No. 101-97

d. Ley de Contrataciones del Estado Decreto No. 57-92

e. Ley de Concejos de Desarrollo Urbano y Rural decreto No. 11-2002.

f. Ley de la Contraloria General de Cuentas y Reglamento Decreto 31-2002
g. Ley de Acceso a la Informacion Publica Decreto No. 57-2008.

h. Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles Decreto No. 15-98.

I. Guate Compras.



1.1.8 FODA de la Direccion de Administracion Financiera

F @) D A
Personal - Auditoria anual a Controles Recorte del
Operativo través de la insuficientes en la presupuesto

capacitado para
cumplir con las
funciones.
Supervision
constante de los
programas.
Elaboran el Plan
Operativo Anual.
(POA)

Cuentan con un
auditor  interno
que les orienta en
la realizacion de

procesos.

Contraloria
General de
Cuentas.

Recibir
capacitaciones a
través de distintas
Instituciones.
Implementar
nuevos programas

financieros.

Direccion de
Administracion
Financiera.

Equipo de Computo
en mal estado.
Interrupcion de
procesos debido a
situaciones
imprevistas.

Falta de punto de

control en el

proceso de
depdsitos  diarios
del area de
receptoria.

Incumplimiento de
normas,
reglamentos y

leyes.

financiero  por
parte del
Ministerio de
Finanzas.
Atraso en el
pago de
servicios, tasas y
arbitrios por
parte de la
poblacion.
Hallazgos de
auditoria por
incumplimiento
de normas,
reglamentos vy
leyes.

Ingresos dejados
de percibir por
falta de
conciencia en la

poblacién.

Fuente: elaboracion propia.




1.1.9 Arbol de Problemas

Desorganizacion en los
Procesos

N

Hallazgos de Auditoria
Gubernamental

Sanciones Econémicas

\/

Interno
Efectos

Deficiencia en el Control

Incumplimiento del 6.2.2 del
Manual de Administracion
Financiera Integrada Municipal
(MAFIM)

\ /

Falta de puntos de control en los
depositos diarios en el area de
receptoria de la Direccién de
Administracion Financiera de la
Municipalidad de Asuncion Mita,
Jutiapa

Causas /

| T~

Falta de control del cajero
general.

Aceptacion de contribuciones
de empresas particulares

Tomar efectivo de caja para
realizar pagos emergentes

Fuente: elaboracién propia

/

Extienden recibo 7b para gestionar la
contribucion lo cual genera un atraso en el
deposito por no tener el dinero en efectivo.
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1.2 Planteamiento del Problema

En una entidad Municipal es de suma importancia el control de los ingresos que se perciben a
través de los vecinos, tales como el pago del servicio de agua potable, ornato, cafios de agua,
derechos, tasas y arbitrios que se hacen en el area de tesoreria de la Direccion de Administracion
Financiera de la Municipalidad. Un inadecuado control, puede dar el problema de pérdida de
efectivo o liquidez que daria como resultados la baja en los ingresos de la entidad y un

desaprovechamiento de los recursos.

Se determind que en la actualidad en el area de receptoria de la Direccion de Administracion
Financiera de la Municipalidad de Asuncién Mita, objeto de este estudio, existe una falta de
puntos de control en el proceso de depdsitos diarios, pues no se realizan diariamente, debido a
que se toma dinero en efectivo de caja para realizar pagos emergentes, lo cual genera un
incumplimiento del punto 6.2.2 del Manual de Administracion Financiera Integrada Municipal,
que se conoce con las siglas de MAFIM, del Ministerio de Finanzas Publicas y otras leyes que lo
rigen, el cual indica que “ Los ingresos recaudados deben depositarse por cada cierre de caja
efectuado; en forma integra e intacta en la cuenta que la municipalidad y sus empresas tenga
aperturada en las instituciones financieras aprobadas por la Superintendencia de Bancos, de ser
posible el mismo dia 0 a mas tardar, al dia siguiente de dicho cierre”.

Si continta un inadecuado control en el proceso de depdsitos diarios, se asumiran pérdidas
significativas de efectivo, debido a sanciones econdmicas expuestas por hallazgos de Auditoria
Gubernamental por el incumplimiento del inciso 6.2.2 del Manual de Administracién Financiera
Integrada Municipal (MAFIM) y otras leyes aplicables. Definir puntos de control interno para
depdsitos diarios en el area de receptoria de la Direccién de Administracion Financiera, permitira
un mejor control de los ingresos percibidos de los usuarios, una solvencia econdémica y un
aprovechamiento racional de los vecinos, para obtener resultados e informacion confiable y

oportuna municipal para el cumplimiento de objetivos.
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1.3 Justificacion

Definir puntos de control interno en el manejo de los depdsitos diarios en el area de receptoria de
la Direccion de Administracion Financiera de la Municipalidad de Asuncién Mita, Jutiapa, se
selecciond como un proyecto de mejoramiento continuo porque actualmente en el area de
receptoria de la Direccidn existe una falta de puntos de control en el proceso de depositos
diarios de los ingresos percibidos de los vecinos por concepto de tasas, derechos, arbitrios y

contribuciones.

Al definir puntos de control interno en el manejo de los depdsitos diarios se pretende fortalecer el
area de receptoria de la Direccion, permitiendo la transparencia de los fondos que se obtienen de
los vecinos. Permitird la toma de decisiones objetivas de la Direccion de Administracion
Financiera, pues se podra llevar un mejor control de los ingresos de los fondos municipales, asi

como también se aplicaran procedimientos eficaces para realizar los depositos al dia.

1.4 Pregunta de investigacion
¢Cuales son los efectos financieros y legales que genera la no realizacion de los depositos diarios
en concepto de tasas, contribuciones y arbitrios municipales en el area de receptoria de la

Direccién de Administracion Financiera de la Municipalidad de Asuncién Mita, Jutiapa?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Determinar los efectos financieros y legales en el area de receptoria de la Direccion de
Administracion Financiera por no realizar los depdsitos diarios por concepto de tasas,

contribuciones y arbitrios de la Municipalidad de Asuncion Mita, Jutiapa.

11



1.5.2 Objetivos Especificos

e Establecer cuéles son las tasas, arbitrios y contribuciones que se pagan en el area de receptoria

de la Direccién de Administracion Financiera de la Municipalidad de Asuncién Mita, Jutiapa.

¢ Realizar una comparacion de la normativa contemplada entre el Manual de Administracion
Financiera Integrada Municipal (MAFIM) vy el proceso actual de depositos, para establecer el

grado de cumplimiento.

e Realizar pruebas de cumplimiento y determinar la extensién y oportunidad de los

procedimientos de caja, aplicables de acuerdo a las circunstancias presentadas.

1.6 Alcancesy Limites

Alcances

La investigacion se realizé en el rea de receptoria de la Direccion de Administracion Financiera
solicitando informacion al Encargado de la Direccion, al Cajero General y Auxiliar, asi como

también al Auditor Interno.

La investigacion tuvo como propdsito analizar el proceso de depésitos diarios por concepto de
tasas, contribuciones y arbitrios, para ello serd necesario tener acceso a la informacion y
documentacién que demuestren los depdsitos realizados durante el periodo anual 2014 y el

primer semestre del 2015.
Limites

De acuerdo a que se hizo necesario el acceso a informacion y documentacion para realizar la
investigacion, se considerd el riesgo de que estas no fueran presentadas y comunicadas

oportunamente en forma fiable, o en efecto se deniegue el acceso a ésta.
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Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1 La Tributacién

Tributacion significa tanto el tributar, o pagar impuestos, como el sistema o régimen tributario
existente en una nacién. Tiene por objeto recaudar los fondos que el Estado necesita para el
funcionamiento pero, segun la orientacion ideoldgica que se siga, puede dirigirse también hacia

otros objetivos: desarrollar ciertas ramas productivas y redistribuir la riqueza.

Cuando la tributacion es baja los gobiernos se ven sin recursos para cumplir las funciones que se
supone deben desempefiar; cuando la tributacion es muy alta se crean auténticos desestimulos a la
actividad productiva, pues las personas y las empresas pierden el aliciente de incrementar las
rentas, con lo que se perjudica el producto nacional total. Por ello a veces los gobiernos obtienen
mayores ingresos cuando bajan los tipos de impuestos, ya que el menor porcentaje que se cobra
es compensado con creces por el aumento de la produccion y, en consecuencia, de la cantidad
base sobre la que éstos se calculan. Lo anterior se cumple especialmente en el caso de los
Ilamados impuestos progresivos cuya tasa impositiva va aumentando a medida que aumentan los
ingresos que afectan de un modo muy agudo las expectativas y actitudes de quienes tienen que

pagarlos. Disponible en: http://www.eco-finanzas.com/diccionario/T/TRIBUTACION.htm

2.2 Tributos

Tributo es un término que proviene del latin tributum y que hace referencia a aquello que se
tributa. Tributar es, por otra parte, ofrecer veneracion como prueba de admiracion o entregar al
Estado cierta cantidad de dinero para las cargas publicas. Disponible en
http://definicion.de/tributo/#ixzz3dvVV3hCN2
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http://www.eco-finanzas.com/diccionario/I/IMPUESTO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/E/ESTADO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/R/RIQUEZA.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/R/RECURSOS.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/A/ACTIVIDAD_PRODUCTIVA.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/R/RENTA.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/I/INGRESO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/I/IMPUESTO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/I/INGRESO.htm
http://eco-finanzas.com/diccionario/E/EXPECTATIVA.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/T/TRIBUTACION.htm
http://definicion.de/estado/
http://definicion.de/tributo/#ixzz3dvV3hCN2

De conformidad al Decreto No. 6-91 y las reformas del Cédigo Tributario de Guatemala en los
articulos 10, 11, 12 y 13 del Capitulo 11l (Tributos). Los tributos pueden ser:

Articulo 10. Clases de tributos. Son tributos los impuestos, arbitrios, contribuciones especiales y

contribuciones por mejoras.

Articulo 11. Impuesto. Es el tributo que tiene como hecho generador, una actividad estatal

general no relacionada concretamente con el contribuyente.
Avrticulo 12. Arbitrio. Es el impuesto decretado por ley a favor de una o varias Municipalidades.

Articulo 13. Contribucién especial y contribucién por mejoras. Contribucién especial es el tributo
que tiene como determinante del hecho generador, beneficios directos para el contribuyente,

derivados de la realizacién de obras publicas o de servicios estatales.

Contribucién especial por mejoras, es la establecida para costear la obra publica que produce una
plusvalia inmobiliaria y tiene como limite para la recaudacion, el gasto total realizado y como

limite individual para el contribuyente, el incremento de valor del inmueble beneficiado.

2.3 Obligacién Tributaria

La Obligacion Tributaria es aquella que se establece cuando se verifica el hecho imponible .La
obligacion Tributaria es la relacion o vinculacion que surge entre el estado y el sujeto pasivo
cuando se establece el hecho imponible. Es un vinculo de caracter personal que recae sobre las
personas  naturales y  juridicas no  sobre los  bienes.  Disponible  en:

http://es.slideshare.net/jimorenon/obligacin-tributaria-tema-5

De conformidad al Decreto No. 6-91 y las reformas del Cddigo Tributario de Guatemala en el
articulo 14 Codigo Tributario. Concepto de la obligacion tributaria. Constituye un vinculo
juridico, de carécter personal, entre la Administracion Tributaria y otros entes publicos
acreedores del tributo y los sujetos pasivos de ella. Tiene por objeto la prestacion de un tributo,

surge al realizarse el presupuesto del hecho generador previsto en la ley y conserva el caracter
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personal a menos que el cumplimiento se asegure mediante garantia real o fiduciaria, sobre
determinados bienes o con privilegios especiales. La obligacion tributaria pertenece al derecho

publico y es exigible coactivamente.

2.3.1 Sujetos de la Obligacién Tributaria

Articulo 17 Codigo Tributario. Sujeto activo: Sujeto activo de la obligacion tributaria es el

Estado o el ente publico acreedor del tributo.

Articulo 18 Cdédigo Tributario. Sujeto pasivo de la obligacion tributaria. Sujeto pasivo es el
obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyentes o de

responsable.

2.4 Municipalidad

La Municipalidad es el ente del Estado responsable del gobierno del municipio, es una institucion
auténoma, es decir, no depende del Gobierno Central. Se encarga de realizar y administrar los
servicios que necesitan una ciudad o un pueblo. Una funcion importante de la Municipalidad es la
planificacion, el control y la evaluacion del desarrollo y crecimiento del territorio. También se
presta especial atencion a los aspectos sociales y a buscar contribuir a mejorar la calidad de vida

de los vecinos.

Los recursos necesarios para proveer los servicios y realizar obra, la Municipalidad los obtiene
principalmente del pago de arbitrios, tales como boleto de ornato, asi mismo por pago de
Impuesto Unico sobre Inmuebles (IUSI), y tasas que se cobran en algunas gestiones. Disponible

en: http://mu.muniguate.com/index.php/categoryblog/38-ique-es-una-municipalidad

La Municipalidad es una institucion del Estado, que goza de autonomia por ser las autoridades
escogidas por eleccion popular y por darse su propio ordenamiento técnico- administrativo para
el cumplimiento de fines. La Constitucién Politica de la Repulblica la considera como un érgano

en el articulo 253.
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Autonomia Municipal. Los municipios de la RepUblica de Guatemala, son instituciones

auténomas. Entre otras funciones les corresponde:
a) Elegir a las propias autoridades;
b) Obtener y disponer de los recursos; y

c) Atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de la jurisdiccion y el
cumplimiento de los fines propios. (Asamblea Nacional Constituyente, 2002)

“Municipalidad o ayuntamiento es la corporacion constituida por el alcalde y los concejales de un
municipio, para administrar y representar los intereses de éste. Causa consistorial, donde se

celebran las juntas municipales y funcionan las oficinas de igual indole” (Cabanellas, 2001: 125)

De conformidad con el Decreto 26-92 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, establece que:
Articulo 8. Exenciones generales. Estan exentos del impuesto: Los organismos del Estado y las
entidades descentralizadas, autonomas, las Municipalidades y las empresas, excepto las
provenientes de personas juridicas formadas con capitales mixtos, sin perjuicio de las

obligaciones contables, formales o de retencién que pudiere corresponderles.

2.4.1 Servicios que presta la Municipalidad

Dentro de los servicios que presta la Municipalidad de Asuncion Mita se encuentran todos
aquellos que demanda la poblacién para la satisfaccién de las necesidades basicas, dentro de estos
se puede mencionar: agua potable el cual distribuyen a la poblacién a través de nacimientos
naturales los cuales son captados para luego ser distribuidos por gravedad, asi como pozos
mecanicos, para ello cuenta con un departamento de agua que es el que se encarga por velar que
todo el sistema se mantenga en perfecto funcionamiento como lo son contadores, cajas, valvulas,

tuberia, tanques y cloracion.
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Drenajes y letrinizacion la cual la Municipalidad se encarga de proveer de toda la infraestructura
necesaria para que las diferentes comunidades no tengan a flor de suelo las excretas asi como
desechos liquidos, educacion la cual trata de brindar cobertura con la construccion de diversos
centros educativos asi como el equipamiento de los existentes, salud, tren de aseo Municipal el
cual brinda el servicio en el area urbana para la extraccion de desechos solidos luego el posterior
traslado al botadero municipal, cementerio el cual brinda un espacio o proporcién de tierra para
las diferentes sepulturas, rastro municipal el cual se cuenta con la infraestructura adecuada el
dentase de ganado, estadio municipal siendo esta un area en la cual es utilizado para una serie de
actividades no solo deportivas sino que culturales y de entretenimiento y el centro eco-turistico
Atatupa el cual es una area de bosques y nacimientos de agua que son utilizados no solo por los
mitecos sino que también por vecinos de otros municipios, para la recreacion. Disponible en:

http://muniasuncionmita.gob.gt/servicios/servicios-publicos/.

2.5 Ingresos Municipales

Caodigo Municipal (2002). Ingresos del Municipio
Constituyen ingresos del municipio:

a) Los provenientes del aporte que por disposicién constitucional, el Organismo Ejecutivo debe

trasladar directamente a cada municipio;
b) El producto de los impuestos que el Congreso de la Republica decrete a favor del municipio;
¢) Las donaciones que se hicieren al municipio;

d) Los bienes comunales y patrimoniales del municipio, y las rentas, frutos y productos de tales

bienes;
e) El producto de los arbitrios, tasas administrativas y servicios municipales;

f) El ingreso proveniente de las contribuciones por mejoras, aportes compensatorios, derechos e

impuestos por obras de desarrollo urbano y rural que realice la municipalidad, asi como el
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ingreso proveniente de las contribuciones que paguen quienes se dedican a la explotacion

comercial de los recursos del municipio o que tengan su sede en el mismo;
g) Los ingresos provenientes de préstamos y empréstitos;
h) Los ingresos provenientes de multas administrativas y de otras fuentes legales;
i) Los intereses producidos por cualquier clase de débito fiscal;

J) Los intereses devengados por las cantidades de dinero consignadas en calidad de depdsito en el

sistema financiero nacional;
k) Los provenientes de las empresas, fundaciones o cualquier ente desconcentrado del municipio;
I) Los provenientes de las transferencias recurrentes de los distintos fondos nacionales;
m) Los provenientes de los convenios de mancomunidades de municipios;
n) Los provenientes de los contratos de concesion de servicios publicos municipales;
0) Los provenientes de las donaciones;
p) Los provenientes de aportes especiales esporadicos que acuerden los érganos del Estado;
q) El precio de la venta de bienes inmuebles;

r) El ingreso, sea por la modalidad de rentas de los bienes municipales de uso comun o no, por

servidumbre onerosa, arrendamientos o tasas; Y,

s) Cualesquiera otros que determinen las leyes o los acuerdos y demas normas municipales.

2.6 Manual de Administracion Financiera Integrada Municipal (MAFIM)

El Manual de Administracion Financiera Integrada Municipal (MAFIM), es un documento que
contiene los procedimientos administrativos y financieros basicos, que la Municipalidad y las
Empresas deben adoptar, para fortalecer la administracion financiera y el ambiente y estructura
de control interno, con el fin de apoyar el proceso de rendicién de cuentas en general y el

cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
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2.6.1 Funcionalidad

La funcionalidad y efectividad del presente manual, dependeréd del apoyo e importancia que le
den las autoridades, los funcionarios y empleados municipales para cumplir a cabalidad las
diferentes actividades relacionadas con los procesos que se regulan a traves del mismo. Como

condiciones necesarias para lograr la funcionalidad se requieren ademas las siguientes:

2.6.2 Conocimiento del &mbito Municipal

Es necesario que el personal de las Direcciones de Administracion Financiera Integrada
Municipal (DAFIM) o tesorerias municipales, responsables de la ejecucion de los procesos,
posean los conocimientos y experiencias suficientes sobre las funciones y responsabilidades que

conlleva administracion financiera municipal, para un mejor desemperio.

2.6.3 Fortalecimiento del Proceso de Planificacion

El Concejo Municipal y el Alcalde, deben apoyar las funciones de las DAFIM o tesorerias
municipales para la elaboracion de los planes operativos, en forma conjunta con la Oficina
Municipal de Planificacion, las cuales constituyen la base para la formulacién y ejecucion del
presupuesto, de acuerdo a las prioridades, metas y objetivos establecidos. El presupuesto
constituye ademas una herramienta de control de la gestion Municipal.

2.6.4 Aprovechamiento de los Recursos

Es importante la definicion de las politicas para normar el uso de los recursos Municipales, en
vista que el logro de los objetivos, depende en gran parte de la optimizacion y uso racional de los

recursos humanos, fisicos y financieros disponibles.
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2.6.5 Cumplimiento de normas y regulaciones aplicables

Los responsables directos de la ejecucion de las diferentes actividades, deberan responder por el
cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables en el respectivo ambito de trabajo. La
Unidad de Auditoria Interna deberd evaluar en forma independiente la ejecucion de las
operaciones, que los responsables cumplan en forma oportuna y adecuada, con la aplicacion
sistematica de todos los procedimientos de control interno incorporados en el presente manual,

asi como de las regulaciones legales a las que esté afecta la Municipalidad y las Empresas.

La Auditoria Interna es aquella que se practica como instrumento de la propia administracion
encargada de la valoracion independiente de las actividades. Por consiguiente, la Auditoria
Interna debe funcionar como una actividad concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacién, asi como contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas;
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de  gestibn de  riesgos, control y  direccion.  Disponible  en:

http://www.gestiopolis.com/la-auditoria-interna/

2.7 Administracién Financiera Integrada Municipal

Segun el Manual de Administracion Financiera Integrada Municipal (MAFIM) establece que:

Para efectos de cumplir y hacer cumplir todo lo relativo al régimen juridico financiero del
Municipio, la recaudacion y administracion de los ingresos Municipales, la gestion de
financiamiento, la ejecucidn presupuestaria y control de los bienes comunales y patrimoniales del
Municipio, cada Municipalidad debera contar con la Administracién Financiera integrada
Municipal, la que organizara acorde a la complejidad de la organizacion Municipal. Dicha unidad
debera contar como minimo con las areas de tesoreria, contabilidad y presupuesto. Las funciones

de cada una de dichas areas serdn normadas en el reglamento interno correspondiente.

Segun Horngren, C. T. (1972) “El presupuesto es un plan comprensivo expresado en términos

financieros, mediante el cual un programa de operacién es efectivo por un periodo de tiempo
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determinado, que incluye estimaciones de servicios, actividades y proyectos comprendidos en el

programa’.

Segln Del Rio Gozélez, C. (1974). “El presupuesto es un plan de accion cuantitativo y un
auxiliar de la coordinacion y el control. Los presupuestos, basicamente, no son sino estudios

financieros anticipados, expresiones formales de los planes administrativos”.

Segun el Decreto No 101-97. Ley Orgénica del Presupuesto en el articulo nimero 7 establece
que: “El sistema presupuestario lo constituyen el conjunto de principios, 6rganos, hormas y
procedimientos que rigen el proceso presupuestario de todos los organismos y entidades que

conforman el sector publico”

La organizacion del sistema presupuestario se puede observar a traves de las diferentes etapas del

proceso presupuestario”. Siendo éstas:

e Formulacion

e Programacion Fisica y Financiera o

e Preparacion y presentacion del proyecto de presupuesto
e Discusion y Aprobacién

e Ejecucion

e Evaluacién

e Liquidacion

2.7.1 Competencia y funciones de la Direccion de Administracion Financiera

Integrada Municipal

La Direccién de Administracién Financiera Integrada Municipal, de acuerdo al Cadigo

Municipal tendra las atribuciones siguientes:

a) Proponer, en coordinacion con la oficina municipal de planificacion, al Alcalde Municipal, la
politica presupuestaria y las normas para la formulacion, coordinando y consolidando la
formulaciéon del proyecto de presupuesto de ingresos y egresos del municipio, en lo que

corresponde a las dependencias Municipales;
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b) Rendir cuenta al Concejo Municipal, en la sesion inmediata, para que resuelva sobre los pagos
que haga por orden del Alcalde y que, a juicio, no estén basados en la ley, lo que lo eximira

de toda responsabilidad con relacion a esos pagos;

c¢) Programar el flujo de ingresos y egresos con base a las prioridades y disponibilidades de la
Municipalidad, en concordancia con los requerimientos de las dependencias Municipales,
responsables de la ejecucion de programas y proyectos; asi como efectuar los pagos que estén

fundados en las asignaciones del presupuesto Municipal, verificando previamente la legalidad;

d) Llevar el registro de la ejecucion presupuestaria y de la contabilidad de la Municipalidad y

preparar los informes analiticos correspondientes;

e) Remitir a la Contraloria General de Cuentas, certificacion del acta que documenta el corte de
caja y arqueo de valores Municipales, a mas tardar cinco (5) dias habiles después de

efectuadas esas operaciones;

f) Evaluar cuatrimestralmente la ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos del Municipio y

proponer las medidas que sean necesarias;

g) Efectuar el cierre contable y liquidar anualmente el presupuesto de ingresos y gastos del
Municipio;

h) Recaudar, administrar, controlar y fiscalizar los tributos y, en general, todas las demas rentas e
ingresos que deba percibir la Municipalidad, de conformidad con la ley;

i) Asesorar al Alcalde y al Concejo Municipal en materia de administracion financiera;

j) Mantener una adecuada coordinacion con los entes rectores de los sistemas de administracion

financiera y aplicar las normas y procedimientos que emanen de éstos;

k) Elaborar y mantener actualizado el registro de contribuyentes, en coordinacion con el catastro
Municipal;

I) Informar al Alcalde y a la Oficina Municipal de Planificacion sobre los cambios de los oblatos

y sujetos de la tributacion;

m) Administrar la deuda publica Municipal,

22



n) Administrar la cuenta caja Unica, basandose en los instrumentos gerenciales, de la Cuenta

Unica del Tesoro Municipal;
0) Elaborar y presentar la informacion financiera que por ley le corresponde; y,

p) Desempefar cualquier otra funcién o atribucidn que le sea asignada por la ley, por el Concejo

o por el alcalde Municipal en materia financiera.

2.7.2 Tesoreria Municipal

Es la unidad encargada del control de los recursos financieros de la Municipalidad, le
corresponde la elaboracion del presupuesto anual de ingresos y egresos, la ejecucion y control,
asi como la recaudacion, deposito y custodia de los fondos y valores Municipales.

Obijetivos:

Obtener los recursos financieros necesarios para cumplir los fines que le corresponden a la

Municipalidad en la condicion de gobierno local auténomo.

Asumir el control de las finanzas municipales y garantizar la correcta recaudacion de tributos,
formulacién de proyectos de presupuesto, la ejecucién y liquidacion, asi como el pago de deudas
y demas compromisos financieros de la Municipalidad.

Sistema de Tesoreria. Es un sistema creado para uniformizar y sistematizar los procedimientos y
técnicas de registros de los Ingresos y Gastos que ejecuta la Municipalidad en forma diaria,
consolidandolo mensualmente, por semestre y de forma anual, por fuente y rubro, para la
presentacion de la informacion presupuestaria y financiera. Comprende la captacion de los
Ingresos y la ejecucion de los Gastos en la modalidad de Girado y Pagado. Disponible en:

http://www.municipioaldia.com/index.php?fp_cont=976#Tesorer%C3%ADa
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Cddigo Municipal (2002) Articulo 87. Atribuciones del Tesorero. Son atribuciones de la tesoreria

Municipal, las siguientes:
a) Operar las cuentas de los libros autorizados para el efecto.

b) Registrar en los libros o sistemas computarizados la contabilidad de los ingresos y egresos
Municipales, previa autorizacion de la Contraloria General de Cuentas, de acuerdo con las

reglas contables legalmente aceptadas.

¢) Rendir cuenta al Concejo Municipal, en la sesion inmediata, para que resuelva sobre los pagos
que haga por orden del alcalde y que, a su juicio, no estén basados en la ley, lo que lo eximira

de toda responsabilidad con relacion a esos pagos.

d) Efectuar los pagos que estén fundados en las asignaciones del presupuesto, verificando
previamente su legalidad. Si los hiciere sin cumplir los requisitos y formalidades de ley,
debera reintegrar el valor al erario Municipal, sin perjuicio de las responsabilidades en que

hubiere incurrido.

e) Extender a los contribuyentes los comprobantes correspondientes autorizados y sefialados por

la Contraloria General de Cuentas, por las sumas que de ellos perciba el tesorero Municipal.

) Hacer cortes de caja, examen de libros y registros, asi como del inventario general de bienes de

la Municipalidad, al tomar posesion del cargo y al entregarlo.

g) Remitir a la Contraloria General de Cuentas, certificacion del acta levantada al documentar el
corte de caja y arqueo de valores de la Tesoreria, a mas tardar tres (3) dias después de

efectuadas esas operaciones.

h) Presentar al Concejo Municipal, en el curso del mes de enero de cada afio, la cuenta general de
la administracion durante el afio anterior, para que sea examinada y aprobada durante los dos

(2) meses siguientes a la presentacion de la cuenta general de la administracion.

1) Hacer corte de caja cada mes y elaborar los estados financieros que exigen los reglamentos de

la materia, para ser enviados a las oficinas correspondientes.
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2.7.3 Estructura del &rea de Receptoria

Las funciones bésicas que se deben desarrollar para el logro y cumplimiento de las metas y

objetivos trazados son las siguientes:

a)

b)

Recaudar los diferentes ingresos que percibe la Municipalidad en concepto de arbitrios,
tasas, contribuciones por mejoras, aportes y otros.

Extender a los contribuyentes los comprobantes en el caso recibos y/o facturas
correspondientes autorizados y sefialados por la Contraloria General de Cuentas y demas
entidades, por las sumas que de ellos se perciba.

Ejercer los controles necesarios para depositar diariamente en el sistema bancario los
recursos financieros percibidos por diferentes conceptos.

Trasladar al area de contabilidad la documentacidn de soporte de los ingresos percibidos, que
permita elaborar las operaciones contables correspondientes.

Llevar el control de los recibos y/o facturas correspondientes, autorizados por las
dependencias de fiscalizacion y de recaudacion.

2.8 Depositos Intactos de los Ingresos

Segun el Manual de Administracién Financiera Integrada Municipal (MAFIM) en el punto 6.2.2

establece que: Los ingresos recaudados deben depositarse por cada cierre de caja efectuado; en

forma integra e intacta en la cuenta que la Municipalidad y sus Empresas tenga aperturada en las

instituciones financieras aprobadas por la Superintendencia de Bancos, de ser posible el mismo

dia 0 a més tardar, al dia siguiente de dicho cierre.
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

Descriptiva: Segiin Namakforoosh, M. N. (2000). La investigacién descriptiva también conocida
como la investigacion estadistica, describen los datos y este debe tener un impacto en las vidas de
la gente que le rodea, tiene por objetivo que se determinen las preguntas especificas que desea
contestar, como las respondera y las implicaciones. El objetivo de la investigacion descriptiva
consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. La meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o

mas variables.

Se utiliz6 este método de investigacion dado a que se describio la institucion objeto de estudio asi
como las actividades que realiza y los procesos que se siguen en un area especifica para

identificar la relacion entre variables.

Documental: para Grajales, T. (2000) es un procedimiento cientifico y un proceso sistematico de
indagacion que implica la basqueda, recoleccion, analisis y evaluacion de informacién en torno a

un determinado tema. Disponible en: http://tgrajales.net/investipos.pdf

La presente investigacion también se apoya en la investigacion documental, dado que se requiere
la busqueda y recoleccion de informacion a través de diferentes fuentes bibliogréficas y digitales
y documentos propios de la organizacion, los cuales son necesarios para sustentar la

investigacion objeto de analisis.
3.2 Sujetos de investigacion

La institucion donde se realizo la investigacion fue la Municipalidad de Asuncion Mita, las areas
participantes: Direccion de Administracion Financiera, area de tesoreria, contabilidad,

presupuesto, receptoria y Auditoria Interna.
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Los puestos objeto de estudio en la investigacion fueron:

1 Auditor interno,

1 Encargado de la Direccion de Administracion Financiera,
1 Contador,

1 Cajero general y

2 Cajeros auxiliares.

3.3 Instrumentos de Recopilacion de datos
Para la obtencién de informacién los instrumentos que se utilizan son: cuestionarios, apoyados

con la técnica de entrevista.

Instrumento 1: integrado por diez preguntas abiertas y utilizado con el objeto de obtener
informacidn acerca de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Direccion de
Administracion Financiera, para conocer a fondo la veracidad y el cumplimiento de funciones y

procedimientos establecidos dentro del area.

Instrumento 2: estructurado que consta de diez preguntas abiertas el cual se aplicé al Auditor
Interno con el objeto de obtener informacion sobre las funciones y procedimientos que se siguen

en la auditoria interna relacionado con los depositos diarios.

Instrumento 3: Se realiz6 un arbol de problemas de acuerdo a un analisis FODA de la Direccion
de Administracion Financiera, con el objeto de analizar las causas y efectos de la problemaética de

investigacion.
Instrumento 4: cuestionario estructurado que consta de diez preguntas abiertas el cual se aplicara

al Contador General para obtener informacion sobre la documentacién de los rubros de tasas,

arbitrios y contribuciones pagadas en el area de receptoria.
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3.4 Disefio de la investigacion

3.4.1 Programa de actividades

e Se selecciono la institucion.

e Se solicito al alcalde el permiso para realizar el proyecto de investigacion de tesis.

e Se realiz6 una visita preliminar.

e Se conocieron las instalaciones.

e Se paso el primer cuestionario al encargado de la Direccion de Administracion Financiera.

e Se paso un cuestionario al auditor interno de la institucion.

e Se realizé un anélisis FODA de la Direccion de Administracién Financiera.

e Por medio de los estudios anteriores se determiné la problematica que afectaria en mayor
porcentaje a la Institucién por medio de un arbol de problemas de causa y efecto.

e Desarrollo del capitulo 1: Marco conceptual.

e Reuvisién por parte del tutor.

e Se procedio a realizar el capitulo 2: Marco tedrico.

¢ Revisidn del capitulo 2 por parte de la Licenciada encargada del curso.

e Se procedi6 a realizar el capitulo 3: Marco Metodoldgico.

e Revision del capitulo 3 por parte de la Licenciada encargada del curso.

e Se paso un cuestionario al contador general de la Institucion.

e Se procedi6 a realizar el Disefio de la Investigacion

e Se envio el documento completo para la revision final.

e Entrega del Proyecto de Investigacion.

e Elaboracion del trabajo de campo (Tesis I1).

e Tutoria del Proyecto de investigacion

o Elaboracion del capitulo 4 Resultados de la Investigacion, discusion de resultado.

e Elaboracion del capitulo 5, propuesta de solucion a la problemaética

e Entrega de informe para revision al tutor y revisor de estilo.

e Entrega de informe final.
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Capitulo 4

Resultados de la Investigacion
4.1 Presentacion de Resultados
4.1.1 Analisis FODA

Direccion de Administracion Financiera de la Municipalidad de Asuncion Mita.

Fortalezas

Oportunidades

Auditoria anual a través de la
Contraloria General de Cuentas.
Recibir capacitaciones a través de
distintas Instituciones.

Implementar nuevos programas
financieros.

Personal Operativo capacitado para
cumplir con las funciones.

Supervision constante de los programas.
Elaboran el Plan Operativo Anual.(POA)

Cuentan con un auditor interno que les
orienta en la realizacion de procesos.

Debilidades

Amenazas

Controles insuficientes en la Direccion
de Administracion Financiera.

Equipo de cdmputo en mal estado.
Interrupcion de procesos debidos a
situaciones imprevistas.

Falta de punto de control en el proceso
de depositos diarios del é&rea de
receptoria.

Incumplimiento de normas,
reglamentos y leyes.

Recorte del presupuesto financiero
por parte del Ministerio de Finanzas.
Atraso en el pago de servicios, tasas
y arbitrios por parte de la poblacion.

Hallazgos de  auditoria  por
incumplimiento de normas
reglamentos y leyes.

Ingresos dejados de percibir por falta
de conciencia en la poblacion.

Fuente: elaboracion propia.

En el capitulo 1 se plasmaron las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas para
reflejar la situacién en la que se encuentra la Direccién de Administracion Financiera y poder
realizar un arbol de problemas el cual sirvié de base para el tema de la investigacion derivandose

de ello el Objetivo general y los Objetivos especificos. En el presente capitulo se da a conocer el
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FODA con el objeto de presentar el resultado de la situacion actual de la Direccion vy realizar un
andlisis siguiendo el orden de los objetivos propuestos anteriormente.

A través del analisis FODA se determind que las capacitaciones que se reciben son para el

personal operativo, en el area financiera no se capacita al personal.

Elaboran el Plan Operativo Anual (POA) y cuentan con un Auditor Interno, reciben auditorias
anuales de la Contraloria General de Cuentas que es muy importante para el control de la
situacion Financiera de la Municipalidad.

Una de las debilidades es que no se lleva un control adecuado de los procesos en el area de
receptoria como lo es los depositos diarios, incumpliendo con normas, reglamentos y leyes. Otra
debilidad es que el equipo de computo se encuentra en mal estado.

Las amenazas que apuntalan a la Municipalidad es que los ingresos seas dejados de percibir
debido a la poca recaudacion, asi como también los hallazgos de auditorias que reciben de la

Contraloria General de Cuentas por incumplimiento de normas, reglamentos y leyes.

4.1.2 Detalle de tasas, arbitrios y contribuciones que la Municipalidad cobra

Conforme a los resultados obtenidos mediante la documentacion proporcionada por la
Municipalidad se determiné que percibe ingresos a través del cobro de: tasas, arbitrios y
contribuciones que se pagan en el area de receptoria de la Direccién de Administracion
Financiera de la Municipalidad de Asuncion Mita, Jutiapa, las cuales tienen como monto maximo

los siguientes:
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Tabla 1

Tasas, arbitrios y contribuciones

Descripcion Monto
Servicio de agua potable
Paja de Agua Potable. Q. 350.00
Servicio de Agua Potable. Q. 1.20
Titulo de Agua Potable. Q. 30.00
Renovacion de titulo de Agua Potable. Q. 20.00
Servicio de drenaje
Concesion de derecho de drenaje. Q. 350.00
Gastos de mantenimiento de domiciliares. Q. 150.00
Servicio de arrendamiento de locales
Local del mercado Municipal. Q. 100.00
Arrendamiento del kiosco Municipal. Q. 100.00
Servicios municipales
Hoja de papel bond con membrete. Q. 5.00
Nomenclatura Municipal. Q. 150.00
Constancia de residencia, honorabilidad, madre soltera, Q. 10.00
cargas familiares.
Constancia de ingresos econémicos. Q. 10.00
Certificacion de documentos municipales de derechos de Q. 25.00
posesion sobre bienes inmuebles.
Autorizacion de matricula de fierro para marcar ganado. Q. 100.00
Renovacién de matricula de fierro para marcar ganado. Q. 50.00
Predio a utilizar para construccion de un nicho en el Q. 100.00
cementerio municipal.
Nicho adicional sobre el autorizado. Q. 50.00

Fuente: Municipalidad de Asuncién Mita.
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4.1.3 Calculo del pago de boleto de ornato

De acuerdo con lo indicado en el Decreto 121-96, el pago del boleto de ornato, que es un arbitrio

Municipal, debe efectuarse segun los ingresos mensuales del contribuyente, distribuidos de la

siguiente manera:

Tabla 2
Boletos de ornato 2015

Ingresos Mensuales Arbitrio Con Multa
De Q. 1,000.01 a Q. 3,000.00 | Q. 15.00 Q. 30.00
De Q. 3,000.01 a Q. 6,000.00 | Q.50.00 Q.100.00
De Q. 6,000.01 a Q. 9,000.00 | Q. 75.00 Q. 150.00
De Q. 9.000.01 a Q. 12,000.00 | Q. 100.00 Q. 200.00
De 12,000.01 en adelante Q. 150.00 Q. 300.00

Fuente: Municipalidad de Asuncién Mita.
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4.1.4 Entrevista a la Direccion de Administracion Financiera (ver anexo 1)

Tabla 3

Cuestionario a la Municipalidad de Asuncion Mita

Direccion de Administracion Financiera

Sujeto de Estudio

Pregunta

Respuesta

Directora de
Administracion Financiera

-¢Se capacita al personal de la
Direccion para cumplir con las
funciones?

-¢Se cuenta con un equipo de
computo adecuado para el
trabajo que se realiza?

-¢Con qué frecuencia reciben
auditoria por parte de la
Contraloria General de
Cuentas?

-¢La direccion cuenta con un
manual o reglamento de
Administracion Financiera?

-¢Se cumple con las normas y

reglas establecidas en la
Direccion?
-¢Existen controles

establecidos en los procesos de
la Direccion?

-¢Qué funciones y procesos se
realizan en la Direccion?

No, en los ultimos afios no se
han recibido capacitaciones.

No, el equipo de computo se
encuentra en mal estado
dificultando el trabajo.

Dos veces al afio.

Si, el Manual de
Administracion Financiera
Integrada Municipal.
(MAFIM).

Si, se cumplen no obstante

existen excepciones en los
cuales se atrasan algunos
procesos.

Si, existe un sistema de

programas de computo.

Procesos de pagos, emision de
facturas, planillas de sueldos,

depdsitos de los ingresos
percibidos los cuales se
controlan por medio del
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-¢De cuantas y cudles areas
consta la Direccion?

programa SICOIN

Encargado de Contabilidad,
Presupuesto, Compras, Guarda

de almacén, Cajero general y
receptores 1y 2.

-¢El presupuesto que se recibe

en la Direccion es constante? El presupuesto por parte del

Gobierno es el mismo, el que
se percibe varia.

Si, han encontrado algunos
hallazgos por incumplimiento
de algunos procesos.

¢Han tenido algin tipo de
hallazgos 0 sanciones
econdémicas por parte de
auditorias Gubernamentales?

Con base a lo obtenido a través del cuestionario arriba detallado, se constaté que:

e El personal de la Direccion de Administracion Financiera carece de capacidad para cumplir
con las funciones establecidas en el Manual de Administracion Financiera Integrada
Municipal (MAFIM), debido a que en los ultimos afios no han recibido capacitaciones.

o El equipo de cdmputo se encuentra en mal estado, dificultando el trabajo y el cumplimiento de
algunos procesos.

e Como efecto de los puntos anteriores, han tenido hallazgos de auditorias Gubernamentales por

incumplimiento de normas y leyes aplicables.
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4.1.5 Entrevista al Auditor Interno (ver anexo 2)

Tabla 4

Cuestionario a la Municipalidad de Asuncion Mita

Auditoria Interna

Sujeto de Estudio

Pregunta

Respuesta

Auditor Interno

-¢Se elabora un programa de
auditoria en el area de
receptoria.

-¢Cuenta con equipo de computo
adecuado para realizar el
trabajo?

-¢,Cuenta con oficina especifica
para realizar el trabajo de
Auditoria?

-¢Desarrolla el trabajo con base
en procedimientos especificos
para alcanzar  los objetivos
previstos?

-¢Se registran las transacciones
en el periodo que corresponden,
conforme los criterios
establecidos en la Ley?

-¢Las transacciones registradas
estdn  respaldados por la
documentacién de soporte y se
cumple con los procedimientos
administrativos y legales
correspondientes?

Si, cada afio se elabora un programa
de Auditoria.

No, el equipo de cémputo se
encuentra en mal estado.

No, me ubicaron dentro de la
oficina de la Direccion de
Administracion Financiera.

Si, el trabajo de Auditoria se realiza
con base a objetivos, en ocasiones
no se cumplen todos los objetivos
propuestos.

Si, se registran las transacciones, no
obstante existen excepciones.

Si, estan respaldadas todas las
transacciones y se cumplen con los
procedimientos administrativos.
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-¢Se revisa toda la | Si, cada cierto tiempo se revisan la
documentacion de la Direccion | documentacion y  transacciones
de Administracion Financiera de | “que se realizan en la Direccion.

la Municipalidad?

Si, se lleva un control en Caja
-.Se lleva un control de los | Fiscal.

ingresos 'y egresos de la
Municipalidad?

Si, no obstante existen excepciones

-¢Se cumple con lo establecido .
en las que se incumplen en algunos

en normas y manuales?

procesos.
Si,  hemos tenido hallazgos

-¢Han tenido hallazgos | repetitivos debido a que en

repetitivos por incumplimientos | ocasiones no se cumplen con

de normas y leyes aplicables? algunos procesos establecidos en el
(MAFIM).

Con base a lo obtenido a través del cuestionario arriba detallado, se constato que:

¢ Se elabora un programa de auditoria cada afio y se realiza la auditoria en base a objetivos.

e El Auditor Interno no cuenta con una oficina para realizar el trabajo y el equipo de computo se
encuentra en mal estado lo cual dificulta el trabajo.

e Se registran todas las transacciones y se encuentran respaldadas por la documentacion de
soporte las cuales son revisadas por el Auditor cada cierto tiempo.

e Se cumple con lo establecido en normas y manuales no obstante existen excepciones en las
que se incumplen algunos procesos, dando como resultado hallazgos de auditorias

gubernamentales repetitivos debido al incumplimiento de algunas Leyes y el (MAFIM).
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4.1.6 Entrevista al Cajero General (ver anexo 3)

Tabla5

Cuestionario de preguntas abiertas, Municipalidad de Asuncion Mita

Area de Receptoria

Sujeto de Estudio

Pregunta

Respuesta

Cajero General

-.Se lleva control, revision,
correccion 'y operaciones de
todos los servicios que presta la
Municipalidad por tasas,
derechos,  contribuciones vy
arbitrios?

-¢Se lleva un control manual de
todo el movimiento de los
diferentes pagos Municipales?

-;Se  registran oportunamente
todas las transacciones del area
de receptoria?

-¢Se cuenta con un manual de
procedimientos que regulen la
ejecucidn de las operaciones?

-¢Prevén los procedimientos de
control adecuados para sustentar
toda la informacion financiera o
administrativa?

-¢Se realizan registros de cortes
de caja diarios?

-,Se cuenta con un sistema
adecuado de operaciones?

Si, por medio del Sistema SIAF-
MUNI.

Se guardan copias de boletos de
ornato de afios anteriores, asi como
también copia de tasas, derechos,
contribuciones y arbitrios.

Se realiza un cierre diario y un
resumen de todo lo recaudado en el
dia, posteriormente se procede a
realizar los depositos.

Si, el Manual de Administracion
Financiera Integrada  Municipal
(MAFIM).

Si, en contabilidad y Auditoria
Interna.

Si, corte de caja de cada receptor y
caja general.

Si, el sistema SICOIN-GL vy el
Registro Contable General del area
financiera y pago a proveedores.
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-¢Realizan cierres mensuales? Si, se realizan cierres cada mes.

-¢Todos los  comprobantes, | Los informes y Estados Financieros
informes y estados financieros | son elaborados por el contador y son
son revisados y aprobados por | aprobados por la  Directora
departamentos e individuos | Financiera.

distintos de aquellos que lo
preparan?

Si, no obstante en ocasiones no se
realizan los depdsitos en el tiempo
establecido por el (MAFIM) debido a
casos imprevistos.

-;Se realizan los depdsitos
bancarios de acuerdo al Manual
de Administracion financiera?

Con base a lo obtenido a través del cuestionario arriba detallado, se constat6 que:

e Se lleva control de los servicios que presta la Municipalidad por tasas, contribuciones,
derechos y arbitrios por medio del sistema SIAF-MUNI y un control manual dejando copia del
documento.

e Las transacciones del area de receptoria se registran haciendo un cierre diario y un resumen de
todo lo recaudado en el dia, posteriormente se procede a realizar los depositos, no obstante en
ocasiones no se realizan los depdsitos oportunamente debido a casos imprevistos,
incumpliendo con lo establecido en el Manual de Administracion Financiera Integrada
Municipal (MAFIM).

e Como consecuencia del punto anterior, han tenido hallazgos repetitivos de auditorias
gubernamentales por incumplimiento del 6.2.2 del Manual de Administracion Financiera
Integrada Municipal (MAFIM) y como efecto Legal, sanciones econdémicas impuestas por la
Contraloria General de Cuentas de acuerdo a las respuestas de las preguntas de los

cuestionarios anteriores.
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4.2 Analisis de los resultados

Cédula Narrativa 1
Hallazgos de Auditoria a la DAF/2012/2013/2014

Municipalidad de Asuncién Mita, Departamento de Jutiapa CN 1/3

De conformidad con la Ley de Acceso a la Informacion Publica, se obtuvo
informacion acerca de auditorias realizadas por la Contraloria General de Cuentas
a la Direccion de Administracion Financiera de la Municipalidad de Asuncion Mita,
relacionada con el area de receptoria, obteniendo como resultado los siguientes

hallazgos:

Afio 2012
Hallazgo No. 3
Depdsitos no realizados inmediatamente

Se establecio que la tesoreria municipal depositdé a la cuenta bancaria de la
municipalidad fecha posterior a la fecha de recaudacion de los ingresos propios en los
siguientes casos: 1) Los ingresos del 03 de agosto de 2012, recibos 7B del 661572 al
661740 por Q.2,666.60, del 661499 al 661688 por Q.1,557.40 depositados el 29 de
diciembre de 2012; 2) Los ingresos del 13 de agosto de 2012, recibos 7B del 662885 al
663157 por Q.6,558.08, del 662785 al 663073 por Q.1,668.48 depositados el 29 de
diciembre de 2012.

Causa

Falta de control por parte de la Directora de AFIM en relacion a verificar si se

realizaron los depositos intactos durante el dia en la Tesoreria Municipal.
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Afio 2013
Hallazgo No. 1
Depdsitos no depositados intactos e inmediatos

De acuerdo a la evaluacién al area de receptoria, se verificd que los ingresos al cierre de
caja, no fueron depositados en forma intacta, a la cuenta Unica Receptora, aperturada a

nombre de la Municipalidad, conforme a las liquidaciones siguientes:

De fecha 02/09/13 por valor de Q.6769.30, depositado el 16/10/13; de fecha 30/09/13
por valor de Q.4, 519.60, depositado el 20/12/13; de fecha 22/10/13 por valor de Q.28,
223.90, depositado el 07/11/13 Q.25, 000.00 y el 20/12/13 Q. 3,223.90.

Causa

Incumplimiento de las normas legales vigentes, por la Directora de Administracion
Financiera Integrada Municipal, al no depositar en la cuenta Unica receptora los

ingresos al cierre de la caja diario.

Afio 2014- 2015

Durante esos afios ha disminuido el incumplimiento sobre realizar los depdsitos intactos
e inmediatos, toda vez que si se han atendido las recomendaciones de auditorias
gubernamentales de los afios 2012 y 2013, no obstante lo anterior, existe un margen de
incumplimiento pues en ocasiones se deriva por causas imprevistas o emergentes, lo que
provoca que éstos depositos se efectlen en fechas posteriores a la fecha de recaudacion,

causando con ello efectos legales y financieros.

Fuente: auditorias gubernamentales de afios anteriores.
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4.2.1 Andlisis de ingresos percibidos en los afios 2014 y 2015

De acuerdo al estudio realizado en el &rea de receptoria de la Direccion de Administracion
Financiera de la Municipalidad de Asuncion Mita, se obtuvo informacion en base a muestreo de
los ingresos percibidos durante el periodo 2014 y el primer semestre del 2015 con el fin de
verificar el grado de cumplimiento de Leyes y Normas aplicables en dicha area, relacionado con

los depdsitos Intactos e Inmediatos.

Cuadro 1
Analisis de los ingresos percibidos en el afio 2014
Municipalidad de Asuncion Mita, Direccion de Administracion Financiera
Area de receptoria

Fecha de Adquisicion | Monto en quetzales Fecha de depdsito Diferencia en dias
fisico
01/07/2014 13,128.70 02/07/2014 1
10/07/2014 3,901.60 10/07/2014 0
31/07/2014 7,285.02 31/07/2014 0
04/09/2014 4,832.20 17/09/2014 13
12/09/2014 5,021.26 12/09/2014 0
25/09/2014 5,025.20 29/09/2014 4

Fuente: area de receptoria de la Municipalidad de Asuncién Mita.

De acuerdo a lo mostrado en el cuadro 1, se verifico que los ingresos propios percibidos segln la
muestra tomada del mes de julio del 2014 si fueron depositados oportunamente en el tiempo
establecido por el (MAFIM) y otras leyes aplicables, no obstante en el mes de septiembre del
mismo afio algunos depdsitos no fueron depositados oportunamente; se determina un margen de

incumplimiento del 33% en el afio 2014 por no realizar los depositos inmediatos.
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Cuadro 2
Anélisis de los ingresos percibidos en el primer semestre del afio 2015
Municipalidad de Asuncion Mita, Direccion de Administracion Financiera

Area de receptoria

Fecha de Adquisicion | Monto en quetzales Fecha de depdsito Diferencia en dias
fisico
09/04/2015 8,729.97 09/04/2015 0
17/04/2015 2,940.30 28/04/2015 11
22/04/2015 2,613.20 28/04/2015 6
08/06/2015 5,985.48 08/06/2015 0
12/06/2015 1,999.90 16/06/2015 4
16/06/2015 4,422.40 25/06/2014 9

Fuente: area de receptoria de la Municipalidad de Asuncién Mita.

De acuerdo a lo mostrado en el cuadro 2, los ingresos propios percibidos segin la muestra
tomada del mes de abril y junio del 2015, algunos depdsitos no fueron depositados
oportunamente de acuerdo al (MAFIM) y otras leyes aplicables; se determina un margen de

incumplimiento del 66% en el afio 2015 por no realizar los dep6sitos inmediatos.
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4.2.2 Analisis de Efectos Financieros

Cédula Narrativa 2

Efectos Financieros aplicables a la DAF

Municipalidad de Asuncién Mita, Departamento de Jutiapa. CN 2/3

De acuerdo a la cédula sobre los hallazgos encontrados por incumplimiento de los

depdsitos diarios, se consideran los siguientes efectos financieros.

1. La falta de depositos de los ingresos diarios al banco correspondiente, ocasiona que
lo recaudado sea utilizado para gastos distintos, dando lugar a que no existan
registros de ingresos oportunos en el sistema SICOIN GL y/o riesgo que los fondos

se extravien.

2. Discrepancia del saldo de caja contra el saldo de bancos, y que en determinado
momento puedan ser malversados dichos fondos, teniendo el riesgo de que dichos

recursos se puedan utilizar inadecuadamente.

3. Descontrol de los ingresos percibidos por concepto de arbitrios, tasas y
contribuciones en el area de receptoria de la Municipalidad y los saldos pendientes

de depositar.

4. Los funcionarios Municipales tendrian que derogar efectivo al momento de pagar o
cancelar las sanciones monetarias, si asi fuera el caso, que la Contraloria General de
Cuentas les imponga por los incumplimientos realizados, como lo establece el
Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica, Articulo 39, numeral 17.
La Contraloria General de Cuentas aplicard sanciones pecuniarias que se expresan
en Quetzales a los funcionarios y empleados publicos y demas personas sujetas al
control, que incurran en alguna infraccion. Falta de realizacion de depdsitos

inmediatos e intactos de los ingresos. Q. 2,000 a Q. 80,000.

Fuente: elaboracidn propia.
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4.2.3 Analisis de Efectos Legales

Cédula Narrativa 3
Efectos Legales aplicables a la DAF

Momicioal Asuncion Mia D —
unicipalidad de Asuncion Mita, Departamento de Jutiapa CN 33

De acuerdo a la cédula sobre los hallazgos encontrados por incumplimiento de los depdsitos

diarios, se consideran los siguientes Efectos Legales.

1.

Incumplimiento del Codigo Municipal (2002) Articulo 87. Atribuciones del Tesorero.
El tesorero tiene como cargo la recaudacion, depoésito y custodia de los fondos.
Entre las atribuciones estad el registrar en los libros o sistemas computarizados la
contabilidad de los ingresos y egresos municipales, previa autorizacion de la
Contraloria General de Cuentas, de acuerdo con las reglas contables legalmente
aceptadas.

Incumplimiento del Manual de Administracion Financiera Integrada Municipal
(MAFIM) en el punto 6.2.2. Depositos intactos de los ingresos.

En el Manual de Administracion Financiera Integrada Municipal se establece que los
ingresos recaudados deben depositarse por cada cierre de caja efectuado en forma
integra e intacta en la cuenta que la Municipalidad y las empresas tenga aperturada en
las instituciones financieras aprobadas por la Superintendencia de Bancos, de ser
posible el mismo dia 0 a més tardar, al dia siguiente de dicho cierre.

Incumplimiento de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental.

Es la norma que proporciona los procedimientos para estandarizar el ejercicio
profesional del Auditor Gubernamental y permiten la evaluacion del desarrollo y
resultado del trabajo. Son de cumplimiento obligatorio por parte de todos los auditores
que ejecuten auditorias de caracter interno y externo en todas las entidades del sector

publico guatemalteco.
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4. Incumplimiento del Acuerdo No. 09-03 de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental Norma 6.8 control de la ejecucion de
ingresos.

Establece que todas las instituciones deben normar procedimientos de control y

seguimiento de los ingresos percibidos.

Fuente: elaboracion propia.

4.3 Discusion de Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante el trabajo de campo, se presenta la discusion en
la cual la investigadora pretende confrontar el marco tedrico con los hallazgos encontrados con
respecto a los depdsitos diarios en la Direccion de Administracion Financiera asi como también

en el area de Auditoria Interna y el area de Receptoria de la Municipalidad de Asuncion Mita.

Inicialmente es necesario indicar que la obligacion tributaria es aquella que se establece cuando
se verifica el hecho imponible y es la relacion o vinculacion que surge entre el Estado y el sujeto
pasivo cuando se establece el hecho imponible, dicho vinculo de caracter personal que recae
sobre las personas naturales y juridicas no sobre los bienes. Disponible en:

http://es.slideshare.net/jimorenon/obligacin-tributaria-tema-5

En el articulo 10 del Decreto No. 6-91 y las reformas del Cédigo Tributario de Guatemala, se
establecen las clases de tributos los cuales pueden ser: impuestos, arbitrios, contribuciones
especiales y contribuciones por mejoras. El articulo 12, menciona que el arbitrio es un impuesto
decretado por ley a favor de una o varias municipalidades, mientras que el articulo 13 establece
que: contribucién especial tiene como determinante del hecho generador, beneficios directos
para el contribuyente, derivados de la realizacion de obras publicas o de servicios estatales, la
contribucion por mejoras es la establecida para costear la obra publica que produce una plusvalia
inmobiliaria y tiene como limite para su recaudacion, el gasto total realizado y como limite

individual para el contribuyente, el incremento de valor del inmueble beneficiado.
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En términos generales se determind que en la Municipalidad se perciben ingresos por pagos de
tasas, arbitrios y contribuciones en los que se encuentran el servicio de agua potable, drenajes,
arrendamiento de locales, servicios municipales, boletos de ornato, entre otros. Cada servicio
tiene costo y el area de receptoria es la que gestiona los ingresos percibidos de los usuarios los

cuales son necesarios para costear la obra publica o realizar servicios estatales.

El Manual de Administracion Financiera Integrada Municipal (MAFIM), es un documento que
contiene los procedimientos administrativos y financieros basicos, que la Municipalidad y las
Empresas deben adoptar, para fortalecer la administracion financiera y el ambiente y estructura
de control interno, con el fin de apoyar el proceso de rendicion de cuentas en general y el

cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Es necesario que el personal de las Direcciones de Administracion Financiera Integrada
Municipal (DAFIM) o tesorerias municipales, responsables de la ejecucion de los procesos,
posean los conocimientos y experiencias suficientes sobre las funciones y responsabilidades que

conlleva la administracion financiera municipal, para un mejor desempefio.

En cuanto a la comparacion entre el (MAFIM) y el proceso actual de depositos se determind que
el personal de la Direccién de Administracion Financiera carece de capacidad para cumplir con
las funciones establecidas en dicho manual, debido a que en los Gltimos afios no han recibido
capacitaciones. Otro inconveniente es que el equipo de cédmputo se encuentra en mal estado,
dificultando el trabajo y el cumplimiento de algunos procesos, como efecto de los puntos
anteriores, han tenido hallazgos de auditorias Gubernamentales por incumplimiento de normas y

leyes aplicables.

Por otra parte la Unidad de Auditoria Interna debera evaluar en forma independiente la ejecucion
de las operaciones, que los responsables cumplan en forma oportuna y adecuada, con la
aplicacion sistematica de todos los procedimientos de control interno incorporados en el presente
manual, asi como de las regulaciones legales a las que esté afecta la Municipalidad y las

Empresas.
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La Auditoria Interna se define como aquella que se practica como instrumento de la propia
administracion encargada de la valoracion independiente de sus actividades. Por consiguiente,
debe funcionar como una actividad concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de
una organizacion, asi como contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas; aportando un
enfoque sistemético y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion
de riesgos, control y direccion. Disponible en: http://www.gestiopolis.com/la-auditoria-interna/

De acuerdo a la investigacion realizada se determind que: el Auditor Interno no cuenta con una
oficina para realizar su trabajo y el equipo de cdmputo se encuentra en mal estado lo cual
dificulta el trabajo, se registran todas las transacciones y se encuentran respaldadas por la
documentacién de soporte las cuales son revisadas por el Auditor cada cierto tiempo. Otro
aspecto importante es que se cumple con lo establecido en normas y manuales no obstante existen
excepciones en las que se incumplen algunos procesos, dando como resultado hallazgos de
auditorias Gubernamentales repetitivos debido al incumplimiento de algunas Leyes y el
(MAFIM).

De acuerdo al Cédigo Municipal (2002) Articulo 87 establece las atribuciones del Tesorero

Segun los resultados obtenidos de la investigacion en el area de Receptoria se determiné que: se
lleva control de los servicios que presta la Municipalidad por tasas, contribuciones, derechos y

arbitrios por medio del sistema SIAF-MUNI y un control manual dejando copia de los mismos.

Por otra parte las transacciones del area de receptoria se registran haciendo un cierre diario y un
resumen de todo lo recaudado en el dia, posteriormente se procede a realizar los depositos, no
obstante; en ocasiones no se realizan los depésitos oportunamente debido a casos imprevistos,
incumpliendo con lo establecido en el (MAFIM). Como consecuencia del punto anterior, han
tenido hallazgos repetitivos de Auditorias Gubernamentales por incumplimiento del 6.2.2 del
Manual de Administracién Financiera Integrada Municipal (MAFIM) y como efecto Financiero,

sanciones econdémicas impuestas por la Contraloria General de Cuentas.
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De acuerdo al (MAFIM) las funciones basicas que se deben desarrollar para el logro y
cumplimiento de las metas y objetivos trazados son las siguientes:

a. Recaudar los diferentes ingresos que percibe la Municipalidad en concepto de arbitrios, tasas,

contribuciones por mejoras, aportes y otros.

b. Extender a los contribuyentes los comprobantes en el caso recibos y/o facturas
correspondientes autorizados y sefialados por la Contraloria General de Cuentas y demas
entidades, por las sumas que de ellos se perciba.

c. Ejercer los controles necesarios para depositar diariamente en el sistema bancario los recursos

financieros percibidos por diferentes conceptos.

d. Trasladar al area de contabilidad la documentacion de soporte de los ingresos percibidos, que

permita elaborar las operaciones contables correspondientes.

e. Llevar el control de los recibos y/o facturas correspondientes, autorizados por las dependencias

de fiscalizacion y de recaudacion.

Segun el Manual de Administracién Financiera Integrada Municipal (MAFIM) en el punto 6.2.2
establece que: los ingresos recaudados deben depositarse por cada cierre de caja efectuado; en
forma integra e intacta en la cuenta que la Municipalidad y las Empresas tenga aperturada en las
instituciones financieras aprobadas por la Superintendencia de Bancos, de ser posible el mismo

dia 0 a més tardar, al dia siguiente de dicho cierre.

De conformidad con la Ley de Acceso a la Informacion Publica, se obtuvo informacién acerca de
auditorias realizadas por la Contraloria General de Cuentas a la Direccion de Administracion
Financiera de la Municipalidad de Asuncion Mita, relacionada con el area de receptoria, en los

afios 2012 y 2013 obteniendo como resultado los siguientes:

Afo 2012, se establecié que la tesoreria Municipal deposité a la cuenta bancaria de la
Municipalidad fecha posterior a la fecha de recaudacion de los ingresos propios en los siguientes
casos: 1) Los ingresos del 03 de agosto de 2012, recibos 7B del 661572 al 661740 por
Q.2,666.60, del 661499 al 661688 por Q.1,557.40 depositados el 29 de diciembre de 2012; 2) Los
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ingresos del 13 de agosto de 2012, recibos 7B del 662885 al 663157 por Q.6,558.08, del 662785
al 663073 por Q.1,668.48 depositados el 29 de diciembre de 2012.

En el afio 2013 de acuerdo a la evaluacion al area de receptoria, se verificd que los ingresos al
cierre de caja, no fueron depositados en forma intacta, a la cuenta Unica Receptora, aperturada a
nombre de la Municipalidad, conforme a las liquidaciones siguientes: de fecha 02/09/13 por valor
de Q.6769.30, depositado el 16/10/13; de fecha 30/09/13 por valor de Q.4, 519.60, depositado el
20/12/13; de fecha 22/10/13 por valor de Q.28, 223.90, depositado el 07/11/13 Q.25, 000.00 y el
20/12/13 Q. 3,223.90.

De acuerdo al estudio realizado en el area de receptoria de la Direccién de Administracién
Financiera de la Municipalidad de Asuncion Mita, se obtuvo informacidn en base a muestreo de
los ingresos percibidos durante el periodo 2014 y el primer semestre del 2015 con el fin de
verificar el grado de cumplimiento de Leyes y Normas aplicables en dicha area, relacionado con

los depositos Intactos e Inmediatos.

Se verificd que los ingresos propios percibidos segun la muestra tomada del mes de julio del
2014 si fueron depositados oportunamente, no obstante en septiembre del mismo afio algunos
depositos no fueron realizados a tiempo; se determina un margen de incumplimiento del 33% en

el afio 2014 por no efectuar los depdsitos inmediatos.

Los ingresos propios percibidos segun la muestra tomada del mes de abril y junio del 2015,
algunos depdsitos no fueron depositados oportunamente de acuerdo al (MAFIM) y otras leyes
aplicables; se determina un margen de incumplimiento del 66% en el afio 2015 por no realizar los

depdsitos inmediatos.

De acuerdo al analisis de los resultados obtenidos se determinaron los siguientes efectos
Financieros y Legales aplicables en el area de Receptoria de la Direccién de Administracion
Financiera por no realizar los depositos diarios, incumpliendo con el (MAFIM) y otras leyes

aplicables.

Efectos Financieros: la falta de depoésitos de los ingresos diarios al banco correspondiente,

ocasiona que lo recaudado sea utilizado para gastos distintos, dando lugar a que no existan
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registros de ingresos oportunos en el sistema SICOIN GL y/o riesgo que los fondos se extravien.
Otro efecto financiero que incurre la municipalidad es la discrepancia del saldo de caja contra el
saldo de bancos, y que en determinado momento puedan ser malversados dichos fondos, teniendo

el riesgo de que dichos recursos se puedan utilizar inadecuadamente.

Por otra parte puede haber un descontrol de los ingresos percibidos por concepto de arbitrios,
tasas y contribuciones en el area de receptoria de la Municipalidad y los saldos pendientes de
depositar. Los funcionarios municipales tendrian que derogar efectivo al momento de pagar o
cancelar las sanciones monetarias, si asi fuera el caso, que la contraloria les imponga por los

incumplimientos realizados.

Entre los efectos legales que incurre la Municipalidad se encuentran: incumplimiento del Codigo
Municipal (2002) Articulo 87. Atribuciones del Tesorero en el que se establece que el tesorero
tiene como cargo la recaudacion, dep6sito y custodia de los fondos. Entre las atribuciones esté el
registrar en los libros o sistemas computarizados la contabilidad de los ingresos y egresos
municipales, previa autorizacion de la Contraloria General de Cuentas, de acuerdo con las reglas

contables legalmente aceptadas.

Otro efecto legal en el que se centra la investigacion es el incumplimiento del Manual de
Administracion Financiera Integrada Municipal (MAFIM) en el punto 6.2.2. Depositos intactos
de los ingresos en el cual se establece que los ingresos recaudados deben depositarse por cada
cierre de caja efectuado en forma integra e intacta en la cuenta que la Municipalidad y las
Empresas tenga aperturada en las instituciones financieras aprobadas por la Superintendencia de

Bancos, de ser posible el mismo dia 0 a mas tardar, al dia siguiente de dicho cierre.

Por otra parte cabe mencionar que la Municipalidad tiene como efecto legal el incumplimiento
de las Normas de Auditoria del Sector Gubernamental la cual se define como la norma que da las
pautas para estandarizar el ejercicio profesional del auditor gubernamental y permiten la
evaluacion del desarrollo y resultado del trabajo. Son de cumplimiento obligatorio por parte de
todos los auditores que ejecuten auditorias de caracter interno y externo en todas las entidades del

sector publico guatemalteco.
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Asi mismo se incumple con el Acuerdo No. 09-03 de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamental Norma 6.8 control de la ejecucion de ingresos en la
que se establece que se debe normar porque las unidades implementen procedimientos de control

y seguimiento de los ingresos percibidos.
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Capitulo 5
Propuesta de solucion a la problematica
5.1 Propuesta de solucion
Introduccion

La Municipalidad es el ente del Estado responsable del gobierno del municipio, es una institucion
autonoma, es decir, no depende del Gobierno Central, se encarga de realizar y administrar los
servicios que necesitan una ciudad o un pueblo. Una funcién importante de la Municipalidad es la
planificacion, el control y la evaluacion del desarrollo y crecimiento del territorio. También se
presta especial atencion a los aspectos sociales y a buscar contribuir a mejorar la calidad de vida
de los vecinos. Para ello la Municipalidad recauda ingresos por concepto de tasas, arbitrios y
contribuciones los cuales se registran en el &rea de receptoria de la Direccién de Administracion
Financiera y son auditados por la Contraloria General de Cuentas para dar una opinién sobre si se

estd cumpliendo con lo establecido en el MAFIM y otras leyes aplicables.
Antecedentes

De acuerdo a la investigacion de campo, se determind que en el area de receptoria de la Direccion
de Administracion Financiera, existe falta de punto de control en el proceso actual de depoésitos
diarios debido a que éstos no son depositados intactos e inmediatos en ocasiones por causas
imprevistas, incumpliendo con lo establecido en el punto 6.2.2 del Manual de Administracion
Financiera Integrada Municipal, como consecuencia de lo anteriormente mencionado han tenido
hallazgos repetitivos de auditorias Gubernamentales los cuales generan efectos financieros y

legales aplicables al area de receptoria de la Municipalidad.
Justificacion

Debido a que existe un descontrol en el proceso de depositos intactos e inmediatos, se propone al
concejo municipal implementar una caja receptora de Banrural dentro de la misma municipalidad
con el fin de centralizar las gestiones de la Municipalidad y optimizar las operaciones bancarias

por concepto de tasas, arbitrios y contribuciones, lo que permitira dar solucion a la problematica
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acoplandose con lo establecido en el MAFIM reduciendo los efectos legales y financieros que la

Municipalidad incurre actualmente.
Objetivo General

Implementar una caja receptora de Banrural para efectuar los pagos directamente en el Banco y

que los cajeros receptores Municipales no tengan disponibilidad en el efectivo.
Obijetivos Especificos

Cumplir con lo que establece el punto 6.2.2 del Manual de Administracion Financiera Integrada
Municipal (MAFIM).

Establecer procesos de cobro entre la caja receptora de Banrural y los receptores Municipales.

Establecer los procedimientos a seguir los receptores y cobradores Municipales.

A continuacién se presenta la siguiente propuesta con la finalidad de dar solucion al

incumplimiento de los depésitos intactos e inmediatos.

e Procedimiento para autorizacion de una caja receptora de Banrural dentro de la
Municipalidad

1. El Alcalde Municipal hace una solicitud dirigida al Gerente de Agencia de Banrural para

instalar una caja receptora dentro de la misma Municipalidad.

2. El Gerente de Agencia traslada la Solicitud al Gerente Regional para autorizar la

instalacién de la caja receptora.

3. El Gerente Regional como representante del Banco, autoriza la Caja Receptora y la

instalacion del Sistema para percibir los depoésitos de los pagos de los contribuyentes.
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4. El Gerente General contrata un Contador para que funcione como receptor en la caja

receptora de Banrural,

5. EIl Alcalde Municipal ofrece otorgar sin ningun costo el mueble de equipamiento para la

Caja receptora, el uso de las instalaciones, uso de agua potable y energia eléctrica.

Diagrama de Flujo 1

Procedimiento para autorizacion de una caja receptora de Banrural dentro de la

Municipalidad.
. - Gerente de Agencia traslado la
Alcalde  envia .SOI'C'IUd al . | solicitud al Gerente Regional
Gerente de Agencia Banrural para autorizacion.

Gerente Regional autoriza la caja
receptora y la instalacion del sistema
para percibir los depositos.

\ 4

El Gerente Regional contrata a un
contador para que funcione como
receptor de la caja receptora de Banrural.

v

El Alcalde Municipal ofrece otorgar sin
ningun costo el mueble de equipamiento
para la Caja receptora, el uso de las
instalaciones, uso de agua potable y
energia eléctrica.

\/—

Fuente: elaboracion propia
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e Aspectos Legales

El Acuerdo nimero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas Generales de
Control Interno Gubernamental, 6. Normas aplicables al Sistema de Tesoreria, Norma 6.8.
Control de la Ejecucion de Ingresos, establece: la maxima autoridad del Ministerio de Finanzas
Publicas, y la autoridad superior de cada entidad publica, deben normar porque las Direcciones

especializadas implementen procedimientos de control y seguimiento de los ingresos.

Las Direcciones especializadas deben implementar procedimientos que le permitan de una
manera técnica controlar y darle seguimiento a los ingresos, para asegurarse que los mismos estén

disponibles oportunamente en las cuentas bancarias habilitadas.

Manual de Administracion Financiera Integrada Municipal (MAFIM) en el punto 6.2.2.
Depositos intactos de los ingresos en el cual se establece que los ingresos recaudados deben
depositarse por cada cierre de caja efectuado en forma integra e intacta en la cuenta que la
Municipalidad y las Empresas tenga aperturada en las instituciones financieras aprobadas por la
Superintendencia de Bancos, de ser posible el mismo dia 0 a més tardar, al dia siguiente de dicho

cierre.
e Procesos de cobro

A continuacion se describen los pasos a seguir para hacer efectivo el cobro en la caja receptora de

Banrural por medio de los contribuyentes:

1. El contribuyente (los vecinos del municipio) llegan a la tesoreria municipal para efectuar
pagos ya sea por concepto de tasas, arbitrios o contribuciones.

2. El receptor de la Municipalidad revisa en el sistema SIAF-MUNI, verifica el estatus del
vecino sobre los pagos pendientes de realizar, para el efecto le solicita el nombre
completo del interesado.

3. El receptor de la Municipalidad le entrega al contribuyente una constancia del monto que
tiene que pagar.

4. EIl contribuyente se dirige a la caja receptora de Banrural a efectuar el pago el cual lo

registran directamente en la cuenta Unica del Tesorero Municipal nimero 06348378992.
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5. El cajero receptor de Banrural le entrega al contribuyente la boleta de depdsito.

6. EIl contribuyente se dirige nuevamente a la caja receptora de la Municipalidad para

entregar la boleta de deposito.

7. El cajero de la Municipalidad registra el deposito en el sistema SIAF-MUNI y le extiende

al contribuyente el recibo de la tesoreria municipal forma 7-B ingresos varios.

Diagrama de Flujo 2

Contribuyente llega a la tesoreria
Municipal para efectuar pagos por
concepto de tasas, arbitrios o
contribuyentes.

\_’/—

v

Proceso de cobro

Revisa en el sistema SIAF-MUNI, verifica
el estatus del vecino sobre los pagos
pendientes, para el efecto le pide el nombre
completo del interesado.

-

Receptor de la

Municipalidad

El cajero receptor de Banrural le entrega al
contribuyente la boleta de depdsito.

—

v

El contribuyente se dirige nuevamente a la
caja receptora de la Municipalidad para
entregar la boleta de deposito.

Le entrega al contribuyente una constancia
del monto que tiene que pagar.

Y

El contribuyente se dirige a la caja receptora
de Banrural a efectuar el pago el cual lo
registran directamente en la cuenta Unica
del  Tesorero  Municipal numero
06348378992

— /—

/

Fuente: elaboracidn propia
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El cajero de la Municipalidad registra el
deposito en el sistema SIAF-MUNI y le
extiende al contribuyente el recibo 7-B
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e Procedimientos a seguir los receptores y cobradores municipales

A continuacién se describen los pasos a seguir para que receptores y cobradores Municipales

concilien diariamente:

1. Al finalizar el dia, cada receptor y cobrador Municipal debe de conciliar todos los recibos
7-B y 31-B emitidos por cobros de tasas, arbitrios y contribuciones con las boletas de
depdsito al Banco.

2. Los receptores Municipales deben entregar al cajero general todas las boletas de los
depdsitos y un reporte diario el cual es emitido por el sistema SIAF-MUNI.

3. Los cobradores ambulantes, administradores de mercados, encargados de servicios
sanitarios y otros que tengan la responsabilidad de recaudacion de fondos fuera del
edificio Municipal, procederan a hacer el depoésito de lo recaudado en el dia directamente
en la caja receptora de Banrural y entregaran al cajero general la boleta de depdsito junto
con el reporte de los ingresos.

4. EIl cajero general emitird un resumen que contendra todos los reportes de los ingresos
percibidos y adjuntara al resumen todas las boletas de deposito que se efectuaron en el
dia.
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Diagrama de Flujo 3

Procedimientos a seguir los receptores y cobradores municipales

Receptores
Municipales

Cobradores

ambulantes,

administradores de  mercados,
encargados de servicios sanitarios

y otros.

\ 4

— /

Deben conciliar los recibos 7-B y 31-B
emitidos por cobros de tasas, arbitrios y
contribuciones con las boletas de deposito.

!

Deben entregar al cajero general todas las
boletas de depésitos y un reporte diario el
cual es emitido por el sistema SIAF-MUNI

— /__

Procederan a hacer el depoésito de lo
recaudado en el dia, directamente en la caja
receptora de Banrural y entregaran al cajero
general la boleta de depdsito junto con el
reporte de los ingresos.

\/—

4/

El cajero general

emitira un resumen que
contendré los reportes de los ingresos y adjuntara
al resumen todas las boletas de depoésitos que se
efectuaron en el dia.

—

Fuente: elaboracion propia
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5.2 Avance de implementacion

Con la implementacion de la caja receptora de Banrural dentro de la municipalidad se lograran
los siguientes resultados:

Se llevard un mejor control de los ingresos percibidos por concepto de tasas, arbitrios y
contribuciones.

Los contribuyentes tendrdn una mejor confianza al efectuar el pago directamente en el sistema
bancario.

Se cumplira con lo establecido en el punto 6.2.2 del Manual de Administracién Financiera
Integrada Municipal (MAFIM) y otras leyes aplicables.

Se obtendran registros de ingresos oportunos en el sistema SICOIN GL.

Desaparecerén los efectos financieros y legales en que incurre la municipalidad por el
incumplimiento de los depdsitos intactos e inmediatos.

Desapareceran las multas propuestas por la Contraloria General de cuentas al Director

Financiero de la municipalidad por el incumplimiento de los depdsitos intactos e inmediatos.

5.3 Presupuesto financiero

Cuadro 3
Costo financiero de implementacion de propuesta.
Descripcion de Justificacion del gasto Parcial por Total por
la Actividad mes ano
Pago de energia | La Municipalidad pagara la energia | Calculo de | Célculo de
eléctrica eléctrica que consumira la computadora | Q.1,500.00 Q.18,000.00
de la caja receptora de Banrural, mensuales
Mueble de La Municipalidad otorgara el amueblado Unico costo
equipamiento ara instalar la caja receptora de
quipamt para - Ins J P Q. 5,000.00
Bantural
Total Total del costo por un afio calendario. Q. 4,500.00 Q.23,000.00

59




Cronograma de actividades

Ao 2015

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Actividades Realizadas

Se selecciond la institucién

Solicitud a la institucion para
realizar la practica

23

24

14 | 23

28 11

17

20

21

28

30

Visita preliminar

Cuestionario a Director de la
UDAF

Cuestionario de Auditor Interno

Entrega de evaluacion integral

Elaboracion del capitulo 1

Revision del capitulo 1

Reunion con tutor para
orientacion

Elaboracion del capitulo 2

Revision del capitulo 2

Elaboracion del capitulo 3

Revision del capitulo 3

Cuestionario al Contador General

Elaboracién del Disefio de la Inv.

Entrega de proyecto de investigacion
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Junio Julio Agosto Octubre Noviembre | Diciembre

Actividades Realizadas 6 13 18 25 8 22 | 17 | 24 31 7 14 6

Tesis Trabajo de Campo

Tesis Il

Tutoria del Proyecto de investigacion
Elaboracion dl capitulo 4 Resultados de
la Investigacion, discusion de resultado.
Elaboracion del capitulo 5, propuesta
de solucion a la probleméatica

Entrega de informe para revision al
tutor y revisor de estilo.

Entrega de informe final. -

Fuente: elaboracion propia

Las actividades mencionadas en el cronograma se cumplieron conforme a las etapas realizadas en el presente informe, se siguieron las
indicaciones e instrucciones que requiere un trabajo de investigacion
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Conclusiones

Entre los tributos que recauda la Municipalidad de Asuncidén Mita se encuentran: tasas tales
como servicio de agua potable, drenajes, arrendamiento de locales, servicios Municipales;
arbitrios tales como pagos de boletos de ornato, entre otros y contribuciones como cuotas de
pavimentacion de calles las cuales se pagan en el area de receptoria de la Direccion de

Administracion Financiera.

Se determino que las transacciones del area de receptoria se registran haciendo un cierre diario
y un resumen de todo lo recaudado en el dia, posteriormente se procede a realizar los
depdsitos, no obstante en ocasiones no se realizan los depdsitos oportunamente debido a casos
imprevistos, incumpliendo con lo establecido en el 6.2.2 del Manual de Administracion

Financiera Integrada Municipal (MAFIM).

Segun las pruebas de cumplimiento con respecto a los depdsitos intactos e inmediatos se
concluyd que en auditorias anteriores realizadas por la Contraloria General de Cuentas han
tenido hallazgos por no realizar los depositos intactos e inmediatos. Al realizar el muestreo del
afio 2014 y primer semestre del 2015 se verificd que existe un margen de incumplimiento con

lo que establece el (MAFIM) y otras leyes aplicables.

Uno de los efectos financieros que afecta a la Municipalidad a raiz del incumplimiento de los
depdsitos intactos e inmediatos, es el riesgo que lo recaudado sea utilizado para gastos
diferentes a lo establecido en el MAFIN, dando lugar a que no existan registros de ingresos

oportunos en el sistema SICOIN GL y/o riesgo que los fondos se extravien.

Los efectos legales que afectan a la Municipalidad es el incumplimiento de normas,
reglamentos y leyes aplicables como lo es el Acuerdo No. 09-03 de la Contraloria General de
Cuentas, Normas Generales de Control Interno Gubernamental Norma 6.8 control de la
ejecucion de ingresos en la que se establece que se debe normar porque las unidades

implementen procedimientos de control y seguimiento de los ingresos percibidos.
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Anexo 1

Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas
Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Cuestionario aplicado en entrevista al encargado de la Direccion de Administracién Financiera.

El presente cuestionario tiene como fin primordial recabar informacion que servira para elaborar
un diagnéstico general en la Direccion de Administracién Financiera de la Municipalidad de

Asuncion Mita, Jutiapa.

¢Se capacita al personal de la unidad para cumplir con las funciones?
¢Se cuenta con un equipo de computo adecuado para el trabajo que se realiza?
¢Cada cuanto tiempo reciben auditoria por parte de la Contraloria General de Cuentas?

¢La Direccion cuenta con un manual o reglamento de Administracion Financiera?

1
2
3
4
5. ¢Se cumple con las normas y reglas establecidas en la Direccién?
6. ¢Existen controles establecidos en los procesos de la Direccion?

7. ¢Qué funciones y procesos se realizan en la Direccién?

8. ¢De cuantas y cuales areas consta la Direccion?

9. ¢(El presupuesto que se percibe en la Direccion es constante?

10. ¢Han tenido algun tipo de hallazgos o sanciones econdémicas por parte de auditoria

gubernamental?
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Anexo 2

Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas
Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Cuestionario aplicado en entrevista al Auditor Interno.

A continuacion se presenta un cuestionario con diez preguntas abiertas el cual tiene por objeto

obtener informacidn sobre las funciones y procedimientos que se siguen en la Auditoria Interna.

8.
9.

¢Se elabora un programa de auditoria en el area de receptoria?

¢Cuenta con equipo de computo adecuado para realizar el trabajo?

¢Cuenta con una oficina especifica para realizar el trabajo de Auditoria?

¢Desarrolla el trabajo con base en procedimientos especificos para alcanzar los objetivos
previstos?

¢Se registran las transacciones en el periodo que corresponde, conforme los criterios
establecidos en la Ley?

¢Las transacciones registradas estan respaldados por la documentacion de soporte y se
cumple con los procedimientos administrativos y legales correspondientes?

¢Se revisa toda la documentacion de la Direccion de Administracion Financiera de la
Municipalidad?

¢Se lleva un control de los ingresos y egresos de la Municipalidad?

¢Se cumple con lo establecido en normas y manuales?

10. ¢Han tenido hallazgos repetitivos por incumplimiento de normas y leyes aplicables?
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Anexo 3

Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas
Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Cuestionario que se aplicara en entrevista al Cajero General

El presente cuestionario consta de diez preguntas abiertas el cual se aplicara al Contador General

para obtener informacién sobre la documentacion de los rubros de tasas, arbitrios y

contribuciones pagadas en el area de receptoria.

o bk~ N

© © N o

¢Se lleva el control, revision, correccion y operaciones de todos los servicios que presta la
Municipalidad por tasas, derechos, contribuciones y arbitrios?

¢Se lleva un control manual de todo el movimiento de los diferentes pagos Municipales?

¢ Se registran oportunamente todas las transacciones del area de receptoria?

¢Se cuenta con un manual de procedimientos que regulen la ejecucion de las operaciones?
¢Prevén los procedimientos de control adecuados para sustentar toda informacion
financiera o administrativa?

¢Se realizan registros de cortes de caja diarios?

¢Se cuenta con un sistema adecuado de operaciones?

¢Realizan cierres mensuales?

¢ Todos los comprobantes, informes y estados financieros son revisados y aprobados por

departamentos e individuos distintos de aquellos que los preparan?

10. ¢ Se realizan los depdsitos bancarios de acuerdo al Manual de Administracion Financiera?



Anexo 4

Auditoria Financiera y Presupuestaria afio 2012
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las comunidades, COCODES, Comités o Grupos Organizados y recepcién de los
bienes por parte de los mismos.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto Ndmero 31-2002, del Congreso de la Republica, Articulo 39,

Numeral 16, para:

Carge Mowbre Vator e Quetzaiee
ALCALDE MUNICIPAL RUBEN ARTURO RODRIGUEZ LIMA. 4 000 00
DRECTORA DF AFIM MRAN CARCUNA MEDRANO BONILLA £000.00
Toud Q B0000
Hallazgo No. 3

Depésitos no realizados inmediatamente

Condicion

Se establecié que la tesoreria municipal deposité a la cuenta bancaria de la
municipalidad fecha posterior a la fecha de recaudacién de los ingresos propios en
los siguientes casos: 1) Los ingresos del 03 de agosto de 2012, recibos 7B del
661572 al 661740 por Q 2,666.60, del 6614939 al 661688 por Q. 1,557.40
depositados el 29 de diciembre de 2012; 2) Los ingresos del 13 de agosto de
2012, recibos 7B del 662885 al 663157 por Q. 6,558.08, del 862785 al 663073 por
Q. 1,688.48 depositados el 29 de diciembre de 2012; 3) Los ingresos del 20 de
agosto de 2012 recibos 7B 663501 al 663600 por Q. 6,503.20, del 663342 al
663400 por Q. 4,004.05 depositados el 29 de diciembra de 2012,

Criterio

El Acuerdo No. 09-03 de la Contraloria General de Cuentas, Normas Generales de
Control Internc Gubermamental Norma 6.8 control de la ejecucién de ingresos,
establece: "que se debe normar porque las unidades implementen procadimiantos
de control y seguimiento de los ingresos”.

En el Manual de Administracién Financiera Integrada Municipal MAFIM, versién ||
modulo de Tesorerfa, numeral 6.2.2, establece: "Depdsitos intactos de los
ingresos. Los ingresos recaudados deben depositarse por cada clerre de caja
ejecutado: en forma Integra e intacta en la cuenta que la Municipalidad y sus
empresas tenga aperturada en las instituciones financieras aprobadas por la
Superintendencia de Bancos, de ser posible el mismo dia o mas tardar al dia
siguiente de dicho cierre”.

HRRE | i Avtriorts I'ranciers y Presupuestans
‘i Murecip de 350 Mils, ded du Jutings

Periodo audindo ded 01 de enern al 31 Se disenmbne de 2012

Fuente: Auditorfa Gubernamental
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Causa

Falta de control por parte de la Directora de AFIM en relacidén a verificar si se

realizaron los depdésitos intactos durante el dia en la Tesoreria Municipal.

Efecto
Discrepancia del saldo de caja contra el saldo de bancos, y que en determinado
momento puedan ser jineteados dichos fondos.

Recomendacién

Que el Alcalde Municipal gire instrucciones al Tesorero Municipal a efecto de
depositar diariamente al Banco el efectivo recaudado en las cajas receptoras para
un mejor control de los ingresos.

Comentario de los Responsables

Segdn oficio No.15 REF.DAFIM de fecha 18 de marzo de 2013, los responsables
manifiestan: "Para dar respuesta a dicho hallazgo. es correcto no se realizaron
algunos depdsitos en las fechas que correspondian derivado a algunas
necesidades que se tenfan que cubrir de emergencia, pero al cierre del afio dos
mil doce ya se contaba tanto en el banco como en el sistema SICOINGL con todos
los depositos que estaban pendientes de realizarse para establecer cuadre
general de ingresos".

Comentario de Auditoria

Se confia el hallazgo, en virtud que se establecid que la tesoreria municipal
depositd a la cuenta bancana de la municipalidad fecha posterior a la fecha de
recaudacion de los ingresos propios.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdmica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto Numera 31-2002, del Congreso de la Repdblica, Articulo 38,
Numeral 17, para’

Carge Nombre Vaor en Suelesies

ALCALDE MUNICIPAL RUBEN ARTURO NCOMIGUEZ LIMA 5,000.00
DMRECTORA DE AFIM MIRAN CAROLINA MEDRAND BONLLA £.000.00
Totst Q. 18,000.00

. Y

de 2 gnd oe attacy
Parioda sustado del 01 de snero ol 31 de doembm de 2012

Fuénte: Auditoria Gubernamental



Anexo 5

Auditoria Financiera y Presupuestaria afio 2013

Coninedorns Genwerel de Cusntes

e G AL G T A

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

HALLAZGOS RELACIONADOS CON EL CONTROL INTERNO

Area Financiera

Hallazgo No. 1

Ingresos no depositados intactos ¢ inmediatos

Condicién

De acuerdo a la evaluacién al drea de receptoria, se verificd que los ingresos al
clerre de caja, no fueron depositados en forma intacta, a la cuenta Unica
Receptora, aperturada a nombre de la Municipalidad, conforme a las liquidaciones

siguientes:
Liquidecian Capero Deposito Diferanciss en

Foche Vator Fecha Nurmero Vator Q. dias
02-09-13 675230 Wikmer Leonel Giron Garcia 18-10-13 91164808 6.768.30 45
050813 362300 VWimer Leonel Giron Garcia 2012-735 . 91104822 3623.06 107
OE-US-13 8148160 Wimer Leonel Gindn Garcia 060513 BIIGAASY  48,067.88 1
06-08-13 20-12-13 86228476 3.423.80 108
10-08-13 Wimer Leanel Cirdn Cancim 20-12-13 09033468 4,161.29 102
12-09-13 VWikmer Loonal Girde Gasrcim 01-10-13 | B1164856 6,000.00

12.08.13 161243 89633463 1,798.20

17.0013 VWirrer | sl (aron [iseriy | 2042493 89633470 539870

30.00-13 thnar L scanal Ciene Ganciy 201243 51164951 4,519.60

01-16-13 | WMimer | momet Girte Garcia 201212 01184053 115484 o1
07-10-13 Wiimer Leonel Giron Garcla 2001243 91184880 0 2 A21875 75
141013 Wimer Leonel Giron Garcia 20-12-13 01184842 | 784052 B
72-10-13 Wimer Leonel Girtn Garcia L 071113 g1iE4uS0 . 25,000.00 7
221013 | 261233 91400489 277490 &a
311013 Wimer Leonel Girtn Carcis | 201213 @1it4sm s3Iz 51
05-11-13 Winer Lustmel Girdn Corcis 209215 911684808 B.374.40 a5
11-11-13 VAl | smcorseel Caream Casrcom 11113 9116480 1,000 00

11-11-13 1M-11-1a 110400 220000

11-11-13 20-12-13 21154008 7.208.00 | 40
15—}}-13 210030 Walmme L manel Gt (s a3 1 r04mn0 310030 72
; | VAN | 167,74837 ]
- Pguidacien Cajoro Deposito Diferencias en
Z i | VIENEN 187, 749.57

151113 5,625.00 Wiimer Leonel Girtn Garcia 27-1243 91184831 sszsEn £
2654943 1113510 Winwer Leonel Ginin Gearcie 251113 91184814 180000 '
" i Wrin_ G Ge 2mapa m
Periodt del 01 de enero o 31/ dicimire de 2013

Fuente: Auditorfa Gubernamental
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251113 34.21220 1 Wamer Laonal Giron Gercia [2¢1213] 80034001 636901 0]
254113 241293 S1164810 3421220 2
021213 184,160.20  Wiknar Laonel Girdn Gacis 02-12-13 91164881 100,000.00 A
021243 zraze3 meesdes  egesz: 28
02-12-13 214243 9148473 220000 2%
024243 | 070114 80860313 500000 37
02-12-13 070114 20860317 70,000.00 7
041213 SIAT.AZ WimerLeomel Gt Gercis | 24-12-13 | 91480478 5307892 7
L = T —
06-12-13 070114 B0BB0312 . 15,000.00

Criterio

El Acuerdo nimero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubermamental, 6. Normas Aplicables al Sistema de
Tesoreria, Norma 6.8. Control de la Ejecucién de Ingresos, establece: "La maxima
autoridad del Ministerio de Finanzas Publicas, y la autoridad superior de cada
enfidad pdblica, deben normar porque las unidades especializadas implementen
procedimientos de control y seguimiento de los ingresos.

Las unidades especializadas deben implementar procedimientos que le permitan
de una manera técnica controlar y darle seguimiento a los ingresos, para
asegurarse que los mismos estén disponibles oportunamente en las cuentas
bancarnias habilitadas.”

El Manual de Administracién Financiera Integrada Municipal (MAFIM), Segunda
versién, en el numeral 6. Modulo de Tesoreria, numeral 6.2, Normas de Control
Intemno, numeral 6.2.2 establece: "Depésitos Intactos de los Ingresos, los ingresos
recaudados deben depositarse por cada cierre de caja efectuado; en forma integra
e intacta en la cuenta que la Municipalidad y sus Empresas tenga aperturada en
las instituciones financieras aprobadas por la Superintendencia de Bancos, de ser
posible el mismo dia o a mas tardar, al dia siguiente de dicho cierre."

Causa

Incumplimiento de las normas legales vigentes, por la Directora de Administracion
Financiera Integrada Municipal, al no depositar en la cuenta Gnica receptora los
ingresos al cierre de la caja diario.

Efecto

La falta de depdsitos de los ingresos diarios al banco correspondiente, ocasiona
que lo recaudado sea utilizado para gastos distintos, dando lugar a que no existan
registros de ingresos oportunos en el sistema SICOIN GL y/o riesgo que los
fondos se extravien.

oo W oe Jubaos
Autitorin Fnmncers y Presupusstints
Periodo def 01 de enero af 21 de diciemites de 2013

Fuente: Auditoria Gubernamental
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Recomendacién

El Concejo Municipal gire instrucciones al Alcalde Municipal y Directora de
Administracién Financiera Integrada Municipal, para que cumplan con velar gue se
realicen los depésitos de ingresos después del cierre de caja y efectuar los
registros inmediatamente al sistema de SICOIN GL, y a los miembros de la
Comisién de Finanzas que verifiquen el cumplimiento de estos registros.,

Comentario de los Responsables -

En oficio sin niumero, de fecha 28 de abril de 2014, el Concejo Municipal,
Secretario Municipal, Directora de Administracion Financlera Integrada Municipal y
Director de Recursos Humanos, manifiestan: "Licenciada nos permitimos exponer
que los depdsitos en cuestion si fueron efectuados en la Cuenta Unica del Tesoro
Municipal, sin embargo el atraso en la realizacién de los mismos, contamos con
aportes que realiza la mina de Entremares de Guatemala y que para la gestién de
los mismo se hace necesario emitir los recibos correspondientes para la emisiéon
subsecuente del cheque emitido por la mencionada y esto ha sido en muchos de
los casos un proceso muy tardado, generando por ende atraso en el efectuar el
deposito de manera inmediata. Sin embargo insistimos en recalcar que los
depédsitos si fueron efectuados segin pudo cotejar en la informacién
proporcionada para su revision. Asi mismo cabe mencionar que para el ejercicio
actual ya no se ha permitido atrasos en los depdsitos por la razén anteriormente
mencionada. Por lo que esperamos tome en consideracion el comentario.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el presente hallazgo. derivado a que los comentarios expuestos por
los responsables, confirman la falta de control en cobro y depdsitos oportunos de
iNngresos propios.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién economica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 17, para:

Cargo Nombre Vedor en Quetsales
ALCALDE MUNICIPAL RUBEN ASETURO ROORIGUEZ LIMA 40.000.00
DIRECTOR AFIM MRIAN CAROUNA MEDRAND BONILLA 10.003.00
Total Q. 62,000.00

Municipolidad de Asuncion Mita, Deparamento de JUtes
Audnoria Financen y Prexspusstaris
Pariodo el 07 de eneo &l 31 da Sckembes de 2013

Fuente: Auditorfa Gubernamental
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Libro mayor auxiliar de cuentas 07/2014
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Libro mayor auxiliar de cuentas 09/2014
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Anexo 8

Libro mayor auxiliar de cuentas 04/2015
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Fuente: Municipalidad de Asuncién Mita.
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Anexo 9

Libro mayor auxiliar de cuentas 06/2015
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Anexo 10
Recibo 7-B Ingresos Varios

RECIBO DE LA TESORERIA MUNICIPAL
DE ASUNCION MITA, JUTIAPA

GEmENG. 822844 ) |

FECHA
DIA | MES l ANO

?

7

NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE:

R CODIGO JURISDICCIONAL: ___U-22 7205

DIRECCION:

>
D

ORNATO ﬁﬁﬁﬁﬁmﬂ Q.

Z
<

VARIOS

LICENCIAS

ESTACIONAMIENTOS

. CERTIFICACIONES

CEDULAS.

>

| MERCADOS

| seAvIcios vARIOS.

0! n’%uo. 800,001 Al No. 900,000 Serie A Envio -
tha 06/01/2015 No. de Cuenla T3-22-5 Libro 35434 Folio 64

de el

Fuente: Receptoria de la Municipalidad.




Anexo 11

Reporte total cobrado caja No. 1

R
f SIAF MUNI NoPagha 1 do 5
. RRmuestratransacclon
( %  Municpubisd dc Asuncion MiiaJulepe
Ublcaciém Geograficx 2288
\ TOTAL COBRADO EN CAJANo. 1
Receptoria Municipal
; ERIKA LISBETH MONTENEGRO ORTIZ
’ Fecha de Apertura: 141072015
Cantidad Sub Texd _
30 Billetes de 100 00 ™ RESUMEN DE COBRADO
1 Billetes de S0 2@ 052.86
0 Billctcs de 20 2 MONTO EFECTIVO 7B: 3,
0 Billetes de 10 AW MONTO DOCUMENTOS 7B: 0.00
0 Billetes de 5 bt MONTO EFECTIVO 3B Y OTROS: 0.00
12 Billetes de 1 2
(1] Bilictes y moncdss 0.5 oMW
i Moanedas de 0.25 AW MONTO TOTAL: 3,052.86
0 Monedas de 0.10 QMW
0 Monedas de 0.05 (.U ]
86 Moncdas dc 0.01 [}~
; ' Rango de Recibos Usados Teeal Csados Range de Recibos No Usados Total No Usados
-] DdNo. 821,448 al No. 821,500 = Del No. 821,501 al No. 821,500 0
? mmmmmazz n Del No. 821,723 al No. 821,800 78

Ne. Teotal de Recibes Anulados: 2

Fuente: Receptoria de la Municipalidad.



Anexo 12
Reporte total cobrado caja No. 2

Ne.Pagms I de &
SIAF MUNI or¥ i . i
Mouniclpalidad de Asuncion MitaJutlapa

¥ Ubicacion Geogrifice 2205

TOTAL COBRADO EN CAJA No. 2
Receptoria Municipal

de Apertura: 14/107201< ELMER VINICIO Gl ARDADO GONZALEZ

Sub Total
Billetes de 100 2.200.00 RESUMEN DE COBRADO
Billetes de 50 000 . 246,90
Billctes de 20 0.00 MONTO EFECTIVO 7B: 2.2
Billetes dz 10 0.00 MONTO DOCUMENTOS 7B: 0.00
ME“: f 42& MONTO EFECTIVO 31B Y OTROS: 0.00
fnebymumhs 0.5 0.00
0.00 MONTO TOTAL: 2.236.90
0.00
0.00
0.90
Total Usados Rango de Recibos No Usados Total Ne Usados
71 Del No. 821,601 al No. 821,600 0
Del No. 821,651 al No. 821,700 50

No. Total de Recibos Anulados: 2

Monto Q.

4.00
de Omato 4.00
Totsd recibe: e

15.00
15.00

Fuente: Receptoria de la Municipalidad.



Anexo 13

Resumen de Ingresos

{ PAGISA: 1 DR 12
FECHA: M I42015

japa HORA: O&l:liem
mn-.,__-—-—
Resumen de Ingresos
R:czptorh.\hmldpal
tal de Ingresos del Periodo: 5.299.7
]
Secciém Grupe Especificol Especifico2 Descripcion o ‘
I 3 7 10 2 IUSLGNO0W
" 2 « 24 3 ,::
- 2 - 1 1 Valor Boleto de Urnato -
- z - 1 S ke Lames
- s va 1 0 Licencias de Consgruceata
et 2 @ 12 o mmme—b s
= & ey B 0 Cartas de Ventss swoe
- R o 1o % =
A z o P SR 0
x el 3 s
z 4 o 0
2 3 o
B '.

Fuente: Receptoria de la Municipalidad.



Anexo 14
Carta de autorizacion del Proyecto de Tesis

Municipalivad de Aguncion Flita

Departamento de Jutiapa
Guatemala, C.A.

Teléfonos: 7845-9500 - 7845-9510/ Telefax: 7845-7159 / e-mail: muni_mita@yahoo.com

WY

La infrascrita Directora Financiera Municipal de la villa de Asuncién
Mita, del departamento de Jutiapa, AUTORIZA, que la estudiante: ROCIO
LISBETH FIGUEROA MORAN, carne numero: 201502369 del programa ACA
Auditoria, quien podréa realizar su proyecto de investigacion del 16 de marzo
2015 hasta fecha indefinida.

Y, para el uso legal que al interesado le convenga, extendido, firmo y
sello la presente, en una hoja de papel bond tamafio carta con membrete de
la institucién a los 17 dias del mes de marzo 2015.

MION >
Mirian\Carolina M no Bonilla
Directaora Financiera Municipal

Nuestro Compromiso es servirle. . . Siempre!

Fuente: Municipalidad de Asuncién Mita.



